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Agraiments

Mai es mal moment per agrair als teus pares I'esfor¢ que varen fer el seu dia per donar als
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tenir una ment oberta a altres formes de viure i de entendre el mon.

A la meva dona, pel suport i anims que m’ha donat durant aquests mesos. Per haver tirat
endavant, encara mes, de la familia per que jo pogués centrar-me en aquest treball. | als
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Als amics que m’han animat a no defallir i seguir “al peu del cand” fins a arribar al final.

| per ultim, al meu consultor de I'assignatura “TFC —Bases de dades relacionals”, Juan
Martinez Bolafios.
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Resum

L’objectiu principal d’aquest Treball de Final de Carrera es el disseny d’'una base de dades
per donar resposta a un projecte de data warehouse. La radé de ser d’aquest projecte ha
estat que la direccié d’'una cadena de botigues de roba pugui fer consultes rapides sobre el
funcionament del negoci.

El disseny de la base de dades ha de permetre emmagatzemar:

- El nombre de vendes realitzades diariament de cadascun dels productes disponibles al
cataleg.

- Informacié estadistica consultable en temps real per la direccio de la cadena que permetra
prendre decisions sobre el negoci.

- Informacié diversa sobre les botigues de la cadena

El disseny de la base de dades s’ha fet comencant pel model conceptual, seguint pel
model logic, i finalitzant amb el model fisic. Aquest disseny s’ha completat amb la creacio
dels procediments que permeten l'alta, modificacio i esborrat de les botigues, productes,
preus i vendes.

Aixi mateix, s’ha creat un conjunt de consultes que permetran a la direccio tenir un
coneixement concret del funcionament del negoci. La creacié de consultes dinamiques, en
temps d’execucid, permetra obtenir llistats de diferents aspectes de les botigues, productes
i vendes centrats principalment en el preu brut i el benefici net. Totes aquestes consultes
referides a un marge de temps determinat.

Les consultes precalculades del modul estadistic donaran un resultat immediat i permetran
obtenir dades com quantitat de producte venut, benefici net, etc referits a botigues,
productes i unitats de temps.

Juntament amb la base de dades i els procediments esmentats, s’ha creat una série de
scripts que permetran: fer proves (tests) d’aquest disseny, mantenir un log que permeti
verificar el comportament d’aquest disseny i per ultim la insercié d’un joc de proves (dades)
per simular un comportament real.
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Capitol 1: Pla de Treball

1.Introduccio

Aquest capitol, que passara a ser el primer capitol de la memoria, te una gran rellevancia
doncs es on es fixaran els objectius i la planificacié del TFC (Treball Final de Carrera). Es
per aixd que també se li diu Pla de Treball. Es la “base” sobre la que es desenvolupara tot
el treball

2.0Objectius del treball

L’objectiu més important del Treball de Fi de Carrera (d’ara en endavant TFC) és consolidar
els coneixements adquirits al llarg de tota la carrera d’Enginyeria Técnica d’Informatica de
Gestié. Concretament, en aquest TFC, ens centrarem principalment en I'area de les Bases
de Dades.

Aquest TFC consisteix en dissenyar un sistema de BD per a donar resposta a un projecte
de data warehouse centralitzat d’'una cadena de botigues de roba. Aquest disseny ha de
permetre a la direccio de la cadena poder fer consultes rapides sobre el funcionament del
negoci.

L'objectiu és dissenyar una base de dades que permeti emmagatzemar:
e El nombre de vendes realitzades diariament de cadascun dels productes disponibles
al cataleg.
e Informacio estadistica consultable en temps real per la direcci6 de la cadena que
permetra prendre decisions sobre el nhegoci.
e Informacio diversa sobre les botigues de la cadena.

3. Metodologia

El cicle de vida en Cascada o Waterfall es la metodologia escollida per desenvolupar
aquest TFC. Per tant, el métode consistira en la realitzacié d’'una série de tasques o etapes,
les quals s’hauran de desenvolupar en un ordre determinat i amb el requisit que no es
podra comencar una tasca fins que I'anterior estigui finalitzada.

Algunes de les raons que justifiquen aquesta eleccio son les seguents:

o La flexibilitat per anar adaptant el desenvolupament del TFC segons les necessitats
d’ajustos o correccions.

e Es un projecte petit.

e Els recursos de personal son pocs.

e Encara que disposem dels requeriments necessaris per fer un producte inicial, es
arriscat fer un desenvolupament complert d’'un sol cop.
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Fases d’aquest model:

Planificaci6: es importantissim ja que mitjancant el Pla de Treball descriurem I'abast
i contingut del projecte.

Analisi dels requeriments: els requisits funcionals del sistema seran analitzats per
tal de determinar els objectius que ha d’assolir el producte final.

Disseny: els requeriments de metodologia ens permetran dissenyar la BD i els
procediments emmagatzemats obtenint el model Iogic i fisic d’aquesta.
Implementaci6: a partir del disseny obtindrem el producte final fent servir I'Oracle
Express com a Sistema Gestor de Base de Dades (SGBD).

Proves: mitjancant un conjunt de dades suficient, farem un joc de proves exhaustiu
gue ens permetran garantir el bon funcionament de les funcionalitats implementades,
aixi com el control d’errors i de les possibles excepcions.

Documentacio: ja estarem en disposicio de obtenir la documentacio definitiva del
projecte.

Manteniment: aquesta documentacié ens facilitara enormement fer el manteniment
de la BD i dels procediments d’emmagatzematge.

Planificacio

Plade Treball

L Analisi Requeriments funcionals

requeriments

- Reugeriments de metodologia
Disseny

o Producte
Implementacio j
Memoria i Presentacio

Proves
Tasques periodiques
3 Comentaris
\\— Documentacio | ==
. v
= --- | Manteniment

Figura 1 — Metodologia en cascada
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4. Planificacio del projecte

El termini de creacié d’'una BD i els corresponents procediments emmagatzemats per a un
projecte de data warehouse d’'una cadena de botigues de roba es del 16 de Setembre del
2.015 (inici PAC1) al 11 de Gener del 2.016 (Lliurament final).

La planificacio del projecte dependra principalment, una vegada garantida la resta de
recursos, dels recursos humans implicats. En aquest cas, de les hores de dedicaci6 de la
persona que desenvolupa el projecte.

La dedicacio que es fara cada dia sera la seguent:

e Dilluns a divendres: 3 hores al vespre
e Dissabte i diumenge: 3 hores al mati

Amb aquesta dedicaci6 setmanal podem computar les hores que es dedicaran al projecte i
la distribucié d’aquestes en els lliuraments definits (Pacs).

Lliuraments | Data Inici | Data Final Dies Hores
PAC1 16/09/2015 | 05/10/2015 20 50
PAC?2 05/10/2015 | 09/11/2015 34 102
PAC3 09/11/2015 | 10/12/2015 30 90

L"”gi?]rgle”t 11/12/2015 | 11/01/2016 | 32 96

Manteniment | 12/01/2016 periodic periodic | periodic

Taula 1 — Distribucié de temps del projecte

4.1.

Tasques i la seva temporitzacio

El desenvolupament d’aquest projecte s’ha desglossat en: blocs o lliuraments parcials i un
lliurament final. Aquesta divisié s’ha fet, entre d’altres raons, per poder fer una avaluacio
continuada de I'assignatura.

Cadascun d’aquests lliuraments parcials compren un nombre determinat de tasques, rad
per la qual els desglossarem. Aix0 ens permetra una millor i mes ajustada planificacio.
També ens ajudara a modificar i adequar mes facilment la planificacio en cas de que
haguem de fer canvis.
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El projecte s’iniciara amb un Pla de Treball (PAC1) amb I'objectiu d’aconseguir planificar i
estructurar el TFC. L’analisi de requeriments i el disseny formaran part de la PAC2. La
implementacio i les proves formaran part de la PAC3 donant com a resultat el producte
final. El Lliurament final constara de la memoria, la presentacio i el producte final.

Tant a la PAC2 com a la PAC3 es important fer la recopilacié de la documentacio i del
producte, generat fins al moment, amb un format que serveixi ja per a la entrega final.

També reflectim el temps que dedicarem a cadascuna de les tasques per poder obtenir una
planificacio mes ajustada.

LLIURAMENT DESCRIPCIO

PAC1 Pla de Treball
PAC2 Analisi de requeriments i disseny
PAC3 Implementacio i proves
LLIURAMENT .. L :
FINAL Documentacio: memoria, presentacio i producte final

Taula 2 — Lliuraments del TFC

A continuacio es desglossen els lliuraments en tasques per poder fer una planificacié mes
acurada.

LLIURAMENT PAC1

TASCA DESCRIPCIO ' Temps
PAC1 Lectura del TFC 4 h
PAC1 Recerca de TFC d’anys anteriors 4 h
PAC1 Organitzacio-Estructuracié de directoris al portatil 1h
PAC1 Obtenci6 de la documentacio de I'assignatura 5h
PAC1 Objectius generals del TFC 6 h
PAC1 Elecci6 de la metodologia del TFC 4 h
PAC1 Definicié dels lliurament i tasques 5h
PAC1 Definici6 de Fites 1h
PAC1 Temporitzaci6 de les fites 5h
PAC1 Diagrama de Gantt 6 h
PAC1 Avaluaci6 de riscos i pla de contingéncia 4 h
PAC1 Avaluacio del material necessari pel TFC 2h
PAC1 Revisio del Pla de Treball 3h

Taula 3 — Descomposici6 de la PAC1 en tasques i la seva temporitzacio
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LLIURAMENT PAC2

TASCA DESCRIPCIO ~ Temps

Correcci6 del Pla de Treball
En cas de que el Pla de Treball sigui corregit pel consultor, seria

PAC2 ) ) ) . -, o 2h
important revisar-ho per corregir errors i avaluar si s’ha de modificar la
planificacié.
Analisi dels requeriments inicials i funcionals

PAC2 Es important aclarir el requisits per poder després fer un bon disseny que 12 h
s’adequi a les necessitats del client.

PAC2 Instal-laci6 software Oracle per a BD 4h

.S’instal-lara el software de bbdd Oracle Express versié 11g R2

Instal-lacio software Oracle SQLDeveloper
PAC2 .S’instal-lara el software Oracle SQL Develpoer amb una versio 4 h
compatible amb el software de BD d’Oracle.

Instal-laci6 software de documentacio
PAC2 S’instal-lara el software necessari per fer la documentacié (memoria, etc). 3h
Per exemple: MS Office, Magic Draw, ArgoUML, Adobe, etc)

Disseny conceptual (ER)
PAC2 Mitjangant els diagrames E/R o UML de I'assignatura “Base de dades I” 14 h
obtindrem un disseny conceptual de la BD. S’ha de incloure una llista
amb totes les restriccions d’integritat que es considerin rellevants.

Disseny logic

PAC2 Estudiat també a “Base de dades I” transformarem el disseny conceptual 14 h
en logic.
Disseny fisic

PAC2 S’arribara al disseny fisic de la BD per a una cadena de botigues de roba. 14h
Inicialitzacié de la BD

PAC2 Posteriorment a la creacié de la BD s’haura d'inicialitzar aquesta amb un 6 h
conjunt de dades suficient.

T —
PAC? Fonts d’informacié 8h

Recopilacié de possibles fonts d’infirmacio

Recopilacio de la documentacio de la PAC2
PAC2 Recopilacié de la documentacié de la PAC2 generada fins el moment 8h
amb un format que serveixi ja per a la entrega final

Recopilaci6 del producte de la PAC2
PAC2 Recopilacié del producte de la PAC2 generada fins el moment amb un 8h
format que serveixi ja per a la entrega final

Revisio i seguiment de la PAC2
Durant el desenvolupament de la PAC2 haurem d’anar revisant tots els 5h
aspectes referents a la qualitat de la documentacio i del producte i

adequant la planificacio a possibles imprevistos o desviacions.

PAC2

Taula 4 — Descomposicio de la PAC2 en tasques i la seva temporitzacio
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LLIURAMENT PAC3

TASCA

PAC3

DESCRIPCIO

Correccié de la PAC2
En cas de que la PAC2I sigui corregida pel consultor, seria important
revisar-la per corregir errors i avaluar si s’ha de modificar la planificacié.

~ Temps

2h

PAC3

Procediments d’Alta, Baixa i Modificacio
Procediments d’ABM de les botigues, productes i de la taula de fets.

8h

PAC3

Procediments de consulta
.Diferents consultes que presentaran el resultat en forma de llistat i que
s’hauran de construir dinamicament en temps d’execucio.

20 h

PAC3

Modul estadistic (I)

Modul que s’alimenta a partir dels procediments anteriors i que ofereix les
dades en temps constant 1 (immediates). Per tant, les dades hauran
d’estar pre-calculades préviament a la consulta de les mateixes.

15 h

PAC3

Modul estadistic (ll)
Les mateixes consultes del modul estadistic (I) perd de forma historica.
Tenint en compte tots els anys de vida de la cadena de botigues de roba.

15 h

PAC3

Revisio dels procediments emmagatzemats

Els procediments hauran de tenir un parametre de sortida RSP,
tractament d’excepcions i s’emmagatzemaran totes les seves crides en
una taula de log.

6 h

PAC3

Documentacio dels procediments emmagatzemats (1)

Els procediments hauran de tenir una documentacié associada que
descrigui: el procediment a alt nivell, descrigui els tipus i valors possibles
dels parametres d’entrada, I'equivalent pels parametres de sortida i els
codis d’error.

5h

PAC3

Documentacié dels procediments emmagatzemats (ll)
El codi dels procediments incloura els comentaris necessaris que
expliquin el seu comportament intern per a facilitar el manteniment
posterior.

5h

PAC3

Test del producte final
Es realitzara un joc exhaustiu de proves per garantir el bon funcionament
de les funcionalitats implementades.

4 h

PAC3

Recopilaci6 de la documentacio de la PAC3
Recopilacié de la documentacio6 de la PAC3 generada fins el moment
amb un format que serveixi ja per a la entrega final

3h

PAC3

Recopilacio del producte de la PAC3
Recopilacié del producte de la PAC3 generada fins el moment amb un
format que serveixi ja per a la entrega final

3h

PAC3

Revisié i seguiment de la PAC3
Durant el desenvolupament de la PAC3 haurem d’anar revisant tots els
aspectes referents a la qualitat de la documentacio i del producte i

adequant la planificacio a possibles imprevistos o desviacions.

4h

Taula 5 — Descomposici6 de la PAC3 en tasques i la seva temporitzacio
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LLIURAMENT FINAL

TASCA DESCRIPCIO Temps
Correcci6 de la PAC3

LL.FINAL | En cas de que la PAC3 sigui corregida pel consultor, seria important 2h
revisar-la per corregir errors i avaluar si s’ha de modificar la planificacio
Memoria

LL.FINAL Sintetitza el treball realitzat. Conté la informacio rellevant del TFC, la 37 h

metodologia emprada i la solucié aportada. Son essencials els
aspectes formals de la comunicaci6 escrita.

Producte final

LL.FINAL Programarl genfarat que compren els s_crlpts de creaC|o.de laBDiel 20 h
procediments d’emmagatzematge. Es important la qualitat del
desenvolupament i la representativitat de les dades introduides..

Presentaci6 virtual

LL.FINAL | Es un resum del treball realitzat. Se sintetitza de forma clara, concisa i 20 h
ben estructurada el TFC en un maxim de 20 transparéncies.
Revisio final
Ll Darrera revisio de tot el TFC: memoria, producte i presentacio. 10h
LLEINAL |Integracio de les parts del TFC 1h

Assemblatge de les diferents parts del TFC per la posterior entrega.
Lliurament TFC

LL.FINAL | EI TFC es lliurara a I'espai de lliurament i registre d’avaluacié 1h
continuada.

Es resoldran els dubtes que pugui plantejar el Tribunal d’avaluacio.
Taula 6 — Descomposicio del Lliurament final en tasques

4.2. Fites

Per poder arribar al Lliurament final s’han establert uns punt s de control o fites que
ajudaran als desenvolupadors del TFC a planificar millor la feina i arribar amb éxit a la data
del lliurament, el dia 11/01/2016.

Les fites o lliuraments parcial (avaluacio continuada) son les seguents:

e PAC1: es el Pla de Treball
e PACS: son I'Analisi de Requeriments i el Disseny.
e PACS3: son la Implementacio6 i les Proves.

El Lliurament final compren el Producte, la Memoria i la Presentacié Virtual.

Lliuraments Data Inici Data Final |
PAC1 16/09/2015 | 05/10/2015
PAC2 05/10/2015 | 09/11/2015
PAC3 09/11/2015 | 10/12/2015

Lliurament |, ./155015 | 11/01/2016
Final

Taula 7 — Fites del TFC i dates d’entrega
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5. Incidencies, Riscos i Pla de contingencia

La planificacié del TFC s’ha fet de forma tedrica i no basada en I'experiéncia que el “dia a

dia” ens proporciona. Aquest ens ensenya que poden sorgir imprevistos d’indole laboral,
familiar, etc.

Per avancar-nos a aquests imprevistos, fem una relacio de possibles incidencies i riscos
preveient amb antelacié l'accio (pla de contingéncia) a aplicar per que no es vegi
afectada la planificacié. Naturalment, la posta en marxa d’aquest pla de contingéncia a de
ser real, viable i rapid.

Incidéncia Risc Impacte Conseguencia P. Contingéncia

Dedicar al inici el

No entendre be El resultat obtingut, TFC, temps suficient a la
els objectius del Baix Alt no satisfara al client final ni | lectura del enunciat i
TFC al desenvolupador altres documents de

I'assignatura.
Revisar be la
disponibilitat horaria i

, Disponibilitat _ No_poder complir amb els no optar per la
d’hores setmanals Alt Mig objectius marcats a cada . S s
; i . disponibilitat maxima
irrealitzable lliurament.

si no per la mitjana o
minima.
Revisar la planificacio
i adaptar-la a la
veritable disponibilitat,
coneixements de la
matéria i riscos

Haver de revisar
Mig Alt constantment els terminis
de la planificacio.

Planificaci6 del
TFC inassumible

probables.
Augmentar el
Malaltia del : Endarreriment sobre la necessari la
Baix Alt N o .
desenvolupador planificacio planificaci6 els dies
laborables
Agafar dies de festa a
Malaltia greu Baix Alt Endarreriment sobre la la feina per recuperar
familiars grans planificacio el temps i tornar a la
planificacié feta
Augmentar el
Obligacions . : Endarreriment sobre la necessari la
- . Baix Baix N e L
familiars (fills) planificacié planificacio els caps
de setmana
Augmentar el
Increment . : Endarreriment sobre la necessari la
L Baix Baix e ) e
dedicacio laboral planificacié planificacié els caps
de setmana
Fer copia de
. seguretat del TFC i
Fallida Maquinari Baix Mig Estar un dies sense tenir preparat un
treballar al TFC N
segon equip similar al
principal.
Desconfiguracio Fer Gzl e
Ma uingri ilo Mi Mi Estar un dies sense seguretat del TFC i
q 9 9 treballar al TFC tenir preparat un

Programari

segon equip similar al
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1 = TrehallFi de Carrera 118 days Wed 1609145 Mon 110116
2 HPACT (Pl de Treball 17,33 days Wed 160915 Sat 0314015
16 | & PAC? (Analisi requeriments | Dis 33,33 days Mon 051015 Sat 074145
30 days Mon 091115 Tue 0814215
2days Frit11215 Mon 110116

0 [HPAC3 implementacio | proves)

43 #| Lliurament final
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principal
. . . Estar un dies sense Fer copia de
Perdua TFC Baix Baix treballar al TFC seguretat del TFC
Detectar amb
Falta de L
. . antelacio les
coneixements i/o . . NI
S . Endarreriment sobre la possibles caréncies i
experiéncia en Mig Alt N
planificacio augmentar la
alguna etapa del e
dedicacio en les
TFC
etapes afectades.
Fer una planificacio
Lo . realista, intentar no
Disminuci6 del rendiment a - . .
Esgotament del : , desviar-se i mantenir
Alt Mig I'hora de desenvolupar el g
desenvolupador un equilibri entre les
TFC \
hores treballades i les
hores de descans.
. Posposar el viatge o
Viatge imprevist Baix Mig Endarrerlrr_\_ent s_gbre = portar I'ordinador
planificacié o
portatil.
Taula 12 — Taula de riscos i pla de contingéncia
6. Diagrama de Gantt
Diagrama de Gantt genéric resumit:
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Diagrama de Gantt genéric complert:
Tazk Mame Curation Ztart Finizh

= PAC1 (Pla de Treball) 717,33 days Wed 16/0915  Sat 03/40/15
Lectira del TFC 4 hours | Wied 160915 Thu 170945
Recerca de TFC d'anys anteriors 4 hours | Fri1809M5  Sat 19/0845
Organitzacio-Estructuracid de dit 1hour Sat 190915 Sat 190945
Chtencid de la documentacid de Shours Sat 190913 Man 210943
Ohiectivz nenerals del TFC G hours Mon 210915 Wed 230943
Eleccid de la metodologia del TFC 4 hours | Wed Z309415 ) Thu 2410945
Definicid dels liurament i tasgues Shours Thu 240945 Sat 26M845
Definicid de Fites 1hour | Sat 260915 Sat 260945
Temporaltzacio de les fites Shours Sat 260915 Mon 280345
Dizg-ama de Gantt 6 hours | Mon 280345 Wed 300915
Awaliacio de riscos i pla de cont 4 hours | Wed 200345 Thu 01M0MS
Avalacid del material necessar Zhours . Thu C1A0AS Fri02A0M5
Fevizid del Pla de Trebal Jhours  FriCZA0A35 Sat 03M0M3

=| PAC2 (Andlisi requeriments | Dis 33,33 days Mon 051015 Sat 071115
Corrzceid del Pla de Treball 2hours Maon C3A0A3S 0 Man 0210432
Anaisi dels requeriments inicials | 10 hours | Mon C5A 005 Thu 08M0M5
Instellacio software Oracle per 4hours Frif8A0A5  Sat 10M0OMS
Instzilacid softvware Oracle SQL dhours Sat 1005 Sun 1105
Instellzcid software de documer Jhours Sun MADAS Man 121045
Diz==2ny conceptual (ER) 14 hours | Mon 121015 Sat 171015
Disz2ny logic 14 hours | Sat 171015 Wed 211015
Dis=zny fizic 14 hours | Thu 221015 Mon 26M0M5
Inicialitzacid de la BD G hours Mon Z6A0AS Wied 281045
Forts dinfarmacid G hours Wed 280013 Sat F1A0M3
Recopilacid de la documentacid ¢ G hours Sat Z1A0MS Mon 02M1145
Recopilacid del producte de la P£ G hours Tue C3M1MS Thu 0SM1M5
Revisid i seguiment de la PAC2 Shours| ThuCSA1AS Sat OFMAMS

-l PAC3 (Implementacio | proves) 30 days Mon 094115 | Tue 081215
Corrzccid de | PAC2 2 hours "Mon C9M1A5 | Won D915
Procediments d'Ata, Baixa i Mo 8 hours | Mon C9M1M5 Thu 12145
Procediments de consulta 20 havrs | Thu 120115 | Wed 181113
Widicll estadistic (1) 15 hours | Thu 1941015 Mon 231145
Wit estadistic (1) 15 hours | Tue 2411135 Sat 28M115
Revizid dels procediments emima Ehours Sun 237115 Man 300145
Documertacid dels procediments Shours Tue CIM2M5 Wed 0211245
Documertacio dels procediments S hours | Wed C2R2015 0 Fri0dM2is
Teszt del producte final 4 hours FriC4M2Ms Sat 05M2M5
Recopilacio de la documentacio o Jhours Sat CSA2A5 Sun 06M2HM5
Recopilacio del producte de la P£ 3hours| Sun CBA2A5 Mon OFM2HS
Revizid | zeouiment de ks PACS 4 hours | Mon CTH2M5 Tue 08M2M5

=I Lliurament final 32days  Fri 114245 Mon 110116
Correccid de la PACS 2haurs| FriMA12H5 Frit1H2is
Memiria 3Thaurs Frit11205 ) Wied 230215
Praducte final 20haurs | Thu 241205 Wied 300215
Presentacid virual 20haurs | Wed 301205 Wied 061 M6
Revisid final 10 haurs | Wed 060THE . Sat 090116
Integraci de les parts del TFC 1Thour Sat03MHE Sat D0MME
Llivrament TFC 1hour| Sun10MAE| Sun 1001116
Tribunal Yirtual Shours) Sun 10001416 Mon 110116
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Diagrama de Gantt de la PAC1:

Task Name Duration Start Finish 14 Sep 15 2 Sep s 28 5ep 15 05 Oct
SIEMITIw[T]F[S[S[M[Tw[T|F[S[SM[T[wW][T[F[S[5M[T]
1 | Treball Fi de Carrera 118 days Wed 1609415 Mon 110116
2 - PAC1 {Pla de Trebally |1]‘,33 days Wed 160915 Sat 0310415 =
3 Lectura el TFC dhours Wed 1603135 Thu 170915 61
4 Recerca de TFC danys anteriors.  dhours | Fri180915 Sat180915 =l
3 Organtzacid-Estructuracia de di 1hour| Sst19i0915 Sat 190915
] Obtencid de la documertacid de | Shours) Sst 190945 Mon 210915 %1
7 Objectius generals del TFC G hours Mon 210945 Wed 230915 E—‘L
& Bleccid de la metodologia del TFC. 4 hours | Wied 2310915 Thu 240915
g Definicid dels liurament itasgues.  Shours | Thu 240915 Sat 2610915
10 Definicid de Fites 1hour Sat 260945 Sat 26009415
1 Temporaltzacia de les fies Shours  Sat 26M9M5  Mon 2809015
12 Disgratna e Gartt B hours | Won 280945 VWed 3009015 61
13 Avaluacid de rizcos i pla de cont. 4 hours | Wied 3000915 Thu @M A0A5
14 Bysluscid del material necessari 2hours | ThuOTADMS  Frid2H015 ;%1
15 Revisid del Pla de Trebal Ihours  Fri0240A15  Sat 03015 § 0310
16 + PAC2 (Anilisi requeriments | Dis 33,33 days Mon 051015 Sat 07141115 "F
il + PAC3 (Implementacid | proves) 30 days Mon 094115 Tue 0812145
43 + Lliurament final 32days  Fri 1112115 Mon 110116
Diagrama de Gantt de la PAC2
Tack Name Duration Sart Finizh 050ct'5 120ct 15 190¢t 15 260ct 15 02 Nav 15 |
siM[TIw[TIF[S[sM[TIwW[TIF[S[sIM[TWITIF[S[sIM[T [T IF[S[SIM[TWIT]F][S]S
1 | Treball Fi de Carrera 118 days Wed 1610915 Mon 110116
2 + PACT {Pla de Treball) 17,33 days Wed 160915 Sat 031015
16 | =| PAC2 {Anilisi requeriments | Dis|33,33 days Mon 051015 Sat 071115
17 Correceid del Pla de Trebal 2hours | Mon 051015 Mon 0540015
18 Analisi dels requeriments inicialz | 10 hours | Mon 031015 Thu 031 0H5
18 Installacia sottware Otaclepers dhours Fri03n0Ms Sat10M0HS
Pl Instaliacio software Oracle SBL 4 hours | Sat 10A015) Sun 111045
2 Instalbacio software de documer.  Thours | Sun 114015 Man 124045
2 Dizzeny conceptusl (ER) 14 hours| Mon 121015 Sat 1710045
2 Dizseny 1Goic 14 hours| Sat 1THOMS ed 2110145
24 Dizzeny fisic 14 hours| Thu 221015 Maon 261015
2 Inicialitzacid d ks BD B hours | Mon 261005 Wed 284015
2 Forts dinfarmacid 8 hours Wed 281015 Sat 311015
a Recopilacio de ladocumentacid . Shours Sat 311045 Mon 02105
2 Recopilacid del producte de laP2 G hours | Tue 031013 Thu 031415 EE—l
A Revisid | seguimert de la PAC2 Shours | ThuDSMIM5 Sat07H1A5 ¢
30 + PAC3 (Implementacio | proves) | 30 days Mon 09/145 | Tue 0841215 1
43 # Lliurament final 32days | Fri 111245 Mon 110116
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Diagrama de Gantt de la PACS3:

Tazk hame Diration Start Firiizh 09 Mov 15 16 MNow 15 23 MNow "5 30 Mo 15 07 Dec'15
SMITIW[TIF]S[SM[T[TIF[S]s[M]T[WIT[FIS[SM[TW[T[F[S]5[M]T [w]T[F]
| Treball Fi de Carrera 118 days Wed 16/0915 Mon 11/01/16
+ PAC1 {Pla de Treball) 17,33 days Wed 160915 | Sat 031015
+ PAC? (Andlisi requeriments | Dis 33,33 days Mon 054015 Sat 071115
- PAC3 (Implementacio | proves) | 30 days Mon 034115 Tue 084215 h—
Correccid de la PAC2 2hours "Mon 084145 Mon 08H145 | |
Procediments d'ata, Baiva iModi  Shours Mon 034143 Thu120115 G%l
Procediments de consulta 20hours| Thu 120115 Wed 184113
Modul estadistic () 15hours| Thu 1941115 Mon 231115
Madul estadiztic (1) 15hours Tue 241115 Sat 261115
Revizia dels procediments emma Ghours | Sun 294145 | Mon 3011435
Documertacio dels procediments Shours Tue MA2HE Wed 020215
Documertacid dels procediments Shours Wed 0212015 Friddnzng
Test del producte final dhours Fri0dd205] Sat 031245
Recopilacio de la documentacid ¢ Jhours Sat 054215 SunO6H2HS
Recopilacid del producte de la P~ Jhours | Sun 0BA2M5 MonOTH2M5
Revizia | seguiment ce 12 PAC3 dhours | Mon 07N 205 Tue 0BA 215 $ a2
+ Lliurament final 32days  Fri 111215 Mon 11/01/16 "F
Diagrama de Gantt del Lliurament Final:
Task Mame Duration Start Finizh 8 14Dec 5 21Decs 260ec5 04 Jan 16 11 Jan 16
T|F |S|S M|T |W|T |F |S|S M|T |W|T |F |S|S M|T |W|T |F |S|S M|T |W|T |F |S|S M|T |W|T

-| Treball Fi de Carrera
+ PACT {Pla de Treball)

+ PAC3 {Implementacid | proves)

18 days Wed 160015 Mon 110115 | o)
17,33 days Wed 16/0915  Sat 031015

+ PAC2 (Anilisi requeriments 1 Dis| 33,33 days Mon 0514045 Sat 0TA1/5

=| Lliurament final

| s2duys

Correccid de la PACI

Wemaria
Producte final
Presentacio virtual

Revisio final

Interacio de les parts del TFC

Lliurament TFC
Tribunal Yirual

2 haurs
37 haurs
20 haurs
20 haours
10 haurs

1 haur
1 haur
5 hours

30 days Mon 094145 Tue 081215

Fri11A42/5 Mon 110116
Fr11H2ns Fri111213
Fri11i213 Wed 231213
Thu 241 2113 | Wied 301215
Wied 301215 Wed 0BI01HE
Wied 0GIMAG  Sat 090116
Sat 0AMMAG Sat 0906
Sun10MA8) Sun10MAG
Sun 10148 Mon 1101186

BLUESEA - Miguel Alvarez Lopez

18

% 1




U 0 c MEMORIA

7.Avaluacioé del material necessari - recursos

El material necessari per desenvolupar el TFC 'agrupem en 3 apartats: maquinari,
programari i huma.

7.1. Maquinari

L’ordinador principal es un portatil amb les seglents caracteristiques:

e Marca: Lenovo

e Model: G50-80

e Processador: Intel Core i7-5500U
e Ram:8Gb

e Disc: 500 Gb

L’ordinador secundari o de recanvi es un portatil HP amb les seglents caracteristiques::

e Marca: HP

e Model: 15-aF008ns

e Processador. AMD A8-7410
e Ram:8Gb

e Disc:1Thb

A aquest equip de reserva s’instal-lara el mateix programari que al principal.

Per altre part, es fara servir un disc dur extern Hitachi de 500 Gb per fer la copia de
seguretat.

7.2. Programari

El software necessari per desenvolupar el TFC es el seguent:

e Sistema operatiu: Ms Windows 10

e Oracle Database Express 11g R2: es el software que farem servir per crear la bbdd

e Oracle SQLDeveloper: es el software que es fara servir per crear els procediments,
disparadors,, etc.

e Miicrosoft Office 2016 (Word, Excel i Power Point): per crear diversa documentacio
ofimatica.

e Microsoft Project 2016: es el software que farem servir per fer el diagrama de Gantt.

e Cloud: Drive i Dropbox: software que servira per tenir una copia de seguretat del
TFC, a mes a mes de la del disc dur extern, i per traspassar informacio entre els dos
ordinadors. De forma que el secundari estigui sempre actualitzat.

BLUESEA - Miguel Alvarez Lopez 19
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e Navegador: IExplorer, Chrome: per cercar informacié a la xarxa i per connectar-nos
ala UOC i poder accedir al forum i al taulell.

e Winzip: software que ens permetra descomprimir fitxers (com el SGBD proporcionat
per la UOC).

7.3. Humans

Son les persones implicades en el desenvolupament d’aquest TFC. Si fos el cas de que el
TFC el desenvolupés una empresa, veuriem que participarien diferents treballadors amb
perfils, i per tant funcions, diferents. Trobariem un cap de projecte, un analista, un o mes
programadors o desenvolupadors, podria haver un testejador i per ultim podria haver un
documentalista.

BLUESEA - Miguel Alvarez Lopez 20
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Capitol 2: Analisi de Requeriments |
Disseny de Base de Dades

1.Introduccio

Com a empresa que som, ens volem presentar a un concurs, que una cadena de botigues
de roba a obert, sobre ell disseny d’'una base de dades que actui com a data warehouse
centralitzat. Aquest capitol es centrara en els requeriments donats pel client i en el seu

posterior disseny.

2. Analisi de requeriments

Les primeres reunions que farem amb el client de la cadena de botigues de roba serviran

per fixar els requisits que haura de complir el data warehouse centralitzat.

2.1. R.Funcionals
2.1.1. De Dades
CODI DESCRIPCIO
El model ha de permetre emmagatzemar les dades basiques de cada botiga de la
cadena, aixo inclou:
- Identificador de la botiga
- Ciutat de la botiga
RE1 - Regio de la botiga
- E-mail del gerent de la botiga
- Nombre de treballadors de la botiga
- Boolea que indiqui si és una franquicia o si pertany 100% a la cadena
- Boolea que indiqui si es tracta d'una botiga virtual o bé fisica
- Etc
El model ha de permetre emmagatzemar el cataleg de productes que pot vendre
cada botiga, per a cada producte del cataleg necessitarem dades basiques com:
RF2 - Identificador EAN13 del producte
- Descripci6 del producte
- Data d'incorporacio al cataleg
- Les dimensions primaries que haurem de desar com a camps d'aquesta taula de
fets seran:
o ldentificador de la botiga
o ldentificador EAN13 del producte
o Data en format dd/mm/aaaa
0 Hora sense minuts en format 24 hores, és a dir, que si es realitza una
RE3 compra a les 10:24 del mati desarem al camp el valor 10.
Aquests camps formaran, per tant, la clau primaria de la taula.
- Associada a cada clau primaria cal desar més camps auxiliars que
correspondran als ratis que la direccio vol estudiar.
0 Quantitat total del producte venuda aquell dia i hora
o Preu brut total dels productes venuts aquell dia i hora
0 Benefici net total dels productes venuts aquell dia i hora

Taula 13 — Taula de requeriments funcionals de dades
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2.1.2. D’Aplicacio

CODI DESCRIPCIO

RE4 Procediments d’ABM (Alta + Baixa + Modificacio) de les botigues, dels productes i
de la taula de fets
Donat un any i un mes concret el llistat de totes les botigues de la cadena incloent
per a cada botiga:
- El nombre total de productes venuts aquell mes.

RFE5 - El nombre de productes diferents venuts aquell mes.
- El benefici net total obtingut aquell mes
- El percentatge de benefici que aporta la botiga en relaci6 al total de beneficis
obtinguts per tota la cadena aquell mes.
- El benefici net dividit pel nombre d'empleats de la botiga
Donats un any i un mes concret com a parametres d’entrada: el llistat de tots els
productes del cataleg incloent:
- Identificador EAN13.

RF6 - Nom del producte.
- Nombre d'unitats venudes.
- Benefici net que ha generat el producte.
- Botiga que n’ha venut més unitats aixi com el nombre d'unitats que ha venut
Donat un any i un mes concret cal retornar un llistat de tots els dies del mes,
incloent-hi per a cada dia:
- Benefici total net obtingut aquell dia per tota la cadena

RF7 - Identificador EAN13 del producte més venut, juntament amb les unitats
venudes.
- Identificador de la botiga que més benefici net ha generat juntament amb el
valor en euros d'aquest benefici.
El modul estadistic haura de donar resposta immediata a les seglients consultes:
- Donat un any concret:
- El benefici net total de tota la cadena
- L'identificador de la botiga que més beneficis nets ha aconseguit, aixi com la
xifra total d'aquest benefici en euros.
- L'identificador EAN13 del producte més venut aixi com la quantitat total d'unitats
venudes.
- L'hora del dia on més productes s'han venut i la xifra de total de productes

RF8 venuts.
- L'hora del dia on menys productes s'han venut i la xifra total de productes
venuts.
- El dia del mes on més vendes s'han realitzat i la xifra total de productes venuts.
- El dia del mes on menys vendes s'han realitzat i la xifra total de productes
venuts.
- Ciutat on més beneficis nets s'han obtingut juntament amb aquest benefici.
- Percentatge de beneficis obtinguts per tendes virtuals respecte al total de
beneficis de la cadena

RF9 Les mateixes consultes que a RF8 perd de forma historica, és a dir, tenint en
comptes tots els anys d’existéncia de la cadena

Taula 14 — Taula de requeriments funcionals d’Aplicacio
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2.2. R.de Metodologia

Per realitzar el disseny de la BD es realitzara:

- el model conceptual emprant el Diagrama E/R o UML incloent una llista

RM1 amb totes les restriccions d’integritat que considerin rellevants
- crear els scripts de creaci6 de taules, indexs, disparadors etc
- s’implementaran els procediments que siguin necessaris

Es procediments emmagatzemats han de complir les condicions seglents:

- Com a minim disposaran d’un parametre de sortida anomenat RSP, de
tipus string, que indicara si 'execucio ha finalitzat amb éxit (valor ‘OK’) o
si ha fracassat (valor ' ERROR+TIPUS D’ERROR’).

- Disposaran de tractament d’excepcions.

- Emmagatzemaran totes les crides a procediments que es facin en una
taula de log, emmagatzemant el procediment executat, els parametres
d’entrada i els de sortida

Els procediments emmagatzemats han de tenir la suficient documentacio

associada:

- Descriure que fa el procediment a alt nivell.

RM3 - Descriure els tipus i valors possibles de cada parametre d’entrada.

- Descriure els tipus i valors possibles de cada parametre de sortida,
incloent-hi els diferents codis que d’error que pot retornar i el seu
significat.

Taula 15 — Taula de requeriments de Metodologia

RM2
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3.Casos d’us
3.1. ERP

Una vegada definits els requeriments que ha de complir el data warehouse centralitzat
passarem a identificar els casos d’'us. Els rols, permisos, que exerciran els diferents perfils
d’'usuaris que accediran a la base de dades i als seus procediments, els definirem a
continuacio.

Abans pero, aclarim que no s’ha implementat cap sistema de gestio de rols envers els
usuaris. Ja que entenem que aquesta tasca queda fora de I'abast d’aquest Treball de Fi de
Carrera.

Pero el que si que ha de fer el nostre data warehouse es que, quan un usuari vulgui
executar una funcié, procediment, etc, consultara (mitjancant una funcié de comprovacio) si
aquest usuari te els permisos adients per fer-ho. En cas negatiu I'aplicacié haura de
retornar un missatge informatiu de la denegacié de dita execucio. Aquesta funcié no queda
reflectida en cap diagrama ja que es comu a tots els casos d’us i no aporta mes informacio
gue la que ja hem comentat.

Volem deixar constancia que el client d’aquest data warehouse es centra en el
funcionament del negoci, es a dir en la gestié vendes. Per tant, no contemplem la gesti6 del
clients ni tampoc que aquests tinguin accés a aquesta aplicacio per consultar productes, fer
compres online, etc. Aquesta gestio i aquestes funcionalitats formarien part d’'un altre
programari de la cadena de botigues. Pero no formen part del disseny de la base de dades
ni dels processos emmagatzemats.

Els actors principals que faran us del data warehouse centralitzat son els seguents:

e Administrador de la base de dades (DBA): usuari encarregat, entre d’altres
funcionalitats, del manteniment de la base de dades i dels seus procediments
emmagatzemats associats. Responsable també de la inicialitzacio i consistencia de
les dades de la base de dades i, per tant, també de les seves taules mestres. També
es responsable del joc de proves per testejar la base de dades i els seus
procediments.

e Direcci6 de la cadena de botigues: usuari encarregat de la gestio de la cadena de
botigues (negoci), de la gestio del cataleg de productes (Unic i comu a totes les
botigues) i del preu d’aquests.

e Gerent de la botiga: usuari encarregat de les vendes de la botiga i de la gestio dels
treballadors d’aquesta.

e Venedor de la botiga: usuari encarregat de registrar les vendes que realitza.

Remarcar que els rols o permisos de cadascun dels actors principals d’aquest data
warehouse estan dissenyats de forma descendent en quant a privilegis d’execucio.
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Administrador

e (Gestio de missatges (Alta, baixa i modificacid). Aquest es un punt de millora
que no s’'implementara en aquesta primera versié del data warehouse
centralitzat.

e Gestio de permisos o rols (Alta, baixa i modificacié). Anteriorment hem
comentat que aquesta tasca queda fora de I'abast d’aquest Treball de Fi de
Carrera.

e Gestio d’ldiomes (Alta, baixa i modificacid). Aquest es un punt de millora que
no s’implementara en aquesta primera versio del data warehouse centralitzat.

e Gestio de la configuracio de la base de dades.

e Gestio de les taules mestres (regions, ciutats, etc). Aquest punt, tal com diu
'enunciat, no s’implementara.

e Gestio de les versions del disseny del data warehouse centralitzat. Aquest
punt no s’implementara doncs no es I'objecte d’aquest TFC

e Gestio de la configuracié de la base de dades. Aquest punt no
s’implementara doncs no es I'objecte d’aquest TFC

e Gestio de les botigues (Alta, baixa i modificacio)

e Gestio de la inicialitzacio de la base de dades

e Gestio del joc de proves per testejat la base de dades

Direcci6 de la cadena de botigues

e Gestio de les botigues (modificacio)

e Gestio del cataleg de productes (Alta, baixa i modificacio)
e Gestio de preus dels productes

e Gestio dels estocs de la cadena

Gerent de la botiga

e Gestio dels treballadors de la botiga
e Gestio de les vendes de la botiga (Alta, baixa i modificacié)
e (Gestio dels estocs de la botiga

Venedor de la botiga

e Gestio de les vendes de la botiga (Alta i modificacio)
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Diagrames ERP

Gestio de la inicialitzacio Gestio de missatges

Uil

Gestio de permisos

Gestio de Versions

Administrador &

T

Gestio de Configuracions
Gestio d'idiomes

Gestio de taules mestres

Gestid de les botigues (A, B i M)

Gestio del joc de proves

Figura 2: Diagrama de cas d’us de I'administrador

Codi Tasca Codi | Accio6 Descripcio
CU01-01 Alta de Missatge Funci6 que pe’r_m_et crear un nou missatge en
Gesti6 de l'idioma establert.
Ccuo1 : Modificacio de Funcio que permet modifica el text del
Missatges CuU01-02 : .
Missatge missatge.
CuU01-03 Baixa de Missatge Funcid que permet eliminar un missatge.
CU02-01 Alta de Botiga Funcié que permet afegir una nova botiga.
CU02-02 | Modificacié de Botiga Funci6 que permetblzggglcar les dades de la
CuU02 Gestio de CuU02-03 Baixa de Botiga Funcié que elimina una botiga.
Botigues CU02-04 | Botiga es Franquicia Funcié que indica que aqqe_lla botiga es 0 no
una franquicia.
CU02-05 Botiga es Virtual Funcié que |nd|pa gue aquella botiga es
virtual o no.
CU03-01 Alta Joc de Proves Funcio que crea un Joc de Proves per
- testejar la base de dades.
e el Modificacié Joc de
Cuo0s3 joc de CU03-02 Proves Funci6é que modifica el Joc de Proves.
proves Eliminacié Joc de
CuU03-03 Funcié que elimina el Joc de Proves
Proves
CU05-01 Alta Inicialitzacié Funcié que llenca la carrega de dades a la
L base de dades.
cuos | Gestio dela Modificacio — -
Inicialitzacié | CU05-02 S e Funcié que modifica les dades a carregar.
Inicialitzacio
CU05-03 Baixa Inicialitzacio Funcié que esborra les dades carregades.

Taula 16 — Taula dels casos d’us de les tasques de I'’Administrador
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Gestio de diumenges

Gestid de les botigues (modificacid)

Gestid del cataleg de productes (A, Bi M)

Direccio de la cadena
de botigues

o

T

(Gestio del preu dels productes

Gestid dels estocs de la cadena

Gestid de rebaixes

Gestio de tipus de botiga

(Gestio de franguicia

Figura 3: Diagrama de cas d’us de la direccio de la cadena de botigues

Codi Tasca Codi | Accié Descripcio
Modificacié de Botiga Funcio que permet tr)r:)(t)icélgcar les dades de la
cuo5 Ges_tlo de CU06-01 Botiga fa rebaixes Funcié que indica que aquella botiga esta
Botigues fent rebaixes.
Botiga obre Funcio que indica que aquella botiga obre
diumenges els diumenges festius.
5 CU06-01 Alta de Producte Funcié que permet {ifeglr un producte al
Gestio de Cataleg.
CuU06 Productes Modificacio de Funci6 que permet modificar un producte del
N CuU06-02 s
(Cataleq) Producte Cataleg.
CU06-03 Baixa de Producte Funcié que permet e[|m|nar un producte al
Cataleg.
Alta del Preu d’un Funcié que permet afegir el preu a un
Cu07-01 R
producte producte del cataleg.
Gestio dels CU07-02 Modificacié del Preu Funcié que permet modificar el preu d’un
CU07 | Preus dels d’'un producte producte del cataleg.
productes Baixa del Preu d’un Funcié que esborrar el preu d’'un producte
CuU07-03 .\
producte del cataleg.
Alta de producte a Funcié que permet afegir el producte a
CuU08-01 , ,
L I'Estoc de la cadena I'estoc de la cadena
Gestio Modificacio de . n
CU08 | d’estocs de CU08-02 | producte a IEstoc de Funcié que ’permet modificar el producte a
la cadena I'estoc de la cadena
la cadena
CU08-03 | Baixa de producte a Funcié que permet eliminar el producte de
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I'Estoc de la cadena I'estoc de la cadena
Al el etz ale Funcié que permet indicar que la cadena de
CuU09-01 botigues en que p q )
X botigues Sl esta fent rebaixes.
L, Rebaixes
Cu9 Cresio ol Baixa de cadena de
les rebaixes . Funci6é que permet indicar que la cadena de
CU09-02 botigues en : .
Rebai botigues NO esta fent rebaixes..
ebaixes
Alta de cadena de Funci6 que permet indicar que la cadena de
CuU10-01 botigues en horari clogue p icarq
di botigues Sl obre els diumenges establerts.
, iumenges
Cu10 G.eSt'O dels Baixa de cadena de . -
diumenges . : Funcio que permet indicar que la cadena de
CuU10-02 botigues en horari . :
di botigues NO obre els diumenges establerts..
iumenges
AIE B EERETE EE Funci6é que permet indicar que la cadena de
L GUALL-onL botlgugs en botigues Sl esta fent rebaixes..
Gesti6 de Rebaixes
cull tipus de EEDE ED GO e Funci6 que permet indicar que la cadena de
botiga CuU11-02 botigues en que p d .
; botigues NO esta fent rebaixes..
Rebaixes
Alta de cadena de Funci6 que permet indicar que la cadena de
CuU12-01 botigues en horari cloque p carq
. botigues Sl obre els diumenges establerts.
L, diumenges
Cul12 Gestio de Baixa de cadena de
franquicia . . Funci6é que permet indicar que la cadena de
CuU12-02 botigues en horari : .
di botigues NO obre els diumenges establerts..
iumenges

Taula 17 — Taula dels casos d’us de les tasques de la Direcci6 de la cadena de botigues

Gerent de la botiga

o

T

Gestid dels treballadors de la botiga

@s vendes de la botiga (A, B i M)
Gestio dels estocs de |a botiga

Figura 4: Diagrama de cas d’us del gerent de la botiga
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Codi Tasca Codi Accio Descripcio
CU13-01 | Alta d'un treballador |  TUNClo que permetaugmentar el camp
. treballadors” de la taula Botiga..
Gestio dels : : = e —
Cu1s Treballadors | CU13-03 Baixa d’'un Funcio que permet disminuir el camp
treballador “treballadors” de la taula Botiga..
Reservar producte a Funcio que permet fer una reserva de
CU14-04 , ,
L I'estoc de la cadena producte a I'estoc de la cadena
Gestio
Cul14 , Treure reserva de L -
d’estocs : Funcié que permet eliminar una reserva de
CU15-05 | producte a I'Estoc de ;
producte a I'estoc de la cadena.
la cadena
CU15-01 Alta d’'una venda Funcié que permet afegir una venda.
Gesti6 de Modificacio d’'una L o
CU15 | vendes de CU15-02 venda Funcié que permet modificar una venda.
la botiga CU15-03 Baixa d’'una venda Funcié que esborrar una venda.
Taula 18 — Taula dels casos d’'us de les tasques del Gerent de la botiga
Venedor de la botiga Gestid de les vendes de la botiga (A1 M)
L]

Figura 5: Diagrama de cas d’us del venedor de la botiga

Codi Tasca Codi Descripcio
CU16-01 Alta d’'una venda Funci6 que permet afegir una venda.
Eestol Modificacio d’'una
Cuie vlenl()je§ de | CU16-02 venda Funcio que permet modificar una venda.
a botiga

Taula 19 — Taula dels casos d’'us de les tasques del Venedor de la botiga
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Del diagrama de casos d’'us de les Consultes no farem la taula corresponent.

Llistat de totes les
botigues de la cadena

Consultes per a la _
Direccio de la cadena F-“STEIT de tots els j
&g

productes del catal

de botigues
Lol
; : Llistat de tots els
dies del mes

Figura 6: Diagrama de cas d’'us de les consultes per a la direccié de la cadena de botigues

3.2. DWH

Els requeriments funcionals per al modul estadistic ja els hem reflectit a la taula
corresponent (RF8). Ara ja podem descriure els casos d’us per a aquest modul del
magatzem de dades o data warehouse.

El modul estadistic fa referéncia principalment a les vendes de les botigues de la cadena
de roba.

Els actors principals que faran Us del modul estadistic son:

e Administrador: gestid/alimentacié del magatzem de dades

e Direcci6 de la cadena de botigues: gestio de la taula de fets o vendes agregades
(Alta, baixa i modificacid).

BLUESEA - Miguel Alvarez Lopez 30



U 0 c MEMORIA

Diagrames DWH

Benefici net total identificador botiga
de tota la cadena amb mes benefcis

estadistic

7

dia el mes on mes
vendres es fan
xifra de total aé *
productes venuts

percentatge de
beneficis obtinguts
per tendes virtuals
envers benefci total
de la cadena

%

dia el mes on mes
vendres es fan
xifra de total dé -~
productes venuts

Ciutat amb mes
beneficis obtiinguts |
el benefici
Gestio del madul

Identificador
producte mes venut i
quantitat venudes

hora del dia on s'han
venut mes productes
xifra de total de

productes venuts ‘

hora del dia on s’han

venut menys productes
xifra de total dé

productes venuts ‘

Figura 7: Diagrama de cas d’us del modul estadistic

Benefici net total identificador botiga
de tota la cadena amb mes benefcis

Ciutat amb mes
beneficis obtiinguts i
el benefici

Gestié del modul /

estadistic historic

Pk

dia el mes on mes
vendres es fan
xifra de total aé °
productes venuts

percentatge de
beneficis obtinguts
per tendes virtuals
envers benefci total
de la cadena

dia el mes on mes
vendres es fan
xifra de total dé °
productes venuts

20

Identificador
producte mes venut i
quantitat venudes

hora del dia on s’han
venut mes productes
xifra de total de

productes venuts ’

hora del dia on s’han

venut menys productes
xifra de total gé °

productes venuts ’

Figura 8: Diagrama de cas d’us del modul estadistic historic
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Accio

Descripcio

Codi Tasca Codi

SO EE) BEmErE Obtindrem valors estadistics del benefici net
Cu17-01 net respecte la
total de tota la cadena
cadena
CHTENITE EE) BEnErE Obtindrem valors estadistics de la ciutat que
Consultade | CU17-02 net respecte les . - ; :
; ha obtingut mes benefici net i la quantia.
cuU17 dades ciutats
estadistiques Consulta del benefici Obtindrem valors estadistics de la botiga
de beneficis | CU17-03 net respecte les gue mes benefici net ha aconseguit i la
botigues quantia.
CemeuliE el [Emeiy Obtindrem valors estadistics del percentatge
Cu17-04 net respecte les o : :
; : de benefici brut de les botigues virtuals.
botigues virtuals
Consulta del Obtindrem valors estadistics del producte
Cu18-01 ) )
producte mes venut mes venut i les unitats venudes
Consulta dels Obtindrem valors estadistics de I'hora del
Consulta de productes mes : , ,
Cu18-02 dia on mes productes s’han venuti la
cuis da}dgs venuts respe_cte quantia
estadistiques I'hora del dia '
de productes rgglr}(s:tlg tsargg'!s S Obtindrem valors estadistics de I'hora del
Cu18-03 P Y dia on menys productes s’han venuti la
venuts respecte Lantia
Phora del dia q '
Consultes de les Obtindrem valors estadistics del dia del mes
Consultade | CU19-01 | vendes respecte els on mes vendes s’han realitzat i el total de
cU19 dades dies del mes productes venuts.
estadistiques Consultes de les Obtindrem valors estadistics del dia del mes
de vendes CU19-02 | vendes respecte els | on menys vendes s’han realitzat i el total de
dies del mes productes venuts

Taula 20 — Taula dels casos d’'us del modul estadistic

4.Disseny de base de dades

Una vegada detallats quins son els requeriments i quins son els casos d’us que ha de

complir el data warehouse centralitzat, ens centrarem en el disseny de la base de

dades.

El disseny d’una base de dades consisteix a definir I'estructura de les dades que ha de

tenir la base de dades d’un sistema d’informacio.

Aquest disseny constara de tres etapes:
e Disseny conceptual: en aquesta etapa s’obté una estructura de la futura
base de dades. Farem servir el model entitat-relacié (ER) i obtindrem un
conjunt de entitats (amb els seus atributs) i unes interrelacions.

e Disseny logic: en aguesta etapa, partint dels disseny conceptual, el que fem
es ajustar-lo al model de SGBD amb el qual desitgem implementar la base de
dades. Com estem parlant d’'un SGBD relacional, obtindrem un conjunt de
relacions amb els seus atributs, claus primaries i claus foranes.

e Disseny fisic: en aquesta etapa transformem I'estructura obtinguda al
disseny logic, en funcié del SGBD a utilitzar, en estructures fisiques per
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implementar les relacions, etc. En aquesta etapa es tindra en compte, per
aconseguir un bon rendiment, les caracteristiques dels processos de consulta
i modificacio de la base de dades.

4.1. Disseny Conceptual

Com hem comentat, per al disseny conceptual farem servir el model entitat-
relacio (ER) i obtindrem un conjunt de entitats (amb els seus atributs) i unes
interrelacions.

4.1.1. Diagrama UML ERP

Botiga Productes
id_botiga |m EXISTENCIA N id_prod
quantitat
0..N
1
Ciutat Regio Pais

id ciutat (1N 1| idregio [1 N 1| id pais

&

Figura 9: Diagrama conceptual E/R del ERP
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4.1.2. Entitats i Atributs ERP

Passem a fer una relaci6 de les entitats i els seus atributs.

Botiga
Atributs Descripcié Entitat
id_botiga
id_ciutat
id_regio
email_ger
treballadors
franquicia
virtual
rebaixes
diumenge

Entitat on s'’emmagatzemaran les dades de
cada botiga de la cadena.

Productes
Atributs Descripcio Entitat
id_prod . ,
—— Entitat on s'emmagatzemaran les dades dels
descripcio .
productes del cataleg
data_cat

Ciutat
Atributs Descripcioé Entitat
id_regio : :
: . Entitat on s'emmagatzemaran les dades de les
id_ciutat :
— ciutats.
descripcio

Regio
Atributs Descripcio Entitat
id_regio . :
: Entitat on s'’emmagatzemaran les dades de les
Id_pais .
N regions.
Descripcio

Pais
Atributs Descripcid Entitat
id_pais Entitat on s'’emmagatzemaran les dades dels
descripcio paisos.

BLUESEA - Miguel Alvarez Lopez 34



Existencia

Atributs Descripcio Entitat

id_botiga Entitat on s’emmagatzemaran les existencies
Id prod de productes de les botigues de la cadena de
quantitat roba.

4.1.3. Diagrama UML DWH

dwh_Venda

id_botiga
id_prod
id_data
id_hora
quantitat
preuBrut
beneficiNet

dwh_Est

anyo
bnet_cad
botiga_mes_bnet
bnet_bot
id_prod
quant_prod
hora_mes_prod
q_hora_mes_prod
hora_menys_prod
gq_hora_menys_prod
dia_mes_venda
q_dia_mes_venda
dia_menys_venda
gq_dia_menys_venda
ciutat_mes_bnet
bnet_ciutat
tpc_bnet_bvirtuals

Figura 10: Diagrama conceptual E/R del DWH
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4.1.4. Entitats i Atributs DWH

Passem a fer una relacio de les entitats i els seus atributs.

Dwh_Venda
Atributs Descripcié Entitat
id_botiga
id_prod
id data Taula de fets que registra, d’hora en hora, les
id hora vendes de la cadena de botigues de roba
gquantitat (historic)
preu_brut
beneficiNet
Dwh_Est
Atributs Descripcio Entitat
Anyo
bnet cad
botiga_mes_bnet
bnet bot
id_prod
quant_prod

hora_mes prod

g_hora mes_prod

hora_menys_prod

g_hora menys prod

dia_mes_venda

g_dia_mes venda

dia_menys_venda

g_dia_menys venda

ciutat mes_bnet

bnet ciutat

botiga_virt

tpc_bnet bvirtuals

Taula que contindra, per a cada any de
vendes, el calcul de les 9 consultes del modul
estadistic.
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4.2.

Disseny Logic

Com hem comentat, partint dels disseny conceptual, obtindrem un conjunt de
relacions amb els seus atributs, claus primaries i claus foranes.

Passem a fer una relacio de les entitats, atributs, claus primaries i claus foranes.
Les claus primaries les reflectirem en negreta i les claus foranes les subratllarem.

4.2.1.

TFCA.BOTIGA
P " ID_BOTIGA NUMBER (3)
" EMAIL_GER VARCHARZ (25 BYTE)
" TREBALLADORS  NUMBER (3)
" FRANGUICIA VARCHARZ (1 BYTE)
" FISICA VARCHARZ (1 BYTE)
" REBAIXES VARCHARZ (1 BYTE)
" DIUMENGE VARCHARZ (1 BYTE)
F " ID_CIUTAT NUMBER (3
F " ID_REGIO NUMEBER (3)

Diagrama logic del ERP

TFCA.EXISTENCIA

PF* ID_BOTIGA  NUMBER (3)
PF* ID_PROD WARCHARZ (13 BYTE)
" QUANTITAT  NUMBER (3)

G= PK_BOTIGA(ID_BOTIGA)

2 FK1_BOTIGA_CIUTAT (ID_REGIO, ID_CIUTAT)

¢ PK_BOTIGA(ID_BOTIGA)

TFCA.CIUTAT
PF* ID_REGIO NUMEER (3]
P * ID_CIUTAT NUMBER (3

" DESCRIPGIO

B3 Fi1_CIUTAT_REGIO (ID_REGIO)
& PK_CIUTAT (ID_REGID, ID_CIUTAT)

F 3

B,

G PK_VENDA(ID_BOTIGA, ID_PROD)

3 FK1_VENDA_BOTIGA (ID_BOTIGA)
3 Fk2_VENDA_PROBUCTES (ID_PROD)

4 PK_VENDA(ID_BOTIGA, ID_PROD)

YARGHARZ (25 BYTE) F " ID_PAIS
(&= PI_CIUTAT (ID_REGIO, ID_CIUTAT) G= PI_REGIO(ID_REGIO)

TFC1.PRODUCTES
P " ID_PROD VARCHARZ (13 BYTE)
" DESCRIPGIO  VARGHARZ (25 BYTE)
" DATA_CAT DATE

&= PK_PRODUCTES

(Ib_PROD)

& PK_PRODUCTES

(ID_PROD)

TFC1.REGIO
P " ID_REGID NUMBER (3)
" DESCRIPCIO  VARCHARZ (25 BYTE)

NUMBER (3)

5 FK1_REGIO_PAIS (ID_PAIS)

& PK_REGIO (Ib_REGIO)

Figura 11: diagrama logic del ERP

BLUESEA - Miguel Alvarez Lopez

TFC1.PAIS
P " ID_PAIS NUMBER (3)
" DESCRIPCIO  VARCHARZ (25 BYTE)

G PK_PAIS (ID_PAIS)

& PK_PAIS (ID_PAIS)
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4.2.2. ERP

e BOTIGA (id_botiga, email_ger, treballadors, franquicia, virtual, rebaixes,
diumenge, id ciutat, id_reqio)
on [id_regio, id_ciutat] referencia CIUTAT

e PRODUCTES (id_prod, descripcid, data_cat)

e CIUTAT (id_regio , id_ciutat, descripcio)
on id_regio] referéncia REGIO

e REGIO (id_regio, descripcio, id_pais)
on [id_pais] referencia PAIS

e PAIS (id_pais, descripcio)
e EXISTENCIA (id_botiga, id_prod, datav, quantitat)

on [id_botiga] referencia BOTIGA
on [id_prod] referencia PRODUCTES
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4.2.3. Diagrama logic

del DWH

TFC1.PRODUCTES

TFCA.DWH_VENDA

P " ID_PROD VARCHARZ (13 BYTE)
* DESCRIPCIO  VARCHARZ (25 BYTE)
* DATA_CAT DATE =

= PK_PRODUCTES (ID_PROD)

% PK_PRODUCTES (ID_PROD)

FF™ ID_BOTIGA MUMEER (3}
FF® ID_FPROD WARCHARZ (13 BYTE)
F " ID_DATA DATE
F " ID_HORA NUMEER (2}
" QUANTITAT NUMEER
" PREU_BRUT NUMEER
" BENEFICI_NET NUMEER

= PK_DWH_VENDA (ID_BOTIGA, ID_PROD, ID_DATA, ID_HORA)

TFC4.BOTIGA
P " ID_BOTIGA NUMEBER (3} q—}é

% FK1_DWH_VENDA_BOTIGA (ID_BOTIGA)
% FK2_DWH_VENDA_PRODUCTES (ID_PROD)

& PK_DWH_VENDA (ID_BOTIGA, ID_PROD, ID_DATA, ID_HORA)

" EMAIL_GER WARCHARZ (25 BYTE)
" TREBALLADORS NUMEBER (3)

" FRANGQUICIA WARCHARZ (1 BYTE)
" FISICA WARCHARZ (1 BYTE)
" REBAIXES WARCHARZ (1 BYTE)
" RIUMENGE WARGHARZ (1 BYTE)
" ID_CIUTAT NUMEBER (3)

" ID_REGIO NUMEBER (3)

L= PK_BOTIGA(ID_BOTIGA)
& PK_BOTIGA (ID_BOTIGA)

TFCA.DWH_EST

P " ANYO
BMET_CAD
BOTIGA_MES_BMET
BNMET_BOT
ID_PROD
QUANT_PROD
HORA_MES_FROD
@_HORA_MES_PROD
HORA_MENYS_PROD
@_HORA_MENYS_PROD
Dl&_MES_WVENDA
O_DIA_MES_VENDA
Dl&_MENYS_WVENDA
Q_DI&_MENYS_VENDA
CIUTAT_MES_BNET
BMET_CIUTAT
TPC_BNET_BVIRTUALS

NUMEER (4)

NUMEER

NUMEER (3}

MUMEER

WARCHARZ (13 BYTE)
NUMEER

WARCHARZ (50 BYTE)
NUMEER

WARCHARZ (50 BYTE)
NUMEER

WARCHARZ (50 BYTE)
MUMEER

WARCHARZ (50 BYTE)
NUMEER

WARCHARZ (25 BYTE)
NUMEER

NUMEER

= PK_DWH_EST (&NYD)

% PK_DWH_EST (&NYO)

Figura 12: Diagrama logic del DWH

BLUESEA - Miguel Alvarez Lopez

39




U 0 c MEMORIA

4.2.4. DWH

e DWH_VENDA (id_botiga, id_prod, id_data, id_hora, quantitat, preuBrut,
beneficiNet)
on [id_botiga] referencia DWH_BOTIGA
on [id_prod] referencia DWH_PRODUCTES

e DWH_EST (anyo, bnet_cad, botiga_mes_bnet, bnet_bot, id_prod,
guant_prod, hora_mes_prod, q_hora_mes_prod, hora_menys_prod,
g_hora_menys_prod, dia_mes_venda, q_dia_mes_venda,
dia_menys_venda, g_dia_menys_venda, ciutat_mes_bnet, bnet_ciutat,
botiga-virt, tpc_bnet_bvirtuals)

4.3. Disseny Fisic

En aquesta fase del disseny, traduirem el disseny logic en fisic, tenint en compte el
SGBD amb el que treballarem, per obtenir les estructures fisiques.

El programari o producte que se entregara al client esta recopilat dins de la carpeta
“bluesea_Producte”. Aquesta carpeta esta formada pels seguents subdirectoris:

Mambre

0- General
1-Transaccicnal
2-DataWarehouse
3-Insercio
4-Leg
5-Test

0= Llegeixme.docx

B3 Testejatudsx

Figura 13: Directoris del producte

A la carpeta “0-General” trobarem els scripts principals de creacio de bbdd: creacio
del tablespace i creaci6 de l'usuari d’esquema.
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A la carpeta “1-Transaccional trobarem tots els scripts de creaci6 dels objectes de la
bbdd: taules, indexs, etc referits a 'lERP. També trobarem els fitxers amb els
procediments de ABM de les botigues i productes. També estan inclosos els scripts
de les consultes que donaran coma resultats llistats que es generen dinamicament
en temps d’execucio.

A la carpeta “2-DataWarehouse” trobarem els scripts de creacio de les taules, etc.
El fitxer amb els procediments de ABM de la taula de fets. També trobarem el fitxer
amb els calculs del modul estadistic i la carrega dels resultats a la taula DWH_EST.
Per aixi poder fer les consultes en temps constant 1. Aquestes consultes estan
recollides també en uns fitxers d’aquesta subcarpeta, podent-se cridar com a
funcions o com una simple select.

A la carpeta “3-Insercid” trobarem els fitxers de carrega de dades a les taules del
transaccional o ERP (botigues, productes, etc) i a la taula de fets (dwh_venda) . |
per ultim trobarem el script que carrega les dades de la taula DWH_VENDA a la
taula DWH_EST, on estan els calculs del modul estadistic.

A la carpeta “4-Log” trobarem els fitxers de creacio de la taula de logs, de
sequence, de disparadors i el procediment d’alta a aquesta taula.

Per ultim, a la carpeta “5-Test” trobarem els scripts que proven els procediments de
ABM de les botigues, productes i de la taula de fets dwh_venda (que a la vegada fa
el alta a la taula dwh_est). Uns altres scripts, mitjancant una select, mostren el
resultat.

1. Instruccions

Per a la correcte instal-lacié de I'aplicacié es recomana seguir els seguents passos
a I'hora d’executar els diferents scripts. Des de el seguent path LL-
FINAL\bluesea_Producte :

e Per crear el Tablespace i 'usuari amb els seus permisos:
0- General\O- General.bat

e Per crear I'entorn de log :
\4-Log\4-Log.bat

e Per crear I'entorn transaccional (taules, etc):
\1-Transaccional\1-Transaccional.bat

e Per crear I'entorn de data warehouse :
\2-DataWarehouse\2-DataWarehouse.bat
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Ara estem en disposicio de fer el test dels procediments corresponents que
trobarem a la carpeta 5-Test. Executant aquests scripts testejarem els
procediments de ABM de botigues, productes i dwh_venda. Al testejar el
procediment de dwh_venda també estarem testejant els procediments de
dwh_est.

Pero, per poder testejar les altes de botigues, abans s’han d'haver fet els
inserts de les taules ciutat, regio i pais. Per fer aix0, s'ha d'executar el fitxer
“lI-5_InsercioTaules ERP_1.sqgl” que es troba a la carpeta "3-Insercio".

\3-Insercio\ II-5_InsercioTaules_ ERP_1.sql

\5-Test\5-Test.bat

Una vegada comprovat el funcionament dels procediments, etc farem els
inserts massius per poder executar les consultes dinamiques i les
precalculades. Per fer els les insercions massives:

\3-Insercio\3-Insercio.bat

Les consultes dinamiques les trobem a 1-Transsaccional:
\1-Transaccional\Illl_2_b_Consulta_a.sql
\1-Transaccional\lll_2 b Consulta_b.sql
\1-Transaccional\lll_2 b _Consulta_c.sqg|l

Les consultes precalculades les trobem a 2-DataWarehouse:
\2-DataWarehouse\lll_2_b_Consulta_me_l.sgl (per any)
\2-DataWarehouse\lll_2 b _Consulta_me_ll.sql (historic)

Les consultes precalculades també es poden cridar mitjancant funcions. Les
trobem definides aixi a:

\2-DataWarehouse\ll-4-3-6_Funcions_ModEst_I.sql

Els fitxers de log generats per la execucié dels diferents fitxers xxxx.sql els
trobarem al mateix directori on estem executant els fitxers xxx.bat o també els
podem trobar al directori equivalent si s’esta executant des de el SQL Developer (
exemple: C:\Users\Miguel\AppData\Roaming\SQL Developer ).
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4.3.1. Base de dades

El SGBD amb el que treballarem es el Oracle v 11gR2 Express Edition per a MS
Windows. La creacio i configuracié de la base de dades del data warehouse es fa
seguint la documentacié que Oracle proporciona i amb I'ajuda de I'assistent del
fabricant. El SID de la base de dades es “XE”, el que Oracle assigna per defecte.

4.3.2. Tablespaces

Una vegada creada la base de dades, ja podem comencar a crear els elements
necessaris. El primer de tots es el tablespace, el qual es una unitat logica
d’emmagatzematge. A nivell fisic es tradueix en un o mes fitxers anomenats
datafiles.

A la carpeta 0-General trobarem el fitxer 11-4-3-2_CreacioTablespace.sql que
conté la senténcia SQL per crear el Tablespace TFCTSO0L. La sintaxis es la
seguent: TFC referencia Treball Final de Carrera, TS referencia tablespace i 01
per numerar-los per si hi ha més d’un.

En cas de que el nombre i el volum de taules i indexs fos gran, optariem per fer
un tablespace per dades i un per indexs.

4.3.3. Usuaris

Crearem l'usuari TFC1 que sera el propietari dels objectes (taules, indexs, etc)
gue resideixin al tablespace TFCTSO01.

A la carpeta 0-General trobarem el fitxer 11-4-3-3_CreacioUsuari.sql que conté la
senténcia de creacio de l'usuari.

4.3.4. Taules

A la carpeta 1-Transaccional trobarem el fitxer [I-4-3-

4 CreacioTaules_ERP.sgl que conté les senténcies de creacié de les taules de
'entorn Transaccional. Per eliminar totes les taules haurem d’executar el fitxer
4-3-DropTaules_ERP.sql .

A la carpeta 2-DataWarehouse trobarem el fitxer 11-4-3-

4 CreacioTaules_ DWH.sql que conté les senténcies de creacié de les taules
del entorn Data warehouse o modul estadistic. Per eliminar totes les taules
haurem d’executar el fitxer 11-4-3-4_DropTaules_DWH.sq|l
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A la carpeta 4-Log trobarem el fitxer II-4-3-4_CreacioTaules_LOGS.sql que
conté les sentéencies de creacio de les taules de I'entorn de Log. Per eliminar
totes les taules haurem d’executar el fitxer 11-4-3-4_DropTaules LOGS.sql

4.3.5. Indexs

A la carpeta 1-Transaccional trobarem el fitxer 11-4-3-5_Indexs.sql .
A la carpeta 2-DataWarehouse trobarem el fitxer 11-4-3-5_Indexs_dwh.sql .
A la carpeta 4-Log trobarem el fitxer 11-4-3-5_Indexs_LOGS.sql .

Contenen els indexs de les taules sobre les quals farem consultes.

4.3.6. Funcions

El fitxer I1-4-3-6_Funcions.sql conté les sentencies de les funcions.
A la carpeta 2-DataWarehouse trobarem el fitxer

lI-4-3-6_Funcions_ModEst_l.sgl que conté les funcions que criden a cadascuna
de les consultes del modul estadistic.

4.3.7. Sequences

A la carpeta 1-Transaccional trobarem el fitxer I1-4-3-7_Sequences.sql .

A la carpeta 4-Log trobarem el fitxerll-4-3-7_Sequences_LOGS.sql .

Contenen les sentencies de les sequences.

4.3.8. Disparadors

Al final hem desactivat els triggers doncs hem trobat un funcionament
incorrecte.

BLUESEA - Miguel Alvarez Lopez 44



: U 0 c MEMORIA

4.3.9. Logs

A la carpeta 4-Log trobarem el fitxer 11-4-3-9_Procedure_A_LOGS.sqgl que
conté les sentencies del procediment que recull els logs de I'apliactiu.

5.Inicialitzaci6 de la base de dades

A la carpeta 3-Insercio trobarem els fitxers II-5_InsercioTaules ERP_1.sql i
[I-5_InsercioTaules_ ERP_2.sqgl que contenen tots els registres, amb les dades, que
inserirem a les diferents taules de I'entorn ERP o transaccional, de la base de dades.

A la mateixa carpeta trobarem el fitxer 11-5_InsercioTaula_ DWH_VENDA.sqgl amb els

inserts a aquesta taula. També trobem el fitxer 11-5_InsercioTaula_ DWH_EST.sql per la
inserci6 a la taula dwh_est.
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Capitol 3: Implementacid i proves

1.Introduccio

Una vegada obtingut el disseny fisic de la base de dades transaccional (ERP) i de
magatzem de dades (DWH) podem implementar el conjunt de procediments
d’emmagatzematge.

Dividirem els procediments d’emmagatzematge en 2 grups:

a) Dralta, baixa i modificacié.
b) De consulta.

Per ultim, farem unes proves o tests per verificar la validesa del producte final.

2. Procediments d’emmagatzematge

2.1. Dr’alta, baixa i modificacio.

El ABM a les taules de Botigues, Productes i Vendes es realitzaran mitjangant la
crida a els corresponents fitxers.

21.1. ERP

Les especificacions del client (enunciat) expliciten que no cal implementar els
procediments d’alta, baixa i modificacié corresponents a algunes taules mestres
(regions, ciutats, etc)

Els fitxers de les ABM per a I'entorn de ERP son:
o A la carpeta 1-Transaccional trobarem el fitxer
Ill_2 a Procedures_ABM_Botiga.sgl que conté les senténcies per a la
insercid, modificacioé o esborrat d’una botiga a la taula corresponent.
o A lacarpeta 1-Transaccional trobarem el fitxer

[ll_2 a Procedures_ABM_Productes.sqgl que conté les sentencies per a la
insercio , modificacio o esborrat d’'un producte a la taula corresponent.
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2.1.2. DWH

Els fitxers de les ABM per a I'entorn de DWH son:

o A la carpeta 2-DataWarehouse trobarem el fitxer

Ill_2_a Procedures_ ABM_DWH_Venda.sql que conté les senténcies per a la
insercié , modificacio o esborrat d’'una venda a la taula de fets dwh_venda.

| a la seva vegada, des d’aquesta es fa la insercié de 'any (clau primaria) a la
taula dwh_est. Aquesta taula conté un registre per any en que han hagut
vendes. El camp clau es 'any i la resta de camps son els calculs de les
consultes del modul estadistics.

A la carpeta 2-DataWarehouse trobarem el fitxer

Ill_2 c_i Procedure_ModEst_Il.sgl que conté les sentencies per a fer els
calculs estadistics i fer la modificacio de la taula dwh_est per inserir aquests
calculs.

2.2. De consulta
Les consultes demanades pel client les classificarem en dos grups: ERP i
DWH
2.2.1. ERP

Les consultes sempre faran referencia a un any i un mes concret. La seva
sortida sera en forma de llistats i es centraran ens diferents valors relacionats
amb les botigues, els productes i els dies del mes.

Aquests llistats es construiran dinamicament en temps d’execucié de la
consulta.

A la carpeta 1-Transaccional trobarem els procediments de les consultes que
gueden implementats als fitxers Ill_2_b_Consulta_a.sql,
ll_2 b Consulta _b.sqglilll_2 b Consulta_c.sql

Mitjancant el fitxer 2-Consultes_dinamiques.bat, que esta a la carpeta 1-

Transaccional, podem executar les tres consultes a la vegada. El resultat
(llistats) el podem veure als fitxers xxxx.log corresponents.
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2.2.2. DWH

Les consultes sempre faran referencia a un any concret o a tots els anys que
han hagut vendes (consulta historica). La seva sortida sera en forma de
llistats i es centraran ens diferents valors relacionats amb calculs estadistics.

Aquests llistats es construiran a partir de dades ja pre-calculades abans de fer
les consultes. Per que aixi aquestes s’executin en temps constant 1.

A la carpeta 2-DataWarehouse trobarem el fitxer de les consultes que queden
implementats als fitxers 1ll_2_b_Consulta_me_I.sql, per a la consulta donat un
any concret, illl_2 b Consulta_me_Il.sql per a la consulta historica.

També podem cridar a aguestes consultes mitjancant la funcié corresponent.
El fitxer que conte les consultes implementades com a funcions es el II-4-3-
6_Funcions_ModEst_I.sql

3. Test del producte final

El tests dels procediments de botigues, productes i dwh_venda+dwh_est els
trobarem a la carpeta 5-Test. Executant aquests scripts testejarem aquests
procediments. Al testejar el procediment de dwh_venda també estarem testejant el
procediment de dwh_est.

Per botiga trobem els fitxers:
l1I-2_TEST_BOTIGA ALTA.sql
l1I-2_TEST_BOTIGA_MODIFICACIO.sql
I1I-2_TEST_BOTIGA_ESBORRAT.sq|

Per productes trobem els fitxers:
[1I-2_TEST_PRODUCTES_ALTA.sql

I-2_TEST_PRODUCTES_MODIFICACIO.sql
I-2_TEST_PRODUCTES_ESBORRAT.s(|

Per dwh_venda (i dwh_est) trobem els fitxers:
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I-2_TEST_DWH_VENDA_ALTA.sq|
I-2_TEST_DWH_VENDA_MODIFICACIO.sql
-2_TEST_DWH_VENDA_ESBORRAT.s(|

Es imprescindible fer abans la inserci6 (carrega) a les taules de I'aplicacié ja que no
contemplem fer test de carrega de dades per a algunes taules com ciutat, regié, etc.
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Capitol 4: punts finals

1.Introduccio

En aquest dltim capitol, una vegada finalitzat el producte a entregar al client,
comentarem algunes glestions que acabaran de donar forma al projecte. Com la
valoracié economica, les conclusions, un glossari, una bibliografia, una taula
d’abreviacions i un annex que contindra comentaris dirigits al client i al consultor de
I'assignatura.

2.Valoracio economica

La valoracié economica del projecte d’'un data warehouse per a una cadena de
botigues de roba vindra donada principalment pels recursos humans emprats.

Aquests els desglossarem en els diferents perfils que varem definir al punt 7.3 del
primer capitol quan parlavem dels recursos humans necessaris per desenvolupar
aquest projecte.

Per tant, les activitats o tasques que varem definir al punt 4 del primer capitol sobre
la planificacio del projecte, ara les assignarem a cada perfil dels treballadors.

Aquests perfils son: cap de projecte, analista i desenvolupador.

Mostrem la relacié de tasques, perfils i temps assignat al projecte:

TASCA PERFIL HORES
Lectura del Treball de Final de Carrera Cap de projecte 4 h
Elaboraci6 del Pla de Treball Cap de projecte 42 h
Revisi6 del Pla de Treball Cap de projecte 3h
Analista
Analisi de requeriments Analista 12 h
Instal-laci6 programari necessari Desenvolupador 11 h
Disseny conceptual Analista 14 h
Disseny logic Analista 14 h
Disseny fisic Analista 14 h
Revisio i documentaci6 fase disseny Analista 21 h
Procediments ABM Desenvolupador 8 h
Procediments de consulta Desenvolupador 20 h
Modul estadistic | i Il Desenvolupador 30 h
Test del producte final Desenvolupador 4h
Revisio i documentacié fase implementacié Analista 10 h
Memoria Cap de projecte 37 h
Producte final Analista 20 h
Presentacio virtual Cap de projecte 20 h
Revisio final Analista 10 h
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Integraci6 de les parts del TFC Analista 1h
Lliurament TFC Cap de projecte 1h
Cap de projecte 5h
Tribunal virtual Analista
Desenvolupador

Tenint en compte que les jornades diaries son de 3 hores podem reflectir el temps
per cada perfil de treballador:

PERFIL ~ DIES  HORES PREUHORA COST
Cap de projecte 33d 101 h 80 € 8.080 €
Analista 45d 135h 65 € 8.775 €
Desenvolupador 26d 78 h 50 € 3.900 €
TOTAL 314 h 20.775 €

3.Conclusions

El desenvolupament del Treball de Final de Carrera ha estat un éxit i, efectivament,
ha servit per consolidar i ampliar els coneixements adquirits al llarg dels estudis de la
Enginyeria Técnica en Informatica de Gestio.

La clau per poder abastir aquest projecte ha estat definir i fer un bon “Pla de Treball”
on hem fixat uns requisits, un pla de contingencia, una planificacio, etc. Sense
aguesta base ben treballada, el TFC hagués “trontollat” durant el seu
desenvolupament.

També ha estat important seguir de forma sequencial totes les etapes del disseny:
conceptual, logic i fisic. Fer un bon disseny ha ajudat a que la creaci6 de la base de
dades i la posterior implementacié s’ajustessin a les necessitats reals del client. En
aguest cas la direccio de la cadena de botigues de roba.

La memoria reflecteix tot el treball realitzat i la presentacio es una sintesi d’aquest.
Seria injust no donar la importancia que te un bon redactat de la memoria. L’haver
planificat unes entregues o etapes intermedies ha ajudat a portar un ritme de treball
constant, encara que en alguns moments ha estat realment intens.

Per altim comentar que per mi ha estat una experiencia i una feina molt enriquidora,

molt complerta i que m’ha donat una visié6 molt amplia del que representa realment
un bon projecte.
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4. Glossari

e Base de dades: Una base de dades és un conjunt de dades que pertanyen a un
context emmagatzemats per al seu posterior Us.

e UML: Unified Modeling Language OMG. Es un llenguatge grafic per a visualitzar,
especificar, construir i documentar un sistema.

e Script: Conjunt d’instruccions que permeten I'automatitzacio de tasques.

e Procediment emmagatzemat: Conjunt d’instruccions que resideixen a la base de
dades que suporta I'entrada i sortida de parametres.

e Entitat: representacio d’'un objecte o concepte del mon real.

e Atribut: propietat o caracteristica d’'una entitat.

e Clau primaria: columna o conjunt de columnes definides per identificar de forma
Unica un registre de la taula.

e Clau forana: columna o conjunt de columnes d’una taula que fan referéncia a les
claus primaries d’altres taules amb al qual esta relacionada.

e Script: conjunt de sentencies o comandos que realitzen tasques.

e Data warehouse: magatzem de dades de gran volum que serveix a la corporacio
corresponent per a extreure tendencies, perfils, estadistiques, etc per a la presa de
decisions.

e Casos d’us: activitats que es realitzen per fer un procés.

e Disparador: objecte de la base e dades que s’executa quan es produeix una
situacié que ha esta definida.

e Seguence: objecte de la base de dades que proporciona una clau numérica Unica i
sequencial.

e Log: registre o rastre que es guarda d’un proceés.

5.Bibliografia

1. Grup Operatiu de Serveis per a I'Aprenentatge - Area de Tecnologia Educativa -
http://aula.blogs.uoc.edu,.“Pla docent - TFC-Bases de dades relacionals”, [en
linia], Catalufia, UOC

2. FERRER, Jordi. “Enunciat del TFC”, [en linia] , Catalufia, UOC

3. BENEITO MONTAGUT, Roser. “Presentacié de documents i elaboracio de
presentacions”, [en linia] , Catalufia, UOC

4. SAENZ HIGUERAS, Nita i VIDAL OLTRA, Rut, “Redacci6 textos cientifics”, [en
linia] , Catalufia, UOC

BLUESEA - Miguel Alvarez Lopez 52



U 0 c MEMORIA

5. Desconegut, “Sobre el treball de fi de carrera”, [en linia] , Catalufia, UOC

6. Desconegut, “instruccions-iso-ca”, [en linia] , Catalufia, UOC

7. Altres PFC publicats a la biblioteca, [en linia] , Catalufia, UOC

6. Taula d’abreviacions

e BD o BBDD : Base de dades

e TFC: Treball Final de Carrera

e UML: Unified Modeling Language

e DWH: Magatzem de dades

e ERP: sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales
e SQL: Standard Query Lenguage

e UOC: Universitat Oberta de Catalunya

e PAC: Proves Avaluacié Continuada

7. Annexos

7.1. Comentaris per al client

e Després de preguntar al client, aquest ens confirma que no hi ha que fer una gestioé
dels treballadors a nivell del que seria Recursos humans. Per tant, només
contemplarem que el Gerent modifiqui el camp “nombre de treballadors” de la taula
Botiga.

e El client també ens confirma que no hi ha que fer una gestié dels clients ja que
aguest data warehouse centralitzat no esta enfocat cap aquest tema sin6 cap a les
vendes, beneficis, etc.

e Com a futura millora, a la taula Botiga hi haura un boolea que dira si una botiga esta
o no fent “rebaixes”. Aixd ho decideix la direccio de la cadena de botigues.
Suposarem que les rebaixes son per tots el productes de la botiga i el preu dels
productes sera un 50% inferior.

e També com a millora a desenvolupar en un futur, hem creat la taula Existencia que
flecteix 'estoc de cada producte a cada botiga. El Gerent d’una botiga pot fer reserva
d’estocs de productes. Pero0 si la botiga es virtual no ho pot fer. Ja que la geréncia de
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la botiga virtual es la propia direccio de la botiga. La qual s’encarrega de fer
comandes de productes a fabriques en cas de que el estoc de la cadena de botigues
s’exhaureixi.

Un altre camp boolea a la taula Botiga es el que reflecteix si la botiga es una
franquicia. En aquest cas, el seu benefici net no sera el obtingut de la venda dels
productes. Si no que haura de pagar un % a la direccio de la cadena de botigues per
explotacio de dita franquicia. També per una futura millora del producte.

7.2. Comentaris per al consultor

Comentaris importants respecte el desenvolupament del programari per al disseny d’'un
data warehouse per a una cadena de botigues de roba:

1-

2-

Al fitxer comprimit, carpeta LL-FINAL, que envio amb aquesta entrega trobem:
a. El fitxer Llegeix-me_primer.docx que conté les explicacions per entendre el
disseny i implementacio del producte.
b. El fitxer bluesea_Memoria.docx que conté la memoria.
c. Dins de la carpeta bluesea_Producte trobem:

i. Elfitxer Llegeixme.docs que conté explicacions exclusivament del
programari.

ii. Elfitxer Testejat.xlsx que conté una relacié dels scripts i indica si
nomeés he comprovat que no tenen errors en I'execucié o si, a mes a
mes, he comprovat que fan el que han de fer.

iii. El conjunt de carpetes que contenen els scripts.

El fet de que al disseny conceptual definissim I'entitat “ciutat” com a entitat “debil”
envers “regié” es degut a que I'enunciat ens diu que la taula “botiga” de com a
camps (de clau forana) ciutat i regio.

Aixo fa que: o be definim ciutat com a entitat debil envers regio o botiga esta
relacionada amb ciutat i amb regi6. He preferit la primera opcio.

Respecte a les consultes, tant les que es construiran dinamicament en temps
d’execucié com les que hauran d’estar precalculades, tinc el dubte de com vols que
passem el valor de “any i mes” o de “any” respectivament (quan no s’indica que s’ha
de passar per parametre).
Podriem fer:

e DEF anno ='2015";

e No indicar res al script i que ens el demani per pantalla (ja sigui en modo

caracter o modo grafic).

Al final he deixats els scripts amb 'opcio del DEF pero es pot fer de qualsevol de les
dues formes.

BLUESEA - Miguel Alvarez Lopez 54



U 0 c MEMORIA

Les consultes precalculades (modul estadistic) es poden cridar com a funcions
passant com a parametre I'any.

A les consultes dinamiques, de I'estil de “donat un any i un mes”, només mostrem els
anys i mesos que tenen valors (vendes).

Comentar que les taules “botiga” i “logs” tenen una sequence per generar el id
corresponent. No es el cas de la taula “productes” doncs te com id el codi EAN13.

El funcionament respecte les vendes es el segiient. Hem de suposar que quan un
venedor llegeix el codi de barres, amb una pistola d’infrarojos, el que fa es cridar al
procediment altavenda per gravar el registre a la taula de fets DWH_VENDA amb la
particularitat que només haura un registre per cada “botiga, producte, data, hora”.
Per tant, si no existeix el registre s’inserira a la taula DWH_VENDA. Si ja existeix un
registre amb aquestes dades, el que farem es sumar la nova quantitat a la del
registre existent.

També des de aquest procediment altavenda es consulta la taula “dwh_est”, que es
on es guarda a cada registre un any, en que han hagut vendes, i als altres camps els
valors de les consultes del modul estadistic (aixi tenim les dades ja precalculades i
les consultes seran en temps constant 1).

Per tant, des del mateix procediment altavenda consultem si ja existeix I'any a la
taula “dwh_est”. Si no existeix, inserim aquest valor al camp clau de la taula. |
després existeixi o no I'any, cridem al procediment mod_est | que fa tots els calculs
estadistics i després fa el update a la taula dwh_est.

Per tant, la cadena es dwh_venda = dwh_est.

Aquesta solucio la podriem haver implementat amb triggers pero al final he decidit
fer-ho aixi.

Les altes de productes al cataleg es faran abans d’obrir les botiges al mati. Es a dir,
abans de les 9:00 h. Per tant, a la taula de PRODUCTES ni ha prou amb guardar la
data sense hora i minuts.

Al modul estadistic, a la consulta “historica”, tinc el dubte de quan diu “tenint en
compte tots els anys” si es refereix a la “mitja” de tots els anys per a cada consulta o
a la relacio de les consultes per cada any (tots els que hagin hagut vendes). Entenc
gue es refereix a aquesta ultima interpretacio.

Com a millora a implementar en el futur, a aquest disseny hem creat una taula
EXISTENCIA on reflectirem I'estoc de la quantitat de cada producte del cataleg.
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10- A la taula “botiga” hem afegit els camps diumenge, rebaixes, franquicia per a que a
futurs desenvolupaments es puguin treure estadistiques que ajudin a la direccio de
la cadena de botigues a saber si:

a. Obrir els diumenges te superavit.
b. Quin benefici net aporta el fet de fer rebaixes
c. Etc

11- Respecte el disseny d’aquest projecte de data warehouse per a una cadena de roba
comentar que encara que des del principi ho he plantejat com dos entorns:
transaccional i data warehouse, al anar avangant en la solucié m’he plantejat si
realment el que volia el client (el consultor) era només donar una solucié per a la part
del magatzem de dades.

En aquest cas només tindriem un disseny conceptual amb les taules botiga,
productes, ciutat, regio, pais, dwh_venda i dwh_est.

Seria semblant a aquest disseny:

Productes
id_prod
M
VENDA HDala
<> P id_data
A
quantitat
N
Botiga
id_botiga
0..N
1
Ciutat Regio Pais

id ciutat |1.n 1| idregio [1.N 1| id pais
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