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RESUM

Aquest projecte va estar definit per a donar resposta a una necessitat concreta
detectada al sector del transport. Aquesta necessitat és:

“trobar la millor forma d’enviar una mercaderia a qualsevol punt del mon des del
punt de vista de costos i temps sense pensar en companyies i medis de
transport”.

Per tal de fer aquest servei accessible a tothom sense limitacions d’espai horari
0 ubicacio fisica s’ha pensat en aprofitar els beneficis que aporta Internet, i per
tant s’ha conceptualitzat com a un servei web. Aquesta decisié ha fet que
sortissin els seglents objectius secundaris de caracter técnic:

e Desenvolupar la solucio sota una arquitectura J2EE.

e Fer servir estandards de mercat.

e Fer servir un Framework que faciliti el desenvolupament i manteniment
posterior.

e Independitzar la solucié obtinguda de la infrastructura del sistema.

Aquest objectius han marcat definitivament [l'arquitectura técnica i els
components que s’han fet servir.

Com a resultat del projecte s’ha desenvolupat un producte que s’ha hagut de
limitar degut a la seva complexitat de forma que el resultat només sera un
prototip amb una serie de limitacions funcionals que han restringit I'abast del
projecte i I'han fet viable en el temps i disponibilitat establerts en el TFC.

Per a la implementacio del servei de cerca s’ha treballat amb grafs i en concret
s’ha utilitzat com a base una llibreria existent (JDSL 2.1 — Data Structure
Library in Java) a partir de la qual s’ha millorat I'algorisme de Dijkstra per a la
cerca de les n millors rutes.
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1. Introduccid

1.1. Punt de partida

Aquest projecte va estar definit per a donar resposta a una necessitat concreta
detectada al sector del transport. Aquesta necessitat és:

“trobar la millor forma d’enviar una mercaderia a qualsevol punt del mon des del
punt de vista de costos i temps sense pensar en companyies i medis de
transport”.

Si, aixd mateix, donar resposta al que realment es busca eliminant al usuari
final la tediosa tasca de cercar entre possibles mitjans de transport (vaixell,
tren, avio, etc.) i centenars de proveidors que donen aquest serveis.

Al final, el que volem és una combinacié entre el servei més rapid i més
economic i a aixo és a lo que ens ajudara el nostre sistema.

Per tal de fer aguest servei accessible a tothom sense limitacions d’espai horari
0 ubicacio fisica es va pensar en aprofitar els beneficis que aporta Internet i es
va concebre com a un servei web.

El sistema pretén donar un servei similar al de reserva de vols via web pero
amb independéencia de companyies i medis de transport.

1.2. Objectius
L'objectiu principal d’aquest servei és un objectiu totalment operatiu:

“donar una solucié per a trobar el millor servei de transport d’'una mercaderia
des de l'origen fins al desti sense haver de pensar primer en un medi de
transport, després en un companyia i finalment demanar el servei, i aixo
companyia per companyia fins que trobis el servei que mes s’adapti a les teves
necessitats”.

Tal com s’indicava al punt anterior, es va decidir donar aquest servei via web
per aprofitar les seves avantatges i per tant aquesta decisié va fer que sortissin
uns objectius secundaris de caracter tecnic que son:

e Desenvolupar la solucio sota una arquitectura J2EE.

e Fer servir els estandards de mercat.

e Fer servir un Framework que faciliti el seu desenvolupament i
manteniment posterior.

e Independitzar la solucié obtinguda de la infrastructura del sistema.

Aquest objectius van marcar definitivament [l'arquitectura técnica i els
components que farem servir.



1.3. Limitacions

Degut a la complexitat del sistema i la limitacié temporal i de dedicacio del
projecte es van definir una série de limitacions per tal de garantir que es donés
resposta als objectius plantejats pero tenint en compte que el producte resultant
sera un prototip no utilitzable al mon real, ja que alguns elements han estat
simplificats.

Amb aquesta filosofia s’ha limitat I'abast del projecte amb les seglents
restriccions:

e Sistema geografic: El sistema geografic constara Unicament de ciutats i
per tant la seva representacio sera un graf amb les ciutats com a vertexs
i les distancies entre ciutats connectades com a arestes. Per tant no
tindrem les seglents entitats: poblacions, provincies, paisos.

e Multiidioma: El sistema funcionara Uanicament en Catala, encara que es
fara servir i18n (internacionalitzacio).

e Registre d’'usuaris: Els usuaris del sistema hauran d’estar enregistrats
al sistema amb anterioritat, de forma que no hi haura un sistema
d’autoregistre.

e Sistema Tarifari: Simplificarem el sistema tarifari a un preu per quilo i
quilometre segons el mitja de transport i la companyia.

e Distancies: Les distancies utilitzades al sistema per a calcular el cost
total del transport seran les mateixes sigui quin sigui el mitja de transport
utilitzat. Aixo vol dir que si definim que entre Madrid i Barcelona n’hi ha
500 Km, s’aplicara aquesta distancia tant per un viatge en avié, com per
un en tren o camié i fins i tot en vaixell (tenint en compte que aixo sera
impossible).

e Plantilles de viatges: S’ha de tenir en compta que el sistema buscara
viatges en dies concrets de forma que els viatges estan definits per un
dia i hora en concret. En un sistema real es definirien unes plantilles de
viatges que acabarien generant viatges concrets. Per a simplificar el
sistema s’han desestimat aquestes plantilles i la generacié d’aquest
viatges de forma automatica.

e Gesti6 de reserves i comandes: El sistema de reserves generara una
reserva a cada companyia que surti a la comanda amb els diferents
transports reservats. Totes aquestes reserves estaran associades a la
mateixa comanda. A la gesti6 de comandes Unicament es podra
mantenir I'estat del transport.



e Capacitat / Disponibilitat: Encara que el sistema emmagatzemara les
reserves, no es fara una gestido de capacitat / disponibilitat d’espai als
diferents elements de transport. De forma que suposarem que la
capacitat sera il-limitada.

e Sistema de pagament: El sistema no gestiona el pagament ni les dades
de pagament de les reserves. L'Unic que fara és donar informacid del
gue costara cada servei.

Tot i aixi finalment el temps previst per desenvolupar el projecte ha estat
superat abastament pel temps realment necessari i he patit bastant sobre tot en
tota la part de presentaci6 (HTML, JAVASCRIPT) on crec que em falten
coneixements i no he tingut el temps necessari per adquirir-los. També la part
de la logica necessaria per a donar resposta el sistema de cerca ha estat forca
complexa amb la qual cosa crec que vaig desestimar el gran esfor¢ que es
necessitava pel seu desenvolupament. Aquest dos factors han estat els
responsables d’aquesta sobrecarrega de treball no previst que m’ha fet patir
més del compta.

1.4. Enfocament i métode seguit

Pel desenvolupament d’aquest projecte s’ha fet servir el metode de
desenvolupament per fases degut al sistema de seguiment plantejat per la
propia UOC. D’aquesta forma s’ha pogut anar aprofundint en la definicio i
desenvolupament del projecte i s’ha pogut anar rectificant o enriquint el projecte
amb les aportacions plantejades del consultor.

Pel desenvolupament de I'eina hem optat per seguir la metodologia “Rational
Unified Process” en endavant RUP, que descriu les diferents etapes que s’han
de seguir per tal de desenvolupar un projecte.

Un dels factors que ha fet que fos escollida aquesta metodologia és la seva
orientacié total a la programacié orientada a objectes i el llenguatge de
modelatge UML que s’ha fet servir durant tot el desenvolupament.

Encara que RUP és una metodologia iterativa formada per cicles i segons els
requeriments de lliuraments del projecte sembla més facil fer un
desenvolupament per fases, s’ha estimat adient fer servir aquesta metodologia
per anar enriquint el projecte i fent millores sobre la definicié encara que s’hagin
lliurat documents. Per tant, el projecte inicial ha anat evolucionant fins I'estat
final que es presenta a aquesta memoria.

Encara i aixi no hem pogut aplicat la fase de transicid, ja que el projecte no s’ha
lliurat al client, ni tindra un cicle de vida normal amb les seves possibles
millores o errors detectats.
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Rational Unified Process

Segons la metodologia RUP el desenvolupament d’'una eina esta format per
diferents cicles, cada un dels quals serveix per aconseguir una nova generacio
del producte. Aleshores cada un d’aquests cicles esta dividit en quatre fases:
Inici, Elaboracié, Construccio i Transicio.

Cada una de les fases té uns objectius definits que son:

Inici: Establir la justificacio economica i determinar I'abast.

Elaboracio: Estudiar el domini del problema o del domini, tenint en
compte les necessitats d’informacid, els requisits no funcionals i les
possibles restriccions. | a partir de I'estudi establir I'arquitectura general
del programari i fer-ne una planificacioé.

Construccio: Desenvolupar el producte de manera iterativa i
incremental, tenint en compte les necessitats d’informacié que s’han de
satisfer i desenvolupar I'arquitectura obtinguda en la fase d’elaboracio.

Transici6: Lliurar el producte al client i comengar la seva utilitzacio, tot i
gue calgui fent retocs o afegir-ne noves funcions com a consequéncia
d’errors detectats, de requisits aplagats o passats per alt.

En cada una d’aquestes fases hi ha sis processos o fluxos de treball que s’han
de dur a terme: modelatge del negoci, documentacié dels requisits, analisi i
disseny, implementacio, test i desenvolupament. | a més a més, hi ha tres
processos que fan de suport, que sén la gestié del projecte, configuracié i
gestio dels canvis, i I'entorn. A la segient figura es mostra el cicle de vida de la
metodologia RUP on es pot veure la carrega de treball de cada un dels
processos per a cada fase.

Phases
Disciplines ‘Incnpilnnl‘ Elaboration ” Construction "Transltlan'

Business Modeling | =" T L :
Requiraments E

Analysis and Design M
1 |
Implementation m

Test : M
Daploymant ! : f-—**‘“’):_\
Confl&urailnn and | | :
Change Managemant R !
Project Management T S S PO S SR o P W
Environment ; e :
Elab H Elab | ‘Conﬂ H Gonst H Gongt | | Tran H Tran |
#n #1 #n #1 #2 || #n #1 || #n
lterations

Figura 1 - Carrega de treball de cada fase segons la metodologia RUP.



1.5. Planificacio del projecte

Les diferents fases del projecte han estat les seglients:

e Plade treball: Es el document que descriu I'objectiu del projecte, el seu
abast funcional, les seves limitacions, els requeriments técnics i el pla de
treball. La durada d’aquesta fase ha estat d° 1 setmana i el seu
lliurament va ser el dia 27 de setembre (PAC1).

e Analisi: Durant aquesta fase es va desenvolupar detalladament el
disseny funcional del sistema. El document a lliurar a aquesta fase va
ser el document funcional. La durada d’'aquesta fase va ser de 3
setmanes i el seu lliurament va ser el dia 15 d’octubre.

e Disseny tecnic: Durant aquesta fase es va realitzar el disseny tecnic del
sistema amb la definicid del model de classes i el model de dades. El
document a lliurar a aquesta fase va ser el document de disseny técnic.
La durada d’aquesta fase va ser d’'una mica més de 2 setmanes i el seu
lliurament va ser el dia 2 de novembre (PAC2).

e Implementacid: Durant aquesta fase es va desenvolupar el projecte. El
material a lliurar en aquesta fase va ser el codi font i l'aplicacié
instal-lable. La durada d’aquesta fase va ser de 6 setmanes i el seu
lliurament va ser el dia 9 de desembre (PAC3).

e Memoria i Presentacié: Durant aquesta fase s’ha realitzat aquest
document, un manual d’instal-laci6 i una presentacié. La durada
d’aquesta fase ha estat de 4 setmanes i el seu lliurament sera el dia 10
de gener (Lliurament final).
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Diagrama de Gantt

| oct '04 nov '04 | dic '04 | ene '05
Id | Nom tasca Durada Inici Fi s-1|s1|s2|s3|sa|s5]| s6| s7| s8] so|siosii]siz2]si3|si4]si5]si6]s17]s18
1 Pla de treball 6 dias 20/09/04 27/09/04 : : H
2 | Lliurament Pla de treball 0 dias 27/09/04 27/09/04 27/09
3 Analisi Funcional 14 dias 28/09/04 15/10/04
4 Lliurament Analisi Funcional 0 dias 15/10/04 15/10/04
5 Disseny Técnic 12 dias 18/10/04 02/11/04
6 Lliurament Disseny Técnic 0 dias 02/11/04 02/11/04
7 Implementacié 27 dias 03/11/04 09/12/04
8 Lliurament Implementacio 0 dias 09/12/04 09/12/04
9 Memoria 22 dias 10/12/04 10/01/05
10 Presentacio 22 dias 10/12/04 10/01/05
11 Lliurament Memoria i Presentacio 0 dias 10/01/05 10/01/05

Figura 2 - Planificacid.




1.6.

Productes obtinguts

Com a resultat del desenvolupament del projecte i per a donar un servei que
doni valor a tots els possibles actors que intervenen en el procés el sistema
s’ha dividir en quatre blocs funcionals:

Entrada al sistema: Part del sistema que conté les funcionalitats de
Login i Logout. El sistema va ser dissenyat per treballar amb usuaris
loginats de forma que el primer pas que hauran de fer tots els usuaris
per poder treballar, sigui quin sigui el seu tipus d’usuari sera entrar al
sistema amb una identificacio i validacio correcta.

Eina d’administracié general: Part del sistema que conté les
funcionalitats de més alt nivell i configuracié del sistema. Aquesta part
només sera accessible pel tipus d'usuari “Administrador General”.
Nomeés els usuaris que pertanyin a aquest grup podran accedir.

Eina d’administracié de companyies: Part del sistema que conté les
funcionalitats relatives a les companyies que donen servei a través del
sistema. Aquesta part només sera accessible pel tipus d'usuari
“Administrador Companyia”. Només els usuaris que pertanyin a aquest
grup podran accedir. L’Administrador General té accés a totes aquestes
funcionalitats dintre de I'eina d’administracié general amb privilegis sobre
totes les dades.

Serveis al Client: Part del sistema que conté les funcionalitats que faran
servir els clients. Aquesta part només sera accessible pel tipus d’usuari
“Client”. Només els usuaris que pertanyin a aquest grup podran accedir.

Aquest quatre blocs funcionals condicionaran la forma en que es presentara el
servei a cada actor, oferint més o menys funcionalitats segons el rol de
cadascun, encara que el producte final només sera un “el sistema de cerca de
transports”.



2. Arquitecturatéecnica

L'arquitectura técnica escollida havia de donar resposta als seguents
requeriments técnics plantejats com a objectius:

e Desenvolupar la solucio sota una arquitectura J2EE.

e Fer servir els estandards de mercat.

e Fer servir un Framework que faciliti el seu desenvolupament i
manteniment posterior.

e Independitzar la solucié obtinguda de la infrastructura del sistema.

| per tant es va decidir escollir una arquitectura que donés resposta a totes elles
basada en J2EE pero sense aplicar totes les especificacions que incorpora.
Només farem servir les seglents especificacions del J2EE ja que la nostra
aplicaciéo no ha d'estar distribuida i per tant no farem servir EJB (Enterprise
Data Beans) :

Java 2 Platform.

JSR-152 - Especificaci6 de Servlets 2.4.

JSR-152 - Especificacié de JSP (Java Server Pages) 1.2.
JSR-9XX — Especificacio de JAXP 1.2, Suport d’esquemes XML.
JSR-88 — API de desplegament.

JDBC 3.0

2.1 Infrastructura

Aixi, amb qualsevol infrastructura que escollissim que suportés aquestes
especificacions garantrem que el nostre producte funcionés amb
independéncia del sistema operatiu i la plataforma escollida.

En el nostre cas la infrastructura que s’ha escollit ha estat la seguent:

e RunTime Enviroment (Java 2) - JRE j2rel.4.2_05 per a plataforma
Windows.

e Contenidor de Servlets i JSPs (Jakarta Tomcat) - tomcat-4.1.18 per
a plataforma Windows.

e Gestor de Base de Dades (MySqgl) - mysql-3.23.56 per a plataforma
Windows.



2.2 Model — MVC (Model-Vista-Controlador)

Dintre de la tecnologia triada per al desenvolupament d’aquesta aplicacio
(J2EE) es poden trobar les seglents aproximacions de disseny:

- Fer que les JSP s’encarreguin directament de tant la presentacio de les
dades, com de I'obtencid d’aquestes aixi com d’establir els diferents fluxos
de navegacio de I'aplicacio.

- Focalitzar només la presentacié en JSP i deixar en mans de beans la resta
de la funcionalitat. Aquesta aproximacié és coneguda com arquitectura de
Model 1.

- Separar la presentacio, I'obtencié de dades i el control del flux de I'aplicacio
en capes i delegar en JSPs, beans i servlets les diferents funcionalitats
corresponents a les capes per a implementar una arquitectura MVC (Model-
View-Controller), coneguda també com arquitectura de Model 2.

La primera aproximacié no aporta absolutament res, tret de codi confus, no
reaprofitable i de molt dificil manteniment i escalabilitat per lo qual és totalment
descartable.

L'arquitectura de Model 1 ja representa una millora respecte a I'anterior. La
seva organitzacié es pot veure en el seguent grafic:

Mavegadar ISP /_\\
peticid
» U
acceis!
acces madificacic’n
1 gan .
Objectes de
negaci
resposta
-

(

Figura 3 - Arquitectura de Model 1.



Les pagines JSP accedeixen als objectes de negoci indirectament mitjancant
els beans. Amb aix0 s’esta aillant a les JSP dels canvis produits als objectes de
negoci (si no es canvia la definicio dels beans).

El problema radica en qué les pagines JSP també sbén les responsables de
generar el contingut, és a dir, d’instanciar els beans apropiats per a la seva
presentacio. Per fer-ho, el desenvolupador ha d’emprar Java dintre de les JSP
(cosa que, encara que impossible, s’ha d’evitar al maxim). Aquest fet porta a
que els desenvolupadors de software es veuen implicats tant en el
desenvolupament d’objectes de negoci com en la generacié de la presentacio.
Aix0 incrementa la dificultat per aconseguir una divisié dintre de l'equip de
treball (desenvolupadors de software i autors de planes). Aquesta divisié en
projectes grans és molt important.

Finalment, l'arquitectura Model 2 produeix un resultat facil de mantenir i
d’extendre. A l'igual que en l'arquitectura de Model 1 separa els objectes de
negoci de la presentacid, perd a més, separa la generacié del contingut de la
presentacio.

En el seglent grafic es pot veure un esquema de I'arquitectura Model 2:

accés!
Serylet maodificacio

(genera continguts)

peticid

Objectes de
negoci

creacial
modificacia

baah
Mavegador (contingut)

resposta JSP
(presentacid)

Figura 4 - Arquitectura de Model 2.
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En aquesta arquitectura les peticions s6n enviades a un servlet que accedeix
als objectes de negoci per crear el contingut. Aquest contingut s’emmagatzema
en un bean (patré de disseny Value Object o Data Transfer Object), el qual és
accedit per una pagina JSP que s’encarrega de la seva presentacié. A més, el
servlet s’encarrega del control del flux de I'aplicacio.

El Model 2 és una arquitectura MVC on els objectes de negoci representen el
Model, les pagines JSP representen les Vistes (presentacid) i els servlets
representen els Controladors (i la generacio dels continguts).

L'arquitectura de Model 2 sera la que s'utilitzara per a la construccid de la
nostra aplicacio i en concret es fara servir el Framework Jakarta Struts per a
implementar I'arquitectura MVC — Model 2.

2.2.1 Capa del Model

A continuacié presentarem el disseny de les classes del sistema estructurat en
les 3 capes del model MVC (Model-View-Controller).

Model

La capa del model esta composta pels managers de persisténcia de cada
servei i les seves classes d’entitat associades.

Les classes d’entitat contenen els métodes get i set de cada atribut encara que
per raons d’espai no es mostrin al disseny.

Ciutat
Element
Mitja - OidElement :long
- DidMitja : lang - Matricula : Sting
- ldMitja  : String - Descripeio : Bhing
- Hom : String <+ - Caracterist  : Stiing Distancia
— - - Mitja D Object - CiutatOrigen : Object
£ Mitja_Bompanyia . - Companyia : Object - CiutatDesti  : Object
- Mitja : Object - Distancia :lang
- Companyia : Object
- FreuQuilokm :float
Companyia Viatge !
- DidCompanyia : long - DidViatje tlong Desti - _C'Ut‘“
| |- 'dCompanyia : Sting - Idviatge : String } J- DidCiutat :long
™. Hom : String - CiutatQrigen 1 Object - ldCiutat @ String
- Adrega : String - DataHoraOrigen : Date | Qrigen |- Nem : String
- Ciutat : Object - CiutatDesti : Object T T
- DataHoraDesti : Date
- Comentaris : String
Usuaris_Companyia
Usuari Reserva
- DidUsuari s lang
- ldU=uari : Shing
- Mom : Shring Comanda
- Paszamord : Bhing Client |_ QidComanda : lang
- TipusUsuari :int. - [DataComanda : Date
- Companyia : Object . Client . Dbject

Figura 5 - Model de classes.



Com ja s’ha comentat a lI'apartat de Disseny 2.3 Persisténcia del Model n’hi
haura un manager de persisténcia genéric amb la seguient signatura:

GenericPersistence

-
GenericPesistence

+ add :boolean
+ update cboolean
I+ remove ) :boolean 11
+ ewist() cboolean
+ findByOid () : Object
+ findByld ) : Object
+ findAll 0 : Object
[ 5 ,."r — T |
{{usf;-v::v LT
r,.f h
Y
HihernateSIEyssiun HibernateException

Figura 6 - Classe general de persisténcia.

Aquesta classe fa Us de les classes de sessio i excepcié d’Hibernate.

2.2.2 Capade la Vista

La Capa de la Vista esta composta per les diferents pantalles que conformen el
sistema. Per a presentar-les s’ha fet servir HTML i JSPs (Java Server Pages).

L’estructura del portal es presentara de la segient forma:



/3 Servi-Trans - Microsoft Internet Explorer =& x|
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Direcrién [ D:|personaliU0C|TFC| 3. Disseny|Prototipiome il = @r |wncu\ns >
o= ~rgrmEr e T
Servi-Trans el Servei Web del Transport — Cap(;alera
Sistema de cerca de transports independents /
| Inici | Sortir |
H ADMINISTRACIO Manteniment de rutes - Llistat

M en l:l B Usuaris

Companyies
B e [ 1d Viatge e Data/Hora sortida Desti Data/Hora anibada

B Ciutats X TR-ben-llei-2718 Barcelona 1/Mow/ 2004 16:30 Ueida 1/Mow/2004 18130

E
Distancies E X AR-ben-gir-3333 Barcelona S/Mow/2004 10:45 Lleida S/Mou/ 2004 11:45
e e E x WR-tar-gir-213 Tarragona 9 Mow/2004 2:45 Lleida 9/Mow/2004 14:00
1522
5 companyia
Alegi Auta Finalitzar Auta
B Elements bransport

B Viatges
B Rutes
B Comandes

n SERVEIS

——— Informacio

B Cercaireserva

B Consulta comandes

= e
Figura 7 - Estructura general del portal.

A la qual es presenta una capcgalera, un menu que variara segons el perfil de
l'usuari loginat i un espai reservat per a la informacié on apareixeran totes les
pantalles, menys la de login.

Finalment la solucio optada per a muntar aquesta estructura de portal ha estat
la de construir un frameset i anar canviant el frame corresponent a la zona
d’'informacio, encara que una possible millor alternativa hagués estat fer servir
una llibreria de tags que incorpora Struts, anomenada tiles. Amb aquesta
llibreria es poden definir templates que divideixen la pantalla en regions i on a
cada regio se li pot assignar un JSP.

2.2.3 Capa del Controlador

Donat que s'utilitza el framework Struts per desenvolupar I'aplicacio, aguesta és
la part més depenent d’aquest framework.

L'aplicaci6 té un servlet que fa de controlador i és propi de Struts:

org. apache. struts. action. Acti onServl et

Es fara servir 1 Unic mapping per cridar-lo que és el punt d’entrada a I'aplicacio.
Per una altra banda, cadascun dels casos d’Us descrits al document d’analisi té

associat una classe que s’encarregara de la generacidé de continguts i control
de flux.



Cadascuna d’aquestes classes associades hereta d'una classe comuna.
Aquesta classe comuna, a la seva vegada, hereta de la classe
org. apache. struts. action. Action. La rad d’aquesta classe intermitja és tenir
un punt comu (métode initAction()) a totes les classes Action de I'aplicacié per
tal de fer tasques comunes, com l'obtencié del servei apropiat per a cada
classe Action, assegurar-se que l'usuari es valid, gesti6 de I'idioma...

Per a cada classe Action de I'aplicacio, la jerarquia de classes és la seguent:

Action

<<extend>>

GenericAction

+ InitAction () :void

<<extend>>

AddUserAction

Figura 8 - Extensi6 de la classe genérica Action.

Per una altra banda, tots aquells cas d’Us que han implicat I'entrada de dades
per part de l'usuari també tenen associada una classe que hereta de la classe
org. apache. struts. action. Acti onFor mper fer les validacions necessaries a la part
servidora.



2.3 Persistencia del Model

Per a independitzar-nos del SGBD (Sistema Gestor de Base de Dades) i
gestionar i persistir els objectes del model amb independéencia de model de
persisténcia escollit s’ha fet servir Hibernate. Aquesta eina ens fara de pont
entre els objectes i la persisténcia.

Aquest sistema tradueix senténcies HQL (Orientades a objectes) en SQL
(Orientades a entitats relacionades).

Mitjangcant aquest sistema també estalviarem en tems de desenvolupament, ja
que definint via XML, en un format predefinit per Hibernate, definirem la
composicié de cada classe del model i amb aquestes definicions el sistema
sera capa¢ de generar-nos totes les classes del model i els scripts de
generacio de la BBDD.

D’aquesta forma només s’ha hagut d'implementar a la capa de persisténcia els
managers, pero aqui també ens ha estalviat forga la nostra feina, ja que al tenir
les definicions dels objectes i com es persisteixen als XML es pot treballar
directament amb els objectes i persistir-los d’'una forma molt simple. Tant és
aixi que una vegada tens un objecte creat amb una simple instruccio
“save(objecte)” pots informar al sistema per que et persisteixi la informacié
d’aquest objecte.

Per a aprofitar al maxim les avantatges d’aquest sistema s’ha generat un
manager generic que conté les accions més comunes i generals per a totes les
entitats (add, update, remove, exist, finbyid, findbyoid, findall) de forma que
heretant d’aguesta classe la resta de managers només s’han d'implementat els
meétodes especifics.

Per ultim, al model s’han fet servir OIDs (Object Identificators) per a identificar
de forma Unica e interna els objectes del sistema. Addicionalment s’ha afegit un
identificador de cada entitat que sera conegut pels usuaris. Aquest
identificadors d’usuari és una clau alternativa i per tant dnica. D’aquesta forma
els identificadors d’'usuari podran canviar sense afectar a les claus foranies.



2.4 Disseny de la base de dades

Encara que la implementacié de la capa de persistencia i del seu model de
dades ha estat pel SGBD (Sistema Gestor de Bases de Dades) MySq|, a nivell
de disseny presentarem el model conceptual en format Entity/Relationships.

Model Conceptual — Diagrama ER

Finalment aquest ha estat el model de dades que s’ha dissenyat pel sistema:

Ciutat
Mitja
El t
DidMitia <pi> LI o Smen Distancia
1dMitja TXT 114 T |CidElement =pi= LI — - -
Ham TXT - 11 Matricula T=T D!dC!utatDnan ‘E!}
™= Descripeio TET OidCiutath esti aZpiz
‘I: 1.1 Mitjia_Companyia Caracterist TET Distancia
1.n—|<:E Freuuiloksm F T
_D.n o.n
1n ) .
Companyia T
- . : 1.1 1.1 111 1.4
o.n I QidCompanyia =pi* LI 1n Viatge ;ﬁ
- 1dcompanyia T — -
Ham TET . E::}Iltate =pi= %Ix'r I1||-. Desti 1,1 . Ciutat
Adrega TET taige ' " oidci ;
¥ DataHeraOrigen o . M Zpiz Ll
1 DataHoraDesti D ) 1,0 drigen 44 . ldCiutat T
1.n Comentaris TXT f ! Nom AT
Usuaris_Companyia s
1.n
1.1
ra Resenra
Usuari
- - N 1.n
QidUsuari Zpiz LI 1
ldUzuari TxT
Mam TxT ol 1 Comanda
F".assword . LEL = OidComanda Api= LI
Tipusllsuari I DataComanda D

Figura 9 - Diagrama E/R

Com a tall d’'exemple de la independeéncia del sistema respecte al SGBD i la
plataforma, el sistema que s’ha muntat com a exemple ha estat instal-lat a una
maquina Sun Solaris amb base de dades Oracle i I'inic que s’ha hagut de fer
adicionalment és generar els scripts de base de dades amb Hibernate per
Oracle en comptes de MySq|.
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3. Abast Funcional

El “Servei de cerca de Transports” és un sistema que ha de fer conviure a
diferents actors que el faran servir d'una forma molt diferent encara que la
forma de presentar el servei a cadascun d’ells sera la mateixa.

Es per aix0 que el primer pas que s’haura de fer per a entrar al sistema sera el
de login (tenint en compte que tots els actors estan enregistrats amb
anterioritat).

Una vegada loginat, el sistema tindra prou informacié per a presentar-li el portal
amb les opcions adients segons el seu perfil.

Aix0 és el que es fara des de la pantalla de login:

is)x]

J Archivo  Edicidn  Mer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ

J d=itrds - o= - (B 7t ‘ QBisqueda (G Favoritos  (@iMultimedia £ ‘ - & = 9 @

| oiegeitn [ retpjcampusiada retfincidencissfindex.do = Pr “\-'l'nculos ”H Google - | »|
El

Servi—Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

Banuingut al sisterna da carca de transports Serui-Trans.
Per a accedir-hi al sisterna ha d'introduir 'identificader d'usuari i la clau d'accés,
Si no disposa d'aquestes dades les podra sol.licitar envisnt un e-mail a I'adreca altausuari@servitrans.es

i!*n I

Id Usuari...

Clau d'accés

Accedit Cancel lar

=
4 | 3

& s T [ [@meme
Figura 10 - Pantalla de Login.

Una vegada loginat haurem entrat com un dels seguents perfils:

e Administrador general
e Administrador companyia.
e Client.
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A continuaci6 descriurem la estructura i funcionalitats generals que podran fer
tots perfils:

3.1 Estructurai funcionalitats generals

Qualsevol usuari que es logini al portal podra fer una série d’accions comunes.
Per a facilitar I'is del portal les descriurem per zones:

I8l
J Archivo  Edicidn  Mer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J R | 7t ‘ QBisqueda (G Favoritos  (@iMultimedia £ ‘ - & = 9 @

]Diregcién |@j hittp ffcampusiada . netfincidencias login, do; jsessionid=BO0F CES2242AZ0BF4D61 85684 24CNAEES j o “\"l’nculos ”H Google- | &

Servi-Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortr |

*
n ADMINISTRACIO
> Usuaris Hola Administrador del sistema, Barra d f ut| I ItatS
D] Companyies Benvingut al sistema de cerca de transports.
(> ] Ciutats
] Distancies
5] Mitjans transport
5| itians companyiasg Eines d’administracio
5] Elements transport

B viatges

> ] Comandes

[} SERVEIS . , .

S Serveis d'usuari

5] Consulta coman des

e T e

Figura 11 - Estructura funcionalitats del portal.

Barra d'utilitats

Dintre de la barra d'utilitats trobarem les segients funcionalitats:

Inici - Amb aquesta funcionalitat, estiguem on estiguem dintre del portal,
anirem a la plana d’inici.

Sortir - Amb aquesta funcionalitat, estiguem on estiguem dintre del portal,
sortirem a la pantalla de login.
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Eines d’administracio

A la part superior del mena esquerre es troba I'espai on sortiran les eines
d’administracié que tindra disponibles el perfil en concret i que descriurem en
detall per a cadascun d’ells.

Serveis d’'usuari

A la part inferior del menu esquerre es troba I'espai on sortiran els serveis que
poden fer servir els usuaris. En concret només n’hi ha dos serveis i seran els
mateixos per a tothom:

Cerca i reserva - Aquest és el servei central del projecte i objectiu principal
d’aquest. Es tracta del servei que podran fer servir els usuaris per a cercar la
millor combinacié de transports per enviar una mercaderia a una destinacio
concreta.

Al entrar en aquest servei el primer que apareixera sera la pantalla de
parametres:

e
J Archivo  Edicion  Mer  Favoritos  Herramientas  Ayuda ﬁ
J R~ | 7zt ‘ QiBisqueda [ Favoritos  (@iMultimedia £ ‘ - &S = 9 @

]Diregcién |@j hittp ffcampusiada . netfincidencias login, do; jsessionid=BO0F CES2242AZ0BF4D61 85684 24CNAEES j o “\"l’nculos ”H Gongle- | &
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| Inici | Sortr |

n ADMINISTRACIO Cerca de transports - Parametres
B Usuaris
] Companyies
Origen
8 Glutats ciutat [Aila =]
] Distincies
Desti
] Mitjans transport
Ciutat |Aw|a -I
(>] Mitjans companyia
5] Elements transport Sortida
Data - - ~| Hora -
5] Viatges I E I =l I el
3 Comandes Mitjans de transport

svie [T camio [T cotxe [0 Tran [ vaixell [0

Limitacions

Quilos Freu maxim
[ ] SERVEIS
] Cercaireserva Priorizar per
preu 1% | Temps
] Consulta coman des
Cercar |
=
|@j Cerca i reserva de transports 4 Internet

Figura 12 - Pantalla de parametres de la funcionalitat de cerca.



A aquesta pantalla s’haura d’informar de la ciutat d’origen i desti del transport a
realitzar, el dia i hora de sortida desitjats, els mitjans de transport que es volen
fer servir (vaixell, tren, avid, camio, etc.), els quilos que es volen transportar, un
preu maxim (opcional) i un ordre de prioritzacid per presentar els millors
resultats segons preu o temps.

Amb totes aquestes dades, i polsant el bot6é de cerca, el sistema trobara els
millors resultats que seran presentats de la seguent forma:

- Servi-Trans - Microsoft Internet Explorer =] x|
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n ADMINISTRACIO Cerca de transports - Resultats
B Usuaris
) Companyies Sel Sortida arribada Temps Preu Origen Desti Mitja Co Elem Preu
5] Ciutats ey o BCH 01-05-04 07:30 | S5B 01-05-04 10:30 || Auid 1B 2245 1.750 %

X | 010504 010504 - YRy
i1 Distincies 0mE0 Bl1EY S5B 01-05-04 1900 | TOL D1-05-04 21:00 | Avid 18 zz4s | 7S0€

BCH 01-05-04 07:30 | $3B 01-05-04 10:30 || Auid 1B 2245 1.750€

a RUtnsiEanspogt 01-05-04 | 01-05-04

X | 050 e 09:30 2,790€ | SSB 01-05-04 11,00 | OVI 01-05-04 13:00 | Avid 18| 2245 1.000%
a Mitjans companyia oWl 01-05-04 1300 | TOL 01-05-04 15:00 || Tren RF | 0766 40¢€
a (EmmEn Epmn BCM 01-05-04 07:30 | S5B 01-05-04 LO:30 | Avid 1B |[z245 1,750 ¢
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a Comandes oWl 01-05-04 16:00 | TOL 01-05-04 18100 || Avid 1B | 2245 1.000%

Tarnat a cercar
n SERVEIS
(> Cercaireserva
(>} Consulta comandes
. | o
|®j Cerca i reserva de transports 4 Internet

Figura 13 - Pantalla de resultats de la cerca.

Procés de cerca

El sistema trobara el cami de menys pes segons el temps o preu i calculant els
temps perduts entre cada enllag. El que no tindra en compta el sistema sera un
temps minim d’enlla¢ necessari per a agafar o desestimar un viatge.

Per exemple, Si volem anar des de Barcelona a Toledo i el sistema troba la
seguent ruta com a optima:

- Barcelona — San Sebastian per avio
- San Sebastidn — Toledo per tren

| resulta que arriba a San Sebastian a les 13:00 i les 13:30 surt el tren de San
Sebastian, el sistema tindra en compte aquesta mitja hora perduda pero no



tindra en compte si per fer arribar la mercaderia de I'avio al tren fa falta més de
mitja hora. En contret el sistema estima que el temps per fer aguest traspas és
zero.

Per a realitzar el procés de cerca es genera un graf dirigit amb les ciutats com a
vertexs i els viatges com a arestes amb pes segons (temps o cost) i mitjancant
I'algorisme de Dijkstra millorat per a trobar els n camins millors es fa la cerca i
es presenta com a una llista ordenada de millor a pitjor opcio.

Una vegada aqui podrem optar per tornar a la pantalla de parametres
mitjancant el boté “Tornar a cercar” o seleccionar la ruta desitjada marcant
sobre la “X” de Seleccionar.

Si seleccionem una ruta es generaran les reserves dels viatges a cada
companyia i es generara una comanda amb totes aquestes reserves amb data
del dia de la comanda i estat “PENDENT” i es mostrara una pantalla amb la
comanda generada:

- Servi-Trans - Microsoft Internet Explorer
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[ ] SERVEIS
> Carca i reserva
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€] reservar ,_,_,_ 4 Internet

Figura 14 - Pantalla d'informaci6 de la comanda generada.

Una vegada aqui només podrem optar per tornar a cercar o polsant sobre
gualsevol altre opcié podrem entrar a qualsevol altre funcionalitat.

En un sistema real s’hauria d’enllacar en aquest punt per a informar al
proveidor de la reserva pero en aquest prototip ho deixarem aqui.



Consulta Comandes - Mitjancant aquest servei els usuaris podran consultar
en tot moment les seves comandes amb el seu estat de forma que podran
saber en quin estat es troben cadascuna d’elles.

Al entrar en aquest servei el primer que apareixera sera una pantalla amb la
lista de comandes ordenades per companyia / data. Depenent del tipus
d’usuari podran veure més o menys informacio:

e Administradors generals: Totes les comandes de totes les companyies.

e Administradors companyies: Només les comandes de la seva
companyia.

e Clients: Només les comandes de la seva companyia.

La pantalla de la llista de comandes és la seglent:

- Servi-Trans - Microsoft Internet Explorer
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Figura 15 - Pantalla de llistat de la consulta de comandes.

Totes les pantalles amb llistes tindran la funcionalitat de paginacié per poder
avancar o retrocedir de pagina, saber el nimero total de pagines i la pagina
actual.



En aquest llistat podem veure la segtient informacio:

- Companyia.

- Data de la comanda.

- Ciutat i data, hora origen.

- Ciutat i data, hora desti.

- Temps total des de la sortida fins I'arribada.

- Preu total del transport.

- Estat de la comanda (PENDENT, ANUL.LADA, SERVIDA).

Seleccionant la comanda desitjada marcant sobre la “X” de Seleccionar
enllagarem amb la pantalla de detall de la comanda.
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Servi-Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortr |

n ADMINISTRACIO Consulta de Comandes - Detall
B Usuaris

Sortida Arribada Temps Preu Origen Desti Mitja Co Elem Preu
> G 55B 01-05-0411:00 | OVI 01-05-04 1300 | Avié 15 2245 | 1.000€
a Ciutats gé}—gg—m ?;;305'04 E'::‘SE hores | 3730 BCH 01-05-04 0T:30 S5B 01-05-04 10:30 | Avid 1B 2245 1.750€
B0 Distincies OWI 01-05-04 16:00 TOL 01-05-04 18:00 || Avis e 2245 1.000 €
> Mitjans transport Tormar
B Mitjans companyia
> Elements transport
5] Viatges
(> Comandes
n SERVEIS
(> Cerca i reserva
(>} Consulta coman des

‘ |
|@j Detall ,_,_,_ 4 Internet

Figura 16 - Pantalla de detall de la consulta de comandes.

On podrem veure a part dels totals, un detall de cada viatge utilitzat amb la
seguent informacio:

- Ciutat, data i hora d’origen i desti de cada viatge.

- Mitja de transport utilitzat (Avio, Vaixell, Camio, Tren, etc.)

- Companyia que dona el servei i identificacié de I'element de transport utilitzat.
- Preu d’aquest viatge.

Si posem el punter sobre els identificadors veurem les seves descripcions.
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3.2 Administraci6 General

Qualsevol usuari amb el perfil “Administrador General” tindra accés a totes les
funcionalitats del sistema i a totes les dades sense cap restriccio.

El portal que es presentara al entrar com a Administrador General sera el
seguent:
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Servi-Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortr |

n ADMINISTRACIO

5 Usuaris Hola Administrador del sisterma,

a Compsnviss Benvingut al sistema de cerca de transports.
> ] Ciutats

] Distancies

B Mitjans transport

B Mitjans companyia

5] Elements transport

B viatges

(> ] Comandes
[ ] SERVEIS
] Cercaireserva
] Consulta comandes
|&] Listo 4 Internet

Figura 17 - Pantalla principal de I'administrador general.

Les funcionalitats d’administracio disponibles per a aquest perfil seran:
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Administracio d’'usuaris

A través d’aquesta funcionalitat es mantindran tots els usuaris del sistema.
Aquest sera I'inic perfil que podra administrar usuaris. Al entrar en aquesta
funcionalitat sortira la llista d’'usuaris del sistema.

- Servi-Trans - Microsoft Internet Explorer
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Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortr |

n ADMINISTRACIO Manteniment d'usuaris - Llistat
B Usuaris
| Companyies hecian 1d. Usuari Nom Tipus d'usuari Companyia
5] Ciutats m in Administrader General Admin.Gral Universitat Obarta de Catalunya
B Distincies client Client Client Hermanos Ramirez, 5.4,
E X compa Adminiztrador de companyia AdminComp Universitat Oberta de Catalunya
D] Mitjans transport : -
E x corte Adminiztrador Corte Inglés AdminComp El Corte Ingléz
5] Mitjans companyia 171
5] Elements transport
5] Viatges
(> ] Comandes
n SERVEIS
> ] Cerca i reserva
> ] Consulta comandes
|&] manteniment d" usuaris 4 Internet

Figura 18 - Pantalla de llistat del manteniment d'usuaris.

Tot usuari pertany a una companyia i té assignat un tipus d’usuari.

Si es polsa sobre el botd “Afegir” s’obrira la pantalla d’afegir usuari:
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Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortr |

n ADMINISTRACIO Manteniment d'usuaris - Detall
B Usuaris

B Companyies

(> ] Ciutats

©1  Disthncies

B Mitjans transport

B Mitjans companyia Tipus dusuari [AdminGral |

5] Elements transport

Companyia [El Corte Inglés |
5 Viatges

B Comandes Afegit Cancellar

[ ] SERVEIS
> Carca i reserva

>] Consulta comandes

& edtor T [@weme
Figura 19 - Pantalla de detall del manteniment d’usuaris.

A aquesta pantalla s’haura d’'informar un identificador d’'usuari que haura de ser
anic al sistema, un nom, una clau d’accés (que sera encriptada a la base de
dades), un tipus d’usuari i una companyia de les disponibles.

Si el polsa sobre el boté de “Cancel-lar” es tornara al llistat.

Si en comptes d’afegir seleccionem un usuari per a modificar-lo marcant sobre
la icona identificada amb una “E” s’obrira una pantalla amb les dades de
'usuari:

Per a modificar un registre sera igual perdo amb les dades ja informades. Només
tindrem com a cas especial la clau d’accés que haura de tornar-se a informar
per a garantir que no hi ha forma de desencriptar el password, si no que el
sistema en el moment de fer el login encriptara la clau donada pel usuari i la
comparara amb la que hi hagi ala base de dades perdo mai es desencriptara.

Si en comptes de seleccionar un usuari per a modificar-lo, el seleccionem per a
eliminar-lo, ho farem polsant sobre la icona “X” de la llista accedint a la pantalla
de confirmaci6 de supressio:
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- Servi-Trans - Microsoft Internet Explorer =] x|
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Servi—-Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortr |

n ADMINISTRACIO Confirmacié eliminacié de registre

B Usuaris

B Companyies

B CRitals 1d Registre client
(> ] Distancies Morn |Client

B Mitjans transport

B8 CillE E s G Engi ) Eliminar Cancellar

5] Elements transport

B viatges

> ] Comandes
[ ] SERVEIS
] Cercaireserva
] Consulta comandes
|&] Etiminar 4 Internet

Figura 20 - Pantalla de confirmacio d'eliminacié d'un usuari.

Si polsem sobre el boté “Eliminar” eliminarem el registre, sempre que no hi hagi
dades relacionades que no ho impedeixin. Si polsem sobre el botd “Cancel-lar”
tornarem al llistat.

NOTA:

Tota la resta de manteniments segueixen el mateix patré de funcionament, aixi
gue ens estalviarem la definicid detallada de cadascuna de les funcionalitats
per no estar repetint constantment el mateix i només en parlarem del elements
diferencials de cada funcionalitat.
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Administracio de Companyies

A través d’aquesta funcionalitat es mantindran les companyies del sistema, tant
les que faran de proveidores, com les que faran de clients. Aquest sera I'inic
perfil que podra administrar companyies. Al entrar en aquesta funcionalitat
sortira la llista de companyies del sistema.
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Servi-Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortr |

n ADMINISTRACIO Manteniment de companyies - Llistat
B Usuaris
) Companyies Accions 1d. Companyia Nom Ciutat Adreca
(>] Ciutats E X cI El Carte Inglés Sewilla
" B E x FO FedEx Madrid
E X HR Hermanos Ramirez, 5.4, Barcelona
B Mitjans transport
t' " E X 1 Iheria Madrid
B Mitjans companyia E x Y MACEX Madrid
B Elements transport 172 »
B Viatges
Afegir
(> ] Comandes
] SERVEIS
> ] Cerca i reserva
> ] Consulta comandes
|®j Manteniment de companyies 4 Internet

Figura 21 - Pantalla de llistat del manteniment de companyies.

Les companyies estaran ubicades a unes ciutats i estaran compostes de la
seguent informacio:
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- Servi-Trans - Microsoft Internet Explorer
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Servi—-Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortr |

n ADMINISTRACIO Manteniment de companyies - Detall
B Usuaris

B Companyies

(> ] Ciutats

1d companyia ]

B Distancies Norm  El Corte Inglés

n Mitjians transport Ciutat ISEwIIa - I

5] Mitjans companyia e
5] Elements transport
B isto=s Modificar Cancel lar
(> ] Comandes
[ ] SERVEIS
> ] Cerca i reserva
> ] Consulta comandes
& Editar 4 Internet

Figura 22 - Pantalla de detall del manteniment de companyies.

Els usuaris hauran de pertanyer a una companyia i els mitjans i elements de
transport també.
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Administracio de Ciutats

A través d'aquesta funcionalitat es mantindran les ciutats que tinguin
disponibles viatges entre elles. Aquest sera I'inic perfil que podra administrar
ciutats i sera la seva responsabilitat administrar-les quan qualsevol companyia
proveidora ho demani.

Al entrar en aquesta funcionalitat sortira la llista de ciutats del sistema.
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Servi-Trans el Servei Web del Transport
Sistema de cerca de transports independents
| Inici | Sortir |

n ADMINISTRACIO Manteniment de ciutats - Llistat
B Usuaris
) Companyies Accions 1d. Companyia Nom
> | Ciutats E X AV Avila
" B E x BCH Barcelona

E X GIR Girena

Mitjans t- rt

2 HETE e E X LLE Llzida
> ] Mitjans companyia E x MAD Madrid
> Elements transport 173
B Viatges

Afegir
B Comandes
n SERVEIS
> Cercaireserva
> Consulta comandes

|®j Manteniment de mitjans de transport ,_,_,_ ° Internet

Figura 23 - Pantalla de llistat del manteniment de ciutats.

Les ciutats es faran servir per a definir distancies entre elles i per a definir
viatges, de forma que en el moment de realitzar la cerca es busquin els viatges
adients per formar la millor ruta i per a calcular el temps i cost de cada trajecte i
el total.
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La informacio de detall de les ciutats sera la seguent:

/3 Servi-Trans - Microsoft Internet Explorer =12
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Servi-Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortir |

n ADMINISTRACIO Manteniment de ciutats - Detall

5] Usuaris

] Companyies

B8 Cruitals 1d ciutat BCN
a Distincies Mom Ba[EEIUI’]a
] Mitjans transport

B Gl =T e todificar Cancellar

B Elements transpart

] Viatges

(> ] Comandes

n SERVELS

(> Cercaireserva

(>} Consulta comandes

&1 Hrnner [T [@weme
Figura 24 - Pantalla de detall del manteniment de ciutats.
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Administracio de Distancies

A través d’'aquesta funcionalitat s’administraran les distancies existents entre
les ciutats. Per a simplificar el sistema s’ha estimat que la distancia entre dues
ciutats sera la mateixa sigui quin sigui el mitja de transport utilitzar, aixo si,
s’haura de definir tant d’anada, com de tornada.

Aquest sera l'tnic perfil que podra administrar les distancies. Al entrar en
aguesta funcionalitat sortira la llista de distancies definides al sistema.
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Servi—-Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortr |

m  ADMINISTRACIO Manteniment de distancies - Llistat
> ] Usuaris
L) Companyies Accions Ciutat Origen Ciutat Desti Distancia Km
5] Ciutats E X Barcelona Girena 120
a Distancies E X Barcelona Madrid 700
E X Barcelona San Sebastian T00
B Mitjans transport
“ g E X Barcelona Tarragona 100
B Gl =T e E X Girona Barcelona 120
B Elements transport 173 >
B Viatges
Afegir
> ] Comandes
] SERVEIS
> ] Cerca i reserva
> ] Consulta comandes
] manteniment de distancies entre dutats 8 Internet

Figura 25 - Pantalla de llistat del manteniment de distancies.

Aquestes distancies es definiran en Quilometres i podran ser diferents entre
'anada i la tornada.
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La informacio de detall d’una distancia sera la seguent:

/3 Servi-Trans - Microsoft Internet Explorer =12
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Servi-Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortir |

B ADMINISTRACIO Manteniment de distancies - Detall

> Usuaris

5] Companyies

B Ciutats Ciutst Origen W
| Distancies Ciutat Destl Im
B Mitjans transport Distancia Km 700

> Mitjans companyia

B Hements transport Madificar Cancellar

B viatges

> ] Comandes

n SERVEIS

> ] Cerca i reserva

> ] Consulta comandes

|&] Editar ’_’_’_ 4 Internet
Figura 26 - Pantalla de detall del manteniment de distancies.
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Administracio de Mitjans de transport

A través daquesta funcionalitat s’administraran els diferents mitjans de
transport que podran existir al sistema (tren, Avio, Vaixell, Camio, etc.)
L'administrador general sera el responsable d’administrar aquesta informacio i
sera el responsable de donar d’alta nous mitjans a sol-licitud dels proveidors.

Al entrar en aquesta funcionalitat sortira la llista de mitjans definits al sistema:
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Servi—-Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortr |

n ADMINISTRACIO Manteniment de mitjans de transport - Llistat
] Usuaris
B Companyies Accions Id. Mitja Nom
5] Ciutats = X AV Avig
£ Distancies E X & Camig
E x co Cotue
5] Mitjans transport E % " Tren
5] Mitjans companyia E x va Vaizell
B Elements transport 171
5| Viatges Afagir
] Comandes
[ ] SERVEILS
] Cercaireserva
] Consulta comandes
& Editar ,_,_,_ 4 Internet

Figura 27 - Pantalla de llistat del manteniment de mitjans de transport.
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La informacio de detall d’'un mitja de transport sera la seguent:

3 Servi-Trans - Microsoft Internet Explorer
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(> ]

(>}

> ]

>]

]

> ]

a

> ]

]

>]

ADMINISTRACIO
Usuaris
Companyies
Ciutats

Distancies

Mitjans transport
Mitjans companyia
Elements transport
Viatges

Comandes

SERVEILS
Cercaireserva

Consulta comandes

| Inici | Sortir |

Manteniment de mitjans de transport - Detall

1d Mitja A

Mo |Ayid

todificar Cancel lar

Servi-Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

|@ Editar

[T meme

Figura 28 - Pantalla de detall del manteniment de mitjans de transport.
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Administracio de Mitjans de transport per Companyia

A través daquesta funcionalitat s’administraran els diferents mitjans de
transport dels quals dona servei una companyia proveidora.

En principi sera responsabilitat de cada companyia proveidora el mantenir
aquesta informacio, perd l'administrador general tindra accés a aquest
manteniment per si cal modificar qualsevol dada o per ajudar a I'administrador
de la companyia per realitzar aquesta tasca.

Al entrar en aquesta funcionalitat sortira la llista de mitjans definits per a cada
companyia:
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Servi—-Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortr |

n ADMINISTRACIO Manteniment de mitjans per companyia - Llistat
> ] Usuaris
L) Companyies Accions Companyia Id. Mitja Descripcio Mitja Preu x Quilo Km
5] Ciutats E X El Corte Inglés AN Avid 0.0025
a Y E X El Carte Inglés co Catre 0.02
E b4 El Corte Inglds VA Wainell 0.0010
D] Mitjans transport
i e E X FedEx Av Avid 0.02
B I 2 e E X FedEx ca Camio 0.01
5] Elements transport 13 »
B Viatges
Afegir
> ] Comandes
n SERVEIS
> ] Cerca i reserva
> ] Consulta comandes
& Editar 2E Intranet local

Figura 29 - Pantalla llistat mant. de mitjans de transport per companyia.
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La informacié de detall d'un mitja de transport d’'una companyia sera la
seguent:

/3 Servi-Trans - Microsoft Internet Explorer == x|
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| Inici | Sortir |

n ADMINISTRACIO Manteniment de mitjans per companyia - Detall
> Usuaris
] Companyies
B Ciutats Cormpanyiz [El Cante Inglés =l
7] Distancies Mitjd de transpart lm
[>] Mitjans transport Preu x Quilo Km 0.0010
> Mitjans companyia
B E e Trreper Modificar Cancellar
B viatges
(> ] Comandes
n SERVEIS
(> Cerca i reserva
(>} Consulta comandes
|&] Editar l_ l_ E Intranet local

Figura 30 - Pantalla detall mant. de mitjans de transport per companyia.

On s’ha d’informar de la companyia, el mitja i un Preu x Quilo i Quilometre que
es fara servir per a calcular el cost dels viatges que faci servir aquest mitja

d’aquesta companyia en un trajecte que tindra una distancia definida entre
dues ciutats.



Administracio d’elements de transport d’'una Companyia

A través d’aquesta funcionalitat s’administraran els diferents elements de
transport d’'una companyia. Els elements de transport son els diferents avions,
vaixells, camions, etc. de que disposa una companyia per a oferir el servei de
transport. Aquest elements de transport estaran identificats per una matricula.

En principi sera responsabilitat de cada companyia proveidora el mantenir
aquesta informacio, perd l'administrador general tindra accés a aquest
manteniment per si cal modificar qualsevol dada o per ajudar a I'administrador
de la companyia per realitzar aquesta tasca.

Al entrar en aquesta funcionalitat sortira la llista d’elements de transport definits
de totes les companyies:
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Servi—-Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortr |

n ADMINISTRACIO Manteniment d'elements de transport - Llistat
> ] Usuaris
L) Companyies Accions Matricula Descripcid Mitja de transport Companyia
B Ciutats E X 0766 AVE Tren Renfe
a Y E X 2245 Vol directs Auis Iberia

E b4 TES3 Vol BCN-MAD Auid El Corte Inglés
5] Mitjans transport

171

5] Mitjans companyia .

Afegir
5] Elements transport
B Viatges

] Comandes

[ | SERVEIS
] Cerca i reserva

> Consulta comandes
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Figura 31 - Pantalla llistat manteniment d'elements de transport.
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La informacié de detall d’'un elements de transport d’'una companyia sera la
seguent:
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Figura 32 - Pantalla detall manteniment d'elements de transport.

L'identificador de I'element sera la matricula. S’haura de definir quin tipus de
mitja és a quina companyia pertany i unes caracteristiques basiques.



Administracio de Viatges d’'una Companyia

A través d’aquesta funcionalitat s’administraran els diferents viatges que tingui
una companyia donats d'alta. Els viatges d’'una companyia seran els serveis
que oferira aquesta utilitzant els elements de transport que tingui definits entre
dues ciutats que estiguin connectades mitjancant una distancia definida i amb
unes dates / hores de sortida i arribada.

En un sistema real aquest viatges es generarien automaticament fent servir
unes plantilles que definirien si una companyia té un trajecte especific cada dia
a una hora, o cada setmana, o mes, de forma que quedin tots els trajectes
periodificats i amb un procés de generacid que programi tots els trajectes.

Perd només aquest sistema de programacié ja podria haver estat un projecte
sencer, de forma que es va optar per simplificar el sistema tenint en compte
gue cada trajecte de cada dia (en aquest prototip) s’haura d’introduir a ma.

En principi sera responsabilitat de cada companyia proveidora el mantenir
aquesta informacid, perd I'administrador general tindra accés a aquest
manteniment per si cal modificar qualsevol dada o per ajudar a I'administrador
de la companyia per realitzar aquesta tasca.

Al entrar en aquesta funcionalitat sortira la llista de viatges definits de totes les
companyies:
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2|22 X
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5] Elements transport

1/2 >
(> ] Viatges
Afegir
| Comandes
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Figura 33 - Pantalla llistat manteniment de viatges.
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La informacio de detall d’un viatge d’una companyia sera la seguent:
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B Mitjans companyia
B Elements transport Desti
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Cornentariz
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El
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Figura 34 - Pantalla detall manteniment de viatges.

On haurem de identificar el viatge, I'element de transport que fara servir la
companyia, la ciutat, data i hora de sortida, la ciutat, data i hora d’arribada i uns
possibles comentaris.



Administracié de Comandes

A través d’aquesta funcionalitat s’administraran els estats de les comandes
generades pels clients a través del servei de cerca i reserva.

Per a simplificar el sistema, només podra administrar aquesta informacio
'administrador general tindra, ja que l'estat esta a nivell de comanda i una
comanda pot estar composta de diverses reserves de proveidors diferents.

Al entrar en aquesta funcionalitat sortira la llista de comandes de tots els clients
del sistema:
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5] Mitjans companyia Catalunya
Universitat .
5| Elements transport E ¥ | Oberts de 04-01-05 ggft;ol”"" SO0 ?Z"'Sd“ B1-E5-ad 0 dies 12:30 hores 1.925€ SERVIDA
Catalunya *
B viatges
Universitat .
" Comandes E | X | Cbertade 04-01-05 ggft;ol”"" 30-04-04 ?2‘”3%“ 01-85-04 0 dies 12:30 hores 1.925€ PENDENT
Catalunya *
173 >
n SERVELS
(> Cercaireserva
(> Consulta comandes
€] Manteniment estat comandes I 8 Internet

Figura 35 - Pantalla llistat manteniment de comandes.

A aquesta llista podrem veure la mateixa informacido que a la consulta de
comandes perdo amb la diferéncia que a més de poder consultar el detall,
podrem accedir a modificar el seu estat polsant el boté “E” de la llista. Amb la
gual cosa accedirem a la pantalla de modificacio de I'estat de la comanda:
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Figura 36 - Pantalla detall manteniment de comandes.

Des de aquesta pantalla es podra modificar I'estat de la comanda amb els
seguents possibles estats: PENDENT, ANUL-LADA, SERVIDA.

Una vegada modificada, els clients podran veure com a canviat |'estat.
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3.3 Administracié Companyia

Qualsevol usuari amb el perfil “Administrador Companyia” tindra accés als
serveis, a la barra d'utilitats i a les eines d’administracié de les dades referents
al servei que presta la seva companyia mitjancant el portal.

El portal que es presentara al entrar com a Administrador Companyia sera el
seguent:
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Figura 37 - Pantalla principal perfil administrador companyia.

Les funcionalitats d’administracio disponibles per a aquest perfil seran:
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Administracié de Mitjans de transport per Companyia

A través daquesta funcionalitat s’administraran els diferents mitjans de
transport dels quals dona servei aquesta companyia proveidora.

Al entrar en aquesta funcionalitat sortira la llista de mitjans definits per a
aguesta companyia:
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Figura 38 - Pantalla llistat mant. mitjans x companyia (admin. companyia).
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La informacié de detall d'un mitja de transport d’'una companyia sera la
seguent:
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Figura 39 - Pantalla detall mant. mitjans x companyia (admin. companyia).

On s’ha d’informar de la companyia, el mitja i un Preu x Quilo i Quilometre que
es fara servir per a calcular el cost dels viatges que facin servir aquest mitja

d’aquesta companyia en un trajecte que tindra una distancia definida entre
dues ciutats.
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Administracio d’elements de transport d’'una Companyia

A través d’aquesta funcionalitat s’administraran els diferents elements de
transport d’aquesta companyia. Els elements de transport sén els diferents
avions, vaixells, camions, etc. de que disposa aquesta companyia per a oferir el
servei de transport. Aquest elements de transport estaran identificats per una
matricula.

Al entrar en aquesta funcionalitat sortira la llista d’elements de transport definits
per a aquesta companyia:
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Figura 40 - Pantalla llistat mant. d’elements transport (admin.companyia).
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La informacié de detall d'un element de transport d’'una companyia sera la
seguent:

/3 Servi-Trans - Microsoft Internet Explorer =12

J Archivo  Edicién  Wer  Favoritos  Herramientas  Avuda |

J A Akds - o= - @ #at ‘ @Bﬂsuueda [ Favoritos @Mu\timedia @ ‘ %v = = E @ @

| Direceien [&] http:flocalhost:6080/sctlogin. o jsessionid=7EOC4D37EFS71 ADB3251 2902CA0DAFCT ~| Pr |Jvu‘nculns ”H Google - rbernate sajo *

Servi-Trans el Servei Web del Transport

Sistema de cerca de transports independents

| Inici | Sortir |

n ADMIN.COMPANYIA  Manteniment d'elements de transport - Detall

B Mitjans companyia
B Elements transport
5| Viatges 1d elament 753
Descripcid Yol BCN-MAD
Mitia |Avia v I
Cormpanyia | El Corte Inglés 'l
Garacteristiques | =]
] SERVEIS
(> ] Cerca i reserva
(> Consulta comandes J
-
Modificar Cancel lar
|ﬁj Editar E Intranet local

Figura 41 - Pantalla detall mant. d’elements transport (admin. companyia).

L'identificador de I'element sera la matricula. S’haura de definir quin tipus de
mitja és, a quina companyia pertany i unes caracteristiqgues basiques.



Administracio de Viatges d’'una Companyia

A través d’aquesta funcionalitat s’administraran els diferents viatges que tingui
la companyia donats d’alta. Els viatges d’'una companyia seran els serveis que
oferira aquesta utilitzant els elements de transport que tingui definits entre dues
ciutats que estiguin connectades mitjancant una distancia definida i amb unes
dates / hores de sortida i arribada.

En un sistema real aquest viatges es generarien automaticament fent servir
unes plantilles que definirien si una companyia té un trajecte especific cada dia
a una hora, o cada setmana, o mes, de forma que quedin tots els trajectes
periodificats i amb un procés de generacid que programi tots els trajectes.

Perd només aquest sistema de programacio ja podria haver estat un projecte
sencer, de forma que es va optar per simplificar el sistema tenint en compte
gue cada trajecte de cada dia (en aquest prototip) s’haura d’introduir a ma.

Al entrar en aquesta funcionalitat sortira la llista de viatges definits d’aquesta
companyia:
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Figura 42 - Pantalla llistat mant. viatges (administrador companyia).



«]UOC

La informacio de detall d’un viatge d’una companyia sera la seguent:
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Figura 43 - Pantalla detall mant. viatges (administrador companyia).

On haurem de identificar el viatge, I'element de transport que fara servir la

companyia, la ciutat, data i hora de sortida, la ciutat, data i hora d’arribada i uns
possibles comentaris.
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3.4 Client

Qualsevol usuari amb el perfil “Client” tindra accés als serveis, a la barra

d’utilitats i no tindra accés a cap de les eines d’administracio.

El portal que es presentara al entrar com a Client sera el segient:
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Figura 44 - Pantalla principal del perfil client.

Els serveis disponibles per a aquest perfil ja han estat definits al punt 3.1

Estructura i funcionalitats generals.

Aquest perfil no tindra accés a cap eina d’administracio.



4. Conclusions

Tant a nivell funcional com a nivell técnic s’han satisfet els objectius plantejats
pero tenint en compte que el producte resultant ha estat només un prototipus
gue hauria de ser ampliament millorat per a convertir-se en un servei que
pogués arribar a ser practic en el mon real.

Encara que el problema plantejat és viable, si el nimero de ciutats i viatges fos
molt elevat el sistema s’hauria de limitar per a donar com a resultat les N millors
rutes amb un N petit, ja que si no el sistema deixaria de ser eficient degut a que
per a cada millor ruta s’executa l'algorisme de Dijkstra i es repeteix el procés
per a cada aresta d’aquesta ruta traient-la i seleccionant com a millor seguent
ruta la millor d’aguestes i aixi successivament.

Encara que els sistema estigués totalment desenvolupat, crec que costaria molt
gue els proveidors volguessin donar els seus serveis mitjancant aquesta eina a
no ser que hi hagués una organitzacié6 molt poderosa que tingués la suficient
forca com per a impulsar un projecte tan ambicids i que fos capag d’arrossegar
a aquestes grans companyies donant algun valor afegit a canvi.

Tal com esta dissenyada la solucié es pot desenvolupar una interficie per a
gualsevol altre dispositiu tal com Palm, WAP, etc.

També no seria gens complicat generar un Web Service per a donar aquest
servei a tercers.



5. Glossari

Servlet: Els servlets son la plataforma escollida per la tecnologia Java per a
estendre i millorar els servidors HTTP. Per tant, podem definir un servlet com
un programa escrit en Java que s’executa en el marc d’'un servei de Xarxa (en
un servidor HTTP, per exemple), i que rep i respon a les peticions d’un o més
clients.

HTTP (HyperText Transfer Protocol): Protocol de Transferéencia de
Hipertexte. Protocol usat per a la transferéncia de documents WWW.

JSP (Java Server Page): Pagina de Servidor Java. Una pagina JSP és un
tipus especial de pagina HTML que conté uns petits programes (també
anomenats scripts) que son executats en servidors abans de ser enviats a
l'usuari per a la seva visualitzacio en forma de pagina HTML. Habitualment
aquest programes realitzen consultes a bases de dades i els resultats
d’aquestes consultes determinen la informacié que s’envia a cada usuari
especific. Els fitxers d’aquest tipus porten el sufix .jsp.

XML (eXtensible Markup Language): Llenguatge Extensible de Marcat.
Sistema desenvolupat per a promoure I'Us del llenguatge SGML a la xarxa.
XML no és un llenguatge si no un metallenguatge, és a dir, serveix per a crear
llenguatges. No és una extensio ni un component d’'HTML.

HTML (HyperText Markup Language): Llenguatge de Marcat de Hipertext.
Llenguatge en el que s’escriuen les pagines a les que s’accedeix a través de
navegadors WWW. Admet components hipertextuals i multimedia.

J2EE (Java 2 Enterprise Edition): Es un grup d’especificacions dissenyades
per Sun que permeten la creaci6 d’'aplicacions empresarials, amb els segients
serveis: accés a base de dates (JDBC), utilitzacié de directoris distribuits
(JNDI), accés a metodes remots (RMI/CORBA), funcions de correu electronic
(JavaMail), aplicacions Web(JSP y Servlets)...etc. Aqui es important notar que
J2EE és només una especificacid, aixo permet que diversos productes siguin
dissenyats al voltant d’aquestes especificacions.

EJB (Enterprise Java Beans): S6n components de software implementats en
Java i que estan dissenyats sota les especificacions del J2EE.

118n: Especificacidé que defineix com ha d’estar dissenyat un producte per tenir
suport Multiidioma.
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