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ABSTRACT

The great expansion that has undergone the virtual education proves that this
educational model is a reality and has a promising future. One of the pillars of online
academic training is the communication among the members that compose the
academic space. Among the tools available for communication, discussion forum
provides the possibility of eliminating time-space barriers and allows the dialogue
between the actors who interact in the training process.

The slight differentiation between general forums and educational forums shows clearly
the need to develop tools focused on the learning process. Moreover it is necessary to
analyze the common drawbacks of using discussion forums and find solutions to

overcome them.

After doing an analysis of the necessary features and the environments implemented
nowadays in online education platforms, it has been performed several discussion

forums models tailored to different environments.

This project presents different proposals for the development of a discussion forum
tailored to the online learning as well as tools that complement the use of the forum
and supply some implied shortages of this format.



RESUMEN

La gran expansion que ha experimentado la educacion virtual demuestra que este
modelo educacional es una realidad y tiene un futuro prometedor. Uno de los pilares
de la formacion en linea es la comunicacion entre los miembros que conforman el
espacio educativo. Entre las herramientas disponibles para la comunicacion, el foro de
discusion brinda la posibilidad de eliminar las barreras espacio-temporales y permite la

comunicacion entre los actores que interactian en el proceso de formacion.

La escasa diferenciacion entre los foros de caracter general y los empleados en un
ambito educativo, hace patente la necesidad de idear herramientas enfocadas al
proceso de aprendizaje. Ademas es preciso analizar los inconvenientes usuales en la
utilizacion de este tipo de medios y encontrar soluciones para solventarlos.

Tras un analisis de las caracteristicas necesarias y de los soportes implementados en
plataformas educativas online en la actualidad, se ha procedido a elaborar diferentes
foros de discusion acordes a las caracteristicas de distintos entornos.

Este trabajo expone diferentes propuestas para el desarrollo de un foro de discusién
enfocado al aprendizaje online, ademas de herramientas que complementan el uso del
foroy que suplen algunas carencias implicitas de este formato.

Palabras clave: Foro de discusion, e-learning, disefio web.
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CAPITULO 1

INTRODUCCION

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

La enorme expansion que ha experimentado la educacién a distancia hace que el
desarrollo de una aplicacion para el e-learning sea un atractivo tema para realizar un
trabajo final de grado. La gran variedad de productos que se ofertan con la
metodologia online, como carreras universitarias, masters, cursos a distancias, moocs,
etc, demuestran la penetracion del e-learning en el ambito de la educaciéon. Ademas el
foro de discusion es un elemento esencial del aprendizaje virtual. Acciones como
intercambiar opiniones, consultar dudas, desarrollar un debate o socializar con el resto
de miembros, son imprescindibles en cualquier modelo educativo, por lo que es
preciso adecuar un espacio capaz de permitir esta interaccidbn bajo un entorno a

distancia.

En una retrospectiva desde los comienzos de utilizacion de los foros virtuales, se
puede apreciar la escasa evolucién de éstos a lo largo de los afos. Ademas, un
analisis de los soportes que se utilizan en la actualidad, deja ver la escasa
diferenciacién entre los foros virtuales utilizados en un ambito general y los empleados
para e-learning. Por lo tanto, es interesante realizar dicho estudio e idear qué se puede
aportar a este tipo de herramientas para enriquecer la educacion online.

En este documento, se realiza un andlisis de los foros virtuales enfocados en el
aprendizaje virtual, partiendo desde el concepto de e-learning, los entornos virtuales
donde estan alojados, hasta un estudio de los ejemplos mas significativos
implementados en la actualidad. Posteriormente se proporcionan varias propuestas de
disefio de foros de discusion y un conjunto de herramientas ideadas para optimizar el

uso de este medio de comunicacién en un entorno educativo.
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1.2 Objetivos del Trabajo

Lista de los objetivos del trabajo son:

Indagar en la literatura existente para profundizar en el campo de los foros de
discusion, comprender el modelo educativo e-learning y los entornos virtuales
donde se desarrolla el aprendizaje.

Examinar ejemplos de foros virtuales implementados en plataformas
educativas online y realizar una valoracién de cada uno de los casos.
Profundizar en los foros virtuales en el ambito educacional y sus
caracteristicas.

Disefiar modelos de foros de discusion en base al estudio realizado.

Idear y disenar herramientas que faciliten la actividad en un foro y mitiguen

inconvenientes convencionales.

Objetivos personales:

Comprender los pasos necesarios en el proceso de creacién de una aplicacion
web, desde la concepcion de la idea original, los modelos y diagramas
necesarios para su desarrollo, hasta la creacion del disefio final para una futura
implementacion.

Aprender a utilizar y adquirir destreza en el software necesario para crear

disefios web, como editores graficos o software de maquetacion
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1.3 Enfoque y metodologia seguidos

Para realiza el trabajo, se ha optado por un estudio detallado de las funcionalidades
que debe tener un foro de discusibn enmarcado en el campo del e-learning.
Seguidamente se ha realizado un analisis de diferentes alternativas implementadas en
importantes plataformas de educacion online, ademas de distinguir las limitaciones
usuales y los inconvenientes caracteristicos de este tipo de medios de comunicacion.
Una vez marcados los objetivos de disefio y analizadas las opciones actuales, se ha
procedido a paliar las limitaciones y a aportar soluciones para los inconvenientes
advertidos mediante el disefio de modelos de foros de discusion y de herramientas
implementables a éstos.

1.4 Planificacion y recursos empleados

La planificacion seguida se puede observar en el siguiente diagrama de Gant.

C >
(?@@ 2015 |201E
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kg — N\ \ \ T
RErire | T iﬂiCiDl Edcha deﬂniszphemhle octubre  nowieml bre diciem bre  enem;
L2 J
® Pec1: Proyecto 17/09H5 30/09M5 | —
@ Pec2: Estado del arte 1710915 2111015
@ Pec3: Andlisis tedrico y disefio 2211015 1611215 [ ]
@ Pecd: Memoria de proyecto 1711215 8101116 | ceme————

e Pec5: Presentacion 1110116 2010116 L

Debido al caracter del proyecto, los recursos necesarios se han centrado en software
de maquetacion y un editor grafico. Ademas también se ha hecho uso de software
para el desarrollo del modelo de tablas y el resto de diagramas.

El conjunto de software utilizado es el siguiente:

e Para la realizacion de wireframes sencillos se ha hecho uso de Balsamiq
Mockups 3.

e Para la creacién de mockups con una apariencia realista del producto final, se
ha empleado Justinmind Prototyper 6.9.1.

e Los retoques de las imagenes han sido realizados con Adobe Photoshop CS5.

e La creacion de los diagramas se ha utilizado el software DIA.
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1.5 Sumario de los productos obtenidos

e Una memoria de proyecto que condensa el trabajo realizado.

e Una presentacién que recapitula los aspectos mas relevantes del proyecto.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

El capitulo 2 corresponde a la fase de investigacion previa a la elaboracion del
proyecto. Parte del andlisis del marco que engloba a los foros de discusién en un
ambiente educativo, el modelo de aprendizaje e-learning y el entorno virtual de

aprendizaje.

El capitulo 3 realiza un estudio més detallado de los foros de discusién mediante un

andlisis de las caracteristicas y diagramas que complementan el analisis.

El capitulo 4 contiene los disefios propuestos de foros en un entorno educacional en
base las caracteristicas del entorno donde estan ubicados.

El capitulo 5 expone una serie de herramientas disefiadas para suplir algunos de los

inconvenientes usuales de los foros de discusion.

El capitulo 6 expone un caso practico de una situacion usual en un foro de discusién.
Las soluciones ideadas en el capitulo anterior son plasmadas para solventar el

problema propuesto.

El capitulo 7 recoge las conclusiones sacadas de la elaboracion del proyecto y marca

la linea a seguir en una futura implementacion.
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CAPITULO 2

ESTADO DEL ARTE

2.1 Introduccién al e-learning

En la actualidad el modelo educativo e-learning ha tenido una gran penetracion en el
ambito educacional y ha sido empleado por numerosas instituciones para impartir una
gran variedad de conocimiento. Para Baelo Alvarez [1], e-learning es el conjunto de
aplicaciones y servicios que, tomando como base las Tecnologias de la Informacién y
Telecomunicacion (TIC), orientan a facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje. Son
muchos los argumentos a favor de la formaciéon en linea, como la flexibilidad, la
ruptura de las barreras espacio-temporales, la facilidad de acceso, la comodidad o la

actualizacion inmediata de los contenidos.

Este modelo fuertemente ligado al desarrollo de la tecnologia, ha experimentado una
notable evolucién a lo largo de los afos. Segun Gross [2], se pueden diferenciar tres

generaciones en la evolucion de los modelos de e-learning:

e La primera generacion: se centra en los materiales, y tiene como mayor reto,

adaptar los contenidos y materiales al formato web.

e La segunda generacion: focaliza la atencidon en el aula virtual. Los entornos
virtuales de aprendizaje empiezan a desarrollarse, y se implementan medios

para permitir la comunicacién con los estudiantes.

e La tercera generacion: se basa en un modelo centrado en la flexibilidad y la
participacién, y esta influenciada por la filosofia de la web 2.0. El avance tanto
de la tecnologia como del software, permiten que la actividad académica no
sblo se pueda desarrollar a través de un ordenador personal, sino mediante
multiples dispositivos méviles, por lo que también se habla del m-learning
(mobile-learning).

Las nuevas tecnologias han jugado un papel crucial en el desarrollo del e-learning,
tanto a nivel tecnolégico como a nivel social. La mejora de las infraestructuras de
telecomunicacion, la mayor potencia de los dispositivos, o la variedad de dispositivos
disponibles conduce a una situacion donde, ademas de enriquecer el aprendizaje y
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hacerlo mas accesible, hace patente la necesidad de nuevas caracteristicas en las
herramientas utilizadas en el e-learning, como pueden ser las aplicaciones
multidispositivo. Asimismo, la adquisicion de conocimientos informéticos por parte de
la sociedad, han permitido que el aprendizaje en red se popularice aun mas. Este
desarrollo ha provocado que las barreras de la educacién virtual vayan cayendo poco
a poco. Los tipicos inconvenientes asociados a este tipo de educacion, como la
dependencia tecnoldgica o los conocimientos tecnoldgicos previos, se van diluyendo
gracias a la penetracién y a la adopcién de la tecnologia en la sociedad.

2.1 El entorno virtual de aprendizaje

Un componente determinante en la educacion virtual es el entorno donde se desarrolla
la actividad. Una plataforma adecuada para la educacién virtual requiere de una serie
de funcionalidades que permitan entre otras cosas la publicacion de materiales, la
interaccion entre los diferentes miembros, la creacion de espacios para un trabajo
colaborativo, ademas de ofrecer herramientas para organizar el aprendizaje.
Paralelamente a la evolucion del e-learning las plataformas para ofrecer la formacion
también han experimentado su l6gica evolucién. Existen multitud de escenarios que
proporcionan las herramientas necesarias tanto para impartir como para adquirir dicha
formacion. Con multitud de términos y caracteristicas parecidas, los espacios
educativos alojados en la web mas comunes son: el entorno virtual de aprendizaje
(EVA), comunmente conocidos por sus denominacion en inglés Virtual Learning
Environent (VLE), y el sistema de gestion de aprendizaje (Learning Management
System o LMS).

Segun Boneu [3] una plataforma de e-learning debe tener cuatro caracteristicas
béasicas e imprescindibles:

e Interactividad: Consiste en conseguir que el usuario tome conciencia de que

el entorno de aprendizaje es el eje de su formacion.

e Flexibilidad: Hace referencia a las funcionalidades que debe tener el sistema

para adaptarse a la organizacion en la que se va a implementar.
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e Escalabilidad: La correcta funcionalidad de la plataforma  debe ser

independiente al nimero de usuarios.

e Estandarizacion: Posibilidad de importar y exportar cursos en formatos
estandar.

Las funcionalidades de un entorno virtual de aprendizaje son muy variadas, segun la

Universidad de Oxford se pueden agrupar en cinco areas:

¢ Informacion: La informacién necesaria de la organizaciéon que implementa el
entorno de aprendizaje debe ser facilmente accesible, como pueden ser planes

de estudios, noticias de la organizacion, avisos, notificaciones, etc.

e Contenido: El entorno pone a disposicion de los usuarios los recursos
necesarios para el aprendizaje. El contenido se proporciona en una gran
variedad de formatos, documentos, imagenes, archivos de audio o video.

e Comunicacién: La comunicacién es una parte esencial del aprendizaje online,
el entorno tiene que disponer de diferentes herramientas que hagan posible la
interaccion entre los usuarios. El servicio de e-mail, los foros de discusion vy el

servicio de mensajeria suelen ser los mas empleados.

e Evaluacion: El entorno de aprendizaje debe aportar herramientas al personal
docente para poder evaluar a los estudiantes. Tanto la evaluacién formativa, en
base al seguimiento de los alumnos, como la evaluacién sumativa, en funcién

de los resultados finales.

o Gestion: La gestion dentro de un VLE se presenta en varios niveles. Desde
herramientas para permitir el seguimiento de los alumnos, para planificar e

impartir los cursos, hasta la administracion de notas.

Este tipo de medios de ensefianza exige al personal docente adquirir nuevas
capacidades que no eran necesarias en la educacion tradicional. Por lo tanto, el
profesor no s6lo debe poseer unos conocimientos tedricos respecto a la asignatura

que imparte, sino que debe tener los conocimientos técnicos necesarios para utilizar
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eficientemente el entorno ademas de tener la facultad de proveer los materiales en

nuevos formatos acordes con el medio de aprendizaje.

2.3 El foro de discusion

Los foros de discusion son una herramienta elemental en los entornos de aprendizaje
online. La mayoria de organizaciones y plataformas han adoptado este medio para
desarrollar la comunicacién asincrona entre sus usuarios. En este apartado se
analizan los foros de discusién bajo dos puntos de vista diferentes. En un primer
apartado se analizan las acciones que se desarrollan en un foro de discusién, los
aspectos que influyen en la labor educativa desarrollada en el foro, asi como las
funciones que debe desempenar el personal docente, bajo un punto de vista didactico.
En el segundo apartado, se trata el foro de discusiébn como una herramienta, por lo
que se detallan las funciones basicas que debe proporcionar como herramienta de

comunicacion online.

Las funciones que se desempefnan en un foro virtual en un entorno educativo, se

pueden agrupar en cuatro grupos diferentes:

e Intercambio de informacion: El foro electronico es un medio capaz de
servir como soporte para el intercambio de informaciéon de forma comoda y
sencilla. La informacion varia desde el aporte de contenidos, la resolucion
de dudas, recomendaciones bibliograficas, etc.

e Debate, didlogo y comunicacion: El foro es un medio ideal para
intercambiar opiniones, compartir experiencias y mantener una fructifera
comunicacion con el resto de miembros que participan. Debido a las
caracteristicas del entorno, entablar una conversacion o abrir un debate se

puede realizar de forma sencilla y ordenada.

e Espacio de socializacion: A medida que la interaccion se hace mas
profunda, se desarrolla la socializacion entre los usuarios. Esta
socializacion es un factor fundamental y, en el caso de realizarse de forma
correcta, produce resultados positivos ya que promueve la participacion y

conduce a una comunicacién mas fluida.
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e Trabajo y aprendizaje colaborativo: Las caracteristicas del entorno,
convierten al foro en un medio adecuado para desarrollar un aprendizaje
colaborativo. Mediante tareas en grupo y actividades que fomenten la
cooperacion entre los estudiantes, se obtienen beneficios como una mayor

motivacién o un mayor grado de implicacion.

El objetivo final de un foro de discusion en el ambito educativo es alcanzar altos

niveles de aprendizaje. Existen varios aspectos que determinan el correcto

funcionamiento de un foro de discusion en el &mbito educacional. Estos factores son:

Grado de interaccion: Un factor clave que dictamina el éxito de un foro es el
grado de interaccion entre sus participantes y de la profundidad educativa de
las conversaciones. La interaccién se puede llevar a cabo entre estudiantes o
entre los estudiantes y el consultor. El consultor debe marcar unas pautas en la
participacion del foro y crear unas expectativas en referencia a la actividad del
foro. Es necesario por tanto que defina algunos criterios como el tiempo de
respuesta de un mensaje o la frecuencia de participacién, pero por lo general
debe apartarse de la participacidén activa y dejar que sean los alumnos los que

lleven el mayor peso en la comunicacién.

Volumen y frecuencia de los posts: Otro factor importante es la cantidad de
comentarios que se realizan y el periodo de tiempo en el que se llevan a cabo.
Para que un foro mantenga una estructura manejable y cumpla con su
cometido educativo, es preciso seguir unas pautas en este sentido. De lo
contrario, un excesivo numero de mensajes provoca una situacion de
desconcierto por parte del estudiante, en la que saber diferenciar el contenido
util en los comentarios puede suponer un problema. Ademas se corre el riesgo
de que la direccion de la conversacion se desvie a un tema menos relevante o
que se pierda el orden adecuado de las diferentes aportaciones. La frecuencia
de las respuestas es otro factor que influye en el correcto funcionamiento de un
foro, por lo que es preciso disponer de un tiempo necesario para que los
participantes del foro puedan reflexionar sobre los asuntos tratados.

Requerimientos de participacion: La participacion en el foro ofrece a los
estudiantes la oportunidad de exponer sus propias ideas, debatir sobre las
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aportaciones de otros compaferos y mantener una actividad altamente
enriquecedora. El grado de participacion, tanto del personal docente como de
los estudiantes, varia segun el objetivo del foro. EI moderador del foro, en este
caso el consultor, tiene que definir las pautas a seguir en este sentido, como la

obligatoriedad de participacion o si la participacién es evaluable.

e Feedback: El nivel de respuesta en los comentarios publicados en un foro es
crucial para su correcto funcionamiento. Ambos actores de la comunicacién
son importantes, pero en este caso el consultor tiene un papel mas
determinante ya que influye notablemente en la motivacion de los estudiantes.
Un tiempo de respuesta adecuado, fomenta la participacién del resto de
usuarios y desemboca en una experiencia mas enriquecedora. Por el contrario
un tiempo de respuesta demasiado elevado, desalienta a los estudiantes a
seguir aportando ideas. Del mismo modo la calidad de las respuestas también
se ve reflejada en la actividad del foro. Respuestas irrelevantes o de poca
utilidad, provocan un descenso en la participacion y reduce la efectividad del
aprendizaje.

Sin embargo, simplemente desarrollando un foro de discusién, proporcionando la
tecnologia y el tema de la discusién, no es suficiente para asegurar el éxito de una
discusion asincrona [4]. Segun Coppola [5], existen dos preguntas que surgen y hay
que tener en cuenta. La primera de ellas esta relacionada con las acciones que debe
realizar el consultor para estimular una buena discusion y la segunda al nimero de

intervenciones del profesor una vez que el debate ha comenzado.

Los factores que estan dentro del control del consultor y tienen un efecto positivo en la
generacion de una discusién compleja son: el tiempo que tiene el alumno para
preparar el debate y las naturaleza de la discusién [6]. En general el instructor debe
ser capaz de orientar la discusion para lograr los objetivos, marcar los tiempos en el
progreso de la actividad, reconducir la actividad en caso de perder el rumbo, regular
las participaciones, ademas de hacer cumplir unos minimos de cortesia y educacion.
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A la hora de implementar un foro de discusion, es necesario desarrollar una
herramienta capaz de proporcionar una serie de funcionalidades para su correcto
funcionamiento. Desde las funciones mas basicas como anadir un nuevo comentario,
disponer de una comunidad de usuarios, responder cualquier entrada o copiar y pegar

contenido. Otras funciones normalmente consideradas son:

e Configurar permisos: Es importante definir los privilegios que tiene cada
usuario. De este modo se especifica quién puede ejecutar acciones reservadas
al moderador, como la creacibn de nuevos hilos de conversacién o la

posibilidad de borrar mensajes.

e Servicio de busqueda: Es muy Uutil, especialmente en foros con mucha
actividad, anadir un servicio de busqueda para encontrar directamente un
comentario especifico o una informacion en particular sin la necesidad de leer

todo el contenido del foro.

e Adjuntar archivos: Para enriquecer la actividad en el foro, es necesario
disponer de la posibilidad de poder afadir documentos, imagenes o cualquier
tipo de archivo.

e Mensajes no leidos: Esta funcionalidad muestra de manera diferente los
mensajes que ya han sido leido por un usuario de los que quedan por leer.
Esta utilidad simplifica en gran medida el uso de un foro.

e Prevencion de hilos duplicados: Es usual que algunos usuarios no se tomen
la molestia de leer los diferentes temas abiertos en el foro, y en su lugar, abran
directamente un nuevo tema, aunque la duda que planteen ya esté resuelta en
una entrada previa. Algunos sistemas al teclear un nuevo tema de discusion,
muestran automaticamente hilos similares, con el fin de evitar los hilos

duplicados.
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2.4 Analisis de foros de plataformas educativas

En esta secciébn se analizan tres ejemplos de foros virtuales actualmente
implementados en plataformas educativas. Para profundizar en el estudio y poder
interactuar directamente con los diferentes sistemas, se ha optado por analizar foros
de discusion alojados en plataformas abiertas. De este modo se han seleccionados
tres ejemplos con diferentes implementaciones dentro de las posibilidades que ofrece
la red.

2.4.1 Coursera

El primer sistema de foros bajo estudio esta alojado en la plataforma de educacién
virtual gratuita Coursera, desarrollada por académicos de la Universidad de Stanford.
Esta plataforma, de las mas importantes a nivel mundial, proporciona una oferta de
educacién masiva en varios idiomas, por lo que el nUmero de usuarios que interactian

en cada foro es muy elevado.

Los creadores de este foro han optado por una implementacién de pagina unica, por lo
que para ver el contenido, no es necesario navegar por diferentes enlaces, ya que la

informacién se carga dindmicamente segun las acciones del usuario.

La informacién esta organizada por foros, que son equivalentes a categorias, por lo
que cada foro esta formado por los diferentes hilos de discusion, y éstos a su vez por

los diferentes comentarios.
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Foros del Curso

Todas las discusiones del curso
Todas las discusiones del ...
iBienvenido a los foros de debate del curso! Haz preguntas, debate ideas y encuentra companeros de clase

General Discussion que compartan tus objetivos. Busca hilos de discusion populares abajo u otros foros en la barra lateral.

Meet and Greet

Lo dltimo Superior Sin responder Bus Q

Study Groups

SUBMISSION FAILED? CLICK HERE!

LAB Help

Foros del Madulo MATLAEB license update information for students using the 120 day Machine
# Learning MATLAB license

Introductio

Linear Re sion with One
Link to Lecture Slides, the Course Wiki, and download the videos.
Linear Algebra Review *
Linear R 2ssion with Multi...
- Programming Exercise Test Cases (list)
. @ Programming Exercise Tutorials (list)

Figura 1: Captura de las discusiones del foro coursera

Una vez se accede a alguna de las discusiones, los mensajes agregados se muestran

en el espacio situado a la derecha.

Foros del Curso
€ Introduction

Todas las discusiones del cu...
General Discussior
Why is my quiz shown as not verified ?
Meet and Greet
Mesta S Sashank Pappu Introduction + hace 24 dfas
Study Gro Can anyone please explain me why is my quiz shown as not verified ?

« 0Votoa Seguir 2 Responder a Sashank Pappu

Foros del Madulo

Lo primero  Superior Mds reciente
Introduction

= e virag Uttamsir Mentor - hace 23 dias
Linear Regression with One ... @ Chirag Uttamsingh Mentor - hace 23 dias

Linear Algebra Review

4 0Vatoa favo Hide 3 Replies

ssion with Multi...

Linear Reg

how to do it 77

Figura 2: Captura de comentarios del foro coursera
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El sistema implementado ofrece a los usuarios diferentes opciones para visualizar el

orden los comentarios, lo que facilita la navegacion por el hilo de discusion.

Las funcionalidades implementadas que ofrece el foro para facilitar su uso son
adecuadas, ya que permite la posibilidad de realizar busquedas a través de todo el
contenido del foro, valorar los comentarios de los usuarios, y seguir un hilo discusion
determinado.

En una valoracion global el sistema de foros de la plataforma Coursera es bastante
positiva. La navegacion por el contenido es rapida y sencilla, la organizacion del
contenido es adecuada, y su utilizacion resulta muy intuitiva. Las funciones basicas
estan implementadas, ademas de ofrecer algunas adicionales.

2.4.2 MiriadaX:

El siguiente foro a analizar esta implementado en la plataforma de formacién MiriadaX.
Esta plataforma, con mas de un millén de usuarios registrados, se ha convertido en

una referencia en el sector, no solo en Espafa sino a nivel Europeo.

La organizacion del contenido del foro se divide en categorias, discusiones vy
mensajes. Para acceder a los diferentes contenidos hay que navegar por los enlaces
de la web.

ssssss SR
Discusiones

Discusiones  Mensajes

Comenzadopor  Mensajes Accesos Ultimo mensaje

y probabilidad

faaaaaaan

Figura 3: Captura de las categorias y discusiones del foro miriadax

La estructura de los mensajes como se puede apreciar en la imagen, es de un foro

plano. Los mensajes son agregados en orden cronoldgico y para referenciar una
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entrada hay que utilizar la funcién de cita. El contenido, tanto de las categorias como
de las discusiones, se organiza por paginas

& Suscribirse  Crear nuevo hilo de discusion
Mostrando el intervalo 1 - 20 de 26 resultados.

Media mas estable
16/10/15 13:37

) Responder [ Responde:

Buenas tardes, en la actividad que tenemos que realizar en el Médulo 2, en la parte1, respectoalac
cuarn 1abldis de estabilidad de la media?

Clio Maicas
Palacios

RE: Media mds estable
16/10/15 20:47 en tespuesta a Clio Maicas Palacios

€ Responder [ Responder citando () Contestacidn rapida

ala estabilidad de

jose Francisco
Sanchez Albar

© Astit
». RE: Media mas estable

p- % 18/10{15 10:59 en respuesta a Clio Maicas Palacios.

1 L4 € Responder [ Responder citando () Contestacién répida
e
d‘ Buenas a tod@s

Enrigue o R
Oydinacs c h.‘rw:.;ljw d de una

Monreal

v la media que obtienes tu

Figura 4: Captura de los posts del foro miriadax

Estéticamente el disefio estd muy conseguido y es visualmente atractivo. La utilizacién
del foro resulta sencilla, y es adecuada para la gran variedad de usuarios inscritos,

algunos de los cuales no estan demasiado familiarizados con las nuevas tecnologias.

Las funciones disponibles en el foro son amplias. Permite realizar varios tipos de
respuesta segun vea conveniente el usuario, una contestacién rapida, mediante una
cita o de forma convencional. También es posible valorar los comentarios con un
sistema de votaciones, tanto positivas como negativas, y marcar comentarios como

inapropiados. Asimismo es posible afadir etiquetas a las entradas realizadas.

En general este sistema de foros es correcto, sin embargo tiene algunos
inconvenientes. La navegacion por un foro de estas caracteristicas resulta algo lenta,
el hecho de acceder a los contenidos mediante enlaces, ralentiza la navegacion.
Debido a las soluciones de implementacién el contenido se desarrolla por paginas, y
con el gran volumen de participaciones usualmente realizadas, es complicado obtener
la informacion realmente Gtil y es necesario una gran cantidad de tiempo para estar al
tanto de toda la actividad desarrollada. Una implementacion que agilice la navegacion
hubiera sido mas adecuada para minimizar los inconvenientes de una comunidad con

un numero tan elevado de usuarios.
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Otro aspecto a destacar es que no hay ningun elemento que distinga al personal
docente del resto de usuarios. Con el enorme numero de participantes en el foro,
resulta esencial destacar visualmente al personal docente sobre el resto de alumnos,
aun mas cuando participan colaboradores al margen de las personas encargadas del

curso.

2.4.3 NovoEd

Novoed es una compania que ofrece cursos para la formacion online tanto gratuitos
como de pago. Para implementar los foros de discusién, los desarrolladores han
optado por un disefno diferente a los usualmente utilizados en la red, caracteristica por
la cual se incluye en el estudio.

Las categorias se presentan en la parte izquierda y los hilos de discusién en el espacio
de la derecha. La estrategia seguida para organizar el contenido del foro es diferente a
los ejemplos anteriores. En este caso, se ha optado por agregar comentarios dentro de
cada categoria, y el hecho de que se conviertan en un hilo de discusion depende de si
se agregan respuestas a dicho post. Por lo que una categoria estd formada por
simples posts y por hilos de discusién. Para leer los comentarios de cada discusion
hay que pulsar sobre el icono mensajes, donde aparece contiguo el nimero de
respuestas de la discusion.
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Create a new post

ajy MOST RECENT  TRENDING IN THIS TOPIC
Trendin : -
9 P Planning assignment 5 Dec 29

. "9 Maria Cristina Gonzalez Saucedo
Videos

- _ Thanks for the instrutions on Assingment 5. [l be getting back to work on Wednesay the 6.
Ik B pUCe TanyollIn distiissiie Meanwhile, Ill be thinking of activities | can adapt to my students needs and doing some mare
conte_nt of the course videos. Eost reading. Happy holidays!
questions, comments. and insights.
g Post
il Like Comment Follow
Readings oy ol
This is the place for you to discuss course
readings. Post guestions, comments, and
insights. MO New Intake Dec 03

ZPosls 7 New Merewalesi osborne

I have just joined could you please tell me if | am late for all assgnments due date and is there

Assignments anyway we can give time for late comers..
Questions or comments on class
assignments Like Comment Follow
22 Posts
o> 1M

Technical Questions

Questions about class logistics, NovoEd W Score justification free type space missing Nov 10
logistics and technical difficulties with the Lori Hulti
platform.

In the evaluation part of the assignment, | see where to score the 3 features, but | do not see
any place to type in my justification for the score | chose. Am | missing it, or is it not there this
time?

14 Postis

Figura 5: Captura del foro novoed

La navegacién por las entradas de las categorias, se hace mediante la barra lateral del
navegador, en lugar de por paginas. Al deslizar la barra, los comentarios se van
cargando, por lo que es posible visualizar todos los mensajes en pocos segundos.

Las funcionalidades desplegadas son adecuadas, ademas de las basicas, es posible
seguir una discusion, y de esta forma, se recibe una notificacién en la cuenta de correo

cada vez que se afade una nueva entrada a la discusion y un enlace directo a ésta.

Este sistema de foros, a primera vista, resulta algo confuso, al ser la via elegida para
organizar el contenido distinta a lo habitual. Una vez se interactia con el sistema es
bastante sencillo, ademas el dinamismo de la solucién implementada deriva en una

navegacion bastante &gil.
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CAPITULO 3

ESTUDIO DEL FORO DE DISCUSION

En este capitulo se realiza un estudio de un sistema de foros enfocado en el ambito

educacional. Se parte del contexto de que el foro estd alojado en una plataforma

educativa, con una comunidad de usuarios registrados.

3.1 Modelo de tablas

La siguiente figura muestra las diferentes relaciones que conforman la base de datos

del foro. Como se aprecia en la figura, existen cinco relaciones. Estas son: categorias,

usuarios, hilos de discusion, posts y roles.

En el esquema se pueden ver las claves primarias de cada relacion, ademas de las

claves foraneas y los atributos a los que hacen referencia.

Usuarios

INT (PH)
VERCHAR
VERCHAR
TIMESTAMP
INT

“user id
‘user name
“uzer email
“uszer date
“user level

Categorias

*cat_id INT (FX)
°cat_name VARCHIR
°‘cat description VARCHIR

Roles

“consultor VARCHAR
2 VARCHAR

alum

Hilos

°topic id INT (FK) |t = = =

“topic_subject VARCHAR 1

“topic_date TIMESTAME 1

-|I°topic cat INT (FX) 1

“topic by INT (FE) |

“topic replies INT |

“topic wisits INT 1

“topic views INT 1

|

|

|

|

|

Posts 1
*post_id INT (DE) [&----d----
“post_content VARCHER 1 1
°post_date TIMESTAMP ! :
‘post_thread INT (EE) |= = = =1 |
‘post_by INT (FE) 1
‘post votes_up INT :
‘post_wvotes down INT I
‘post ref INE {ER): | mememememe e et

Figura 6: Modelo de tablas
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3.2 Diagramas de casos de uso

En un foro de discusion en el ambito académico, los actores que interactian en el foro
estan claramente diferenciados, el personal docente y el alumnado. El uso que hace
cada uno de los actores del foro de discusion es similar, aunque el personal docente,
al disponer de una condicion de usuario privilegiado, puede realizar ciertas acciones
gue para el alumnado no estan permitidas. Estas acciones reservadas para el personal
docente, son crear una nueva categoria y eliminar mensajes. Las acciones que
realizan los usuarios en foros con caracter educacional, no difiere en exceso a las
desarrolladas en un foro de propésito general. Por lo que es el contenido de los
mensajes y su propédsito el que marca la diferencia con otros tipos de foros.

Foro de disausion

<<ingluir>> "z <incuirs >

I

Votar post

Consultar perfil

Figura 7: Diagrama de casos de uso

4
F

Alumno

Profesor
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3.3 Diagramas de actividad

En la figura se puede ver el diagrama de actividad de un foro de discusién, desde la
perspectiva de un alumno. Como se aprecia en la imagen, el alumno accede al foro y
selecciona una categoria donde se encuentran los diferentes hilos de discusion. Una
vez accede a una de las categorias creadas por el personal docente, tiene las
opciones de buscar un hilo de discusién concreto, crear un nuevo hilo o acceder a uno
de los hilos existentes. Al acceder al

anadir una aportacién o valorar alguna de las entradas mediante el sistema de

votaciones.

1 Acceso
{ selecdonear categoria J&

[Crear hilo]
/ 3| Muevo hilo de discusidn
1

[MNo crear hilo

al foro I

hilo, se puede, ademas de leer su contenido,

Guscar hilo

de disacusio'D

1 Selecdonar discusién
{ Leer discusidn

[Afiadir entrada]
{ Escribir comentario ',:.'. <
Evaluar comentario
{ Publicar comentario ) <> [ ! 2{ \otar comentario
<\ [Permanecer en fora]

Figura 8

: Diagrama de actividad alumno
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El diagrama de actividades que hace referencia a la actividad que desarrolla el
consultor varia escasamente. Ademas de las acciones anteriormente mencionadas en
el caso de los alumnos, el consultor tiene la posibilidad de crear las categorias de
discusién, para mantener la organizacién del foro, y borrar los mensajes que considere

conveniente.

{ Acceso al foro

[Crear categoria]
Gueva categoria de discusi '—\{ /

D_I"y \

&)

N

{ selecdonar categorfa )
[Crear hilo]
<> }‘@uwo hilo de discusidD

[No crear hilo]

Guscar hilo de discusin'D
Selecdonar disaisidn l
Leer discusidn I
[Afiadir entrada]
1 Escribir comentario &
{ Publicar comentario I

anfl

[Evaluar comentario] ]
=+ Votar comentario

[Borrar comentario] )
> Borrar comentario

[Permanecer en foro]

[Salir]

©<_<>(_<\/\/\
TN N\

Figura 9: Diagrama de actividad consultor
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3.4 Funciones adicionales

Un sistema de foros debe cumplir con unos requerimientos minimos para permitir a los

usuarios utilizar este soporte de comunicacion de una forma eficiente. Ademas de

disponer de las funciones basicas analizadas en el capitulo 2, es recomendable

implementar herramientas adicionales para optimizar su utilizacion.

Las siguientes funcionalidades complementan y enriquecen su utilidad.

Sistema de votaciones: Un sistema que permita a los usuarios poder valorar
las aportaciones realizadas en el foro, enriquece la actividad del foro en varios
sentidos. En un primer lugar, permite distinguir a los alumnos los mensajes con
mayor utilidad, de otras aportaciones intranscendentes o errobneas. Ademas,
las valoraciones positivas, incita a los estudiantes a participar, ya que ven
recompensada su aportacion con las valoraciones positivas del resto del grupo.
Las valoraciones negativas en cambio, desalientan a determinados usuarios de

realizar comentarios inadecuados tanto en la forma como en el contenido.

Orden de los mensajes: Para facilitar la visualizacion de los mensajes,
proporcionar la posibilidad de seleccionar el orden en el que se organizan los
mensajes resulta de gran utilidad.

Diferenciacion de mensajes no leidos: Es esencial disponer de un
mecanismo que diferencie visualmente los mensajes que han sido leidos de los
que no. Un cambio en la tipografia de los mensajes no leidos suele ser el

recurso mas utilizado.

Interconectividad con redes sociales: En la actualidad, las redes sociales
poseen un papel destacado en practicamente cualquier actividad que se
desarrolle en la red. Por lo tanto, se debe proporcionar la posibilidad a los
usuarios del foro de compartir los contenidos que vean convenientes en las
redes sociales. Esta difusion de contenidos proporciona ventajas tanto a los
usuarios que comparten los mensajes como a la propia plataforma educativa.
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* Notificacion de respuesta: Resulta muy Util que el usuario, al agregar un
mensaje en el foro, tenga la posibilidad de recibir una notificacién al ser
respondida su aportacion. Este aviso evita que el alumno esté obligado a
acceder repetidas veces al hilo discusién, para comprobar que ha obtenido una

respuesta. La notificacién puede ser via email o en el menu principal del foro.

3.5 El editor de texto

En un foro destinado al aprendizaje en linea, es necesario disponer de las
funcionalidades adecuadas para poder expresar de forma correcta cualquier idea. En
determinadas areas, como las ingenierias, es frecuente encontrar dificultades para
introducir algunos elementos como son las férmulas o determinados simbolos.
Ademas, es conveniente habilitar funciones que permitan visualizar de la forma mas

adecuada determinados contenidos, como lineas de cédigo.

Por lo que se propone la adicibn de una serie de complementos para evitar los
impedimentos habituales de un editor de texto convencional. Con la implementacion
de estas herramientas, las limitaciones habituales en este tipo de soportes quedan
solventadas y se evita la utilizacion de herramientas externas. De este modo, se
consigue agilizar y optimizar la generacibn de mensajes al foro. Dichas

funcionalidades son:

e Anadir codigo: Para aportar mas claridad a la insercién de lineas de codigo,
se despliega una funcién para este cometido. Al pulsar sobre el icono, el tipo
de letra varia, por lo que se diferencia visualmente qué parte del mensaje trata
de lineas en lenguaje de programacion del resto del mensaje.

¢ Introducir ecuacion: Una de las limitaciones de los editores de texto utilizados
en los foros de discusion es la dificultad para introducir una ecuacion. Existen
multitud de elementos que no se pueden introducir cominmente en un
comentario, como pueden ser integrales, derivadas, sumatorios o limites.
Normalmente los usuarios optan por intentar introducir estas ecuaciones
mediante letras, con un pobre resultado. Esta limitacién perjudica tanto a la

capacidad de expresar una expresion matematica como a su correcta
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comprension. Por lo que resulta importante proporcionar una herramienta

adecuada para la insercion de expresiones matematicas.

e Anadir grafica: Las graficas son una de las representaciones mas utilizadas
en multitud de materias. Los usuarios que deseen introducir una, deben hacer
uso de un software externo, realizar una captura y adjuntar el contenido en el

mensaje. Con esta funcion implementada, se evita realizar dichos pasos.

¢ Introducir simbolo: La carencia de simbolos en los editores de textos de los
foros de discusion es un impedimento habitual. Al igual que con las
ecuaciones, la solucién mas comun es sustituir los simbolos por letras, lo que
se traduce en un resultado engorroso que dificulta la comprension del

contenido.

e Subindice y superindice: Implementar esta funcion facilita en gran medida la

introduccion de expresiones matematicas.

e Citar seleccion de texto: A la hora de realizar una cita, es muy Util
implementar la opcién de citar solo el texto seleccionado. De este modo, no es
necesario volver a copiar el mensaje al que se hace referencia al completo,

reduciendo la longitud de los hilos de discusion.

3.6 Clasificacion de los foros

Un foro de discusién se puede catalogar en base a multitud de criterios, como la
organizacion del contenido, la estructura de los hilos discusién o el dispositivo para el
que esta destinado. En este apartado se presenta una clasificacion de los foros de

discusién segun los criterios mas distintivos.

3.6.1 Segun la distribucion de los mensajes

La distribucion de los mensajes en el hilo de discusién es la caracteristica mas
diferenciable de un foro.
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3.6.1.1 Foro plano

El aspecto que caracteriza a un foro plano es que no existe jerarquia entre los
diferentes mensajes. Los mensajes se van afadiendo al hilo de discusion de forma
cronoldgica segun los usuarios van realizando intervenciones, por lo que el Ultimo
mensaje anadido se sitda al final del hilo de discusion. De esta forma, el resultado es
una estructura rigida formada por una serie de comentarios contiguos.

Ya que no existe jerarquia, para hacer referencia a un mensaje anterior, se utiliza la
funcion de cita. Al citar una entrada previa, el mensaje al que se hace referencia es
copiado al inicio del nuevo mensaje, y tras la cita, se afade la nueva aportacién. La
cita suele estar enmarcada para diferenciarla del resto del mensaje y acompanada por
el nombre del autor del mensaje al que se hace referencia.

La siguiente imagen, muestra una vista tipica de un hilo de discusién en un foro plano.
Cada entrada suele estar definida por el asunto de la discusion, el nombre de usuario
del autor y la fecha de creaciéon, ademas del cuerpo del mensaje.

Fore Plano

QA X0( -
Discusidn: Presentaciones ﬁ

Presentaciones 1BHI/2015

Hala soy Eduards, y scy de Valencia

RE: Presentaciones 1206

Mi nembre &3 Marka y wivo &n Granada

RE: Fresentaciones 201172015

Me lame Sara y actualmente vivo én Barcelana,

ﬂ
7

Figura 10: Esquema de un foro plano

Esta forma de estructurar los mensajes, tiene ciertas ventajas e inconvenientes. En
plataformas con un gran numero de usuarios, esta estructura puede resultar
adecuada. Independientemente de la cantidad de aportaciones que realicen los
usuarios, el hilo de discusibn mantiene una estructura ordenada. Asimismo, aporta

claridad a la discusién y su utilizacion es muy sencilla.

Sin embargo, los hilos de discusion pueden llegar a resultar excesivamente largos, lo
gue supone una serie de inconvenientes. En primer lugar los usuarios tienden a perder
la orientacion entre tanta cantidad de informacion. Asimismo, al ver la cantidad de

entradas en una discusion, quedan desalentados a leer los comentarios.
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Ademas, el hecho de tener que citar otros comentarios para hacer referencias a
mensajes anteriores, no permite identificar con rapidez las respuestas, y éstas quedan
diseminadas por todo el hilo. Ademas incrementa aun mas la extension de las

discusiones.

3.6.1.2 Foro anidado

En los foros con una estructura anidada, se caracterizan por tener una estructura
jerarquizada. Los usuarios pueden especificar la posicion del mensaje al responder a
un comentario concreto, por lo que la estructura no mantiene un esquema inalterable.
Al responder un mensaje determinado, dicha contestacion se sitla debajo de la

entrada original y se diferencia visualmente de la anterior mediante una sangria.

En la siguiente imagen se muestra la estructura basica de un foro anidado. En la parte
superior de la imagen se puede ver la jerarquia de los diferentes mensajes que
componen el hilo. Al pulsar sobre uno de ellos, el cuerpo del mensaje aparece en la
parte inferior. También hay variantes en las que el cuerpo del mensaje esta incluido en
la estructura de la discusion, aunque este formato es conveniente en espacios donde

los comentarios agregados son breves.

Foro anidado

X0 ) @

Eduarde Lépez Ejercicio 2 13/10/2015
Sergio Arias RE: Ejercicio 2 13/10/2015
Pedro Alonso RE: Ejercicio 2 13/10/2015
Jorge Garrido RE: Ejercicio 2 13/10/2015
Hela,

No soy capaz de dar con la solucidn del ejercicio 2, sAlguien me
puede ayudar?

Figura 11: Esquema de un foro anidado
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Este tipo de foros presenta una serie de ventajas respecto al plano si se ubica en un
escenario adecuado. En plataformas con pocos usuarios o con una previsién de
mensajes anadidos moderada, proporciona una estructura clara y permite situar cada
mensaje en el contexto del hilo con facilidad. Ademas, debido a su estructura
jerarquica, no es necesario citar entradas anteriores para aludir a un mensaje anterior.
En cambio, si las intervenciones son elevadas, la estructura jerarquica tiende a perder
un orden claro y puede resultar confuso para los usuarios, por lo que deja de
apreciarse con facilidad las relaciones de los mensajes.

3.6.1.3 Foro mixto

Esta tercera opcidn es una fusion de las dos anteriores. A primera vista puede parecer
un foro plano, la diferencia con éste radica en que es posible realizar una respuesta a
una entrada determinada. Esta opcién no mantiene la estructura inamovible de un foro
plano, ya que las diferentes respuestas, se insertan bajo el mensaje al que hace
referencia. La respuesta queda diferenciada visualmente del mensaje referenciado por

una sangria.

Foro Mixto

QO X4 ) €O
Discusién: Presentaciones E

Presentaciones 1B/ IWZ05

Hola soy Eduorda, ¥ soy de Vakencia

Respander

RE: Presentaciones ML
Mi nombre &5 Maria y vive &n Granads

Responder

RE: Pregentaciones 2001172015

Mg Bama Sara ¥ actualménté vive &n Barcslona,

Responder

W (3l

Figura 12: Esquema de un foro mixto

Esta opcion es ampliamente utilizada en la actualidad en numerosos foros de
discusion, tanto de caracter general como de caracter educativo. Al poseer una
estructura intermedia entre las dos opciones mas convencionales, anidado y plano,

ofrece aspectos positivos de las dos variantes clasicas. Por un lado ofrece la sencillez
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y claridad de un disefio plano, y por otro evita la rigidez y la necesidad de citar

entradas previas para referenciar un mensaje anteriormente publicado.

Por sus caracteristicas esta opcion es muy adecuada para comunidades con un gran

numero de usuarios y con un volumen elevado de intervenciones.

3.6.1 Segun el método de carga de informacion

La manera en la que se cargan los contenidos en el foro también permite realizar una

distincion entre diferentes opciones. Las dos variantes son:

e Carga masiva: Es la opcion tradicionalmente implementada en los foros de
discusion. En este caso el contenido del foro esta organizado por péginas y el
contenido de cada péagina se carga en su totalidad al acceder a una de ellas.

e Bajo demanda: Se caracteriza por cargar la informaciéon dinamicamente en
relacion con la interaccion del usuario, usualmente mediante la barra lateral del
navegador. De modo que al deslizar la barra lateral los contenidos se van
cargando dinamicamente. Esta via permite crear foros con una navegacién

muy agil y es posible ver el contenido de una discusion en pocos segundos.

3.6.2 Segun el dispositivo en el que se visualiza

Las caracteristicas del dispositivo en el que se va a visualizar el foro de discusion,
también permite realizar una clasificacién. Los dispositivos actualmente més utilizados
por los usuarios son el ordenador personal, las tabletas electronicas y los
smartphones. Ademas de las caracteristicas del dispositivo concreto, como la potencia
de procesamiento o la calidad de la pantalla, la caracteristica principal que repercute
en el diseno final del foro es el tamafo de la pantalla. Por lo tanto, a la hora de disenar
un foro de discusidon también hay que adecuar las dimensiones de de la pantalla a la

manera de visualizar el contenido.
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CAPITULO 4

PROPUESTAS DE DISENO

En el siguiente capitulo se muestran tres variantes para el disefio de un foro de
discusion. Cada una de ellas esta adecuada a las caracteristicas de la plataforma
donde se aloja el foro como el nUmero de usuarios que interactian y de la cantidad de

intervenciones previstas.

4.1 Propuesta de diseino foro plano

La siguiente propuesta de disefio es adecuada para una plataforma educativa con una
prevision alta de estudiantes activos. Para facilitar el manejo de una cantidad elevada,
tanto de numero de discusiones como de comentarios previstos, se ha optado por un
método de carga de contenidos bajo demanda.

Un foro de discusién implementado bajo estas directrices, proporciona un acceso a los
diferentes contenidos muy inmediato. Tanto los diferentes mensajes como los hilos de
discusion, se van cargando segun se deslice la barra lateral. De modo que el usuario
no navega por las diferentes paginas que componen un hilo de discusion, sino que los

mensajes aparecen dinamicamente siguiendo las acciones del usuario.

La organizacién del contenido del foro es mediante discusiones y mensajes. Debido a
esta caracteristica, se ha optado por anadir una etiqueta a los hilos de discusion
creados por el personal docente, de modo que los alumnos tienen diferenciadas las
discusiones creadas por los responsables de la asignatura.
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E Todas las discusiones l:l Ordenar:  Primeros Reciente Mejor valorado W
Mestrar tedo Po or actividad ~ -
= (meverssies & Contrasefia laboratorio B

3 Cual es la solucion del apartado a)? @ publicado: 22/10/2015 11:45 por carles2m

Buenos dias,

- nstalacion de los componentes )
@ Recordad, la contrasefia del laboratorio es "lab202".

necesarios para la practica

) Modelo de evaluacion Gracias Carlos, ya he podido acceder al laboratorio.

) Preparacion de los materiales del curso. @ 10 respuestas
<+ Aiiadir respuesta Compartir EIEE
) Presentacién del nuevo curso 12 -
@) Conocimientos previos l marc.mp m ek
&, Problema con los componentes iSRS
~’

) Contrasefia laboratorio CONSULTOH] @

Figura 13: Propuesta de disefio plano

El foro est4 formado por dos partes claramente diferenciadas, la parte situada a la
izquierda contiene los hilos de discusion, acompafnados de los mensajes que
contienen. Se ha optado por diferenciar las discusiones con un propdsito general de
las discusiones que plantean una duda mediante un icono situado a la izquierda del
asunto de cada hilo.

En la parte situada a la derecha, se visualizan los mensajes que componen el hilo.
Cada entrada puede ser valorada con un contador de votos y puede ser compartida
en redes sociales. Los usuarios que forman parte del personal docente estan
diferenciados del resto de miembros con una etiqueta identificativa que expone el rol

que desempenan en la comunidad.

La estructura de los hilos de discusion sigue el esquema de un foro plano, por lo que el
orden de los mensajes no sigue una estructura jerarquizada. Para compensar la
rigidez de este formato, se han anadido varias opciones para ordenar los comentarios.
De este modo, para visualizar las nuevas entradas de una discusion, no es necesario
recorrer todo el hilo, ya que es posible establecer el orden para que los mensajes
recientes estén situados en primer lugar. También es posible ordenar los mensajes

segun la valoracién definida por los usuarios del foro.

Del mismo modo, los hilos de discusion también pueden ser ordenados segun la fecha
de creacion, la actividad desarrollada, y ademas se pueden visualizar en primer lugar
los creados por el personal docente.
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4.2 Propuesta de diseino foro anidado

La siguiente propuesta esté indicada para una comunidad de usuarios con un nimero
limitado de participantes, como puede ser un aula virtual de una universidad online.
Como se ha comentado anteriormente, bajo estas condiciones, un tipo de foro anidado
€s muy conveniente, ya que la estructura jerarquizada ayuda a situar cada entrada en
su contexto rapidamente. El foro disefiado para una plataforma educativa con estas

caracteristicas es el siguiente:

Nuevo Mensaje | Responder |i Reenviar f 0_ £ r __
Categorias Practica 1
EEEstnisciones @ ® Carlos Mufioz Mata Ejercicio 1 14/11/2015 15:35
Tema 1 EEI [C] O Maria Vergara Pros RE: Ejercicio 1 141172015 17:50
Tema 2 OO Jorge Moreno Alba RE: Ejercicio 1 1511112015 18:10
Tema 3 ] (® O Jesis Lima Castro RE: Ejercicio 1 151112015 21:35
Prictica 1 (1|
~||E) Historial: . ! ' [»]
Actividad reciente ssunto:  Ejercicio 1 g
sunto:  Ejercicio
= J De:  Carlos Mufioz Mata Compartir: mmﬂ
RE: Formato Practica w T —— Votos (0)

Por: Rafael Silva Sanz

Hace 23 minutos
Hola a todos,

RE: Matriz Identidad
We gustaria aclarar que en el ejercicio 1 de la practica, debefs adjuntar todo el desarrolle del ejercicio, ademds
Por: Adela Mateo Sabater de |a grafica que se os pide.

Hace 50 minutos

Figura 14: Propuesta de disefio anidado

Como se aprecia en la imagen, las diferentes categorias estan situadas a la izquierda,
acompanadas por el numero de mensajes totales y el nimero de mensajes no leidos
resaltado con un fondo naranja. También en el espacio situado a la izquierda,
aparecen las ultimas aportaciones realizadas en la seccién actividad reciente. En la
parte derecha, se ubican los hilos de discusion en la seccién superior, y el cuerpo del

mensaje seleccionado en la parte inferior.

Los avisos hacen alusion a las notificaciones automaticas al producirse una respuesta
a un mensaje concreto. En el momento de crear un nuevo mensaje, es posible marcar
esta opcion, de manera que al producirse la respuesta el usuario queda notificado. De
haber una notificacion no apercibida por el usuario, el icono con el signo de
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exclamacion aparece en el menu. Al pulsar sobre “avisos”, se despliega un menu con

los avisos no vistos.

Las categorias creadas por el personal docente aparecen junto al numero de
mensajes totales que contiene ésta. Para contabilizar los mensajes no leidos, el
numero de mensajes a los cuales el usuario no ha accedido quedan resaltados.

La seccién de actividad reciente esta ideada para informar a los usuarios de las
Ultimas aportaciones realizadas en el foro. También es una manera de advertir los
hilos de discusién con mayor actividad. Las intervenciones quedan detalladas por el
hilo donde se ha agregado la entrada, el autor de la misma y el tiempo que ha
transcurrido desde que se ha anadido al foro. El orden por defecto es por actividad

reciente.

Este espacio también es utilizado para resaltar la actividad de un hilo de discusion
marcado como preferido por el usuario. De esta forma, la actividad de los hilos
seleccionados, aparece en primer lugar, y posteriormente la actividad del resto de hilos
listados en el orden por defecto.

En el espacio dedicado a los hilos de discusion, se sitian los diferentes hilos
manteniendo una estructura jerarquica. Para resaltar esta jerarquia, se afade un
esquema de la estructura en linea discontinua. La visualizacion del resto de
discusiones que componen la categoria, se realiza mediante la barra lateral situada a
la derecha. Los diferentes hilos estan descritos por el nombre del autor, el asunto de la
discusion, ademds de por la fecha y hora de agregacion.

El espacio destinado a la visualizacién del cuerpo del mensaje, esta acompanado por
el sistema de votaciones, los iconos para compartir el contenido en las redes sociales,
y un icono con forma de estrella. Este ultimo icono tiene como funcién marcar al hilo
de discusién como favorito, y al pulsarlo, la actividad de la discusion es visualizada en
primer lugar en el espacio de actividad reciente.

Una vez se ha seleccionado un hilo de discusion, es posible navegar por los diferentes
comentarios de varias maneras. Los botones situados en los extremos, recorren el hilo
de discusion siguiendo el orden de la jerarquia establecida. La barra horizontal
denominada historial, permite navegar por los comentarios de forma diferente.
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El  istoriak . . ' " (> |

Figura 15: Barra de navegacion

Al deslizar dicha barra, el cuerpo de los mensajes se visualiza en la parte inferior por
orden cronolégico. Desplegar esta funcién resulta atil si se desea seguir las
intervenciones de una discusién segun se han desarrollado en el tiempo. De este
modo, los usuarios tienen la posibilidad de navegar por las discusiones de la forma
que le resulte méas comoda y efectiva.

4.3 Propuesta de diseino mixto

El siguiente disefio es también indicado para una comunidad con un numero elevado
de usuarios. El método para la carga de contenidos, al igual que la primera propuesta,
es bajo demanda, por lo que la navegacion es muy agil.

Para organizar el contenido por categorias, discusiones y mensajes, manteneniendo el

dinamismo en la navegacion, se ha optado por el siguiente disenfio.

Categoria 1 | Categoria 2 | Categoria 3 -ategoriz Categoria 7 3

| Busca o] DISCUSION GENERAL

Ordenar por:  Primero Reciente Valoracion Actividad
Modelo de evaluacion Lourdes Abad Cano ©) 151072015 dltimo: Hace 32 m {3_21 v
Conocimientos previos Lourdes Abad Cano ©) 15/10/2015 (itimo: Hace 15 m <
:;T:f:;a:::;'sreg'“m geHlcenck Jose LuisAntunez Cal  16/10/2015 diimo-Hace41m (8] &
Duda en la solucion del test de : : i
autoevaluacién Sara Martinez Ochoa 16/10/2015 ditimo: Hace 1h 13 m hvd
Materiales del aula Lourdes Abad Cano © 16/10/2015 ditimo: Hace 13 m A4

Convalidacion de las practicas para los

Manuel Mendoza Salinas 10/ iltimo:
alumnos que han cursado la asignatura : AOVD201 3 i Feee 2 O, [J_l] v

Planificacién de la asignatura Lourdes Abad Cano 171102015 atimo:Hacesem (21 <

Problema en la instalacién de ADS Pedro Canales Paz 17/10/2015 dltimo: Hace 11 m -

Repaso de los conocimientos previos

Lourdes Abad C 18M10/2015 dltimo: Hace 4 h 15
mas importantes ourdes Abad Cano © dltimo: Hace m [VT_] -

Figura 16: Propuesta de disefio mixto 1 (discusiones)
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Las categorias estan situadas en la parte superior, cada una de ella en una etiqueta
con diferentes colores. Al pasar el ratén por cada una de las etiquetas, el espacio que
contiene el nombre de la categoria aumenta para poder visualizar el nombre completo
de ésta. Al pulsar sobre una de ellas, se muestran a continuacién los hilos que
componen la categoria.

Categoria 2 Categoria 3 E‘sl: Ejercicios practicos con ADS Categoria 5

Figura 17: Detalle categorias

Los hilos de discusion vienen caracterizados por el creador del hilo, la fecha de
creacion, el numero de mensajes que lo componen y el tiempo transcurrido desde la
ultima intervencién. Los hilos creados por personal docente estan identificados con un
simbolo contiguo al nombre del consultor. La navegacion por los diferentes hilos, se

realiza mediante la barra lateral.

Ademas es posible definir el orden en el que se visualizan las discusiones segun la
fecha de creacién, la actividad (el numero de mensajes), y la valoracién total de la
discusién, de modo que las discusiones con un numero mayor de valoraciones

positivas aparecen en primer lugar.

Al pulsar sobre uno de los hilos, los comentarios publicados se despliegan bajo el
asunto de la discusion. De igual modo que las discusiones, los mensajes también
pueden ser ordenados.
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Categoria 3

Modelo de evaluacion Lourdes Abad Cano @ 151042015 @ L

Ordenar por: Primero Reciente Waloracion

Aclaro que el modelo de evaluacion es 70% la evaluacidn continia v 30% las practicas. Os recu
que los alumnos que aprueben la evaluacion continua no necesitan asistir al examen.

Lourdes Abad Can 15/10/2015 23:00
?

. Mario Espinosa Blanc
- iCial es la nota minima necesaria en las practicas’

Responder  Compartir

Lourdes Abad Can
‘3 La nota minima es un cuatro en cada una de las tres practica

Responder  Compartir

Rafael Vergara Lope
;Valen todas las pruebas de evaluacion continua lo mismo? En el programa no se especifica ne

Responder ~ Compartir

08

Figura 18: Propuesta de disefio mixto 2 (posts)

Los mensajes mantienen una estructura mixta, por lo que se distribuyen de forma
cronolégica como en un foro plano, pero permite el anidamiento si se realiza una
respuesta a un post determinado. Para navegar por el contenido del hilo de discusién
se hace mediante la barra lateral, de modo que los mensajes se van cargando

dindmicamente segun las acciones del usuario.

Como en el resto de disefos, el personal docente esta claramente identificado, se
proporciona un sistema de votos para los comentarios y se puede compartir contenido

en redes sociales.

Para volver a visualizar los hilos de discusion de la categoria donde se encuentra el
usuario, basta con pulsar sobre la pestana situada a la derecha del numero de
mensajes del hilo. De este modo, los mensajes se vuelven a plegar y se muestran las

diferentes discusiones.
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CAPITULO 5

HERRAMIENTAS ADICIONALES

A continuaciéon se muestran un conjunto de herramientas pensadas para facilitar y
complementar el uso del foro. Surgen de la observacién de situaciones incobmodas
apreciadas en foros de discusién, por lo que en primer lugar se plantea la situacién
dada y posteriormente se muestra la herramienta para la resolucion de dichas
situaciones. La implementacion de cada una de ellas varia en funcién de varios
factores como son el tipo de foro, las caracteristicas de éste, el nUmero de usuarios, o

del grado de actividad que se desarrolle.

5.1. Herramientas para agilizar busquedas

En determinados foros, con un gran nimero de usuarios 0 una gran cantidad de
comentarios, usualmente resulta tedioso encontrar la informacion que el usuario
requiere. En especial, en foros con un disefio plano, el hilo de discusién suele
desarrollarse en un gran numero de paginas. Bajo estas circunstancias, la busqueda
de un contenido en concreto o la solucion de un problema planteado, se suele realizar
mediante una exploracion por el contenido del hilo de discusion. Este rastreo por los
diferentes comentarios suele requerir un tiempo considerable. Para evitar esta pérdida
de tiempo, y con la finalidad de encontrar la informacidén necesaria en pocos segundos,

se proponen las siguientes herramientas.

El mecanismo para diferenciar las paginas con los comentarios mas relevantes, es
gracias a las votaciones realizadas por los usuarios. A cada pagina de la discusién se
le asigna una valoracion en base a la suma de las votaciones de los comentarios
contenidos en la pagina. Una vez establecida la valoracién total de cada péagina, se
resaltan las que tengan una valoracion mas elevada. De esta forma, las paginas con

una informacién mas relevante son apreciables a simple vista.

Con este proposito, se disefan dos formas para resaltar las paginas con una
valoracién global mayor, por el tamano de los numeros de pagina y por el color de
estos.

La primera opcion es alterar el tamafno del nimero de pagina. Segun la valoracién total
de la pagina, se adjudica un tamafio a cada numero de pégina en funcion de dichas
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valoraciones. Como se puede ver en la imagen, las paginas con mayor valoracién, se

muestran con un tamano mayor al resto.

Alberto Luna Pérez

Luis Milla Torres

Re: Calculo de la media en el ejercicio 1

Creo que la fdrmula de la media de los apuntes estd mal. habria que confirmarlo con Carlos.

* Afiadir respuesta Compartir: -

Re: Calculo de la media en el ejercicio 1

Puede que tenga razdn Alberto, si buscals por la red, la formula varia.

. Afiadir respuesta Compartir: -

Paginas: 1 2 3 4 5 6

Figura 19: Agilizar busquedas por tamafos

Otra forma de diferenciar las paginas con el contenido mejor valorado, es por los

colores de los nimeros de pagina. Para que el uso de la herramienta resulte intuitivo,

se emplea la siguiente escala de colores. A las paginas con una valoracion global

mayor, se les asigna un color cercano al rojo, en cambio las paginas con escasa

valoracion se les a signa un color azul.

Figura 20: Escala de colores
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El resultado de la implementacién de este recurso es el siguiente:

Re: Calculo de la media en el ejercicio 1

Creo que la formula de la media de los apuntes estd mal, habria que confirmarlo con Carlos.

; * Afiadir respuesta Compartir: -
Alberto Luna Pérez

Re: Calculo de la media en el ejercicio 1

Puede gue tenga razdn Alberto. si buscais por la red, la formula varia.

+ Afiadir respuesta Compartir: -

Luis Milla Torres

Paginas: il 52 7 10

Figura 21: Agilizar busquedas por colores

5.2. Checkmate

Esta herramienta también esta ideada para agilizar la busqueda de una informacion
determinada. En este caso, el resultado es mas directo que en las anteriores. El
contexto de la herramienta, es un foro con una participacién elevada y un gran numero

de intervenciones.

Es comun en foros dedicados al aprendizaje en linea, diferenciar al crear un nuevo
hilo, si se trata de un tema de discusion o de la realizaciéon de una pregunta. Para este
ultimo caso, cuando un usuario plantea una duda, el resultado suele ser una gran
cantidad de intervenciones y unas pocas entradas que realmente resuelven el
problema. Cuando otros usuarios con la misma inquietud, entran en el hilo en busca
de la solucion al problema, es comun que tenga que indagar por el foro hasta dar con
la respuesta. Ademas, a no ser que el consultor se pronuncie al respecto, no tiene la
seguridad de que las soluciones propuestas sean correctas. Para agilizar la busqueda
de soluciones y aportar mayor credibilidad a éstas, se propone la siguiente

herramienta.

Para implementar esta herramienta, la colaboracion de los usuarios vuelve a ser
esencial. La herramienta consiste en afadir, junto a los iconos de votaciones, un

nuevo icono que simbolice la solucién exacta a la pregunta planteada. El simbolo
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elegido es una figura de ajedrez, que hace alusion a jaque mate, o checkmate
traducido al inglés.

De este modo, los usuarios que accedan a este hilo de discusién, si consideran que
alguna de las respuestas es la solucién a la pregunta planteada, pulsan el nuevo
icono. Mediante un contador, se van contabilizando las pulsaciones a cada respuesta.
La entrada que mas personas consideren que es la solucién correcta, sera
considerada la respuesta correcta hasta la intervencion del consultor. En las siguientes
figuras se puede ver un ejemplo de uso.

Mostrando 1 - 10 de 44 resultados.

Calculo de la media en el ejercicio 1 CHECHKMATE 1711012015

2230

£Alguien ha encontrade la forma de hallar la media en el apartado b) del ejercicio 17 Mo obtengo el resultado que
aparece en la solucidn. Ya lo he intentado varias veces, y siempre obtengo el mismo resultado.

Laura Romero Puig * Responder Compartir: EE 2 votos r_}

Re: Calculo de la media en el ejercicio 1 17110/2015 23:07

Ami me pasa lo mismo Laura. Supongo que el resultado de la solucidn es incorrecto, sera una errata.

“ Responder Compartir EE CHECK: 1 0 vatos )

D

i Dt

Angel Arenas Soler

Re: Calculo de la media en el ejercicio 1 17TH02015 2352

Pues a mi si que me da el resultado que indica la solucion. Me creo gque haya ninguna errata

4+ Responder Compartir E CHECK: O Owvotos ()

&)
a5

Luis Pefia Sanz

Figura 22: Herramienta Checkmate 1

Una vez que haya una respuesta considerada como la solucién, en el mensaje inicial
donde se plantea la pregunta, aparece el icono anteriormente mencionado junto a la
palabra “Checkmate”. Los alumnos que accedan al hilo de discusién, solo tienen que
leer el planteamiento del problema y pulsar sobre el icono. Automaticamente, se
redirecciona al usuario hasta la solucién de la cuestion.
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Re: Calculo de la media en el ejercicio 1 171012015 23:52

Aver, el resultado del ejercicio es correcto, el problema es que la fdrmula de los materiales esta mal. Mirad la
formula de |la media que aparece en el formulario del médulo 1, veréis la formula correcta.

. Responder Compartir: EE CHECK: 36 +9 votos j_,

Eva Méndez Morillo

Figura 23: Herramienta Checkmate 2

De este modo, no es necesario divagar por el foro en busca de la resolucion del
problema planteado. El grado de credibilidad de la respuesta, en funcion de la cantidad
de votos obtenidos, es alto. Sin embargo, los alumnos no tienen la certeza absoluta de

que la solucién sea realmente correcta.

El voto realizado por el consultor de la asignatura resulta decisivo. Si considera que
una de las soluciones propuesta es correcta, al pulsar sobre el icono, éste cambiara de
color, adoptando un color dorado. A partir de este momento, los alumnos que vean en
la pregunta planteada el simbolo dorado, no tendran margen de duda.

Calculo de la media en el ejercicio 1 CHECKMATE ® 17/10/2015 22:39

iAlguien ha encontrado la forma de hallar la media en el apartado b) del gjercicio 17 Mo obtengo el resultado que
aparece en |la solucidn. Ya lo he intentado varias veces, y siempre obtengo el mismo resultado.

Laura Romero Puig * Responder Compartir: E 2 votos :r_,.

Figura 24: Herramienta Checkmate 3

Si el consultor considera que ninguna de las soluciones aportadas sea adecuada o
prefiere complementar alguna ya existente, puede aportar una intervencion con la
solucion. En este caso, no pulsara sobre el icono “Check” de ninguna intervencion
previa, sino que lo hard en el icono de su propia intervencién, con el mismo resultado

que en el caso anterior.
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Re: Calculo de la media en el ejercicio 1 18/10/2015 09:21

Como comenta Eva, en los materiales hay una errata y la formula de la media es incorrecta. Ya disponeis en el
apartado de los materiales, el mddulo 1 con los errores comegidos. Disculpad las molestias

PRI Compartir EE CHECKMADE ® 0 votos ()

Carlos Murioz Mata

Figura 25: Herramienta Checkmate 4

Por lo que con la implementacién de esta herramienta, se consigue en primer lugar
aumentar la credibilidad de la respuesta, y en segundo lugar, un acceso inmediato a
ésta, con el consiguiente ahorro de tiempo.

5.3. Mi Foro

La actividad que se desarrolla en el foro, tiene un alto valor educacional, ya que los
comentarios tanto de los alumnos como del personal docente, contribuyen en gran
medida en la compresion de los conceptos y en la resolucién de dudas. Por lo tanto,
es usual que los alumnos vuelvan a leer los comentarios que consideren mas Uutiles
hasta interiorizar los conceptos y resolver definitivamente sus dudas. En este sentido,
la estructura convencional de un foro no favorece el acceso reiterado a un comentario
determinado, pues el usuario debe acceder a la categoria donde se encuentra el
mensaje en cuestion y al hilo concreto de éste, hasta hallar con la entrada que

contiene la informacién requerida.

Para solventar esta situacion, se presenta una herramienta que permita a los usuarios
almacenar los comentarios que consideren oportunos, ordenarlos y organizarlos segun
vean conveniente, e incluso editarlos si procede. Con una interfaz simple, y una
utilizacion sencilla, el alumno puede conservar cualquier hilo de discusion con las
entradas que se ajusten a sus necesidades. Una vez almacenados, el usuario puede
acceder a los mensajes facilmente, sin la necesidad de navegar por las distintas
discusiones del foro.

El uso de la herramienta es bastante sencillo. Para guardar una entrada del foro, basta
con pulsar sobre dicha entrada y arrastrarla hasta el espacio de la carpeta
seleccionada.
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8| nNuevoMensaje B Responder | Reenviar |

Categorias Bracticad * Seiiales_M1
Presentaciones © & Jorge Mareno Alba @C’“’C‘”“‘ﬂ S —
Jorge Moreno Alba Ejercicio &
Tema 1 =] ks @ O Waria Vergara Pros ¥ : r1;r|'a NGRS RJE Ejercicio 8
ST Ay R 1 3 :Eje B
deioeata i OD JorgeMorenoAlba s b O Jorge Moreno Alba RE: Ejercicio &
Tema 3 m @ O Victor Sola Ledn :
Practica 1 e & i

Unidades ejercicio 8  Publicado por: Victor Sola Leén

Teneis que llevar cuidado con el cambio de unidades. Recordad que
para dejar el resultado en dBs, hay que hacer 10log{x).

Figura 26: Herramienta Mi Foro 1

Para poder mantener ordenados los diferentes hilos de discusién o mensajes, el
usuario puede crear diferentes carpetas, por ejemplo por asignaturas. Dentro de cada
carpeta se pueden crear otras carpetas, segun los modulos de la asignatura,

ejercicios, o cualquier organizacion que el usuario vea conveniente.

La herramienta tiene tres tamanos diferentes o expansiones, cada una de ellas con un
proposito especifico. La primera expansion, la menor de las tres, consiste en una barra
lateral situada a la derecha de la pantalla. Este espacio esta dividido en varios
contenedores, cada uno de ellos con las carpetas definidas por el usuario. Ademas
existe otro contenedor, creado por defecto, para guardar los mensajes que el usuario
no ha decidido la ubicacién final.

Esta expansién minimizada, esta ideada para que la herramienta no interfiera en el
uso normal del foro, y tampoco reduzca de una manera apreciable la visibilidad del
contenido de éste.
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| Reenviar | | @ Buscar

| MNuevo Mensaje | Responder [

Categorias Practica 1 Vaés
Presentaciones @ & Carlos Mufioz Mata Ejercicio 1 141142015 15:35 Redes
Tema s [N b @ O Maria Vergara Pros RE: Ejercicio 1 14/11/2015 17:50 éﬁ
fieniss [zl =] O O Jorge Moreno Alba RE: E 151117201 "‘GEJ‘S
Temad EI ® O Jorge Moreno Alba Formato Practica 14/11/2015 15:35 Qi]m?a
Practica 1 o

X 5 g i Seflales
& F‘SUEZ. CJ:r[\zISC:::uﬁuz Mata compartir ||| & i
Fecha 14/11/2015 1535 Votos (0) PR
Ceo
Hola a todos,
Me gustaria aclarar que en &l ejercicio 1 de 1a practica, debeis adjuntar todo el desarrollo del ejercicio, ademdas
de |a grafica que se os pide

Figura 27: Herramienta Mi Foro expansion minima

Como puede apreciarse en la figura, la barra lateral estda perfectamente adherida al

conjunto del foro, y su implementacion no interfiere en el uso convencional del foro.

Una vez que el usuario define las carpetas para organizar los mensajes almacenados,
éstas aparecen en la barra de la derecha. Como se ha comentado, para guardar uno
de los comentarios, se arrastra hasta la carpeta escogida y el comentario es
almacenado. Cada entrada que se agrega, es almacenada por orden cronolégico

segun han sido anadidas.

Para poder realizar las diferentes operaciones que dispone la herramienta, como la
creacion y organizacion de las carpetas, o la edicion de mensajes, se despliega la
expansion media. Este formato, esta ideado para poder permitir las acciones
mencionadas, manteniendo la visibilidad del hilo de discusién.
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'* Maths
Crear carpeta Personalizar carpeta Ordenar por: Fecha Vista w
|| |-:-;:| |f_| |4-| |@|
Maths QuEmica Redes Sefales Varios

Vista previa: Maths Ordenar por: afiadido
Afiadido Mensajes

[ Problemas médulo 1 1 15M1/2015 -
[ Ejercicio 11 | TS 3
| Fe de erratas modulo 1 1 051212015 [
| Instalacion de software | 07TM 22015 3

L.l

r

Figura 28: Herramienta Mi Foro expansion media 1

Al desplegar la herramienta hasta la expansion media, se pueden apreciar dos
espacios diferenciados. En el espacio superior, se muestran las carpetas creadas. Las

operaciones disponibles en el menu superior, son:

e Crear una nueva carpeta: Se anade una nueva carpeta al directorio donde se
encuentre.

e Personalizar carpeta: Consiste en asignar colores a éstas y adjuntar una
imagen que simbolice el contenido de dicha carpeta.

e Ordenar por: Se puede seleccionar el orden en que se muestran las carpetas,
por nombre, fecha de creacion, o tamano.

e Vista: Es posible variar la forma en la que se visualizan las carpetas, las
opciones son, iconos grandes, iconos pequenos y lista.

Al seleccionar una de las carpetas, en la parte inferior aparece una vista previa del
contenido de ésta, es decir, un listado con los hilos de discusion almacenados.
Ademas del listado, se pueden ver las fechas en la que se ha afnadido cada hilo y el

numero de mensajes que lo componen.
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Al pulsar dos veces en una de las carpetas, se accede al contenido de la misma,
donde estan almacenados los hilos de discusion. Las opciones disponibles para esta
vista son:

e Crear hilo: El usuario puede crear un hilo propio, y anadir entradas del foro de
discusion.

e Eliminar: Elimina el hilo seleccionado.

e Ordenar por: Permite ordenar las discusiones almacenadas por fecha de
creacion, fecha de agregacion y nombre.

e Carpetas: Para una navegacion entre los diferentes directorios mas inmediata,
es posible acceder a las diferentes carpetas mediante este menu desplegable.

Al pulsar una vez sobre uno de los hilos de discusién, en la vista previa se pueden
visualizar los mensajes que conforman el hilo, manteniendo la estructura y el orden
definidos por el usuario.

I+ Maths
Crear hilo Eliminar Ordenar por: Reciente Carpetas «
Afiadido Mensajes
[ Problemas médulo 1 ] 151172015 2
[ Ejercicio 11 | TI12015 3
[ Erratas médulo 2 3 05/12/2015 5
| RE: Ejercicio 6 " | 071122015 3
U
Wista previa: RE: Ejercicio 6
(O] Jorge Moreno Alba Ejercicio 6
G':} Maria Vergara Pros RE: Ejercicio 6
: O Jarge Maoreno Alba RE: Ejercicio &
. A

Figura 29: Herramienta Mi Foro expansion media 2

Al pulsar dos veces sobre un hilo, se accede a la siguiente vista, en la cual aparece el
hilo de discusién y los mensajes almacenados que lo componen. Como se observa en

la figura, ésta expansion resulta Util para agregar comentarios, ya que se puede ubicar
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el mensaje en la posicién que el usuario desee en relacion con el resto de mensajes
del hilo. De este modo, el usuario establece la jerarquia de los diferentes comentarios

como vea conveniente.
En el espacio superior, las opciones disponibles en el menu son:

e Importar: Se permite la importacion del hilo de discusién, con los comentarios
que lo componen, a un archivo de texto. De esta manera el usuario puede
guardar la informacion y disponer de ella sin necesidad de estar conectado a
Internet.

e Editar: Es posible editar el asunto de cada comentario si el usuario lo
considera oportuno.

e Vista: Permite cambiar la vista de los comentarios con las opciones anidado y
plano.

e Carpetas: Para navegar por las diferentes carpetas de forma comoda y rapida,
se despliega un panel con las carpetas creadas.

Al pulsar sobre uno de los comentarios, aparece en la parte inferior el contenido de
dicho mensaje. Ademas de mostrar el cuerpo del mensaje, se proporciona la opcién de
editar. De este modo el usuario puede variar el contenido del comentario o afadir

informacion adicional.

*! Sefiales_M1

Importar Editar ista Carpetas
@ Jorge Maoreno Alba Ejercicio 6
@ Maria Vergara Pros RE: Ejercicio &
O Jorge Moreno Alba RE: Ejercicio 6
v
RE: Ejercicio © Publicado por: Victor Sola Ledn Editar @

Teneis que llevar cuidado con el cambio de unidades. Recordad que
para dejar el resultado en dBs, hay que hacer 10log(x).

4 J

Figura 30: Herramienta Mi Foro expansion media 3
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La mayor de las expansiones permite visualizar los mensajes con una perspectiva

mayor. Esta tercera expansion esta disefiada para que el usuario navegue, acceda y

edite el contenido de los mensajes con mayor comodidad. Aunque en la expansion

media también es posible editar el contenido de los mensajes, esta expansién es la

mas idonea para este cometido, especialmente si se trata de mensajes con una

extension mayor.

Reenviar

Muevo Mensaje

Responder

RE: Formato Practica
Por: Rafael Silva Sanz

Hace 23 minutos

RE: Matriz Identidad

Por: Adela Mateo Sabater

Hace 50 minutos

Categorias + Sefiales_M1
2 -~ Importar Editar Vista Carpetas »
Presentaciones
@ [ Jorge MorenoAlba Ejercicio & =
Tema 1 Em || ©
@ [ Maria Vergara Pros RE: Ejercicio 6
Tema 2 :
"""" OI | Jorge Moreno Alba RE: Ejercicio 6
Tema3 |
Practica 1 .
Actividad reciente B unidades ejercicio 6  Publicado por: Victor Sola Ledn Editar @ [»]

En el ejercicio 6, al igual que todos los ejercicios de este tipo, hay que llevar cuidado con varios asuntos.

En primer lugar hay que tener muy claro el efecto que produce a la sefial cada uno de los blogues que compenen la cadena.
Basicamente estos bloques son: amplificadores, atenuadores v filtros

Otro de los aspectos con los que hay que llevar mucho cuidado es con las unidades en las que se realizan las operaciones. Se
puede realizar el ejercicio tanto en unidades naturales como logaritmicas, pero prestar atencién en no mezclar las unidades. Al
final hay que dejar el resultado en dBs

Figura 31: Herramienta Mi Foro expansion maxima

Para navegar por los diferentes tamafos de la herramienta, o lo que es lo mismo,

variar las expansiones, se utilizan los iconos que se muestran a continuacion

Simbolo

| € | ll€e -]

Expansion Media Maxima Minima

Figura 32: Herramienta Mi Foro navegacion
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5.4. Shade

En un hilo de discusion con un numero considerables de entradas, buscar una
informacion concreta o discriminar comentarios segun un parametro determinado, no
resulta sencillo. Para desempeniar esta accion, por ejemplo encontrar los comentarios
de un usuario en particular, requiere repasar toda la conversacion, ademas es
probable que algun comentario pase desapercibido. Existen foros con la posibilidad de
filtrar los comentarios, como en este caso, en funcién de un usuario, pero el resultado
es un conjunto de comentarios fuera del contexto del hilo de discusion. Para optimizar

este tipo de tareas, se propone la siguiente herramienta.

El propésito de esta herramienta es tener visualmente diferenciados la informacion que
interese en un hilo de discusion, sin perder el contexto del resto de entradas. La forma
de diferenciar los mensajes requeridos, es afadir una mascara o sombreado a las
entradas que no cumplen con el criterio seleccionado en las opciones de filtrado. La
mascara afadida, permite discriminar los mensajes que no cumplen dicho criterio,
pero no impiden leer el contenido éstos. Por lo que, si se desea leer alguno de los
mensajes sombreados, se puede hacer sin dificultad.
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La siguiente figura muestra un ejemplo de utilizacién.

Shade Flitrar por: | Nombre Usuaric Usuario: Laurs Romero Puig — w
ADrE Famis Campd o
Lo

MAGEIraNG0 1 - 10 02 44 resuRados. | Lt Qg
Calculo de la media an ol fsncico 1
£AIgIIEN N3 ENCONArano |3 Tmma de Raliar 13 media en e 3partaso b el ejercieln 17 Mo aleenge ef TesuRadd que apansce e 3
Soluckn. Ya 10 he Ineniaca Varias weoss, | SKETIDNE coenga el Misma resuRac.

Re: Calculy dis ks madia an &l a]arciclo 1
[Esaoy hecha un i, ke 3530 de mandar un mall 3l consuRor para salir de dudas.

Figura 33: Herramienta Shade

Los parametros para filtrar los comentarios son:

e Por usuario: La herramienta anade la mascara a los mensajes que no hayan
sido creados por el usuario indicado. Al seleccionar este filtro, aparece un
panel desplegado con todos los participantes en el hilo de discusion, y al pulsar
sobre uno de los nombres, se aplica el filtro.

e Consultor: Filtra todos los mensajes que no hayan sido creados por el
consultor de la asignatura.

e Fecha: Al seleccionar esta opcion, se puede especificar la fecha exacta de los
comentarios que se quieren diferenciar del resto. También es posible filtrar los
mensajes desde un una fecha en particular, lo que supone visualizar todos los
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mensajes creados desde dicha fecha, y también hasta una fecha concreta, que
diferencia los mensajes anteriores a ésta.

e Valoracién: Filtra los valores con una valoracion igual o superior a la indicada.

En foros con un diseio SPA puede ser especialmente Util pues simplemente
deslizando la barra lateral, se pueden ver todos los mensajes que componen el hilo
con el contenido requerido diferenciado del resto.
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CAPITULO 6

EJEMPLO PRACTICO

En este capitulo se expone un ejemplo de una situacion cotidiana en la actividad
normalmente desarrollada en un foro de discusién. El escenario planteado es un aula
virtual con un numero reducido de usuarios, por lo que el disefio escogido entre las
propuestas realizadas es el foro anidado. Para abordar el problema planteado, se hace
uso de las facilidades incluidas en el entorno y de la herramienta “Mi Foro”.

La situacion comienza con el acceso al foro de uno de los alumnos del aula, de
nombre Emilio, con la intencién de plantear una duda que le ha surgido en relacién a

uno de los ejercicios del médulo 1 de la asignatura “Comunicaciones moviles”.

Al acceder al foro, ve como otra companera ha creado anteriormente una discusion en
relacion a la cuestion que le ha surgido. Al ver dicho hilo, lo marca como favorito para
priorizar la actividad de éste en el espacio de actividad reciente.

| Muevo Mensaje | Responder y { Reenviar |
Categorias Médulo 1
i = “1 Redes
Dresentaciones) © ® EvaMéndez Morillo Ejercicio 3 TA/2015:15:35 5’@
Modnios Bl g © O Miguel Sanchez Lucas RE: Ejercicio 14172015 17:50 || f—
Maduto 2 QO Claudio Haro Lopez RE: Ejercicio 3 151172015 18:10 %%
Médulo 3 (] .s® O Raquel Vergara Medel RE: Efercico 3 151172015 21:35 Ca';;f;“"
Practica 1 —
~||E) Historiak ! ’ . ! Bl 5
Actividad reciente e it 5
sunto:  Ejercicio3 {7 E
i E;- De:  EvaMéndez Morillo Campartr; | Varios
RE: Factor de propagacidn 4 Votos (0
p Fecha: 14M1/2015 15:35 ekt @
Por: Rafael Silva Sanz
Hace 48 minutos i
Hola a todos, D(:)
RE: Factor de propagacidn
Tengo un problema con la resolucién del ejercicio de autoevaluacidn 3 del madulo 1. Mo obtengo el resultade que aparece
Por. Adela Mateo Sabater en la solucidn. Para calcular las pérdidas, he utilizado la ecuacidn del modelo de Lee que aparece en los apuntes.
Hace 1h 24 minutos

Figura 34: Inicio discusion
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La respuesta del consultor de la asignatura es la siguiente:

Asunto:  RE: Ejercicio 3
@ De:  Miguel Sanchez Lucas Compartir: [ f&/ &)
; Fecha: 14/11/2015 17:50 \iotos (0}

Hola Eva,

Lafarmula gue estds empleando para realizar el ejercicio no es correcta, recuerda que para emplear el modelo de Lee,
la distancia debe ser entre 2 v 30 km. Vuelve 3 intentarlo con el método de Tierra Plana.

Un saludo

Figura 35: Respuesta profesor

El alumno bajo seguimiento, tras volver a acceder al foro, puede ver sin entrar en
ninguna de las discusiones, la actividad del hilo de discusién que le despierta un
mayor interés.

Actividad reciente

RE: Ejercicio 3
For: Claudio Haro Lopez

Hace 1 h 12 minutos

RE: Entornos rurales

For: Raquel Vergara Medel

Hace 41 minutos

-

Figura 36: Actividad reciente

Al no ver satisfecha su inquietud, se decide a anadir un comentario al hilo de discusién
para intentar resolver el problema. Al redactar la entrada, marca el aviso de
notificacion por parte del consultor, de modo que en el caso de que el consultor haya

respondido su comentario, recibira una notificaciéon de aviso.
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Por lo que publica el siguiente comentario:

Asunto:  RE: Ejercicio 3
a I De: Emilio Cuesta Delgado Compartir: -

Fecha: 15/11/2015 23:08 Wotes (0}

Buenas noches,

Yo he realizado el ejercicio con &l método de Tierra Plana con |12 siguiente expresion, pero siempre obtengo 36.5 dB.
40 I

!

L =-20-loglh[m]- i, [m]) + 40 log(d[m])- 20- log{

Figura 37: Mensaje Emilio

Transcurrido un tiempo, al recibir la contestacién por parte del consultor con la
resolucién del problema propuesto, opta por guardar varios de los comentarios del hilo
haciendo uso de la herramienta “Mi Foro” para facilitar un acceso posterior.

Comunicaciones Moviles Nuevo Mensaje Avisos ¥
Categorias Médulo 1
=
H “| Redes
Efescntacionss @ O Eva Méndez Morillo Ejercicio 3 141172015 15:35 @’
Maduloit -E ®0 Miguel Sanchez Lucas RE: Ejercicio 3 14/11/2015 17-50 e
Modulo 2 Bl 8| :....© O Emilio Cuesta Delgado RE: Ejercicio 3 1612015 1413 | 23
Médulo 3 [l i@ © Miguel Sanchez Lucas RE: Ejercicio 3 16/11/2015 19:25 C-ﬂ;‘;""
Prictica 1 == — [RE Ejerzigio 3 |
~||E) Historial: <1 | ﬁeﬁales
Actividad reciente ' -
’ Asunto:  RE: Ejercicio 3 —
o € . ; Compartir: - | % -
RE. Ejercicio 3 & %}g : De: Miguel Sanchez Lucas Vo 0} Varios
Fecha: 1611/2015 08:10 L @
Por: Elena Blanco Salas
Hace 4 h 50 minutos T Hugva
ola Emilio,
RE: E | Eé
el Completo el planteamiento para despejarte las dudas. Creo que tu error ha side no poner |a frecuencia en Mhz.
Por: Ramén Estrada Ortega (o o] ) 4 i I
£ = <200-Loglhy [m]- n [mr])+ 40 logla[m]) - 20 log =
Hace 29 minutos ' \ b))
- -20-logf1 - 50}+ 40- 1og(1000) - 20. log] *320' 57,50 4120 + 34 =96 548

Figura 38: Uso de Mi Foro 1
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Una vez los comentarios han sido almacenados en la carpeta correspondiente, el

alumno procede a organizar las diferentes carpetas y el contenido de éstas.

s ™ ' ™
" MiForo * MiForo
Crear carpeta Personalizar carpeta Ordenar por: Fecha Vista = Crear carpeta Personalizar carpeta Ordenar por: Fecha Vista w
Gy @ =
Waths G Mo Redes  Senaks Varos i 2 . it
- -
Vista previa: C. Movil Ordenar por: Fecha Vista previa: C. Movi Ordenar por: Reciente
Afadido Menzajes
ID ID ID [Ejercicio 3 N 1812015 3
M Mz M2 Prictica | Unidades logaritmicas &) 11112015 4
[Fe de erratas médulo 1 N 0512015 6
| Factor de propagacion i 011172015 5
\’I A k.l

Figura 39: Uso de Mi Foro 2

Finalmente afade los comentarios adicionales que ve oportunos, aclarando la

explicacion del ejercicio, al editar los comentarios.

Foro Sefales y sistemas

Mugvo Mensaje

—
'8 2 N
Categorias +1 C. Movil / M1
= Importar Editar Vista Carpetas +
Presentaciones
. . @ [ EvaMéndez Morillo Ejercicio 3 =
Médulo 1 ; d
i @ [] Emilio Cuesta Delgado RE: Ejercicio 3
Médulo 2 (6 ]29] i
Y@ Miguel Sanchez Lucas RE: Ejercicio 3
Médulo 3 (|
Practica 1 & =
Actividad reciente B Ejercicio 3 Publicado por: Miguel Sanchez Lucas Editar [#] »]

RE: Ejercicio 3 i

For: Elena Blanco Salas Completo el planteamiento para despejarte las dudas. Creo que tu error ha sido no poner la frecuencia en Mhz

Hace 4 h 50 minutos

I ==20-log(l [m]- b, [r]}+ 20 Iﬂ‘r:‘dEﬂull—lD-Jog{ fﬁtgfi l Cuidado con la frecuencia, siempre en Mhz.
RE: Entornos rurales (40

20 log{15 - 50) + 40 log(1000) - 20 log] — ~57.50 4 120+ 34 = 96 548
Por: Ramén Estrada Ortega h

Hace 29 minutos Teniendo en cuenta la frecuencia, las distancias y el tipo de terreno, el mejor método es Tierra plana.

\*1

Figura 40: Uso de Mi Foro 3
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CAPITULO 7

CONCLUSIONES Y LINEAS FUTURAS

7.1 Conclusiones

Una de las lecciones aprendidas es que el foro de discusion en los entornos de
aprendizaje, todavia tiene un gran margen de evolucién. En un primer momento, este
formato no parecia tener demasiada tolerancia a nuevos cambios, sin embargo, tras la
profundizacion del estudio, la realidad es diferente. El punto de partida al inicio del
proyecto no era mas que la percepcion de un medio de comunicacién con una escasa
evolucion en los numerosos anos desde que se comenz6 a emplear, y una serie de
situaciones incobmodas acumuladas a lo largo de los afnos de estudio en plataformas
online. Sin embargo, con el progreso del estudio, el objetivo de proporcionar un
entorno adecuado para facilitar el aprendizaje online fue tomando forma. Por lo que
finalmente ha supuesto una gran satisfaccion poder proyectar aportaciones para

alcanzar este objetivo y enriquecer el aprendizaje en linea.

El objetivo propuesto de disefar un sistema de foros de discusién para e-learning,
ademds del estudio tedrico previo, ha sido alcanzado. Ha sido posible plasmar en
diferentes disenios las diferentes ideas concebidas para optimizar este soporte de
comunicacion. Ademas estas ideas han estado sujetas a su viabilidad de

implementacién antes de realizar los disefios.

La planificacion ha sufrido algunos retoques respecto al objetivo inicial, pero en
general, la planificacién no ha variado en exceso. Aunque también es cierto que se ha
tenido que acelerar el ritmo en momentos puntuales, mediante intensivas jornadas de

trabajo, para no perjudicar la planificacion prevista.

Respecto al enfoque original, se han producido algunos cambios que no han hecho
mas que aclarar el camino y aumentar el margen de maniobrabilidad para aportar
soluciones. Inicialmente el proyecto tenia un caracter practico, que incluia la
implementacién de un foro con las funcionalidades basicas para un entorno educativo.
Las exigencias de la planificacion dificilmente hacian posible el estudio del tema en
cuestion y el desarrollo de un entorno innovador que suplieran las carencias
contempladas. De este modo, el nuevo direccionamiento permite expandir las
posibilidades del proyecto, y proporcionar varios disenos ademas de herramientas

innovadoras.
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7.2 Lineas futuras

El siguiente paso para materializar el proyecto, es realizar la implementacién de
alguna de las propuestas de disefno realizadas. La idoneidad de escoger entre una
propuesta u otra depende, tal y como se ha explicado, de las caracteristicas del
entorno donde incorpore la propuesta.

Las herramientas adicionales se podrian incluir en algun foro ya implementado. Al
estar pensadas para foros comunmente utilizados, seria interesante comprobar que

realmente cumplen su cometido y que los usuarios agradecen su implementacion.

Para desarrollar la implementacion se ha reflexionado respecto a las tecnologias mas
apropiadas para su desarrollo. Después de un analisis de la gran variedad de opciones
disponibles, las tecnologias mas idéneas para una futura implementacion son JAVA
como lenguaje de programacion y AngularJS como una de las opciones barajadas,
siendo también una buena opcion PHP y HTML5. Ambas opciones permiten
implementar los disefios presentados con garantias de ofrecer un producto de calidad,
escalable, multiplataforma y multidispositivo. Ademas al ser tecnologias ampliamente
utilizadas, es posible encontrar con facilidad la documentacion necesaria para su
desarrollo.
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