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Resum del projecte

El projecte consisteix en el disseny i implementacié d'una aplicacié web utilitzant una de
les tecnologies punteres en el desenvolupament d’aquest tipus d'aplicacions, J2EE, que
compta amb una base d’instal-lacions que la poden allotjar forca amplia.

Val a dir que el proposit de I'aplicacié és for¢ca genéric ja que com a contenidor
d’informacié no se I'ha dotada de cap camp especific per un Us concret. De fet per algun
dels exemples proposats seria beneficids especialitzar encara més la plataforma, tasca
gue sera forca senzilla d’'una banda pel disseny en capes inspirat en I'arquitectura Model
Vista-Controlador que s’ha utilitzat i per la utilitzacié freqiient de components que
permeten un disseny modular de les pagines.

L’aplicacié permet gestionar totes les vendes d’'una empresa per internet, aixi com també
gestionar tota la part del magatzem o bé de gestio de perfils i d’usuaris. L'aplicacié permet
saber de manera rapida quina és la llista de la compra d’'un client i d’'aguesta manera els
treballadors realitzaran la seva feina per tal de fer-li arribar el més aviat possible la seva
llista de la compra.

La dificultat d'utilitzacié de I'aplicacié és molt baixa ja que s’ha intentat obtenir un llibre
senzill, intuitiu perd competent amb el que tothom es veura capac d'utilitzar-lo i a més a
més s’hi podra accedir des de qualsevol lloc on hi hagi connexié a Internet.




1. Introduccio

1.1 Descripcié i funcionament general

Avui en dia comenca haver-hi gent que prefereix comprar des de casa, perqué no té
temps, o bé perque la comoditat de no haver de sortir de casa o simplement per curiositat
de provar-ho alguna vegada.

Per a dur a terme aquesta comunicacio entre el client i 'empresa crearem una aplicacio
gue gestioni les sol-licituds de compra i la realitzacié d’aquestes sol-licituds juntament amb
el magatzem de llibres. Aquesta aplicacié permetra saber de manera rapida quina és la
llista de la compra d'un client i d’aguesta manera els treballadors realitzaran la seva feina
per tal de fer-li arribar el més aviat possible la seva sol-licitud.

Un usuari pot donar-se d’alta ell mateix a I'aplicacio, simplement fent prement el boté de
Nous clients, després se li demanara que ompli un formulari amb algunes de les seves
dades, a més també haura un d'entrar un nom d'usuari i una contrasenya per poder
accedir a l'aplicacié posteriorment. A partir d’'aqui ja podra realitzar les sol-licituds que
desitgi. Una vegada envii el formulari, només li resta esperar que I'empresa ho pugui
resoldre. Tot usuari podra mirar I'estat de les sol-licituds enviades, podra veure si estant
pendents de ser enviades o si ja han estat enviades.

Un treballador de I'empresa rebra totes les noves peticions a la seva bustia només
d’'entrar a I'aplicacid. Ell sera I'encarregat de distribuir totes les comandes que han de
servir. N'escolliran una, prepararan la comanda i la enviaran mitjancant un repartidor,
guant ja hagi estat entregat al repartidor entraran a l'aplicacié per a guardar-ne I'estat
d’enviada.

La nostra aplicaci6 permetra rebre totes les sol-licituds de compres dels clients, de
manera que aquestes peticions s'introduiran en una base de dades per a ser gestionades
pel treballador.

Quan una sol-licitud estigui preparada, el treballador corresponent la donara per tancada
de manera que automaticament tant I'usuari final com el treballador podran veure a través
del menu de I'aplicaci6 I'estat de la sol-licitud.

Per tant, la sol-licitud es podra trobar en quatre estats diferents: “nova”, quan I'ha enviat
l'usuari i encara no s’ha assignat a cap treballador; “pendent”, quan esta pendent d’enviar
i esta per a fer “enviada”, que és quan ja s’ha realitzat i enviat al distribuidor per tal ser
entregada.

També, el mateix administrador sera I'encarregat de donar d'alta a nous usuaris de
I'empresa aixi com de la seva baixa o modificaci6 i també sera I'encarregat de gestionar
els diferents perfils de I'aplicacid.

Podem veure un esquema de funcionament:
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Fig. 1 — Esquema de funcionament de I'aplicacioé de 'empresa
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Fig. 2 — Esquema de funcionament de I'aplicacio del client

1.2 Justificacié del TFC i context en el qual es desenvolupa: punt de partida i
aportacié del TFC

Avui en dia comenca haver-hi gent que prefereix comprar des de casa, perqué no té
temps, o bé perqué la comoditat de no haver de sortir de casa o simplement per curiositat
de provar-ho alguna vegada.

Per aixd0 mateix va sorgir la idea de fer un gestor de vendes que permetés que I'empresa
pugui rebre les sol-licituds de compra dels clients. La tasca d’'una aplicacié com aquesta

pot arribar a ser molt important per a 'empresa de distribuidora ajudant-la a tirar endavant
i millorar els seus serveis aixi com guanyar la confianca dels seus clients.

1.3 Objectius del TFC

L’eleccié d'aquest projecte de final de carrera esta relacionat amb el fet que és un tema
molt actual i que cada vegada s’esta estenent més. Per tant, el seu interés académic és
molt alt i aquest ha estat el fet basic que em va fer decidir a escollir un projecte en l'area
J2EE.

Els meus objectius eren coneixer el maxim possible daquest nou marc de
desenvolupament de. Per tant, primer de tot volia entendre la filosofia per a realitzar
aplicacions web a partir del J2EE i després aprendre tots els llenguatges i noves
aplicacions necessaries per a resoldre un problema com el que se’ns va plantejar.



L’objectiu final era aconseguir un nivell més que acceptable en tota aquesta matéria per
tal de poder endinsar-me en la busca d'una feina motivadora, innovadora i on s'utilitzi el
gué he aprés. Estava molt encoratjada a dur a terme aquest projecte amb totes les ganes
i la il-lusié de trobar un futur millor i gaudir amb el qué estava fent.

1.4 Enfocament i métode seguit

Tenint en compte que aquesta aplicacié I'han d'utilitzar tant I'administrador de I'empresa,
com els treballadors i els usuaris finals, no pot ser una eina molt complicada siné que ha
de ser senzilla d'utilitzar i que amb una mica d'intuicié qualsevol persona es pugui moure
per I'aplicacié amb plena llibertat.

L’aplicacio consta de quatre parts ben diferenciades que formen la totalitat de I'eina per a

poder diferenciar clarament les funcionalitats corresponents a cadascun dels quatre rols
existents per a la utilitzacio de la mateixa. D'aguesta manera, I'aplicacié queda dividida en

els tres moduls seglients:

= Modul Administrador: és aquell en el que es podran gestionar les altes, baixes i
modificacions de perfils d’'usuari i d’'usuaris. Només hi podra accedir 'administrador de
empresa.

= Modul Treballador: és aquell en el que es permet resoldre les sol-licituds. També es
podran consultar totes les sol-licituds.

= Modul Usuari: és aquell on es podran enviar sol-licituds noves i on es podran llistar
les sol-licituds enviades per un mateix usuari per tal de consultar-ne I'estat.

La metodologia seguida per a I'obtencié de I'aplicacié és la que s’acostuma a utilitzar en
gualsevol projecte informatic:

La primera fase consta de l'analisi de requeriments, després es realitza el disseny de
I'aplicacié juntament amb un primer prototip del qué sera I'aplicacié en si i, finalment, es
porta a terme tota la part de la implementacid i la generacié de la documentacio.



1.5 Planificacié del projecte

Com que el projecte tenia lloc dins dels estudis d'enginyeria Técnica en Informatica de
Gestié de la UOC, estava molt lligat a les entregues que s’havien de realitzar al llarg de
I'espai temporal académic. Per aquest motiu, la planificacié basicament té en compte
aguestes tasques com a importants, les fites ja predeterminades al projecte. Alguna
d’aquestes tasques s’han dividit per a fer més clara la planificaci6 de les mateixes.

Les entregues prefixades van ser les segients:

01/10/2008 PAC 1 - Pla de treball PAC- Lliurament
05/11/2008 PAC 2 — Analisi i Disseny PAC- Lliurament
17/12/2008 PAC 3 - Implementacio PAC - Lliurament
14/01/2009 Entrega final Lliurament

Fig. 3 — Dates d’entrega

Disseny i prototip definitiu > s’entregara el disseny de tota I'aplicacié que consta, entre
d’altres coses dels diagrames de classes, el disseny de la base de dades i finalment, la
interficie grafica ja finalitzada.

La tercera entrega consta de la implementacié. S’ha de fer entrega del programa
practicament acabat, com a molt es poden deixar petits detalls per acabar de retocar
durant la seguient entrega.

La quarta entrega i definitiva és la memoria del Treball Final de Carrera i un fitxer
PowerPoint amb la presentacié del mateix. Aqui també s’entregara la implementacio
definitiva de I'aplicacio.

Finalment, adjunto el diagrama de Gannt on es pot veure de manera més esquematica i
més entenedora la planificacié del projecte al llarg del quatrimestre:

] Wombre de Brea Buracion Comienzo Fin mbre cchbre [rowiembre Tdiciembre enera
=] e 10110201027 100 I T 1261101712308 12151222 1229 1200 1201 1V012&0 1

T |3 Plade Treball 10 dias mi& 17/09/08 mar 30/09 05

B Lliurament Pla deTreball 1dia mié 01A0/08 mié 0110008

3 |3 Analisis i Disseny 74 dias | jue 02A0/0% mar 0441108

*+ |1 | Lliurament Analisiz i Dissen 1 dia mi& 084 1/08 mié 05/11/0%

5 |3 | Implementasid 29 dias | jue 06A1/08 mar 16/12/08

& |Z Llirament implementacia 1dia mi& 1712/08 mié 1712008

7 |Z | Realitzar meméra i PFT 19 dias | jue 18/12/08 mar 130109

E|TH | Lliurament final 1 dia mié 1401/09 mié 1401708 {1401

Fig. 4 — Planificacio del projecte



1.6 Llibres obtinguts

Durant la realitzacié del projecte s’han anat obtenint diferents llibres fruit del treball
corresponent per a cadascuna de les entregues de les que hem parlat anteriorment.

Per tant, podem enumerar tots els documents i programes generats per ordre cronologic:

Document de Pla de Treball

Document de Analisi de requeriments

Prototip del projecte en html utilitzant el programa Dreamweaver
Document de Disseny

El projecte Botiga online de llibres, realtizat amb eclipse
Document de Memoria

Manual d'instal-lacié de I'aplicacio

Presentacio en powerpoint.

El conjunt de capitols segiients seran una explicacio de cadascun dels llibres enumerats
anteriorment de més extensié o menys depenent del seu volum.
1.7 Descripci6 dels capitols seguents

La resta de capitols estan composats per un resum del cicle de vida de I'aplicacio
comencant per I'analisi de requeriments fins a la implementacio.

El segon capitol comenta certs aspectes de I'analisi com sén els requisits funcionals. No
s’han tingut en compte els casos d'Us ja que llavors aquesta memoria seria massa
extensa.

El tercer capitol explica I'arquitectura de I'aplicacid: quina s’ha utilitzat, el perque, la seva
definicié i com s’ha aplicat en el cas del Gestor de vendes d'una botiga virtual.

El capitol quart descriu la base de dades que s’ha utilitzat i com s’ha dissenyat per a
portar a terme aquesta aplicacio.

En el cinqué capitol s’explica bastant detalladament tot el qué fa referéncia al disseny de
les classes comencant per les classes entitat i les d’accés a la base de dades, passant
per les classes gestores i acabant amb les classes de la interficie grafica.

El sise capitol consta de la descripcid de l'aplicacié en si i de les seves principals
funcionalitats i caracteristiques.

Finalment es comenten les conclusions i les possibles linies futures de treball.



2. Analisis de Requeriments

El primer pas i un dels més importants del cicle de vida d’'una aplicaci6é és el analisis de
requeriments. Aquest s’ha de dur a terme juntament amb el client i a partir de reunions o
converses ha de quedar clar que és el qué necessiten que realitzi I'aplicacié.

Aquest analisis de requeriments consta d’'una primera descripcié del projecte, de la
identificacié dels actors, de la composicié de programari i també de la descripcié de les
tasques que ha de realitzar cada actor dins del programari.

Sovint també en aquesta fase es fa una primera descripcié del disseny de la interficie
grafica de I'aplicacié.

2.1 Composicio del programari

A efectes de funcionalitats, I'aplicacié s’ha distribuit en diferents subsistemes:

Subsistema d’administracio: és I'encarregat de gestionar les altes, baixes i
modificacions de perfils d’'usuari i d'usuaris. Nomeés hi podra accedir I'administrador de
I'empresa.

Subsistema de gestio dellibres: és I'encarregat de gesionar les altes, baixes i
modificacions de les existéncies que hi han en el magatzem.

Subsistema de gestio de sol-licituds: és I'encarregat de guardar a la base de dades les
peticions enviades pels usuaris, llistar-les al treballador, etc. Es a dir, gestiona tot lo
relacionat amb les sol-licituds de la llista de la compra.

Subsistema de connexio: I'executaran els usuaris a fi d’accedir a I'aplicacio, per medi
d’identificacioé particular mitjancant la qual el sistema el permetra executar les opcions
adequades. També gestionara el canvi de contrasenya.

2.2 Requeriments funcionals

A partir de la descripcié de l'aplicacié aportada pel client, es poden definir tots els
regueriments funcionals que ha de complir I'aplicacid.

Es necessari que l'aplicacié sigui de facil accés, per tant, es realitzara un projecte que
pugui ser publicat a Internet de manera que qualsevol usuari només necessita tenir
acces a la xarxa.

L'aplicaci6 ha de ser senzilla i intuitiva per tal de que qualsevol usuari no tingui
dificultats en fer-la servir ni necessiti un aprenentatge previa la seva utilitzacio.

L'accés a I'aplicaci6 és mitjancant les seglents URL'’s:
http://localhost:8080/indexEmpresajsp > per laplicaci6 de [I'empresa
http://localhost:8080/index.jsp > per I'aplicacié del client




Es importantissim que I'aplicacié permeti la gestié d’usuaris perqué d’aquesta manera
hi puguin accedir tots els usuaris, técnics i els diferents administradors.

Es necessari I's d’un nom d’usuari i d’'una contrasenya per entrar a I'aplicacio.

Sempre hi haura d’haver donat d’alta un usuari amb perfil d’administrador per aixi
assegurar-se que en cap moment ningu sigui capa¢ d’entrar-hi. Aquest administrador

esta creat a la base de dades amb el nom d'usuari “admin” i la contrasenya igual:
“admin”.

La resta d'usuaris donats d'alta tenen com a contrasenya 123456. Exemple:
montse/123456.

Segons el perfil d'usuari només es mostraran les funcionalitats corresponents.

No es podra accedir mai directament mitjancant la URL a cap pagina a no ser que
abans hagi entrat mitjancant la pagina d'accés a l'aplicacié i mai podra accedir a
pagines no corresponents amb el seu perfil d’'usuari.

Es permés de canviar de contrasenya tantes vegades com es vulgui.

Qualsevol tipus d'usuari podra fer cerques sol-licituds amb la diferencia que depenent
del perfil podra cercar-les totes o bé només les directament relacionades amb ell com

és el cas dels treballadors i dels usuaris.

Es podran donar d'alta tants llibres, categories, perfils, usuaris i sol-licituds com es
vulgui, no hi ha cap acotacio establerta.

Un perfil no es pot donar de baixa si existeixen usuaris que pengen d’aquest. Primer
s’han d’eliminar tots els usuaris d’un perfil i després eliminar el perfil.

Una categoria no es pot donar de baixa si existeixen llibres que pengen d’aquesta.
Primer s’han d’eliminar tots els llibres d'una categoria i després eliminar la categoria.



3. Arquitectura de I'aplicacio

3.1 Introduccio

Si es busca en la literatura les arquitectures per a dissenyar aplicacions web, gairebé
tothom esta d’acord en qué la millor arquitectura és la Model — Vista — Controlador ( MVC)
i tot seguit explicaré el perque.

Si escrivissim tot el codi de I'aplicacié en una sola pagina JSP, quan volguéssim estendre
I'aplicacid, segurament hi hauria molta redundancia de codi, moltes parts duplicades que
complicaran el manteniment de I'aplicacié i la realitzacié de noves millores.

Per a solucionar tot aix0, normalment es posa tota la ldgica de I'aplicacié en components
independents. El qué fem és eliminar la redundancia perd, a canvi, l'aplicacié guanya
molta complexitat que tampoc és recomanable.

Precisament una solucid, molt coneguda en el cas del desenvolupament d'interficies
d’'usuari, que aconsegueix donar flexibilitat sense incrementar massa la complexitat de
I'aplicacio és el patré de disseny MVC.

3.2 MVC — Model — Vista - Controlador

En el patr6 de disseny de l'arquitectura Model — Vista- Controlador es distingeixen tres
components ben diferenciats:

El model conté el comportament i les dades corresponents al domini de I'aplicacié. Es

presenta un model de les classes del problema sense tenir en compte com es presentin
al'usuari.

Les vistes el queé fan és consultar I'estat del model per a ensenyar-ho a l'usuari. Un
conjunt de dades es poden mostrar de moltes maneres diferents a I'usuari (en una taula,
graficament, etc.) i per cada una d’elles tindrem una vista independent. El qué passa és
gue la vista no conté el codi que permet accedir a les dades siné que delega aquesta
feina al model, que és el que fa els calculs necessaries per obtenir la informacio.

Els controladors soén els encarregats de permetre que I'usuari realitzi accions que seran

traduides a certes respostes que podran o bé cridar a d'altres vistes o bé delegar
d’altres operacions al model.

Si mirem l'estructura de l'arquitectura, podem veure que les vistes i els controladors
depenen del model perd el model no depén ni de la vista ni del controlador. Aixo fa que el
model es pugui construir i provar independentment de la presentacio visual que es faci a
f'usuari. A més a més, es poden mostrar diferents vistes de les mateixes dades
simultaniament.
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Per tant, el que fem és agafar el codi de les parts comunes, els calculs que s’han de fer
més d’'una vegada i I'encapsulem en un modul a part que és el model. Es a dir, el model
conté el comportament comud a les diferents maneres que té l'usuari de manipular les
dades.

Un altre avantatge de tot aix0 és que si I'aplicacié I'haguessin de crear entre un conjunt de
persones, unes es podrien dedicar a dissenyar les vistes (amb HTML dinamic, en el
nostre cas pagines JSP) i la resta, la part del model que es programaria amb el llenguatge
de programacié que en el nostre cas és java. També, si s’han de ealitzar canvis, no
afecta a tota I'aplicacio.

Arquitectura MVC Passiva

Normalment en aplicacions web, I'arquitectura que s'utilitza és la que es coneix amb el
nom de MVC passiva pergué les vistes només s’actualitzen quan es realitza alguna accio
a través del controlador. Es a dir, encara que el model es maodifiqui, la vista no
s'actualitzara automaticament, l'usuari no percep els canvis que es puguin produir al
servidor.

Els controladors només contindran el codi necessari per tal de que l'usuari pugui utilitzar
la pagina JSP i el model sera totalment independent de la pagina.

Vistes

Les vistes de l'aplicacié estaran formades per les pagines JSP que es mostraran a
l'usuari. Aquestes pagines s’encarregaran de mostrar les dades a l'usuari a partir de
dades del model.

Controladors

Utilitzarem un controlador per a cada pagina web. Aquest s’encarregara de rebre la
sol-licitud de pagina del client, de realitzar les accions sobre el model i determinar quina
és la pagina que se li ha de mostrar a I'usuari a continuacio.

En les JSP els controladors sén classes encarregades de gestionar els esdeveniments
rebuts per la conseqient pagina JSP. D'aquesta manera només ens hem de preocupar de
I'accié amb la que s’ha de respondre un esdeveniment concret.



Fent aixo pot passar que hi hagi molt codi duplicat pero se soluciona utilitzant una classe
base que implementi certes funcions comuns a tots els controladors i de la que
n'heretaran la resta. O sind, també es pot passar a tenir només un controlador per a tota
I'aplicacio. Ara bé, en principi, no ho farem aixi, utilitzarem un controlador per a cada

pagina.



4. Disseny de la base de dades

4.1 Diagrama ER

El diagrama de persistencia esta format per tots aquells objectes que, quan I'aplicacio
deixi de funcionar, s’hagin de mantenir. Es necessari, doncs, poder emmagatzemar-los
d’alguna manera. Aquests objectes son les classes del Model i utilitzarem una base de
dades relacional per a guardar-les.

En els diagrames de persistencia s’hauria de fer desapareixer I'herencia. Ara bé, si es
mostra el diagrama amb I'heréncia queda clar a qui s'assigna una incidéncia i qui la crea:

Té

Us uari Ferfil
A 0. 1
Administradar Treballador Cliernt
1 1
assignada a << 9 creada per
o.r o.r
Sollicitud p p LlistaC ampra
caonté
pertany
Categaria Llibre
1 o.-




4.2 Diagrama logic

Per a fer-ho encara més entenedor, els mostraré un altre diagrama on es poden veure els
camps de les taules i les relacions entre elles:

nom
descripcio

importTotal
datasolicitud
dataEnvio

niam
administradar
adresa treballador
poblacio client
provincia
codifostal
pais

telefon
emnail
nornllsuari
conkrasenya
perfil

Fig. 7 — Diagrama logic de la base de dades

Podem veure que la taula Sol-licitud esta relacionada amb la taula LlistaCompra, ja que
una sol-licitud fa referencia a una Llista de la compra en concret. També esta relacionada
amb la taula Usuari ja que la sol-licitud sera enviada per un “usuariFinal” i realitzada per
un “treballador”.

Per una altra banda tenim la taula LlistaCompra, esta relacionada amb la taula Llibre, ja
gue cada linia de la llista fara referéncia a un llibre en concret.

| la taula Llibre esta relacionada amb la taula Categoria, perqué un llibre pertany a una
categoria.

Finalment, hi ha una relacié també entre Usuari i Perfil ja que un usuari concret té un perfil
d’usuari associat.



5. Disseny de classes

5.1 Classes del Model
5.1.1 Diagrama estatic de classes

Les classes que corresponen al Model dins de l'arquitectura MVC (Model - Vista —
Controlador) sén aquelles de les que en necessitem guardar les dades; per tant, en sén
les classes entitat i les classes d’accés a la base de dades. El

framework MVC més utilitzat s'anomena Struts.

A ligual que passava amb el diagrama ER, mostraré els tres tipus de perfils, de

tipus d’'usuaris que hi haura predeterminats, per tal de que es pugui apreciar millor les
relacions entre els usuaris i les incidencies, pero aquesta heréncia en

principi no té massa sentit ja que els tres tipus d’usuaris estan regits ja per la classe Perfil
i no tenen atributs diferents que els diferencii.

Els metodes de cada classes ja els comentaré més endavant, quan expliqui cada classe,
no els he tingut en compte en el diagrama per tal de que quedi més entenedor.

De classes d'accés a la base de dades, en tindrem una per a cada classe entitat excepte
pel cas de la classe Persona que no hi haura una classe PersonaDAO ja que la classe
Usuari hereta de Persona i sera aquesta la que tindra una classe UsuariDAO que
accedeixi a la taula Usuari de la base de dades (ja hem vist que no hi ha cap taula
Persona a la base de dades).

Tot seguit podem veure el diagrama de les classes que formen el model:
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Fig. 8 — Diagrama de classes (Model)




5.1.2 Metodes de classe

Cadascuna de les classes anteriors tindran associats uns métodes que tot seguit
enumeraré i n'explicaré la seva funcionalitat.

Totes les classes entitat tindran només les propietats corresponents que permeten obtenir
i assignar valors als seus atributs i com a minim un construtor; per tant, ja no els
comentare.

Classe UsuariDAO

D’un usuari ens interessa poder-lo donar d’alta, donar de baixa, modificar-lo i consultar-lo
a la base de dades, per tant, hem de tenir métodes que puguin permetre fer totes
aguestes funcionalitats.

identifyUsuari(String nomUsuari, String contrasenya)

Comprovar que un usuari estd donat d’alta a la base de dades a partir del seu nom
d'usuari i la seva contrasenya. Servira per entrar a I'aplicacio.

- identifyUsuari(String nomUsuari)

Comprovar que un usuari esta donat d’'alta a la base de dades només pel seu nom
d’'usuari. Ens servira per cercar dades d’'un determinat usuari.

- insertUsuari(Usuari usuari)
Dona d’alta un usuari a la base de dades.
- updateUsuari(String nif, Usuari newUsuari)

Modificar les dades d’'un usuari a la base de dades a partir del seu Nif i d’'un usuari
amb les dades ja canviades.

- selectUsuari(String nif)
Consultar les dades d’'un usuari (i obtenir-les) a partir del seu Nif.
- deleteUsuari(String nif)
Esborrar de la base de dades un usuari ja existent a partir del seu Nif.
- updatePwdUsuari(String nif, String newPwd)
Modifica la contrasenya de I'usuari després que aquest n’hagi solJlicitat un canvi.

- selectUsuaris(String  filtreNom, String filtreCognoms, String filtreNif,  String
filtreNomUsuari, String filtrePerfil, String orderBy)

Consultar i obtenir de la base de dades una llista d’'usuaris a partir d’alguna seleccié
concreta i te'ls ordena segons “orderBy”.



Classe PerfilDAO

insertPerfil(Perfil perfil)
Dona d'alta un perfil nou a la base de dades.
- updatePerfil(String idPerfil, Perfil newPerfil)
Maodifica a la base de dades un perfil ja existent.
- selectPerfil(String idPerfil)
Retorna un perfil ja existent a la base de dades a partir del seu nom.
- deletePerfil(String idPerfil)
Dona de baixa un perfil a la base de dades a partir del seu nom.
- selectPerfils()

Dona la llista dels perfils que hi ha donats d’'alta a la base de dades. No fa falta
passar-hi filtres perque només ens interessa obtenir la llista sencera.

Classe SolicitudDAO

insertSolicitud(Solicitud solicitud)
Dona d'alta a la base de dades a una nova sol-licitud amb totes les dades.
- updateSolicitud (int idSolicitud, Solicitud newSolicitud)

Modifica una sol-licitud a la base de dades. Pot servir tant per modificar-ne només
I'estat, com per assignar-li un treballador.

- deleteSolicitud (int idSolicitud)
Dona de baixa de la base de dades una sol-licitud.

- selectSolicitud(String filtreUsuari, String filtreTreballador, String filtreEstat, String
orderBy)

Retorna la llista de sol-licituds a partir d'una série de criteris de cerca ja que se li pot
preguntar nomeés per les sol-licituds d’'un usuari en concret, d’un treballador en concret
i d’'un estat en concret. Fins i tot permet combinar totes aquestes cerques.

Classe LlistaCompraDAO

- insertLlistaCompra(LlistaCompra llistaCompra)

Dona d'alta a la base de dades a una nova llista de la compra amb totes les dades.



updateLlistaCompra (int idLlista, LlistaCompra newLlistaCompra)

Madifica una llista de la compra a la base de dades. Pot servir tant per modificar-ne el
llibre o la quantitat.

deleteLlistaCompra (int idLlista)

Dona de baixa de la base de dades una llista de la compra.

selectLlistaCompra(String filtreSolicitud, String filtreLlibre,String orderBy)

Retorna la llista de la compra d’'una sol-licitud a partir d’'una série de criteris de cerca ja

gue se li pot preguntar només per una sol-licitud en concret o per un llibre determinat.
Fins i tot permet combinar totes aquestes cerques.

Classe LlibreDAO

insertLlibre(Llibre llibre)

Dona d'alta a la base de dades a un nou llibre amb totes les dades.

updateLlibre (int idCodi, Llibre newLlibre)

Modifica un llibre a la base de dades.

deleteLlibre (int idCodi)

Dona de baixa de la base de dades un llibre.

selectLlibre (String filtreLlibre)

Retorna un llibre ja existent a la base de dades a partir del seu titol, autor, categoria.
selectLlibres()

Dona la llista dels llibres que hi ha donats d’'alta a la base de dades. No fa falta passar-
hi filtres perqué només ens interessa obtenir la llista sencera.

Classe CategoriaDAO

selectCategories()

Retorna un llistat de totes les categories que hi ha a la base de dades.



5.2 Classes del Controlador

El disseny de l'arquitectura de les aplicacions Web en Java es regeixen seguin dos
madels arquitectonics: el Model 1 i el Model 2.

La diferéncia entre els dos models rau en l'abséncia o preséncia (respectivament) de
controladors Servlet que transmeten peticions des de la capa client i seleccionen les
vistes.

En aquest projecte optaré per I'arquitectura del Model 2 introdueix un Servlet controlador
entre el navegador i la pagina JSP. Basant-se en el patr6 MVC, i amb la implementacié
amb el Framework Struts, el funcionament es:

1: HTTP peticid . 2: Crida Action 5: Forward a axiu
. amb form
____________________________________________ JSP L
i i i a
i Controlador; . o e N Vista |
i | | |
Struts serviet ) )
i cortroladar Clazze Action i i Fitxer JSP i
T | Lo Ll d
Z2: Crear un 4: Crear un
form bean result heans :
Y E S ¥
! Model ‘, ‘, I 6: Resposta HTTP
i | {(HTML, XML,
' Bean Form Beans Resuft : CSV--]

Fig. 9 — Diagrama de classes del controlador

El Controlador centralitza la logica al transmetre les peticions URL a la segient vista,
rebre parametres i I'estat de I'aplicacié. El controlador també tracta la seleccié de la vista,
separant els JSP i els Servlet.

Les aplicacions basades en el Model 2 sén facils de mantenir i estendre. El Servlet
controlador aporta un anic punt de control per a la seguretat i I'autentificacio i sovint
encapsula dades entrants en un formulari utilitzat pel model MVC.

Aquest model aporta escalabilitat, concurréncia, balanceig, administracié automatica de
recursos, i altres beneficis. Amb JAVA el Model 2 es pot implementar amb varis
Framework, destacant:;

- J2EE BluePrints.
- Apache Struts.
- Java Server Faces.

Amb aguest model es separa la logica de negoci de la presentacid, aportant importants
beneficis:

- Minimitza I'impacte de canvis o modificacions.

- Facilita el manteniment.

- Aporta clients independents i codi reutilitzable.

- Separa els rols de desenvolupadors.



5.3 Classes de la Vista
5.3.1 Arquitectura de la interficie (Vista)

La tercera part del model és la vista, les pagines que veura qualsevol usuari de
I'aplicacio. Aquestes pagines, com podem veure a la figura seglient, es troben
dividides en 3 parts:

- Capcalera > és fixa.

- Menla = hi ha quatre tipus diferents de menus, un per cada tipus de perfil d’usuari

(son els predeterminats)

- Contingut > aquesta és la part que varia més, que conté la informacié diferent

depenent de la pagina que s’obri.
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Fig. 10 — Estructura de les Vistes (interficie)

Contingut

L'aplicaci6 esta feta amb pagines JSP i aquestes permeten diferents maneres

d’aconseqguir I'aspecte anterior:

- Generar les pagines tal i com es mostren, duplicant tot el codi comd a cada pagina

nova.

- Utilitzar frames, el qual és bastant desaconsellable degut ads problemes que hi poden

haver.

- En JSP es pot crear una relacié d’heréncia entre pagines i utilitzar un metode generic
definit a la classe base que sera implementat de manera diferent en cada subclasse.



5.3.2 Relacié de pagines
5.3.2.1 Pagines d’estructura

Les pagines que formen l'estructura de la pagina sén les que he comentat al parlar de
I'arquitectura de la Vista. Per tant, tindrem, les pagines html seguents:

capcalera.inc

- menuAdministrador.inc
- menuTreballador.inc

- menuClient.inc

- menulnicial.inc

5.3.2.2 Pagines de continguts

Per a cada pantalla definida en el document d’analisi tindrem una pagina amb extensié
Jjsp (JSP) . Tot seguit en mostraré la relacio:

Pantalla d’analisi Fitxer .jsp

. Pantalla inicial empresa | indexEmpresa.jsp
Connexio

Pantalla inicial client index.jsp

Pantalla d’analisi Fitxer .jsp

o c_clientRegistrat.jsp
Pantalla Inicial

c_restablirClau.jsp

Pantalla formulari ¢_menuClient.jsp

c_altaUsuari.jsp

¢_baixalLiniaCompra.jsp

c_cercallibres.jsp

Client _ c_cistellCompra.jsp
Pantalla Client

c_detallCompra.jsp

c_detallLlibre.jsp

c_llistaLlibres.jsp

c_dadesPersonals.jsp

o c_llistaCompresAnteriors.jsp
Consultar sol-licituds

C_novetats.jsp




Pantalla d’analisi Fitxer .jsp

Pantalla Inicial t_menuEmpresa.jsp

t_altaCategoria.jsp

t_altalLlibre.jsp

t_baixaCategoria.jsp

t_baixalLlibre.jsp

t cercallibres.jsp

Pantalla Treballador t_detallLlibre.jsp
Treballador _

t_llistaCategories.jsp

t llistaLlibres.jsp

t_modificaCategoria.jsp

t_modificaLlibre.jsp

t _dadesPersonals.jsp

: . t_llistaComandes.jsp
Llistar Sol-licituds

t_llistaSolicitudsEnviades.jsp

Pantalla d’analisi Fitxer .jsp

Pantalla Inicial a_menuEmpresa.jsp

a_altaPerfil.jsp

a_altaUsuari.jsp

a_baixaPerfil.jsp

Administrador a_baixaUsuari.jsp

Pantalla Administrador | a_consultaPerfil.jsp

a_consultaUsuari.jsp

a_detallUsuari.jsp

a_modificaPerfil.jsp

a_modificaUsuari.jsp




6. Descripcio de I'aplicacio

Seguidament es mostra les funcionalitats més representatives de I'aplicacio a través de la
seva interficie grafica per explicar una mica més detalladament com funciona GBM.

També es comentaran les caracteristigues més peculiars i els controls externs que han
ajudat a fer possible aquest projecte perqué sense algun d’ells hauria estat més complicat
fer I'aplicaci6 intuitiva i facil d'utilitzar.

Anteriorment s’han comentat els diferents moduls que composen l'aplicacié i sera aquesta
també la composicié d’aquesta seccié:

6.1 Modul de connexid

Aquest modul és comu per a tots els perfils d'usuaris i conté dues pagines inicials
diferents depenent de si és un usuari de I'empresa o un client.

Aplicacié6 Empresa

Per entrar a I'aplicacio és necessari que l'usuari introdueixi el seu nom d’usuari i la
seva contrasenya.

o i

. —_—
“”MQ:‘ Salé de lectura

Identificacio Empleats

Nom d'usuari :

Contrasenya :

— —_—

NS—//.
A

Fig. 11 — Pantalla Inicial (login)

= de llibres on-line

L'aplicaci6 comprova mitjancant la base de dades, si aquest usuari esta donat d'alta i si és
aixi, li déna accés a I'aplicacié i li mostra el menua d’entrada corresponent:




?  Administrador
? Treballador

Si la identificacio és fallida, es mostrara una pantalla d’error:

j}" ;
7SERNNNNN

ERROR

Usuari inexistent.

NS—///

Fig. 12 - Pantalla d’autentificaci6 incorrecte

Wentes de llibrez an-line

Per a poder veure en funcionament I'aplicacié cal que sapiguem que es pot entrar amb:
Nom Usuari: admin Contrasenya: admin

per a veure l'aplicacié amb perfil administrador i a partir d’'aqui es pot veure un llistat dels
usuaris que son técnics o bé usuaris:

Nom Usuari: montse Contrasenya: 123456

Una vegada un usuari estigui dins de I'aplicacié, sempre podra accedir a canviar-se la
clau i les seves dades:
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““'ﬁm“ alé de lectura
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MENU Modificar usuari

Alta perfil Nom: CognoOmsS: Farre Farre |

Consults Adreca: |palmes,n® 200,3
perfils S

Codi Postal Poblacio: (parcelona

Alta usuari Provincia

Consulta Teléfon: ' ' il: |rosa@hotmai|.com

usuaris =
Perfil

Clau: (sesees

Cancel-lar

Wertes de llibres an-line

Fig. 13 - Pantalla Modificacié usuari

Aplicacio6 Client

Aquest apartat funciona igual que I'anterior perd amb la diferencia de que la pantalla inicial
és diferent:

Salé de lectura
. szl

La Botiga dels Llibres

Clients

registrats

Benvinguts al blog de |la biblioteca de |la Botiga dels
Llibres. Aqui trobareu tota mena d'informacio

Mous clients ¥ 5 i 5
relacionada amb &l mdn dels llibres i la cultura en

general, a més de lectures recomanades, | diverses
Catsleg de propostes engrescadores,
llibres

Esperem gque us sigui Gtil i hi participeu!
Mowetats




Fig. 14 — Pantalla Inicial Client
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Nom d'usuari :
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registrats Clau :
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Ha oblidat la seva clau?

Movetats E-mail : |

Restablir Accés

— _a—

NS—/4
—

Fig. 15— Pantalla Inicial Client (login)

Si un usuari es vol donar d’'alta llavors es mostra la segiient pantalla:

l. // MQ{ ‘ - sal6 de lectura _—
MENU Alta usuari

Num:| Cognoms: !
Clients =

registrats Nif: | ] Adl‘ega:l

: Codi Postal: | ] Poblacié: |
Mous clients S |

Provincia:| Pais: !

llibres Teléfon: | E-mail: |

Catileg de

Perfil: P3000 -Client

Mowvetats

Wentes de llibres an-line

Fig. 16 — Pantalla Alta Client



Si un usuari ha oblidat el seu usuari o la seva contrasenya, llavors si entra correctament la
seva direcci6 de e-mail, se li mostrara la seglient pantalla de restabliment de la
contrasenya:

s
7 ——" . . N .

MENU Restablir clau d'accés

N E—

Clients

registrats Clau :
; Yerificar clau:
Mous clients

Entrar
Catileg de
llibres

Mowvetats

Fig. 17 — Pantalla Restablir contrasenya

Si la direccio de correu és erronia, es mostrara una pantalla d’error:

l o %Xﬂ* Salé de lectura
- LA N S
ERROR

E-mail inexistent._

BNNS— 2,
\——’/

Fig. 18 — Pantalla d’autentificacio incorrecte



6.2 Modul d’administraci6
6.2.1 Gestio de perfils

La gestié de perfils comporta per una banda poder donar-los d'alta o bé, per altra banda,
llistat dels perfils per tal de consultar-los, modificar-los o bé donar-los de baixa.

Per donar-los d'alta accedeixen a la segtient pantalla on se’ls demana tota la informacié
necessaria, tots els camps sén obligatoris:

I.WF ‘ . —

MENU Alta perfil

Alta parfil Codi: |

Consulta Miom: |
pertfils

[] Administrador
Alta usuari [] Treballador

[] client

Consulta

usuaris
Acceptar

vertes de llibres an-line

Fig. 19— Pantalla Alta perfil

Si volem consultar els perfils que tenim, escollim I'opcié Consulta perfils i ens mostra una
llista amb tots els perfils que tenim donats d'alta.:
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MENU Consulta perfils

Alta peril Codi __Jrom | Administrador | Treballador | client | Accions |

P1000 Adrninistradar E E.

Consulta
perfils P2000  Treballador @

N — pzo00  Client & F

Cansulta
Usuati=

Wentes de llibrez an-line

Fig. 20— Pantalla Llista perfil

Una vegada se'ns mostren els resultats, ja podem seleccionar I'opcié corresponent si
volem realitzar una modificacio o baixa d’'un perfil determinat.

Si volem eliminar un perfil primer hem d’eliminar tots el seus usuaris, ja que l'aplicacié no
ens deixara eliminar-lo si hi ha usuaris que en depenen.

6.2.2 Gesti6 d’'usuaris

La gestié d'usuaris comporta per una banda poder donar-los d’'alta o bé, per altra banda,

llistat els usuaris a partir d’'una serie de criteris de cerca per tal de consultar-los, modificar-
los o bé donar-los de baixa.

Per donar-los d’'alta accedeixen a la seglient pantalla on se’ls demana tota la informaci6
necessaria, malgrat no tots els camps sén obligatoris:



MENU

Alta perfil

Consulta
pertfils

Alta usuari

Consulta
usuaris

Alta usuari

Nom:| |
N —
Codi Postal: |:|
Provincia: |:|
Telefon: |:|

. Salé de lectura : !
= \m . -

Cognoms:[ |
Adreca: |
Poblacia: :l
R

E-mail: |

T —

vantes de llibres on-line

Fig. 21— Pantalla Alta usuari

Si volem eliminar-los, modificardos o consultar-los, primer hem de consultar-los amb
I'opcié del menu consulta usuaris:



. Sald de lectura .
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Consulta usuaris

Aita peri e [Nom Jcognoms Daccions _
22222222A Rosa Farre Farre & [ [T

Cansulta

perfils 123456789 alex manzanet ol E E’

111111116 Mireia borrasa & T
123456784 Ingrid Armoros W

Alta usuari

Cansulta 233333334 Montse Miret & [T
usuaris

Fig. 22 — Pantalla Llistat usuaris

Una vegada se’ns mostren els resultats, si volem consultar més detalla dun usuari, o
modificar-lo o donar-lo de baixa podem seleccionar I'opcié corresponent.



6.3 Modul de treballador
6.3.1 Gesti6 de categories

La gestié de categories comporta per una banda poder donar-les d’alta o bé, per altra
banda, llistat de les categories per tal de consultar-les, modificar-les o bé donar-les de
baixa.

Per donar-les d'alta accedeixen a la seglent pantalla on se’ls demana tota la informacio
necessaria, on no tots els camps son obligatoris:
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MENU Alta categoria

Llista
categories

Codi:

Nom: |

Alta llibre

Descripcit: |

Consulta
llibras

Acceptar
Llista

comandes

Sollicituds
enviades

Dades
personals

— . . . W = A A A e

—=—/
A

Fig. 23 —Pantalla Alta categoria

z de llibrez an-line

Si volem eliminar-les, modificar-les o consultar-les, abans hem d'elegir I'opcié del menu
Llista categories:



Salo de lectura l

Llista categories
Llista
categaries B,

Alts llibre Codi ___[Nom _____[Descripcio ____________________Jaccions |
<1000 Crama Llibres dramatics E E’

ﬁ.obnsulta CzZ00o Terrar Llibres amb contingut de terrar E E’
ibres

Llista
comandes

Saollicituds
enviades

Cades
personals

I— . .

Fig. 24 — Pantalla Llista categories

Una vegada se'ns mostren els resultats, ja podem seleccionar I'opcié corresponent. Si
volem eliminar una categoria primer hem d’eliminar tots el seus llibres, ja que l'aplicacio
no ens deixara eliminar-la si hi ha llibres que en depenen.

6.3.2 Gestio de llibres

La gestié de llibres comporta per una banda poder donar-los d'alta o bé, per altra banda,
llistat dels llibres a partir d’'una série de criteris de cerca per tal de consultar-los, modificar-
los 0 bé donar-los de baixa.

Per donar-los d’alta accedeixen a la seglent pantalla on se’ls demana tota la informacié
necessaria, malgrat no tots els camps sén obligatoris:
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MENU Alta llibre

Llista

categories T
Catgoria: | Drama b Codi: E:
Alta llibre Autor: | Preu:| |

Consulta Titol: | |  Mowetat: []
llibres

Descripcid:
Llista p

comandes

Editorial: | Pégines:j

Saollicituds
enviades Acceptar

Cades
personals

— . W

tes de llibres an-line

Fig. 25— Pantalla Alta llibre

Si volem eliminar-los, modificar-los o consultar-los, abans hem d’entrar uns criteris de
cerca de la pantalla seguent:
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MENU Cerca llibres

Llista
categories

Categoria: | - &

Alta llibre Titol: [

Autor: [

Consulta
llibres

Llista
comandes

Saollicituds
enviades

Cades
perzonals

—— W W

Ventes de llibres on-line

Fig. 26 —Pantalla Cercar llibre

Si no hem entrat cap categoria, titol o autor i premem el bot6 Acceptar, se’'ns mostra el
segllent missatge:

Microsoft Internet Explorer E|

L] ": Seleccioni un criteri de cerca
L

Fig. 27 — MessageBox

Una vegada se’ns mostren els resultats, ja podem seleccionar I'opcié corresponent.
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MENU Llista llibres

Llista

e
FEhEsenes codi ___ntal |

Alta llibre 4 Mits de terror F.afael Elosegui

& Dracula Cristian Boole
Consulta
llibres

Llizta
cormandes

Sollicituds
enviades

Cades
personals

E— . W W

\\\\_—///I

Wventes de llibres on-line

Fig. 28 — Pantalla Llistat de llibres

6.3.3 Llistat de comandes

Llistat de les sol-licituds noves que li permet assignar un treballador per tal de preparar-
les.
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MENU Llistat de les comandes rebudes

Llista
categories

fcodi ________Jestat _____Jimport __________JAccions |

Alta llibre 2 pend=nt 52,2 ]

Cansulta
llibres

Llista
comandes

Sollicituds
enviades

Cades
personals

— -

ez de llibres on-line

Fig. 29 — Pantalla Llistat de comandes



Llavors si el treballador prem el bot6é de detall de la sol-licitud, pot veure els llibres que ha
demanat el client i preparar la comanda. Quant ja la tingui preparada i enviada llavors
prem el bot6 Enviar i la sol-licitud ja passa en estat enviada.

=772 \N\N\

MENU Detall sol:-licitud rebuda

Llista

B
kel Ne Sol-licitud: 5 Data Sol-licitud: 11-01-2009

Alts llibre Linea _[ritol [preu |Quantitat
3

1 Crracula 23.5 F0.5

Consulta Import total: 0.5

llibres
Enwviar

Llista
comandes

Saollicituds
enviades

Cades
personals

— W T

tes de llibrez an-line

Fig. 30 —Pantalla Detall sol-licitud rebuda



6.3.4 Llistat de sol-licituds enviades

Mostra un llistat de les sol-licituds enviades de tots els clients:
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S 2 Nt ~ Ssalé de lectura

MENU Llistat de les sol-licituds

Llista

e
st codi _______Estat __________Jimport _______JAccions |
1

enviada 12.5 i

Alta llibre
2 enviada 15.&

Consulta 4

libres enviada 47.0

Llista
cormandes

Sollicituds=
enviades

Dades
personals
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Fig. 31 — Pantalla Llistar sol-licituds enviades

Si desitgem veure el detall d’alguna de les sol-licituds, només cal seleccionar-ne una i
prémer el botd Detall i el resultat sera el seguent:
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MENU

Llista
categories

Alta llibre

Consulta
llibres

Llista
comandes

Sol licituds
enviades

Dades
personals

Detall Sol-licitud

Ne Sol-licitud: +

ME!_ Quantltat

Dracula

NN

Salo de lectura

Data Sol-licitud: 05-01-200%

23.5 47.0

Import total: 47.0

Acceptar

Fig. 32 — Pantalla Detall sol-licitud

6.3.5 Dades personals
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MENU

Llizta
categories

Alta llibre

Consulta
llibres

Llista
comandes

Sal licituds
enviades

Cades
personals

E— . W

Modificar usuari

Nom: [slex
Mif: 123456789
Codi Postal: |
Prowvincia:
Teléfon: |5
Perfil: PZ000 -Treballador

Usuari: ||z |

Acceptar

- Salé de lectura !

Adreca: |d|agona|, £30

Poblacié: [ml

Pais: [Ezpanya |

o
E-mail: |slex@hatrmail.com

Clau: |ssssss

Cancel:lar

M

Fig. 33 — Pantalla Modificar dades personals




6.4 Modul del Client
6.4.1 Comprar

Per tal de poder realitzar la llista de la compra, el client ha de cercar els llibres que desitja
comprar. Aquesta acci6 la pot realitzar cercant un llibre determinat o bé escollint I'opci6
del menu Novetats si el llibre és una novetat. En qualsevol dels dos casos se li mostrara la
llista de llibres corresponents a I'opcid escollida:

-~ _
— “%* N ' 6 de lectu

MENU Llista llibres
cistell cornpra M_M

Mits de terrar Rafael Elozequi il B’
Mowvetats

Cracula Cristian Boole o G’

Cerca llibres

Llista
sal licituds

Cades
personals

M

Fig. 34 — Llista de llibres a comprar

ez de llibres on-line

El client ha de seleccionar els llibres que desitja amb el boté de I'esquerra i introduir la
guantitat que en vol a la casella Quantitat, per defecte si selecciona un llibre perd no
n‘entra la quantitat, I'aplicacié posara la quantitat 1 internament. Posteriorment ja de
prémer el botdé Acceptar i llavors es mostra la segiient llista de la compra:
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MENU Cistell compra

Cistell cornpra Ne Sollicitud: & Data Sol-licitud: 11-01-200%

Linea _[Titol __________________[Preu _[Quantitat [Total ___Jaccions]
Al

M tat:
SRR 1 Nits de terror 20,0 20,0 i+
Carca llibres Import total: 20.0
Comprar Eliminar Sol-licitud
Llista
zallicituds

Dades
personals

z de llibrez on-line

Fig. 35— Llista de la compra

A partir d'aqui l'usuari pot anar afegint llibres amb les opcions de cerca comentades
anteriorment o bé eliminar-los de la llista de compra amb el boté corresponent a cada
llibre dins la cistella de la compra. | finalment si prem el bot6 comprar s’enviara la
sol-licitud a I'empresa i si prem el bot6 Eliminar Sol-licitud s’eliminara.



6.5.2 Llista Sol-licituds

Mostra una llista de les sol-licituds enviades i ens informa de I'estat en que es troben:
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MENU Llistat de les sol-licituds

Cistell compra Codi _____Jestat __________Jimport ________JaAccions |

enviada 15.6
Movetats

enviada 47.0
Cerca llibres pendent 70.5
pendent 20,0

Llista
zollicituds=

Cades
personals

Wentes de llibres an-line

Fig. 36 — Llista estat sol-licituds



6.5.2 Dades Personals

Mostra les dades del client per si vol modificar-les o si vol donar-se de baixa de I'aplicacio:

Salé de lectura l

Cistell campra

Mowetats Nif: 123456784 Adreca: [major, 56

Codi Postal: [43439 | Poblacid: [Tarragona
Cerca llibras
Provincia: |Tarragona Pais: Espanya
Llista

sol licituds E‘mail:|inqrid|ﬁlh0tmai|.c0m

Perfil: P3000 -Client
Dades

personals Usuari: |ingrid i Clau: [sesese i

Acceptar Cancel-lar

= de llibres an-line

Fig. 37 — Pantalla dades personals



Conclusions

Personalment he assolit els objectius personals que m’havia marcat. He apres a realitzar
una aplicacio en l'area de la tecnologia J2EE mitjancant totes les noves tecnologies que
se m’han presentat i, malgrat ha estat una feina dura aprendre tot aixo des de zero, ha
estat satisfactori.

L’aplicacié Botiga online de llibres ha assolit el grau de funcionalitats marcades des d’'un
inici, compleix tots els requeriments inicials i segurament algun més, malgrat, com veurem
a continuacio, encara hi podria haver més feina per tal de fer-la encara millor.

Tot i aixi, s’ha aconseguit una aplicacié ben dissenyada, facil d'utilitzar i que compren tot
I'esforc dedicat durant aquests quatre mesos.

Les funcionalitats que se li han donat funcionen completament, el qué fa que si es volgués
inclos comercialitzar, doncs a més d'una empresa li faria servei malgrat les possibles
millores que se li puguin fer.

Linies futures de treball

Aquest projecte s’ha dut a terme amb un temps reduit, per tant, s’han tingut en compte els
requeriments basics de I'empresa de software i malgrat s’han complert tots els objectius
inicials del projecte, hi ha certs aspectes que es poden millorar de cara al seu
funcionament o si més no, a I'hora de ser més complerts.

La seguretat en tota aplicacié és molt important perd en aquests moments no és molt
estricta. Es té en compte que tothom ha dhaver introduit un nom d'usuari i una
contrasenya per entrar a I'aplicacio, no es deixa accedir a les pagines corresponents a un
rol que no sigui el seu. Ara bé, seria recomanable utilitzar més seguretat en tota I'aplicacio
com podria ser el xifratge de dades mitjancant I'lls de SSL. Es tractaria de generar
certificats d'autoritzacio i afegir-los a I'aplicacio pero per falta de temps i de coneixements,
aquest pas no s’ha dut a terme.

La utilitzacio de serveis web també seria una millora considerable a tenir en compte per a
futures versions de l'aplicacié ja que d’aquesta manera millorariem en eficacia i seria
totalment independent de la plataforma.

Podria incorporar-se algun tipus d’'ajuda de I'aplicacid. En principi, tal i com ja he comentat
anteriorment, aquesta aplicacié és molt intuitiva i facil d'utilitzar i no ha de portar

problemes perd estaria bé, igualment, introduir un apartat d’'ajuda o un mail de contacte
per parlar sobre I'aplicacié en si. Incorporar algun apartat d'estadistiques permetria veure

guantes sol-licituds shan rebut en un dia, o bé quins s6n els llibres que més es
consumeixen, per exemple.

Estaria bé incorporar-lo també més endavant, per a cada rol hi podria haver un apartat
d’'estadistiques. Ara per ara, amb les cerques ja poden conéixer moltes dades encara que
no se’ls presentin en format estadistic.




L’aplicacié ha estat preparada per a veure’s en certs navegades com sén Internet Explorer
6 i Mozilla Firefox perd no s’han fet proves amb d’altres navegadors com el Netscape. Per
tant, seria bo ampliar el joc de proves i comprovar si amb diferents navegadors també es
veu correctament. El mateix podriem dir fixant-nos amb diferents resolucions de pantalla.
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