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Enginyera industrial, ha dedicat to-
ta la seva trajectoria professional al
mén de la consultoria. Va treballar
per multinacionals de consultoria
durant 5 anys i després va establir

la seva propia empresa, especialitza-
da en gestié de la recerca, desenvo-
lupament i innovacié. Viu a Mallor-
ca, de d'on ofereix serveis de consul-
toria en innovaci6 en turisme a em-
preses i institucions de I'ambit regi-
onal, nacional i europeu. Professora
de I'assignatura d'Innovacié en turis-
me a la UOC, imparteix classes del
master d'Alta gesti en politica i es-
tratégia de les destinacions turisti-
ques, que la UOC organitza conjun-
tament amb I'Organitzacié6 Mundial
del Turisme.
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Innovacié en turisme

Continguts

Modul didactic 1

Entenent les bases de la innovacid

Mariona Luis Tomés

1. Definicions i factors clau d'exit de la innovaci6

2. Tipus d'innovacions

3. Innovaci6 planificada i innovacié intuitiva

4. Laimportancia de la tecnologia en la innovaci6 en turisme

Modul didactic 2

Gestionant la innovacio

Mariona Luis Tomas

1. La gesti6 de la innovaci6 en turisme

2. Lainnovacié intuitiva

Modul didactic 3

La gestio de projectes d'innovacid
Mariona Luis Tomas

1. Gestio de projectes

2. La gesti6 de programes

3. Eines tecnologiques per a la gestié de projectes i programes

Modul didactic 4

Organitzacio i cultura d'innovacid

Mariona Luis Tomas

1. Caracteristiques organitzatives de la innovaci6

2. Que s'ha de fer per a dissenyar organitzacions innovadores?
3. Col-laboracio: clasters i partenariats
4

Innovaci6 oberta (open innovation): societats innovadores
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