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Introduccion

La sigla TIC designa a las tecnologias de la informacién y la comunicacién,
término que, desde la aparicion del fenémeno de Internet —que permite la
convergencia cada vez mayor de los contenidos de todo tipo, con la conecti-
vidad a lugares remotos—, se usa de manera general a la hora de englobar todas
aquellas funcionalidades que permiten el intercambio de informacién a velo-

cidades casi instantaneas y a destinos de toda indole.

En los hospitales, las TIC permiten infinidad de funciones: enviar una imagen
médica a cualquier punto del planeta para comentar su diagnostico, sincroni-
zar todos los relojes del centro via satélite GPS, localizar a un meédico donde-
quiera que se encuentre, o solicitar cita para una consulta desde un teléfono

movil.

Nos centraremos en los aspectos fundamentales de las instalaciones de voz y
datos en los hospitales, la comunicacién entre paciente y enfermero/a y las
principales instalaciones audiovisuales (megafonia, television y sefializacion

horaria).

Finalmente, en la segunda parte de la asignatura, hablaremos de la gestion
técnica de los edificios, que nos permitird controlar cualquier tipo de instala-
cién y nos ayudara en las siguientes tareas:

e efectuar la supervision y el control de los equipos,

e adaptar el funcionamiento de las instalaciones a las necesidades con el
minimo coste,

e obtener informacién objetiva e instantanea de las instalaciones,

e gestionar las alarmas de la instalacién,

e disponer de un registro histdrico de los datos de las variables.
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