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1. Comunicacid i tecnologia

"An 'information culture' is a society where people are empowered through access to in-
formation to take control of their own lives, e.g. for education, health and social parti-
cipation."

Fay Howard; Marcel Schneider (2006, maig). ITU and UNESCO Global Symposium on
Promoting the Multilingual Internet (Ginebra).

"Cultural and linguistic diversity, while stimulating respect for cultural identity, traditi-
ons and religions, is essential to the development of an Information Society based on the
dialogue among cultures and regional and international cooperation. It is an important
factor for sustainable development."

World Summit on the Information Society: Action Plan (Document WSIS-03/GENEVA/DOC/
5-E), C9: Media, para. 24.

Quan entrem en l'estudi de la presencia de les diferents llengiies en el cibe-
respai i de l'enginyeria lingiiistica, és facil pensar que estudiem, en definitiva,
una qiiesti6é tecnologica. En tot cas, podem opinar que es tracta de l'estudi de
les eines que hi ha per a facilitar la comunicaci6é. Hem de partir del fet, pero,
que tota aquesta tecnologia, totes aquestes eines per a la comunicaci6, sén per
a les persones. S6n per a facilitar la comunicacié no pas en abstracte, siné la
comunicaci6é entre persones. En el cas que ens ocupa, per a facilitar la comu-

nicaci6 entre persones de llengiies diferents.

Trobem un recordatori oportd d'aquesta distincié en l'articulat d'una nor-
mativa europea acordada el juny de 2006, quan el Comite Europeu per a
I'Estandarditzacio (CEN) —0rgan que reuneix els organismes d'estandarditzacio
dels vint-i-set estats membres de la Uni6 Europea- va publicar 'Estandard Eu-
ropeu EN 15038:2006 Translation Services - Service requirements.

D'un dels esborranys del text, de juliol de 2005, es desprén que hom déna
importancia, entre els requisits dels traductors professionals, al domini de les

eines tecnologiques que necessiten per tal de fer bé la seva feina:

3.2.2 Professional competences of translators
Translators shall have at least the following competences.

a) Translating competence: Translating competence comprises the ability to translate
texts to the required level, i.e. in accordance with 5.4. It includes the ability to assess the
problems of text comprehension and text production as well as the ability to render the
target text in accordance with the client-TSP agreement (see 4.4) and to justify the results.

b) Linguistic and textual competence in the source language and the target langua-
ge: Linguistic and textual competence includes the ability to understand the source lan-
guage and mastery of the target language. Textual competence requires knowledge of
text type conventions for as wide a range of standard-language and specialised texts as
possible, and includes the ability to apply this knowledge when producing texts.

c) Research competence, information acquisition and processing: Research compe-
tence includes the ability to efficiently acquire the additional linguistic and specialised
knowledge necessary to understand the source text and to produce the target text. Rese-


http://www.vries-vertalingen.com/assets/plugindata/poola/definitievenormtekst17012006.pdf
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arch competence also requires experience in the use of research tools and the ability to
develop suitable strategies for the efficient use of the information sources available.

d) Cultural competence: Cultural competence includes the ability to make use of in-
formation on the locale, behavioural standards and value systems that characterise the
source and target cultures.

e) Technical competence: Technical competence comprises the abilities and skills re-
quired for the professional preparation and production of translations. This includes the
ability to operate technical resources as defined in 3.3.

3.3 Technical resources

TSP shall ensure the availability of the following.

a) Requisite equipment for the proper execution of the translation projects as well as for
safe and confidential handling, storage, retrieval, archiving and disposal of documents
and data.

b) Requisite communications equipment as well as hardware and software.

c) Access to relevant information sources and media.
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2. Llengua i identitat

Deixem de banda les qiiestions técniques. No hi ha dubte que la sort de la
llengua és, per a molts parlants de moltes llengiies, una qiiestié animica, molt
propera a la identitat. En aquest sentit, una visié6 merament comunicativa de
lallengua (o del llenguatge) pot perdre un element essencial si volem entendre
aquesta profunda relacié. Potser la formulacié més nitida rau en l'associacio
de la llengua amb la patria. Aixi, Sébastien Roch Nicolas Chamfort va dir "Ma
langue est ma patrie". Fernando Pessoa diu "A minha lingua é a minha patria".
Podem trobar textos en que ho afirma Manuel Alvar respecte del castella. I
Aramon reprodueix el poema Als felibres de Provensa, escrit abans de la reforma
fabriana. Hi trobem aquesta estrofa (la negreta és nostra):

Enviémla per las vilas la llengua trossejada,
Com Jacob per las tribus la vesta ensangrentada
De son fill. La maynada
Despertarém llavoras dels patris venjadors,
Que la lléngua es la patria. Quant ella fugi un dia,
També la independéncia vensuda alors fugia...
Ab la lléngua i la patria prop de Muret moria
L'alta flor del trovadors.

R. Aramon i Serra (1997). Estudis de llengua i literatura. Edici6 a cura de Jordi Carbonell.
Barcelona: Institut d'Estudis Catalans (pag. 611).

La complexitat del tractament de les llengiies i de les seves ramificacions aug-
menta quan les analitzem en relacié amb el mén de la tecnologia, sobretot en
el context actual de mundialitzacié. Intentarem investigar algunes d'aquestes
relacions al llarg d'aquests materials.
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3. Mundialitzacio

El terme mundialitzacié no deixa de ser una simplificaci6é de I'enorme canvi de
paradigma que s'esta produint, sobretot en el mén més desenvolupat econo-
micament i en els paisos, com ara I'India, més vinculats a I'anomenada econo-

mia (o societat) del coneixement.

"La nocién de sociedad del conocimiento fue utilizada por primera vez en 1969 por un
universitario, Peter Drucker, y en el decenio de 1990 fue profundizada en una serie de
estudios detallados publicados por investigadores como Robin Mansell o Nico Stehr. Esta
nocién, como veremos mas adelante, naci6 a finales de los afios sesenta y principios de
los setenta, casi al mismo tiempo que los conceptos de sociedades del aprendizaje y de
educacioén para todos a lo largo de toda la vida, lo cual no es precisamente una casualidad.
[...] La nocién de sociedad del conocimiento también es inseparable de los estudios sobre la
sociedad de la informacion suscitados por el desarrollo de la cibernética. Desde los afios
sesenta hasta la trilogia de Manuel Castells dedicada a la era de la informacion que fue
publicada a finales de los afios noventa, la nocién de sociedad de la informacion sintetiz6 en
cierto modo las transformaciones y tendencias descritas o vislumbradas por los primeros
precursores: penetracion del poder por la tecnologia, nueva economia del conocimiento
cientifico, mutaciones del trabajo, etc."

Unesco (2005). Towards Knowledge Societies. Unesco World Report. Paris: United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (pag. 21). (També disponible en cas-
tella: Hacia las sociedades del conocimiento.)

Quin paper hi tenen les noves tecnologies, en la mundialitzacié? En son causa
o efecte? Aibar, Ros i Strubell fan una reflexio pertinent respecte a aixo:

"Tot i que sovint les TIC sén considerades elements causals de processos socials d'ordre i
escala molt diferent —augment de la productivitat, internacionalitzacié de les empreses,
predomini del capital financer sobre el productiu, mundialitzaci6 i pérdua de poder dels
estats, establiment de comunitats virtuals, flexibilitat o precaritzacié del mercat laboral,
etc.—, en la majoria de casos l'evidéncia disponible no permet determinar si les TIC actuen
efectivament com a causa o com a conseqiiencia d'altres fenomens socials o economics
emergents que faciliten la seva difusi6 i implantaci6.

L'opci6 plantejada en el paragraf anterior intenta fugir de les posicions properes al deter-
minisme tecnologic: la idea —forca arrelada en el pensament occidental- que les grans
transformacions socials séon sempre causades (esperonades, propiciades) per la difusié
social d'innovacions tecnologiques especifiques. Tot i que la tesi del determinisme tec-
nologic ha estat definitivament desacreditada per nombrosos estudis empirics realitzats
en les darreres decades, continua sent un topic forca estés en molts ambits (académics,
politics, periodistics, etc.)."

E. Aibar, A. Ros, M. Strubell (2000). "Una nova educacié per a la societat del coneixement".

Idees (ntm. 8).

Diguem només que en el nou paradigma —-economia (o societat) del coneixe-
ment i/o societat de la informaci6-, el valor de la llengua, del llenguatge, aug-

menta de manera notable, tal com afirma Williams.
3.1. Internet, un mon...

Internet és un sistema d'abast mundial de xarxes d'ordinadors interconnectats

que utilitzen l'estandard d'Internet protocol suite (TCP/IP"), al servei de milers

de milions d'usuaris. Es una xarxa de xarxes que consisteix en milions de xar-

Referencia bibliografica

Glyn Williams (2005). "Mul-
timedia, llengties minorita-
ries i nova economia". Noves
SL. Revista de Sociolingiiistica.



http://www.unesco.org/es/worldreport
http://portal.unesco.org/shs/es/ev.php-URL_ID=8951&URL_DO=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.html
http://www6.gencat.net/llengcat/noves/hm05hivern/c_williams1_3.htm
http://www6.gencat.net/llengcat/noves/hm05hivern/c_williams1_3.htm
http://www6.gencat.net/llengcat/noves/hm05hivern/c_williams1_3.htm
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xes —moltes d'ambit local, perdo moltes també d'ambit mundial- d'empreses
privades o publiques, academiques, governamentals o d'organitzacions molt
diverses. La xarxa les vincula mitjancant un gran ventall de tecnologies de
xarxes electroniques i optiques. Com veurem, Internet té una gran varietat de

recursos d'informaci6 i serveis, especialment de dos tipus:

e FEls documents interrelacionats per hipertext del World Wide Web
(WWW).

e Lainfraestructura per a donar suport al correu electronic.

El terme Internet

L'as del terme Internet per a descriure una tnica xarxa global TCP/IP apareix publicament
el desembre de 1974 amb la publicaci6é de I'RFC 675, la primera especificacié6 completa
de TCP. En foren els autors Vinton Cerf, Yogen Dalal i Carl Sunshine, aleshores a la Uni-
versitat de Stanford.

Els origens d'Internet es remunten a la decada de 1960, quan el Govern dels
Estats Units financa projectes de recerca dels seus organismes militars per a
construir xarxes d'ordinadors repartides i resistents a les fallades (no sabem
si ho arriben a dir, pero és evident que les fallades es produirien, en primer
lloc, per un atac nuclear massiu, una amenaca que en aquells anys de la crisi
dels missils de Cuba se sentia com a ben real). Hi té un paper important la
Information Processing Technology Office (IPTO).

La IPTO

La Information Processing Technology Office (IPTO) la va fundar J. C. R. Licklider el
1962 a instancies d'una agencia del Departament de Defensa dels EUA. La IPTO va tancar
I'any 1986.

Font: Ronda Hauben (2001). "The Information Processing Techniques Office and the
Birth of the Internet. A Study in Governance".

Aquesta recerca i un periode de financament civil —a carrec de la Fundacio
Nacional de Ciéncies- d'un nou connector de xarxes dels EUA van donar lloc
a la participaci6 del mén sencer en el desenvolupament de noves tecnologies
de xarxa. Aixi, es va comercialitzar una xarxa internacional a mitjan 1990, la
qual cosa va portar a la popularitzaci6é d'innombrables aplicacions que afecten
practicament tots els aspectes de la vida humana moderna. El 2009, s'estima

que una quarta part de la poblacié mundial utilitza els serveis d'Internet.

3.2. Internet, un moén virtual...

Aquesta descripci6 teécnica del desenvolupament d'Internet no ens ha de fer
oblidar que es genera per tal d'atendre unes demandes humanes. I aquestes
demandes s6n justament d'intercomunicaci6, de la possibilitat de connectar
—per mitja de dues maquines— dues persones o els seus treballs. Per bé que els
antecedents remots d'Internet tenen relacié directa amb la preocupaci6 dels

Myes sigles TCP/IP signifiquen
transmission control protocol/
Internet protocol (protocol de
control de transmissié/protocol
d'Internet). Sense aquest protocol
seria impossible la comunicacié di-
gital efectiva arreu del mén.

La popularitzacio
d'Internet

La revolucié i la popularitza-
ci6 d'Internet va comencgar

el 1990-1991. A la Wikipedia
s'explica la creacié del World
Wide Web a carrec de Tim (ara
Sir Tim) Berners-Lee des de
I'Organitzacié Europea per a la
Recerca Nuclear (CERN) de Gi-
nebra (Suissa).

@A stanford hi ha una placa que
commemora el disseny del proto-
col TCP (posteriorment TCP/IP) i
de l'arquitectura d'Internet per Vin-
ton Cerf i Robert Kahn el 1973.



http://www.columbia.edu/~rh120/other/misc/lick101.doc
http://www.columbia.edu/~rh120/other/misc/lick101.doc
http://en.wikipedia.org/wiki/Tim_Berners-Lee
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/5/5e/Birth_of_the_Internet.jpg/450px-Birth_of_the_Internet.jpg
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militars nord-americans, que cercaven un sistema que permetés garantir la

comunicaci6 en cas d'una catastrofe, els més immediats passen pels intents

N . . . . 2 . .
d'intercomunicar diverses universitats, com ara Stanford”, la Universitat de

California a Los Angeles i també a Sant Barbara, i la Universitat d'Utah.

A la darreria dels anys vuitanta apareixen alguns serveis comercials de correu
electronic gracies a Internet. Pero és amb l'aparici6é de la WWW, el 1991, quan
el procés es transforma, gairebé de cop, en els paisos desenvolupats, en un

fenomen d'abast social a gran escala.

La UOC

Per a donar-ne només un exemple, la Fundaci6 per a la Universitat Oberta de Catalunya
es va constituir mitjancant escriptura publica el 6 d'octubre de 1994, tres anys escassos
després de la irrupcié de la WWW. Entre els principis d'aquesta Universitat (segons la Llei
3/1995, de reconeixement de la Universitat Oberta de Catalunya), hi ha els segiients:

"Que aprofiti les possibilitats ofertes per les noves tecnologies, tant pel que fa a la vehicu-
laci6 dels continguts com a la relaci6 estudiant-professor i la dels estudiants entre ells:
ordinadors personals, xarxes informatiques, correu electronic, televisi6, video, sistemes
multimedia i interactius, etc."

Llei 3/1995, de reconeixement de la Universitat Oberta de Catalunya.

El seu campus virtual —revolucionari en el moment de la creacio- consisteix en un entorn
virtual: aules, llocs de debat i intercanvi, sistemes de matricula, gesti6 de secretaria, etc.,
tot al lloc web de la universitat.

3.3. Internet, un moén virtual, pero real...

En relaci6 amb el que acabem de dir, I'entorn virtual permet una experien-
cia molt real. Aixi, Aibar, Ros i Strubell descriuen com un campus virtual (en
aquest cas, la UOC) ofereix multiples oportunitats:

"El model pot evitar o, si més no, reduir drasticament, el possible sentiment d'aillament de
I'estudiant virtual. De fet, permet més interacci6 entre estudiant i professor que a moltes
aules universitaries, en que hi ha una gran preocupacio per la passivitat i l'absentisme dels
estudiants. I, en una altra escala, el campus virtual fa possible una vida social tan intensa
com es vulgui, aprofitant totes les eines d'Internet i, és clar, les trobades presencials, que
es fan dos cops cada semestre."

E. Aibar; A. Ros; M. Strubell (2000). "Una nova educacio per a la societat del coneixement".
Idees (ntm. 8).

Aviat emergeixen a Internet multiples exemples de les funcions comunicatives

de l'especie humana. M. Antonia Marti exposa el segiient:

"Si bien el almacenamiento y el acceso a la informacién ha sido uno de los campos que
ha sufrido cambios mas radicales en los Gltimos cinco afios, éstos también se estan pro-
duciendo, en profundidad, en el modo en que adquirimos bienes, contratamos servici-
os, aprendemos, ejercemos la docencia, nos divertimos y, en suma, interactuamos con
nuestro entorno."

M. Antonia Marti (2009). "Lenguas minoritarias europeas y las nuevas tecnologias".
Euskararen Berripapera.


http://www.gencat.cat/diue/doc/doc_59501855_1.pdf
http://www.euskara.euskadi.net/r59-bpeduki/es/contenidos/informacion/artik33_1_marti_09_12/es_marti/adjuntos/Toni-Marti-cas.pdf
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Aquestes funcions comunicatives es poden dividir en informatives, admi-

nistratives, socials, comercials i educatives.

3.3.1. Funcions informatives

Si abans el ciutada per a informar-se havia de consultar una enciclopedia, fer
cua a l'ajuntament, donar una ullada a les pagines grogues, anar a la biblioteca,
passar el dit per un mapa o consultar el diari, la radio o la televisio, ara aquestes

funcions queden progressivament cobertes per Internet:

1) Per a consultar una enciclopedia o un diccionari: n'hi ha molts de disponi-
bles i consultables a Internet.

2) Per a informar-se dels serveis de I'Administracid, s'ha anat avancant en els
darrers anys cap a l'anomenada finestra tinica, que permetra que el ciutada faci
diverses gestions relacionades, posem per cas, amb l'obertura d'un establiment
comercial, com ara informar-se dels requisits, dels diferents tramits i fer el
seguiment de l'expedient.

La finestra tinica de 1'administracié

Permetra consultar tots els tramits necessaris per a l'establiment d'activitats de serveis
de totes les administracions. Incloura un sistema de tramitacio electronica que permetra
fer els tramits electronicament i distribuir-los als responsables en cada cas. Podem veure
I'exemple del Govern balear.

3) Per a buscar informacio a les pagines grogues, ara es pot fer per mitja del
monitor de 'ordinador, en lloc d'utilitzar la guia en format paper o la consulta

per via telefonica.

4) Per a anar a la biblioteca, a consultar una revista cientifica. Actualment mol-
tes universitats tenen biblioteques virtuals. A més, el servei Google Books de
Google ofereix, gracies als acords signats amb biblioteques de renom de tot el
mon, la reproduccié de milions de llibres. Quan els llibres encara tenen drets
d'autor, els resultats son com un cataleg de fitxers: es mostra informacio6 rela-
tiva al llibre i, generalment, uns quants fragments de text en els quals apareix
el terme de cerca en context. Si el llibre ja no té drets d'autor, o es cedeixen a
Google, es pot llegir gairebé tot sencer.

5) Per a trobar informaci6 cartografica i recomanacions pel que fa a itineraris,
en comptes del classic mapa de paper, el cibernauta té a la seva disposicié un
gran ventall de possibilitats per a localitzar els indrets i les rutes que vulgui.

6) Pel que fa als mitjans de comunicacid, tant escrits com audiovisuals, Inter-
net ha permes una doble tendéncia. D'una banda, els mitjans que hi ha han
introduit la vehiculacié dels seus continguts a la xarxa en les formes segiients:

Enciclopédies en linia

El Grup Enciclopédia Catalana
permet consultar tant la Gran
Enciclopedia Catalana com el
seu Gran Diccionari de la Llen-
gua Catalana.

Itineraris i localitzacions

Trobem pagines com les
seglents:

e Via Michelin, amb dotze
opcions lingistiques.

e El Callejero de les pagines
groques.

® La Guia de Catalunya al
web de la Generalitat de
Catalunya.



http://www.caib.es/sacmicrofront/contenido.do?mkey=M09021014230423930630&lang=CA&cont=9819
http://www.paginasamarillas.es/
http://books.google.com/intl/ca/googlebooks/agreement/
http://www.enciclopedia.cat/
http://www.viamichelin.co.uk/tpl/hme/MaHomePage.htm
http://callejero.paginasamarillas.es/home.asp
http://mercuri.icc.cat/website/guia/carrerer.html
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e Diari digital, com ara The Times, Tribune de Géneve o La Repuiblica (Per(),
alguns dels quals han afegit mitjans audiovisuals per mitja del seu web.

e Web d'emissora de radio, com ara Radio Pays (Radio associative des com-
munautés Alsacienne, Bretonne, Basque, Catalane, Corse, Flamande et Oc-
citane, en Ile-de-France) o Radio Hamburg.

e Webs de canals de televisi6, com ara el portal de Televisi6é de Catalunya,
amb tota la informaci6 sobre els programes de TV3, 33, K3, 300, 3/24 i
TV3cat.

D'altra banda, Internet ha provocat el naixement de mitjans nous, ideats es-
pecificament per a una plataforma digital, com ara Vilaweb, que conté videos,
o Cronica.

Podem afegir encara la creaci6 de seccions de noticies en els llocs web d'algunes
organitzacions, que de vegades tenen continguts audiovisuals. En seria un
exemple el lloc web d'Omnium Cultural.

En tots els casos, l'aparici6 d'eines noves com ara Facebook o Twitter permet

millorar i personalitzar la difusi6é d'informacié i noticies.
3.3.2. Funcions administratives

El correu electronic revoluciona les relacions per correspondencia al llarg dels
anys noranta. Durant anys les administracions es qiiestionen la validesa le-
gal d'un missatge enviat per aquest mitja. Encara l'any 2000 podiem llegir el
seglient a I'Avui:

La Generalitat posa a prova 1'as legal del correu electronic

L'administracié accepta les comunicacions via Internet
Catalunya accelera 1'adaptacié tecnologica

Més de 20 milions de persones a tot el mén han fet servir Internet durant les passades
vacances de Nadal per fer una part de les seves compres. En canvi, a I'Estat espanyol encara
no hi ha cap administracié pablica que accepti un missatge enviat per correu electronic
com a document amb valor legal. Per iniciar el procés d'adaptacié de 'administraci6 a les
noves tecnologies de la comunicacio, el personal de tres departaments de la Generalitat
va estrenar ahir, en la seva fase pilot, el projecte Administraci6 Oberta de Catalunya
(AOC). Entre altres objectius, aquest projecte pretén implantar el correu electronic com
a document valid juridicament en les relacions entre els ciutadans i 'administracio.

Durant l'acte de presentaci6 d'aquesta fase pilot, el president de la Generalitat, Jordi Pujol,
va enviar ahir un missatge de correu electronic [...] dirigit als 1.333 funcionaris.

El projecte AOC, aprovat per la Generalitat el 13 de juliol de l'any passat, pretén facilitar
l'accés del ciutada a l'administracié mitjancant l'aplicacié de tecnologies com ara Internet

i Intranet [...] per aconseguir més agilitat i transparéncia en les gestions.

De moment, I'AOC s'aplica a l'activitat interna de la Generalitat, pero després es pretén
universalitzar els procediments administratius.

Joaquim Elcacho Clemente (2000). Avui.

Twitter

El fenomen Twitter adquireix
notorietat mundial I'any 2009,
arran de les protestes després
de les eleccions presidencials a
I'lran i la consegiient censura
dels mitjans de comunicacié.


http://www.timesonline.co.uk/tol/news/
http://www.tdg.ch/
http://www.larepublica.pe/
http://www.radiopays.org
http://www.radio-hamburg.de/
http://www.tv3.cat/
http://www.vilaweb.cat/
http://www.cronica.cat/
http://www.omnium.cat/
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3.3.3. Funcions ludiques i socials

La pel-licula Tens un e-mail (de 1998, amb Tom Hanks i Meg Ryan com a pro-
tagonistes) popularitza un altre vessant del correu electronic: la capacitat que
té per a establir i reforgar les relacions personals. Aviat Internet s'utilitza amb
la finalitat (no sempre honesta) de buscar amistats i parelles.

Al lloc web de la xarxa social flog.cat, per exemple, llegim el segiient: "Aqui po-
dras coneixer gent, trobar amics, inclas lligar! Connecta't amb les teves amis-
tats, a la xarxa social de flog.cat som milers d'amics!" Es tracta d'una xarxa
social totalment en catala feta des del Pais Valencia. S'estructura en funci6 de
diferents variables, de manera que sigui més facil trobar persones amb les ca-
racteristiques preferides: geografiques, edat, afeccions, sexe.

També trobem un fenomen paral-lel: agéncies matrimonials establertes fa anys
que treballen amb els sistemes tradicionals, perd que s'han adaptat a les pos-
sibilitats que ofereix Internet. De fet, aquest procés no ¢és gaire diferent del
procés que van seguint una proporcio creixent d'empreses i altres organitzaci-
ons. En la imatge podem veure el lloc web d'una d'aquestes agencies, el qual
ens permet subratllar un aspecte que es repeteix sovint: la disponibilitat bi-
lingiie o multilingte del lloc.

‘Agéncia mattimonial y 5 &
+ | 5 | 45 | x |J*9 amistat intemet matrimoni 2

erits | 55 @ Locs suggerits v & -8 Sobirania + disme +
82 - | © frases musicals - P... | @ Portada - VilaWeb | @ Agéncia matri... X - v (1 @ v Paginav Seguretatv Einesv @~

09/0472010

/
unicis®

Agencia de Barcelona AGENCIA MATRIMONIAL | D' AMISTAT UNICIS DE BARCELONA

al lloc web de I'agéncia matrimonial UNICIS de Barcelona

Algunes vegades, el desti ens és propici | Ia persona
buscada sorgeix espontaniament del propi cercle damistats,
perd amb freqiéncia el desti és capricios i fencontre no es
produeix amb faciltat

UNICIS Ges de fa mes de 30 anys, propicia encontres entre
persones i per aixd ens atrevim a afirmar que:

JC g oers ]
AJUDEM AL DESTI

En el present lloc web, vosté pot trobar informacié sobre
nosaltres, els serveis que oferim, sobre el perfil de les
persones ia inscrites i sobre 1a situacio de Ia nostra oficina a
Barcelona.

Per aclarir els seus dubtes li recomanem que visit el nostre:
Lage apartat de prequntes freqents
UNICIS des defames de  otes jes nostres gades de contacts les hem reunit en una
SUanyzjpropicla) sola pagina. Estarem encantats de proporcionar-i tota la [
enconires enire persones  jnormacig addicional que ens solicti complementat aixi
pertal de formar parellao  quaiceyo) gada o aspecte que desitgi
sencillament per a una.
‘bona amistat Finalment volem aprofitar aquest espal per agrairi la seva
visita al nostre lloc web.

Fet @ Intemet | Mode protegit: activat

S'ha d'assenyalar, perO, que en el camp de les relacions socials, com en d'altres,
Internet es presta a decepcions. D'exemples, n'hi ha molts:

Tom Hanks Meg Ryan'

e

Font: http://static.podnapisi.net/ovitki/
a809f4be2554da31a31670bbdac05628.jpg

Reflexio

Fixeu-vos en la distribucié
d'edats que el lloc web flog.cat
ofereix. Que indica, respecte
del public objectiu dels seus
promotors?



http://www.flog.cat/gent
http://static.podnapisi.net/ovitki/a809f4be2554da31a31670bbdac05628.jpg
http://static.podnapisi.net/ovitki/a809f4be2554da31a31670bbdac05628.jpg
http://www.flog.cat/gent
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{2 Se hacia pasar por adolescente para pedir fotos a menores desnudas por in... Q@@
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nminutos.es Castellén

alidad » [RITESIIECEY Gente Deporte oto ecnologia deojuego

Fotos antiguas | Tele | Callejero | Cartelera | Empleo | Mini20 | £ RSS

/04/10. Actualizado hace 1 minuto

Articulo 1 de 2 en Castellon « Anterior - Siguiente »

Estds en Espafia Comunidad Valenciana Castellon

Se hacia pasar por adolescente para pedir
fotos a menores desnudas por internet

« El hombre de 61 afios ha sido detenido en Madrid.

+La operaci6n se ha desarrollado en Castellén tras la denuncia del padre
de una de las menores.

« Les pedia que le mostraran su cuerpo a través de la webcam.

+« CONSULTA AQUI MAS NOTICIAS DE CASTELLON

v
< >
Fet & & mnternet H100% v

Font: 20 Minutos, 13 de marg de 2008
(http://www.20minutos.es/noticia/360026/0/contactaba/menores/internet/)

Quin pes tenen les activitats socials i de lleure en 1'as d'Internet? Masip i Mico
citen els resultats d'un ambicios treball dirigit per Manuel Castells i Imma Tu-

bella i afirmen el segiient:

"Les activitats favorites dels internautes catalans quan consulten Internet sén les relaci-
onades amb 1'oci i el lleure. Aquest és el cas d'un 80,5% dels participants en l'estudi."

Pere Masip; Josep Lluis Mic6 (2006). "Internet, el catala i el consum". A: Esther Franquesa,
Joan Sabaté (coordinadors). Marqueting lingiiistic i consum (pag. 145). Barcelona: Tripodos
("Papers d'Estudi", 18).

Només esmentarem de passada una altra de les funcions d'Internet, la de ver-
tebrar campanyes en favor d'una llengua. Els interessats trobaran la referéncia
a un cas que va acabar amb interrogatoris a 1'Audiéncia Nacional a la pagina
143 de I'obra de Masip i Mic6 que acabem de citar. Strubell explica altres casos

en I'ambit europeu.
3.3.4. Funcions comercials

El boom del comer¢ per Internet (bitllets d'avio, compra de llibres, reserves
d'hotels...) va en paral-lel amb el desenvolupament d'empreses concebudes
per al mitja, el valor de les accions d'algunes de les quals es va disparar en
una bombolla especulativa entre 1995 i 2000 aproximadament. El fenomen
puntcom (dot-com) va arribar al seu maxim historic el 10 de mar¢ de 2000,
quan el Nasdaq de Nova York va arribar als 5.132,52 punts (al cap de deu anys
—el 17 de mar¢ de 2010- el Nasdaq se situava als 2.936 punts). El grafic mostra

els valors mitjans de cada mes entre 1997 i 2003.

Referencia bibliografica

M. Castells; I. Tubella; T.
Sancho; M. 1. Diaz de Isla;
B. Wellman (2003). La socie-
tat xarxa a Catalunya. Barce-
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http://www.20minutos.es/noticia/360026/0/contactaba/menores/internet/
http://www10.gencat.net/eapc_rld/revistes/revista.2008-11-18.5632342719/La_pressio_social_i_el_catala_a_Europa/ca/at_download/adjunt
http://www10.gencat.net/eapc_rld/revistes/revista.2008-11-18.5632342719/La_pressio_social_i_el_catala_a_Europa/ca/at_download/adjunt
http://www10.gencat.net/eapc_rld/revistes/revista.2008-11-18.5632342719/La_pressio_social_i_el_catala_a_Europa/ca/at_download/adjunt
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De forma latent, trobem un missatge clar al llarg d'aquesta introduccié: estem
parlant de la comunicacio, i si deixem de banda la interaccié no verbal, el gruix
de la comunicacié humana es basa en la llengua o, més ben dit, en el llenguat-
ge. I Internet, en aparenca, no presenta cap diferéncia en aquest aspecte. Efec-
tivament, el contingut comunicatiu d'Internet és sobretot llenguatge, pero la
preséncia de diferents llengties hi és observable amb molta més facilitat que en
un lloc geograficament aillat. Només cal veure la pagina web d'una empresa

que s'adreca a un mercat ampli, com ara easy]Jet, la qual ofereix divuit llengiies:

“) easyJet.com - reserva de vols, hotels i lloguer de cotxes a baix preu per vi... [;E]

Fitxer Edita \Visualtza Historial Adreces dinterés  Eines  Ajuda
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Es innegable que la preseéncia d'una llengua en la societat de la informaci6
reporta beneficis.

Referéncia bibliografica

José Antonio Millan (2001). "La lengua que era un tesoro. El negocio digital del espafiol
y cémo nos quedamos sin él". Versio castellana de la presentacié "How much is a langua-
ge worth" al col-loqui internacional Language diversity in the information society. French
commission for the UNESCO. Paris.
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* Merchant Wholesale Trade data include MSBOs in 2002 - 2007.

El comerg electronic als EUA com a percentatge del valor total (2002-2007). Font: US Census Bureau (2009)

3.3.5. Funcions educatives

No volem deixar d'esmentar la funci6é educativa d'Internet, que arriba fins al
punt d'oferir plataformes per a crear aules virtuals o espais per tal de comple-
mentar I'ensenyament presencial —en angles s'anomena blended learning. Un
dels casos paradigmatics d'aquest procés és la Universitat Oberta de Catalunya.

Aibar, Ros i Strubell expliquen el segiient:

El pes economic del
castella

José Antonio Millan (2001) xi-
frava el pes economic de les
tecnologies linguistiques de
I'espanyol en 3.100 milions
d'euros anuals.



http://jamillan.com/tesoro.htm
http://jamillan.com/tesoro.htm
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"D'una banda, les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié (TIC) obren les por-
tes perque, al costat dels sistemes tradicionals, hom pugui adquirir coneixements per
mitjans totalment nous. La relacié entre el professor i l'estudiant queda transformada, i
I'enfocament, que abans es concentrava en l'ensenyament, ara es basa en la docéncia i es
fixa més en I'aprenentatge. Aquest sera 1'enfocament de la primera part d'aquest article.

D'altra banda, el sistema ha de prendre en consideraci6, molt més que abans, la societat
canviant en que l'estudiant s’haura de moure al llarg de la seva vida adulta. Aixo comporta
diverses conseqiiencies. Primera, que 1'adult, en diverses etapes de la seva vida, haura
de tornar a les aules —reals o virtuals— per tal d'actualitzar els seus coneixements o per
fer front a canvis en la seva situacié laboral. Es el que en anglés es diu lifelong learning:
aprenentatge al llarg de la vida. I segona, que cal fer recerques sobre els canvis que la
societat de la informacié comporta i comportara, i oferir una educacié que permeti a
I'estudiant d'afrontar amb garanties d'exit aquests mateixos canvis."

E. Aibar, A. Ros, M. Strubell (2000). "Una nova educacio per a la societat del coneixement".
Idees (num. 8).
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Resum

En aquest primer modul hem vist els aspectes segiients:

e Les tecnologies estan al servei de les persones: hi sén per a resoldre pro-
blemes, tot i que de vegades en generen d'altres.

¢ Moltes professions han incorporat les tecnologies en la seva activitat nor-
mal. Paral-lelament, els requisits de formaci6 tecnologica dels professio-

nals han canviat radicalment en relativament pocs anys.

e Les tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6, per molt que s'articulin
en bits, cada vegada més processen, transmeten i emmagatzemen textos,

la qual cosa les vincula estretament amb el fet lingiistic.

e Arabé, no cal oblidar que les llengiies no solament son vehicles de comu-
nicacio; pel fet de ser-ho, configuren comunitats socials i, per tant, tot so-

vint tenen una carrega identitaria i simbolica alta.

¢ Elmoviment creixent sense fronteres de persones, béns i serveis (incloent-
hi, doncs, el comer¢ internacional i les migracions) fan molt més visible
que abans el caracter multilingtie del mon.

e La societat de la informaci6 és, en diferents sentits, un paradigma nou en
que no es pot dir nitidament si les TIC sén una causa o un efecte de tot
aquest fenomen economic i social.

e Els origens d'Internet i del World Wide Web, que hem repassat de manera
breu i sintética.

e Algunes de les funcions principals d'Internet: informatives, administrati-
ves, socials, comercials i educatives. No sempre, pero, els usos son legals
o moralment acceptables.

Finalment, val a dir que encara som lluny de coneixer a fons tots els canvis

que s'estan produint i els efectes que tenen sobre la societat i les persones.
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