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Resum

El present projecte és I'estudi i redlitzacié d’ una metodologia d’ usabilitat aplicada a un
tipus de pagines web eastigues formatives (http:/magnetic.freefr/electro-
aimants/el astico/gabarit/index.html).

L’ objectiu d’ aquesta metodologia és aconseguir que les futures aplicacions implementades
en aguest tipus de pagines integrin en €l seu procés de creacio I experiencia d’ usuari com a
punt destacat.

Grecies a la informacié proporcionada per aguesta metodologia aconseguirem que €ls
dissenyadors crein aplicacions amb un alt grau d'experiencia d'usuari, millorant aixi € radi
d'exiti satisfaccio de l'usuari final.

Avui en dia, encara no es té en compte la usabilitat com a part del procés de creacié d'una
aplicacio, primer simplementa I'aplicacio i després savalua el website pero, aixo implica
un augment en el cost i ladificultat del nou redisseny.

Per evitar que aixo ens passi en les webs dastiques formatives, € que farem sera aplicar
una metodologia d’experiéncia d' usuari que obtindrem a partir de les especificacions
d'agquest projecte.

Anditzarem les diferents opcions de reditzacio de tests d'usuaris (heuristics, test de
tasques), mirant una vessant teorica d'aquests i portant-los a la practica a través de les
pagines web g astiques.

D'aguesta manera anditzarem aquest tipus de webs i explicarem els problemes d'usabilitat
que es deriven dels diferents testos. A meés sanalitzara la metodologia usada i crearem una
guialreferencia per tal que futurs projectes puguin aplicar aquesta metodologia de forma
directa
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Introduccid

1. Introduccié

1.1. Justificacio

En aquest projecte, s intenta plasmar la necessitat de I’ Us de la usabilitat per ala millora de
les noves aplicacions online que avui en dia Sestan utilitzant en les webs eastiques
formatives.

Quan es va comencar a elaborar € projecte, em vaig trobar amb una interficie amb unes
deficiencies més greus de lo esperat. En ditainterficie, entre d atres coses, havia una pobre
retroalimentacio i un mal Us dels recursos visuas i de de les metafores dels elements que
composaven lainterficie.

Els usuaris estaven constantment enfrontant-se a una carrega cognitiva per a portar aterme
les tasques habituals, havien de redlitzar operacions que haurien de ser exigides a sistemali
acabaven sent redlitzades pels usuaris una vegada darrera I'altra. Aixd provoca un
descontent generalitzat amb lainterficie per part dels usuarisi lo pitjor de tot, un alt nombre
d errors que provoquen endarreriments en les tasques desitjades.

Una vegada proposat € projecte, €s usuaris van mostrar la seva satisfaccié i es vafer veure

als desenvolupadorsi dissenyadors la necessitat de portar atermereformes en lainterficie.
1.2. Objectius a assolir

Els objectius d'aquest projecte son basicament quatre:

e Obtenir una metodologia d usabilitat’ que es pugui utilitzar y aplicar facilment a les
diferents aplicacions dins |les pagines el astiques.

e Ferun estudi comparatiu dels diferents test d' usabilitat actuals.

e Aplicar aquests dos primers punts a alguna de les aplicacions de les pagines elastiques
formatives, i extreure resultats que giudin amillorar i facilitar |a navegacio as usuaris.

e Formar els departaments que tenen relacid amb el projecte en termes d'usabilitat.

! usabilitat és la disciplina que estudia la forma de dissenyar llocs web de forma que s usuaris puguin
interactuar amb ells delaformamés facil, comodai intuitiva possible
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Introduccid

Amb aguesta metodologia €l que es vol és aconseguir un producte ben definit i de facil
aplicacio durant totalavidadel projecte de qualsevol aplicacio elasticaformativa.

Per tal que es pugui desenvolupar correctament caldra formar as diferents departaments
gue es puguin veure involucrats i per aguest fi sells integrara dins € grup que redlitzara la
metodologiai les avaluacions de les pagines el astiques formatives.

1.3. Overview de projecte
Aquest projecte consta de 6 fases que a continuacié seran comentades breument:

e Fasel: Enaguestaprimerafase del projecte s han portat aterme els segiients punts:

- Definicio dels objectius sobre els quals es va provar la Metodologia d' Usabilitat
aplicada ales Pagines Web Elastiques Formatives. Es van definir els perfils d’ usuari
I els escenaris possibles a ser testats relacionats amb el's perfils escollits.

- Avaluaci6 Heuristica (Heuristic Evaluation). En aguest apartat es mostra com es va
realitzar I’ avaluacio ala practica, comentant €l paguet heuristic pas a pas.

- Definicio dels perfils dels experts per alarealitzacio dels heuristics.

e Fase2: Enaguestasegonafasedel projecte s han portat aterme el's seglients punts:

- Redlitzacié dels andlisis heuristics per part dels experts. Els experts posen en
practica el pagquet heuristic creat per aquest andisi.

- Generacio del ler informe (Resultat de I’ avaluacid heuristica per experts).

e Fase3: Enaguestatercerafasedel projecte s han portat aterme els seglients punts:

- Preparacio dels test d'usuaris (Estudi dels perfils d'usuari, Disseny de les tasques
proposades, Disseny dels formularis Pre i Post test).

- Muntatge d’ un laboratori d’ usabilitat.
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Fase 4. En aguesta quartafase del projecte s han portat aterme el's seguents punts:

- Desenvolupament de la metodologia utilitzada per ala realitzacié dels test d’ usuaris
i delsformularis Prei Post test.

- Explicacio de com explorar les dades del test i extreure’ n conclusions.

- Generacio del 2oninforme (Resultat delstest d’ usuaris).

Fase5: En aguesta cinquenafase del projecte hem generat les maguetesfinals.

Fase 6: Aquestaéslafasefina del projectei on hem generat elsinformesfinals.
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Definicio d' objectius

2. Fasel
2.1. Definicio d’ objectius

El primer pas a redlitzar un cop ja s han definit les fases que composaran el projecte és,
definir quins seran €ls objectius sobre es quals es provara la Metodologia d' Usabilitat
aplicada ales Pagines Elastiques.

Primer de tot farem una breu introducci6 del concepte ‘Web elastica’ per poder facilitar la
seva comprensio a lector.

2.1.1. Web elastica

Una web elastica és una eina que permet composar entre € professor i €ls seus alumnes,
models de llicons perfectament adaptades a les necessitats i caracteristiques de la classe.
Poder gestionar més o0 menys unitats d'informacié d’'un mateix tema i enriquir €els
continguts son algunes de les possibilitats que ofereix aquest nou sistema.

Sobre € transcurs de les classes, les pagines web del Coneixement Elastic es converteixen
en un suport de I’ exposicio del professor, que pot utilitzar-les com punt de referenciao guiod
a desenvolupar. En qualsevol moment pot enviar una combinacio atots els alumnes (o aun
adumne en concret) aixi com reditzar modificacions en la disposicio dels frames’ o
endinsar-se en ells en busca d’ una expansio del saber.

Tot el contingut educatiu que fa servir € prototipus es troba dividit en diferents Moduls
d’ Ensenyanca (Geografia, Historia, Filosofiai Etica). Cadaun dels Moduls es troba dividit
en Temes i a la vegada, cada un d'agquests pot descompondre's en diferents Unitats
d' Informacid. Aquestes Unitats d’ informacié poden ser de diferent naturalesa: text, imatge i
video: cada un és un fitxer html independent.

La combinacié de diferents Unitats d’ Informacié composen les pagines que I’ usuari veu a
la seva pantalla. S6n una sequencia de frames que pertanyen d nivell 1. Aixo val dir, que
son part del nivell basic d'informacio; existeixen tres nivells de profunditat d’informacio
alsque s accedeix apartir del document denivell 1.

Exemplede’esquelet

i ] i html d’un tema

T nu_geo.html CompOS
- d'informacionsde
e nivell 1

? Els frames 0 ‘marcos en castell, son una manera de partir |a pagina en diferents espais independents els
uns ddls atres, de formaque en cada espal es col-loqui una pagina diferent amb un fitxer HTML distint.
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Definicio d' objectius

2.1.2. Perfilsd’usuari

L es Pagines Elastiques Formatives estan personalitzades per perfils d’ usuari, tenim el perfil
Estudiant, de Gestid, €l de Professorat, etc.

Ensenyament
| PROFESSORAT |\ |
|

GESTOR

Grafic explicatiu dels diferents perfils

PROFESSOR: Es el responsable d’ un curs o aula (geografia, historia, filosofia, ética) i
té els privilegis més dts dins d’ ella. Privilegis dins les busties compartides, arees de
fitxers, eines de seguiment, i la resta d' enes que s hagin desenvolupat especificament
per |’ aula.

També té el privilegi de poder enviar en qualsevol moment una combinacié de web
elastica atots els dumnes (0 a un aumne en concret) aixi com redlitzar modificacions
en ladisposicio delsframes o endinsar-se en ellsen busca d’ una expansio del saber.

ALUMNE: Cada alumne té un ordinador que actua com un terminal de |’ ordinador del
professor. L’alumne té menys privilegis que el professor, no pot saber qui sdn €s seus
altres companys d' aula ni parlar amb €ells en temps real, no té privilegis dins les blsties
i arees de fitxers compartits, solament estara en contacte directe amb el professor per
enviar-li els seusexercicis.

GESTOR: Responsable de tot I'aula sencera. Té tots els privilegis del professor i
accés integre ales busties (de professors i alumnes), arees compartides, arees de fitxers
(webs elagtiques, notes i exercicis) i totes les aplicacions tant de I’ aula de professors
com de la d'aumnes. Sencarrega del manteniment i per aixo no té cap tipus de
restriccio.

Un cop explicats els tres tipus de perfils possibles, em centraré en dos d'ells per no fer un
analis massallarg i extreure conclusionssimilars.

He decidit acotar-lo una mica més ja que entre el perfil del gestor i €l del professor hi ha
moltes semblances. Per tant, els perfils escollits per fer I’ avaluacio heuristica han estat:

Perfils escallits
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2.1.3. Descripcio del producte

En aguest cas, € producte és “la Web Formativa del Coneixement Elastic”
http://magneti c.free.fr/el ectro-aimants/el astico/gabarit/index.html

Un cop definits els perfils, passo a definir els diferents ‘ escenaris que ens podem trobar:

Paginaprincipal - PORTADA

OO

Plana principal, a partir de la qual I'usuari pot accedir a la Web Formativa del Conelxement
Elastic, segonsquin sigui e seu perfil (professor/adumne)

X et

Entradade professor Entradadel’alumne
@ =
S —
T T I, A SRS e

e — C
Si I’usuari que accedeix és un professor, Si I'usuari que accedeix €s un aumne, li
li apareixera la web de benvinguda amb apareixera aquesta web amb agunes de
algunes de les aplicacions a les quals té les aplicacions a les quals té acces per
privilegisi accés per poder treballar. poder treballar.
Navegacié del professor— Plana d’inici del’aula Navegacio del’alumne—Planad’inici del’aula

=] =]

O . . SECE s

Web de I'aula, és & pane de control on el Web de l'aula on I'dumne pot fer

professor pot establir contacte amb el's seus preguntes &l seu professor i enviar-li els
alumnes, enviar-los exercicis, notes, webs Seus exercicis resolts ja que aguest és
elastiques, navegar per elles, modificar-les, I"Gnic perfil amb qui pot comunicar
imprimir-les... directament.
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Definicio d’ objectius

En el meu cas he escollit dos escenaris prou rellevants per aavauar: (Planad’inici del’aula
per a professor i Planad'inici de I'aula per a I’dumne) ja que son les dues pagines més
utilitzades tant pel perfil Professor com pel perfil Alumne.

Aquestes dos escenaris son:

e PLANA D’'INICI DE L’AULA (per professors) amb les seves diferents aplicacions,
navegabilitat per les webs elastiques, ordenacid del contingut de les webs eastiques
formatives, enviar exercicis o combinacions de webs dastiques a tots els aumnes (o a
un alumne en concret), etc.

e PLANA D’INICI DE L’AULA (per alumnes) amb totes les seves diferents
aplicacions, fer preguntes i enviar exercicis a professor de I'aula, navegabilitat i
ordenacié del contingut de les webs el astiques, etc.

Els dos escenaris son € s seglients:

Planad’'inici del’aula

(Per al professorat) /\ (Per al’aumne)

I matges dels dos escenar is escollits
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Avaluacié Heuristica

2.2. Avaluacido Heuristica
2.2.1. Escenarisi areesaanalitzar

o ler ESCENARI: Planad'Inici del’ Aulaper a Professors

Perfil
& | professor

Les arees que volem analitzar en aquest escenari son:

- El menu/ frame superior
- El menu esguerre (amb els exercicisi notes)
- Areacentral del web (pagina elastica)

e EL MENU/FRAME SUPERIOR

£ Qué es un Gistema Solar ?
¢ Dénde estd nuestro Sistems Solar?
[¥ Loz planetas del Siztama Solar

Lo que sabemos del Universo
- .. MINSTERIO: £Qué representa la Tierra dentro
A3 S tome T u
=iz B ol Cranolagica

En la primera area € que tractarem amb més deteniment son les diferents funcions que
permetran a professor enviar exercicis o combinacions de webs elastiques a tots els
alumnes (0 aun alumne en concret), etc.

Aquest punt és el més caracteristic de la Plana d’inici de I’aula per a professors degut a
gue aquestes opcions son privilegis que solament té el professor i no I’aumne, que només
podraestablir comunicacié amb el professor per enviar €ls seus exercicisi notes.
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Avaluacié Heurigtica

e EL MENU ESQUERRE (AMB ELSEXERCICISI NOTES)

e AREA CENTRAL DEL WEB (PAGINA ELASTICA)

En la segona area les funcions que pot fer el professor ja
no son enviar notes 0 exercicis as seus adumnes s no
redactar-los, importar informacio, crear exercicis nous,
esborrar-los, imprimir-los, etc. Per ano equivocar-se cada
exercici tindraun titol i un nombre que el referenciara.

En la tercera area es portara a la practica la navegabilitat i ordenacié per les webs
glastiques. Com s oculta, mostra i canvia aquesta informacio, com obtenir informacié de

nivell 2, treballar amb frames de diferents tipus de dades...

o 2on ESCENARI: Planainicia del’aulaper a Alumnes

sjercidas

i

14,8503
%6

i

13.05.03
058

MINISTERIO
OF EQUCACION,

CULTURA ¥ GEPORTE

natas

14,05.08
i

o KN BN NS £

Los planetas del Sistema Solar

7. ;Puede hablarse de vida en ofres planetas? Como hemos
Tisto en este tema, hay miles de uillones de estrellas en
el Upiverss, y teniends en cuenta gque cada una de esas
estrellas puede tener varios planetas girando en tormo a
ellas, lo dificil seria gue no se dieran las condiciones
necesariss para el florecimiento de la vida en ningwno de
ellos.

Perfil
alumne

+ Enlace 4B: Marte tiene atmésfera y casquetes polares, e3

decir, posiblemente agua en estado  sélido.  las
temperaturas alli oscilan entre los 100° C bajo cero y los
5T

+ Enlace 4; Marte es el cuarto planeta mas cercano al Sel.
Aparece con wn color rojize caracteristico debido a su
superficie desértica con piedras rojizas, oxidadas. Tiene
dos satélites o lunas llamades Fobos ¥ Deimos, Marte tiene
estaciones que duran el doble gue las de la Tierra y
adends son mas frias.
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Avaluacié Heuristica

Lesarees que volem analitzar en aquest escenari son:

- El menu/ frame superior
- El menul esguerre (amb els exercicisi notes)

e EL MENU/FRAME SUPERIOR

& Qué es un Sistema Solar ?
7 ? Ayuda
¢ Dinde estd nuestro Sistemas Solar 7 ﬂ
Final de Sesidn

Los planetas del Sistema Solar

Y Lo que sabemosz del Universo Otras Herramientas
;%; Eg'ggumgl i aauﬁnﬁpel;essoegta la Tiarra dentra 0
e
s FAQs BArbol Cronoldgico WRibliografia enfatial picfacar

L’ aumne podra enviar una combinacio de dades a professor, consultar les‘FAQs™, I'arbre
cronologic d’ un tema en concret...

® EL MENU ESQUERRE (AMB ELSEXERCICISI NOTES)

En el segon apartat I’aumne podra fer preguntesi enviar
- les respostes dels seus exercicis a professor.

D’ aguests dos apartats solament analitzarem les diferents aplicacions que hi ha respecte al
perfil del professor ja que, quasi totes les atres funcions son iguas per as dos tipus de
perfil.

En e pefil dels dumnes no tractarem |’ area central del web (pagina elastica) per que la
navegabilitat i ordenacié del contingut d' aquest tipus de pagines és igua per as professors
gue per dsaumnes.

® Sigles de (Frequently-Asked Questions). S6n les preguntes més freqgiients, i les seves respostes, sobre e
temaprincipal del lloc web.
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Avaluacié Heuristica

2.2.2. Buscar expertsper alarealitzacio delsHeuristics

La prova heuristica consisteix en analitzar la conformitat de la interficie amb uns principis
reconeguts d’ usabilitat (Ia heuristica) mitjancant lainspeccio de varis ‘ experts'.

S utilitzen experts per validar la interficie perque és dificil que e dissenyador o un
avaluador puguin trobar tots els problemes d'usabilitat en una interficie, a partir d’'uns
criteris definits.

Per una part, s impliquem varis ‘avaluadors’, és possible millorar I’ eficacia del métode
d'avaluaci6 degut a que alguns problemes d’ usabilitat son molt facils de trobar, perd també
hi ha problemes dificils de detectar. A més, no és facil identificar a millor avaluador i
confiar solament en €els resultats d’'aguella persona, ja que no sempre és veritat que €l
mateix avaluador sigui el millor per diferents avaluacions”.

En canvi, ‘I'expert’ en questio, haurd de dominar tot € referent a producte, objecte
d' estudi. Logicament, es busguen experts, gent que sapiga € que es fa, amb un ampli
historial en I’ avaluacio delausabilitat i en el disseny d’ interficies home-ordinador (IHO).

En definitiva, en qualsevol prova heuristica és necessari implicar a varis avaluadors. Es
recomana normalment utilitzar de tres a cinc avaluadors® ja que es consideren suficientsi la
inclusié d’ un major nombre dels mateixos no garantitza unamilloraen el resultat®

100%
75%
S50%

25%

Proporcio d'usabilitat de
problemestrobats

0% 1 T
S 10 15
nombred’avaluadors

* Més informacié sobre, com portar a terme una avaluacié heuristica i com determinar € nombre
d avaluadors, pot trobar-se alaweb http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic_evaluation.html.

® En un andlisis sobre sis dels seus estudis, Jacob Nielsen va concloure que es podria trobar la mgjoria dels
problemes d’ usabilitat amb un nombre d' avaluadors entre tres y cinc.

® Dades extretes ddl llibre: Nielsen J,, and Landauer, T. K. 1993. A mathematical model of the finding of
usability problems. Proceedings ACM/IFIP INTERCHI'93. Conference (Amsterdam, The Netherlands, April
24-29), 206-213.
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Aqui definim, ‘com’ haurien de ser les possibles arees de coneixement dels avauadors
d heurigtics. En aquest cas, €ls objectius son pagines web i necessitarem un expert per cada

area especificada.

Area de coneixement

Descripcio

Expert en tecnologia

Expert en software relacionat amb les tecnologies web. Que ha estat
involucrat 0 no en & desenvolupament del producte. Que conegui bé
lestecnologies associades al web i € producte.

Expert en Disseny Gréafic

Expert en disseny grafic i arquitectura de la informacio. Que conegui
bé lestecnol ogies associades a disseny web (entorns multimedia).

Expert en Factors Humans (IHC)

Expert que normament respon a una titulaci6 en Psicologia o
enginyeria industrial. Una persona amb amplia experiéncia en la
interaccié amb els usuaris, en psicologia cognitiva i en la deteccio de
defectesi en lageneracio de solucions.

Especidistad area

Especidista en @ producte a andlitzar. La persona que interactua
diariament amb el producte. Responsable de la documentaci¢ associada
al producte.

Aqui definim, el ‘perqué’ haurien de ser les possibles arees de coneixement dels avaluadors

d’ heuristics.

Area de coneixement

Descripcio

Expert en tecnologia

L’ expert en tecnologia degut a seu perfil tecnic, esta capacitat
per generar solucions de disseny. Coneix bé les tecnologies
associades a web (HTML, DHTML, JavaScript, Java, XML,
etc.).

Expert en Disseny Grafic

Un perfil amb molt valor, degut alaimportanciaavui en dia del
disseny d'aplicacions. Es un perfil menys tecnic que s
enginyers pero acanvi tenim unavisio artisticadel producte.

Expert en Factors Humans (IHC)

Una persona amb amplia experiencia en la interaccié amb €s
usuaris, en la detecci6 de defectes i en la generacio de
solucions.

Especidistad area

Una persona que porti interactuant amb € producte a analitzar
com a minim 1 any. Que ens pugui guiar sobre les mancances
possibles ddl producte.

A continuacié es seleccionen els 4 experts que avaluaran els escenaris proposats, un per

cada area de coneixement.

Aquests experts son companys d’estudis i gent que conec, €s quas compleixen €es
requisits demanats en la seva respectiva area i tenen més d'un any d experiéncia en la

interficie avaluada.
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El que vaig fer va ser enviar un email a cadascun amb tota la informacié del projecte i
després convidar-los a la redlitzacié de I'avaluacid heuristica pel seu paper d usuaris
experts. Els 4 experts em van contestar amb la seva conformitat.

Cadl destacar que aguest andlisi també ha estat realitzat pel responsable d’ aquest projecte,
Na Maria Sanchez Tortosa, aquest seria un cinque perfil (estudiant d’' Enginyeria Técnicaen
informatica de Sistemes amb coneixements d'IHO i Técnic Superior en aplicacions

informatiques).

DADESDEL SPARTICIPANTSDE L’AVALUACIO HEURISTICA

& Genaro Escudero Lavalle:

Enginyer Técnic en Informaticade Sistemes

& Rosendo Sanchez Tortosa:

Email: gescuderol @uoc.edu

Enginyer Técnic en Disseny Industrial

& Daniel Giménez:

& Manud Fernandez L 6pez:

Email: rosendosanchez@hotmail.com

Enginyer Técnic Multimedia
Email: dani @bisinteractive.net

Enginyer Técnic en Informaticade Sistemes

& Maria Sanchez Tortosa:

Email: mfernandezlop@uoc.edu

Estudiant d’' ETIS amb coneixementsd’' |HO

Tecnic Sup. en Aplicacions Informétiques
Email: msanchezto@uoc.edu

DADESTECNIQUESDE L’AVALUACIO HEURISTICA

E;(nra[gll%(ga ()S;)Setrez;tnii Resoluciode | Navegador Tipus
avaluada utilitzat la pantalla utilitzat connexio
Genaro Escudero . Netscape
L avalle 1lany Windows XP 800 x 600 Navigator 4 ADSL
. Microsoft
Rosndo Senchez| 5 o Windows98 |  800x 600 Internet Madem
Tortosa
Explorer
Danid Giménez lany Windows 2000 | 1024 x 768 Opera Cable
Manue Linux . N
Fernandez L épez 1,5anys (RedHat) 1152 x 864 Mozilla Modem
o Microsoft
M”T'a?a”‘:hez 2 anys Windows98 | 1024 x 768 Internet ADSL
ortosa Explorer
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2.2.3. Elaborar un paquet d’'inspeccio

Una vegada sdleccionats €s experts, € responsable del projecte haura d'elaborar un
‘paquet d'inspeccié’ que proporcionara (via email’) a cadascun d'els en la seva primera
presa de contacte.

Un paquet d’inspeccid és una col-leccid d heuristics que gjudaran as experts a reditzar
I’ avaluacio heuristica.

Aquest paquet esta dissenyat per indicar als experts com actuar en la cerca de defectes,
considerant els perfils d'usuari, els escenaris i diferents arees a avaluar, de forma que
puguin adquirir la disposicié mental i perspectiva apropiada per interactuar i avaluar amb el
conjunt total del nostre producte.

Una série d’ingtruccions i plantilles els indicaran com utilitzar €l paquet i tots els passos
gue han de redlitzar per portar a terme |'avaluacio. També s€'ls lliurara formularis que
necessitaran complimentar per tal d’ enregistrar els defectes d’ usabilitat que trobin.

A continuacié es mostra detalladament € contingut del paquet d’ inspeccié que necessitaran
els experts en aguest projecte:

o Instruccions per a la inspeccid.- Una descripcio de com fer Us dels
components del paguet d’inspeccid, per ala cerca de defectes.

o Descripcio de producte.- Unaexplicacio del producte mitjangant un prototip
0 una presentacio d’ escenaris.

o Perfilsd’ usuari.- Unadescripcio breu per acadatipus d’ usuari possible.

o Plantillaper larealitzacié del’analis heuristic.- Un model que resumeix el
flux d' arees a analitzar (preguntes que es formula |’ expert per alaredlitzacié
de !’ heuristic).

o Formulari per a registrar defectes- Formulari utilitzat pels experts per
enregistrar defectes d’ usabilitat.

" Electronic Mail (correu electronic). Es la denominacié globa que es dénaal’intercanvi de missatges en un
servel telematic en linia. En internet s utilitza per intercanviar missatges, programes fonts, anuncis, articles,
efc, entre usuaris de laxarxa
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3. Fase?

3.1. Realitzacid delsHeuristics

o Cadaexpert s hade familiaritzar amb el contingut del paquet d’ inspeccio.

Dintre del paquet d’inspeccid, I’ expert rep una‘plantilla per alarealitzacié de |’ analisi
heuristic’ amb tots els heuristics aavaluar per a cada area de cada escenari.

A continuacié enunciarem les 10 regles heuristiques d'usabilitat que utilitzaran €els
experts, es basen en s heuristics de Jacob Nielsen contemplant €ls diversos aspectes
que caracteritzen unainterficie d' usuari®.

PLANTILLA PERA LA REALITZACIO DE L’ANALISI HEURISTIC

Visibilitat del’ estatus del sistema
Correspondeénciaentre el sistemay el mon real
Control i llibertat de!’usuari

Estandardsi consistencia

Prevencio d' errors

Reconéixer en lloc deretrocedir

Flexibilitat i eficienciad’ us

Disseny estétici minimalista

© © N o g s~ w D P

Ajudar alsusuarisa reconéxer, diagnosticar i recuperar-se delserrors
10. Ajudai documentacié

Enumeraci6 delesnormes Nielsen

Primer de tot, I’expert ha de llegir i entendre bé les 10 regles heuristiques proposades per
poder fer I’analisi del web.

Un cop familiaritzat amb elles es comenca a plantejar les preguntes dels heuristics’ (veure
I"annex A) sempre pensant com el perfil escollit en cada moment, en el nostre cas (alumnei
professor), aixo per acada area escollida per laredlitzacio de |’ andlisi.

® Aquests heuristics estan extrets dd Ilibre: JNielsen (1994). Usability Inspection Methods. Whitepaper.
SunSoft. Podem trobar més informacié en la web http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic list.html
(Jacob Nielsen's Webdite)

° Les preguntes que es formula I’expert per a la reditzacié dels heuristics i I'explicacié detalada de les
normes de Nielsen es poden veure en “|’annex A”
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o Quan I'expert andlitza un area en particular i es troba algun problema d’ usabilitat
basant-se en la llista d’ heuristics haura d explicar a quina heuristica de totes afecta
aguest problemai puntuar-lo segonsuna‘ escala de severitat’.

Plantgjarem unaescaladel’ 1 a 5 essent 1 €l problema menys sever i 5 el que més.
Aquesta escala és orientativai si es dubtaentre dos nivells posarem el més restrictiul.

ESCALA DE SEVERITAT QUE UTILITZAREM PER LA CLASSIFICACIO DELS
PROBLEMESD’USABILITAT

Nivell 5.- Errors molt greus que causen unagran confusio i sensacio de perill al’ usuari sense donar-li I’ opciod
de tornar enrera.

Els usuaris acostumen a escollir funcions del sistema per error i necessiten una ‘sortida d emergencia
clarament diferenciada per abandonar I’ estat no desitjat sense haver de passar per un procésllarg i complicat.

Aquestes errades a gran escala impedeixen la reditzacio del treball de molts usuaris fins a punt que el
sistemano pot aconseguir les metes de I’ aplicacio.

Exemple: L’ usuari vol imprimir la pagina web o sortir d’ aquestai € sistemano li déna|’opcié d’ Acceptar o
Cancdl lar I operacio.

Nivell 4.- Problemes severs causant possibles perdues de dades. L’ usuari no troba forma de solucionar €l
problema per laseva bandai necessita assistenciatécnica per laresolucié del problema.

Exemple: Les icones que es fan servir en la interficie no son comprensibles per a I'usuari i en cap lloc
s explicaque sdn ni per aque serveixen, ni tan solsal’ gjuda

Nivell 3.- Problemes moderats que causen la pérdua no permanent d’informacio perd, es perd temps.
Existeixen mecanismes per superar € problema per part de I'usuari. Les inconsistencies internes es
tradueixen en un increment de I’ aprenentatge i les tasses d’ error. Una funcio o caracteristica importants no
treballa com s esperava.

Exemple: Un dels problemes que pot sorgir de I’andlisi heuristic és & no poder modificar 1a “Grandaria del
Text”. Aquest és un problema greu d’ accessibilitat i en consequiéncia d’ usabilitat. Ens referim a modificar el
text per a navegador al’ opcid Veure -> Grandaria ddl text.

Nivell 2.- Problemes menors pero irritants. En general no causen perdues de dades, pero la successio
d aquests raentitza I’ activitat dels usuaris. Violacions minimes de les percepcions que afecten a |’ apariéncia
oalapercepcidi errors que son recuperables.

Exemple: Fer el “Logo” d unaweb clicable i que serveixi per tornar alapaginaprincipal, per tal de seguir un
estandard més utilitzat a web.

Nivell 1.- Errors minims. Els problemes son estranys i no causen perdues de dades ni perdues de temps
majors. Aspectes menors de consisténcia.

Exemple: Pensar en fer una“Ajuda’ més especifica, ja que amb una gjuda molt general, pocs problemes es
solucionen.

Usabilitat en les Webs Elastiques Formatives ¢ 21




Redlitzaci6 del's Heuristics

o Llavors I'expert, a veure que no pot aconseguir redlitzar la tasca satisfactoriament,
registra el defecte d’'usabilitat amb I'guda del ‘formulari per a registrar defectes
(aguest formulari s enviadintre del pagquet d’inspeccio).

Gracies a aquest formulari, I’ expert podra registrar |area avaluada, la localitzacio del
defectei unadescripcié del mateix.

Full d’ avaluacid, eIO:W/Escenariaavaluar: Planad inci del’aula (per professors).

Areaavaluada: MENU / FRAME SUPERIOR

NUmero d¢ problema: 5
Descripcio del problema, i per quin motiu es considera com tal:

Elsbotons ‘Final de Sesion’ i ‘ Otras Herramientas' son redundants.

Com esvatrobar € problema?

Si es polsem asobre d’ élls, ambdds ens porten alamateixa web de desti  Entrada del professor’.

- A quina heuristica afecta aquest problema?

Heuristic nlimero 4 de Nielsen - Consistenciai respectar estandards externsi internsde I’ Aula -

Preguntadel’ heuristic:
Trobem informacid repetida? links amb diferents noms apunten ala mateixainformacio?

- Grau de severitat: nivell 1

Formulari per aregistrar defectesd’ usabilitat™

El procés de deteccid de defectes es repetira per a cada combinacié apropiada de perfil
d'usuari | escenari de latasca

o Quan es experts acaben I'avaluacio heuristica, realitzen un informe forma per escrit
(‘plantilla del document estructurat amb els resultats de |'avaluacio heuristica’,
"annex B”) amb les conclusons extretes de tots els seus ‘fulls d'avaluacio de
problemes'.

En aquesta plantilla escriuran totes les seves troballes ordenades per escenaris, arees i
grau de severitat, essent probablement aguesta la millor forma d’ assimilar-les, ja que
hauran recopilat, resumit i organitzat totes les notes preses.

% Aqui tenim un exemple d’ un problema d usabilitat enregistrat per I’ expert en el *formulari per a registrar
defectes’, especificant a quina heuristica de totes afecta aguest problema i puntuant-lo segons I’ escala de
Severitat.
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3.2. Generacid del 1er informe (Resultat delsHeuristics)

Un cop rebuts tots s documents entregats pels experts de I'avaluacié heuristica, €l
responsable del projecte generara un document/resum del's problemes d’ usabilitat trobats.

Els resultats han estat ordenats per perfils, escenaris, arees dins d’ aquests escenaris i grau
de severitat, per prioritzar la seva solucio.

3.2.1. Reaultatsdel’ Avaluacido Heuristica

a Perfil avaluat: PROFESSOR

Es el responsable d’ un curs o aula (geografia, historia, filosofia, ética) i té els privilegis
més alts dins d’ella. Privilegis dins les blsties compartides, arees de fitxers, eines de
seguiment, i laresta d’ eines que s hagin desenvolupat especificament per I’ aula.

També té el privilegi de poder enviar en qualsevol moment una combinacié de web
elastica atots els dumnes (0 a un aumne en concret) aixi com reditzar modificacions
en ladisposicio delsframes o endinsar-se en ellsen busca d’ una expansio del saber.

o Escenari avaluat:
PLANA D’'INICI DE L’AULA PER PROFESSORS

£ e,
B e

14.05.03
w0

14,0505
a17

o AreesAvaluades:

d MENU/FRAME SUPERIOR
b) MENU ESQUERRE (amb elsexercicisi notes)
c) AREA CENTRAL DEL WEB (paginaelastica)
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a) MENU/FRAME SUPERIOR

: 4 s Rt
F [ o planetas dal Sistama Solar ] ﬂ
s Lo qus sabemos del Univarso
T Final e 3esién ﬁﬂ
M3 wosme i Iz Tierra dentro 5 é" —+
v j DE EDUCACION, 5 Otrag
all¥)s CULTURAY DEFCRTE [WFAG.s WArbol Cronoligico MEibliografia | #Q 48

O,

Un dels problemes més greus que s ha trobat en agquest mend i que va ser trobat per tots els
participants de |’ avaluacid, és el del ‘botd sortir’, anem acomentar-lo pas per pas.

El procés de sortir de I’ Aulaés unaoperacié compromesa, i no estractacom atal:

e La seva situacio no és la correcta per la importancia que té. Ens referim a la seva
situacié dins del menu horitzontal, o sigui, hauria d’' estar més separada de les atres
opcions, jaque es confon. La utilitzacié del boté [B¥ no és suficient diferenciacio.

e Com ja hem comentat € seu format no esta ben tractat, s hauria d' utilitzar un reclam
més visual, un atre tipus de boté.

Mivel 1 ESC1 Directorio + || El Sisterna Solar Mado : Profesor | |Herrarnientas del Profezor:

Imatge original

Mivel + ESO1 Directorio + || El Sistema Solar Mada ¢ Profesor | |Herramientas del Profesor l

Imatge amb lesdiferentspropostes del bot6 sortir

Quan es clica a botd sortir/desconnexio haurien de sortir les dues opcions d’ Acceptar i
Cancdlar.

Una possible proposta seria que es carregui a la plana central una pagina semblant a
aquesta:

Desconexion

Para cerrar el acceso a sus datos confirme que desea realizar
la desconexién

ACEPTAR | CANCELAR |

Imatgedela paginaqueescarregaalapart central
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La ‘molla elagtica’ que simbolitza a les webs eastiques, és un estandard del
coneixement elastic perd, en cap lloc de I'aula S explica qué és i per que serveix, ni a
I’guda

Pensem en un professor nou que arribaalaweb del coneixement elastic, labustiaés laseva
eina principal, s li posem icones d’'aguest tipus i no li indiquem que significa li estem
posant dificultats innecessariament, tot i que al final acabara per aprendre el que significa.

Enviar paginaelasticaatotselsalumnesdelaclasse  __, & —rfﬂg
Enviar pagina elasticaa tos el's alumnes sel eccionats . f _,,ﬂ

©,

Dins del menu superior, trobem lesopcions ‘d enviar notes, exercicisi pagines eastiques a
tots els alumnes o solament ‘als alumnes seleccionats . Aquestes opcions No es tracten
correctament i en els analisis heuristics aguest punt vasorgir com acritic.

Parlant de I'estil dels links veiem que aguest apartat de comunicacid no reuneix cap
semblanca d seguit per altres links tradicionals i per aixo he afegit un titol aclaratori sobre
aguest apartat * Comunicacion con los alumnos'.

Aquesta proposta es justifica, ja que s s implementa d’ agquesta manera, el professor es pot
familiaritzar millor amb les diferents funcions que li permeten establir comunicacié amb els
Seus alumnes.

Comunicacién con losalumnos

Imatge on podem veure la nova proposta d'enviar un - ﬂh e

missatge (nota, exercici 0 pagina elastica) als alumnes des de

laplanad’inici de!’aula de geografia per professors. +  — %
& — 8

Problemes amb lesiconesde I’ apartat * Comunicacion con los alumnos .

e Falten les 'etiquetes alt i title™”, molt importants per a I’ accessibilitat de la gent amb
deficiencies visuals.

e Shan afegit comentaris per acada funcid, de formaque e professor sapiga que és cada
cosa simplement passant € ratoli per sobre.

Badi Bigg
8 b 8
\é‘ = ﬁ anar_nntas y ejercicios a los alumnos de la claze f = ﬁ @
f ek ﬂ seleccionados d@ = ﬂ [Envia: phgina elstica a todos los slumnos de la clase]

Seria bo, reforcar les icones amb un text a sota, perd s degut a l’espai no és possible, a
menys quetinguin el seu ‘alti title' corresponent.

! descripcions que emergeixen al situar €l cursor o ratoli en certes zones de la pantalla

Usabilitat en les Webs Elastiques Formatives ¢ 25



Generacié del ler. informe (Resultat dels Heuristics)

Proposar I’ eliminaci6 dels ‘ apartats redundants'.

Els botons ‘ Final de Sesién’ i ‘Otras Herramientas' son redundants.
S polsem a sobre d' éls, ambdés ens porten a la mateixa web de
e

tras Herramizentas] O€sSti ‘Entradadel professor’.

El millor seria eliminar € botd ‘Final de Sesién’ ja e
gue pot ser subdttuit pe botd ‘Sortir' o

‘Desconnexié’ que hem afegit a la barra horitzontal {otras Herramientas|
de sobre. Ens quedarem amb € seglient menu

©

Un altre ddl's problemes més comuns que han trobat els participants de I’ avaluacio és quan
seleccionen opcions com imprimir / sortir / enviar una web dagtica... i no s és permes
‘Cancel‘lar I’ operaci@’.

Microsoft Internet Explorer E] Microsoft Internet Explorer E'
Las notas han sido enviadas con éxito imiend o .
! Y atodos los slumnos seleccionados | !\ iz la péoina actual |
Aceptar I Aceptar

Finestra que apareix quan volem imprimir una
pagina elastica sense I’opcié ‘cancel -lar’ disponible

O

Quan obrim la plana d’'inici de I’aula, en |’ apartat de temari ens surt activada per defecte
I’opcio ‘Los planetas del sistema Solar’ i no I’opcio ‘ ¢Qué es un sistema Solar?’ que ésla
primeraopcio delallistai lamésimportant.

Abans d aprofundir en un tema primer seria millor saber de qué tractem, per lo tant
activarem, per defecte, la primeraopcié del men.

El Sistemna Salar Maodo @ Prafesar El Sistema Solar

£ Qué es un Sistemna Solar ? & Ll Cuéesun Sistarna Solar 2 | l

i Ddnde estd nuestro Sisterna Solar ? £ Donde esta nuestro Sistema Solar 7
| Lo= planetas del Sistema Solar | Los planetas del Sistema Solar

Lo que sabernos del Universo Lo que sabemos del Unlwerso

iué representa la Tierra dentro £Qué representa la Tierra dentro £,

del Universo 7 ¥ del Universo ? LT}
[®FAG.s WArbol Cronoldgico MBibliografia | [®Fas = ®WArbol Cronoldgico WBibliegrafia |

Imatge original Imatge amb la proposta del primer apartat activat
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b) MENU ESQUERRE (AMB ELSEXERCICIS| NOTES)

[+] [+]

[

14.05.0%
056

O,

Quan s obre I'exercici ‘69 aguest es visuadlitza a 'pantalla complerta’, ocupant tota la
pantallai segrestant el navegador'? al’ usuari.

Hi ha que tenir en compte, com a molt important, el's seglient punts:

Sdiminen per complert les barres del navegador. L’efecte negatiu per a visitant és
important: no pot per exemple llegir els seus exercicis, notes, webs elastiques ni tornar
enrera o comparar amb una altra sessié del navegador simultaniament.

El temps de descarrega és més llarg. Podriem posar una fantastica animacié que digui
‘cargando’, perd aixo tampoc ens donara la seguretat que I’ usuari esperi impacient a que
aparegui I’ exercici.

Evitar la pantalla complerta sempre que es pugui ja que solament serveix d aperitiu per la
web “rea”, que éslaque té els continguts d' interes per a visitant.

Per molt vistés que sigui I’exercici, no hem d' oblidar que € que compta és € text. La
informacié que el visitant trobai les seves necessitats, és €l que realment pot convence'l.

En lanavegacio per I’ exercici 69 no es possible utilitzar €l botd del navegador d’ endarrere i
endavant, tampoc marcar pagines concretes com afavorites ni dirigir al’ usuari directament
aurls determinades.

*2 programa per recorrer laWorld Wide Web.
Alguns del's més coneguts son Netscape Navigator, Microsoft Explorer, Operai Neoplanet.
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magnetic. free. Ir - it if - Microsoft Internet Explorer

] Lo & Irternat

Visualitzacio del’exercici 69

c) AREA CENTRAL DEL WEB (PAGINA ELASTICA)

il [ < J[ = J[ © |

Loz planetas del Sistema Solar

1. ;Qué es la Tierra? ;alquna vez te has preguntado cémo se

ha formado la Tierras O jqué es eso van ahstracto llamado

Universo? ;$abes por gué, aungue estemos completamente

parados, en realidad nos estamos moviendo? En el siguiente
=] capitulo was a poder conocer estas cuestiones y muchas @
= otras curiosidades mas.

1.1. Caracteristicas de la Tierra

La Tierra e5 uno de los nueve planctas que giran alrededor
del Sol. El término planeta solo guiere decir gue es un
Ccuerpo gue no emite luz propia ¥ gque ademds gira alrededor
de otro gque =31 tiene esta caracteristica, es decir, una
estrella. Nuestro planeta, la Tierra, no es el mas grande,
tampoco el mas pequefio, ni tampoco el que estd mas cerca ni
wias lejos del 3o0l. Para hacernos una idea de lo
insignificante v al mismo tiempo lo maravilloso gque es en
realidad nuestro planeta, vamos a salir de €l ¥, a modo de
astronautas, vamos a realizar un breve recorrido por el
o Espaciao. &

2.1. ;Oué es un Sistema Solar?

Llamamos Sistema Solar al conjunto de los nueve planetas
que giran alrededor del Sol junto con otra serie de cuerpos
coms son lunas, asteroides, cometas ¥y en general materia
césmica. Dado que cada estrella es un $ol, esta definicidn
tawbién seria aplicable a cada uno de los miles de millones
de estrellas gque tienen plenetas girands en torno a ellas.

Problemes amb lesiconesde labarrade I area central del web (pagina elastica).

e Faten les 'etiquetes alt i title', molt importants per a I’ accessibilitat de la gent amb
deficiencies visuals.
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e Shan afegit comentaris per acada funcié, de formaque e professor sapiga que és cada
cosa simplement passant €l ratoli per sobre.

Seria bo, reforcar les icones amb un text a sota, perd s degut a I’espai no és possible, a
menysquetinguin el seu ‘alti title' corresponent.

Combinacion actusl L E L E O Lt T
Imatge original dhy

Los planecas del Siscema Solarc el ctver a la web elastica principal]

1. z0ué es la Tierra? Alguna wezr tTe has preguntado cdmo se
ha formado la Tierra? 0 qué es eso tan abastracto llamado

Universo? Sabes por guéd, aungus S3TCeRos complecamente
parado=, 2n realidsad nos eatamos mowviendo > Enm =1 siguisnte
=i capitule wvas a poder CONOCEX eSTas cucstiones ¥ muchas &

= otras curio=zidades=: méas=.

Exempled’ etiqueta ALT al’opcié ‘ Combinacién Original’

L'usuari no hauriade preguntar-se s determinades icones signifiquen el mateix.

Trobem informacio repetida, la icona | la icona @ son ‘redundants’, ambdds
realitzen la mateixa funcio.

Hi ha una primera intervencié de I'usuari que és d ocultar o mostrar qualsevol frame
d'informacio. Aix0 permet, clicant en I'opcié d ocultar/mostrar, visualitzar segons €l
criteri, totao part de lainformacio oferidai aixi poder, per exemple, visualitzar en pantala
solament la part text i amagar els altres frames |es dades audio-visuals.

El millor seria eliminar € botd ja que la metdfora de I'ull fa més facil al’usuari la
comprensi6 de lafuncié ocultar/mostrar informacio.

També colorarem una etiqueta ‘tag’ amb €l text aternatiu a la imatge de I’ ull (atribut alt)
per descriure amb més detall el seu comportament.

&% ——> Mostraframed informacio
= Ocultaframe d'informaci6

Los planetas del Sistema Solar

1. ;0ué es la Tierrar  Alguna vez te has pregquntado coémo =S=
ha formado la Tierraz 0 ;qué e =50 tan abstracto llamado

Universor Sabes por gué, aundgue SStemos completamsntes

parados, en realidad nos estamos moviendoz En el siguiente

B capitulo was a poder conocer estas cuestiones ¥ muchas &y
otras curiosidades mas.

Imatge original
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Aquestaeina potser malt practicaa
I"horad'imprimir resultats

L'ull actua com aiconaper ocultar ds
frames que desitgem

Lo=s plenezas del Sistzma Solar
Frame —
d'informacio e . T
ocult B " -
Frame f oo o
dinformaci6 — : :
visble

Imatge amb la possible proposta

©

Hi haalguna paraulaque no semblaun ‘link** i si que ho és.

El Color dels links (vermell) no és I’ adequat en aquest cas (I’ usuari podria ser daltonic). A
més ni tan sols es fan servir rollovers™, quan passes el ratoli per sobre el link no canvia de
color.

El correcte seria posar tots els links de color blau i subratllats (‘ Blau subratllat = link’) que
ésméscoherent i |’ estandard que s utilitza.

Loz planetas del Sistema Solar

Link original

2.2. ;Dénde estd muesctro Sistems Solar dentro del Universo?
Huestro Sistema Solar se encuentra en la galaxia gque
conocemos con el nombre de Via Léctea. Ni siquiers estd en
el centro de la misma, 3ino en uno de lo2 puntos més
alejados de su centro. A su wez, la Via Licuea es una mds
de lo= millones de galaxias que hay en el Universo.

o
~

2.3. Los planetas del Siscema Solar y sus caracteriacicas. A
Los nueve planetas, comencando por el més cercano hl Sol,

son Mercurio, Venus, La Tierra, Marce, Jupicer, Si

Urano, Neptuno y Flutdn. Las escalas terrestries se nos
quedan pecquefias para medir las disvancias césmicas y en la
mayoria de los casos ademds no tenemos capacidad para
imagindcrnoslas. La Luna, por ejemplo, se encuentra a 384000
kiltmetros de la Tierra, lo que supone gue 31 pudiéramos ir

én coche alli a una wvelocidad de 100 kildmetros por hora
cardarismos en llegar algo més de cinco meses.

i ¥ se trata del cuerpo mAS CEECARD A& NOSOTEOS!
Como se trata en casi siempre de recorridos en los que las
medidasz convencionales se guedan cortas, para medir
distancias en el Universo se suele utilizar el afio luz, que
ez la distancia gque recorre la luz en un afio a 300000
kilémetros por segundo. 3\

[0} ]

Imatge original

'3 (enllag). Imatge o text destacat, mitjancant subratllat o color, que porta a un altre sector del document o a
unaaltra paginaweb.

¥ és una técnica que utilitza @ JavaScript i que ens permet canviar un dement d’ una pagina (habitual ment
una imatge grafica) quan I'usuari passa € ratoli sobre un punt concret (com una linia de text o una imatge

grafica).
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Los planstas del Zistema Solar

2.2, ;Dinde estéd ruestro Jistems Solar dencro del Tniverso?
Nuestro 5istema Solar se encuentra en la galaxia gque
conocemns con el nombre de Via Ldctea. Wi siguiera estd en
el centro de la misma, sino en uno de los puntos nds
alejados de su centro. A su vez, la Via LAactea e= una mas
de los millones de galaxiaz que hay en el Universo.

(o] ]

2.3. Los planetas del Sistema Soler y sus caracteri -4
Los nueve planetas, comenzande por el mas cercano f1 Sol,
3son Mercurio, Vernus, La Tierra, Marve, Jupiter, 5

Ureno, Neptuno ¥ Plutin. Las eszcalas tercestres se nos
quedan pegquefias para medir lag distanciss cdamicas y en la
nayoria de los casos ademdas no tenemos capacidad para
inagindrnoslas, La Luna, por ejemplo, 3& encusntra a 364000
kilometroa de la Tierra, lo gue supone cue 3i pudiéramos ir
en coche alli & uns velocidad de 10D kilometros por hora
tardariamos en lleger algo més de cinco meses

i ¥ 3e trata del cuerpo m&s Cercand & NOSOLLOS
Como se trata en casi siempre de recorridos en los que las
nedidas convencionales =e guedan Corcas, para medlr
= distancias en el Universo se suele utilizar el afio luz, que
i3] Al = 5 Tuz
2 ez la disvancia gue recotre la luz en un afio & 300000
@ kilémetroa por segundo.

— Link definitiu

i

e

El sistema hauria de mantenir sempre informats als usuaris sobre € que esta succeint,

mitjancant una’retroalimentacié’ apropiadai en un temps raonable.

Hi haque proporcionar unaretroalimentacio immediata quan I’ usuari realitza unaaccio.

Per exemple, quan I’ usuari faclic a sobre del boté ‘adelantar’, s'ha de mostrar per pantalla
la web €elastica seglient a la principal on estavem en aquell moment i, haura de canviar
guelcom en la pantalla (posar-se @ botd ‘retroceder’ de color vermell), per que I’ usuari
entengui que d sistemaharegistrat I’ accio.

o]

combinar

il < JL =/ J[ & |

&n actual ¢

Los planetas del /Sistemwa Solar

l. (Jué es la Tierrar Jalgyha wez te has pregquntado cdmo sSe
ha formado la Tierra? 0 ;4ué ez eso tan abstracto llamado
Universo? ;Sabes por gueé, aundgue estemos completamente
parados, en realidad nos estamos moviendo? En el siguiente
capitulo vas a poder donocer estas cuestiones ¥ muchas
otras curiosidadgs mas.

Web elastica principal

o @

Los planetas del Sistema Solar

1. ;0ué es la Tierra? galguna wez te has pregquntado cdmo se
ha formado la Tierrar 0 ;qué es es0 tan abstracto llamado
Uniwverso? ;Sabes por gué, aundgue estemos completamente
parados, en realidad nos estamos moviendo? En el siguiente
capitulo was a poder conocer estas cuestiones ¥ muchas
otras curiosidades mas.

o]

=pace 1

=pace &

Web elastica seglient amb € boto ‘retroceder’ activat
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a Perfil avaluat: ALUMNE

Cada aumne té un ordinador que actua com un terminal de I’ ordinador del professor.
L’aumne té menys privilegis que € professor, no pot saber qui sdn els seus dtres
companys d aulani parlar amb ells en tempsreal, no té privilegisdins les blsties i arees
de fitxers compartits, solament estara en contacte directe amb el professor per enviar-li
elsseus exercicis.

o Escenari avaluat:
PLANA D’'INICI DE L’AULA PER ALUMNES

axplarar

o KIS R G
Los planetas del Sistewa Solar
2 Y
AR 7. ;Puede hablarse de vida en otros planetas? Come hemos
06 wisto en este tewa, hay miles de millones de estrellas en

el Universs, vy teniendo en cuenta gue cade wia de esas

estrellas puede temer varios planetas girando en tormo a
. ellas, lo dificil seria gque no se dieran las condiciones
necesarias para el florecimiento de la vida en ninguno de

14.05.03
i A
+ Enlace 4B: Marte tiene atwbsfera y casquetes polares, es ®)
Gecir, posiblemente agua en  estado  sflido.  lLas
temperaturas alli oscilan entre los 100° C hajo cero ¥ los
14.05.03 oF
= + Enlace 4: Narte es el Cuarto planeta n4s cercano al Sol. &

Aparece con un color rojizo caracteristice debide a su
superficie desértica con piedras rojizas, oxidadas. Tiene
dos satélites o lunas llamados Fobos y Deimos. Marte tiene
estaciones que duran el doble gque las de la Tierra ¥
adenas son mas frias.

o AreesAvaluades:

@ MENU/FRAME SUPERIOR
b) MENU ESQUERRE (amb elsexercicisi notes)

a) MENU/FRAME SUPERIOR

Herramientaz del Alumno

& (Qué es un Sistema Solar 7

A
H.-'I GEO /TIERRA < Ddnde estd nuestro Sistema Solar 7 3
Los planetas del Sistema Solar
4 Lo que sabemos del Universa
3.%‘ (.C%ue' representa la Tierra dentra
i de hd

T MINISTERIO
§ o EDUCACION,
CULTURA Y DEFORTE

Universo 7

FAQ.s Marbol Cronaldgico MEibliografia

ejerddos  notas

explorar
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O,

Un dltre dels problemes que han trobat els participants de I’avaluacio és que al perfil
aumneno li és permésimprimir la pagina elasticaactual .

Al frame superior de la Plana d’'Inici de I’Aula (per dlumnes) no esta la icona de la
impressora que permet realitzar dita accio.

El millor seria afegir la metafora de la impressora & @ igua que ala Plana d’Inici de
I’ Aula (per professors) per que I’ alumne també pugui Imprimir les seves pagines elastiques
i i sigui mésfacil lacomprensio delafuncid imprimir.

£ Qué es un Sistema Solar 7

- 5 Ayuda

¢ Dinde estd nuastro Sistema Solar 7 ﬂ

Loz planetas del Sistema Solar Final de Sesidn

La que sabemos del Universa Otras Herramientas

M ¢Qué representa la Tierra dentro
I ué"s‘éﬂ‘c'?%o e v
CULTURAVDEFU [MFAG.s WArkol Croncligico MEibliografia |
ejercidos  notas explorar

Afegim la metaforadelaimpressora

b) MENU ESQUERRE (AMB ELSEXERCICIS| NOTES)

eeeeeeeeeeeeeee

14,0502
o7

[
14,0503
i)

O,

Els simbols (que simboalitza a's exercicis) i E (ales notes), son un altre estandard
també del coneixement eastic perd, en cap lloc de I'aula s explica que son i per que
serveixen, ni al’ gjuda.

Em de pensar que, s un adumne nou vol fer preguntes o enviar les respostes dels seus
exercicis a professor, € frame esguerre és la seva eina principa i s li posem icones
d' aquest tipus i no li indiquem que signifiquen li estem posant dificultats innecessariament,
tot i que a final acabaraper aprendre & que signifiquen.
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3.2.2. Problemesgeneralstrobatsal’avaluacio

En aquest apartat, anomenarem els problemes d'usabilitat més generals, també estan
ordenats per grau de severitat i per prioritat.

O,

El problema més greu que va sorgir de I'andlis heuristic és el no poder modificar la
'grandaria del text’. Aquest és un problema molt greu d accessibilitat i en consequiéncia
d'usahilitat. Ens referim amodificar el text per el navegador al’opci6 Veure -> Grandaria
del text.

El problema podria sorgir de lallibreria d’ estils utilitzada, on els estils del text deuen estar
definits per punt o per pixels fixos.

©

Les planes d'inici de les aules, tant per professors com per dumnes, no es visualitzen
correctament amb diferents resolucions de pantalla.

S el nostre monitor treballa a una’resolucié™ 800 x 600, |a pantalla no podra acomodar

una vista complerta del desenvolupament grafic i d mateix temps les paletes i espai de
treball del programaen qué treballem.

800 x 600

Amb resolucions majors a 800 x 600 com per exemple (1024 x 768, 1152 x 864) aix0 jano
passa

Es un error dissenyar les pagines per que es comportin bé per a una resolucié de pantalla
concreta, per a un tamany de monitor concret, 0 per a una finestra de navegador d’ unes
dimensions concretes. No solament I’ elecci6 pot deixar de ser valida, sino que els habits de
dimensionament de finestres del navegador poden ser diversos.

En qualsevol cas, la quiestié és que la pagina hauria de comportar-se bé sigui quinasigui la
configuracié o habit de I’ usuari.

** indica @ nombre de columnes de pixels que poden ser mostrades en una pantalla. La resolucié es pot
mesurar en columnes de pixels: a mésresolucio, mgor qualitat grafica
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©

Llegir en pantalla és molest, per 1o que molts usuaris prefereixen imprimir les pagines per
[legir-les.

S'ha d'assegurar que es pugui 'imprimir la pagina’ (que no surtin parts tallades), i que el
resultat sigui llegible.

Per raons practiques, I’ espai de desenvolupament dels frames ocupa |’ atura d’ un document
Din-A4 més |’espai necessari per a les ferramentes. Aixi, es pot imprimir e contingut
mateix dels frames que corresponen de maneraexacta a tamany estandard d’impressio.

tools 800X125

zona lupas+scrolls >=66pixX794

Gestio degrandariadela paginaglobal

La possibilitat de generar frames fins esgotar la disponibilitat de la base de dades té un
inconvenient que és e de produir un document html massa llarg e incomode de manipular.
Per aix0 és necessari guardar € model de la pagina Din-A4 i dividir e document en la
quantitat de pagines necessaries per aque encaixin amb el format Din-A4.

L’usuari pot convertir una documentacid html composta per 15 frames d’'informacio en 5
documents html imprimiblesi manejables de maneramés comoda.
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©

Es important incloure en les imatges atributs ‘alt’ amb text alternatiu que descrigui & seu
contingut.

Aixo tétres avantatges:

e Per unabanda, si €l navegador no carrega la imatge, mostrara € text en e seu lloc i
I"usuari podrallegir lainformacié que es desitjava transmetre amb laimatge.

e Incloure I'etiqueta de text ‘alt’ en cada imatge permet navegar sense la seva tota
descarrega.

e Per dtra banda, és important per usuaris amb limitacions de visié que utilitzen
navegadors que llegeixen en veu dta el contingut de les pagines. Aixo permet als
navegadors llegir el text explicatiu, de forma que I’ usuari pugui entendre la informacio
continguda en la imatge. El text de I'atribut ‘at’ apareix també com un missatge
d' gjudaa passar € punter del ratoli sobre laimatge. No obstant, per a que aquest efecte
funcioni també en navegadors de la familia de Netscape, cal indicar €l mateix text en
I’atribut ‘title’ (cosa que aqui tampoc es fa).

©

No hi ha una politica clara d’obrir un ‘link’ en finestra nova. Hi ha links que obren una
finestra amb una grandaria concreta, hi ha que no et mostren les eines de navegacio del
navegador, etc. Aixo confon molt al’usuari, i déna una imatge de fer les coses de presa i
corrent, i aixo per unaweb formativano és gens bo.

©

Per una banda, es va proposar treure la imatge publicitaria del ‘Ministerio de Educacién,
Cultura y Deporte’. Recordem que qualsevol informacio extra, lluita amb la informacié
principal per aconseguir I’ atencio de |’ usuari.

Per dltra banda, seguint un estandard més utilitzat al web, es va proposar posar € ‘logo’ del
‘Coneixement Elastic’ ala part superior esquerra de la pagina principal i fer-lo clicable per
tal que servisper tornar ala portadadel ‘ Coneixement Elastic’ com I’ opcidinici.

. - CONOCIMIENTO
; %[F MIMISTERID _ > ELASTICO

DE EDUCACION,
2 CULTURAY DEPORTE

)
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4. Fase 3

4.1. Preparacio delstest d’usuaris

Un test d'usuaris és una prova d’ usabilitat que es basa en I’ observacio i analis de com un
grup d'usuaris reals utilitza el [loc web, anotant els problemes d’' Us amb €ls que es troben
per poder solucionar-los posteriorment.

Aquest tipus de test hem de portar-lo aterme:

Quan méstard, pitjor:

Com tota avaluacio d' usabilitat, quan més esperem per ala seva reditzacid, més costés
resultara la reparacio dels errors descoberts. Aixo vol dir que no solament hem de
realitzar aquest tipus de proves sobre € Iloc web una vegada implementat, sino també,
sobre els prototipus del lloc.

Sempre, després d’ una avaluacio heuristica:

Si portem a terme un test amb usuaris sense haver redlitzat préviament una avauacio
heuristica, provablement prestarem massa atencié a problemes d’ Us que es troben els
participants que podrien haver estat descoberts amb una simple avaluacio heuristica.

Caracteristiques:

Un test amb usuaris és més costds que una avaluacid heuristica, per o que seria
malgastar temps i diners utilitzar-lo per descobrir errors de disseny motivats pel no
compliment en el disseny de principis generalsd’ usabilitat (heuristics).

Aquests tipus de test son realment (tils, son una demostracio amb fets. Moltes vegades
és lamillor técnica per acabar amb discussions entre |’ equip de desenvolupament sobre
guina decisié dd disseny és la més adequada. Els usuaris, € seu comportament i
respostadavant el disseny, seran els que determinin lausabilitat real del [loc web.

Per dtra banda, encara que tecniques d’ avaluacié com la heuristica sdn molt Gtils per a
detectar errors de disseny ampliament coneguts i reiteratius, les caracteristiques i
peculiaritats de cada disseny, aixi com de cada audiéncia, faran necessaria una
avaluaci6 especifica que asseguri la usabilitat ddl lloc, jaque cadalloc web és un moén.
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4.1.1. Sdeccio delsusuarisper alarealitzacio del test

Seleccionar una mostra per atest d usuaris és molt diferent de fer-ho per a una enquesta o
estudio d’opinid. Es una mostra molt més petita i molt més facil de seleccionar. Per ales
primeres proves no es necessita una empresa especialitzada i ho podem fer nosatres
mateixos.

Un estudi de mercat generalment tracta de redlitzar prediccions en base aopinionsi actituds
anteriors al’Us real. Pel contrari, un test d’usuari es centraen I’Gs real, en € que succeeix
unavegada que la personaja estainteractuant amb lainterficie.

Averiguar la predisposicié de la gent es dificil i per afer prediccions es necessiten mostres
grans i representatives de la poblacid. Segons la seva edat, classe social o estudis, una
personaté opinionsi actituds molt diferents.

En canvi, el comportament d’un test d’ usuari depén més de I’ experiénciai coneixements de

la persona que de variables demografiques. Lo rellevant és la freqiencia, € temps d'Us i
quin software o llocs utilitza. Si té 20 o 35 anys, éshome o dona, no éstan rellevant.

PERFILSDELSUSUARISDE LA MOSTRA

Donat que la seva experiencia anterior i coneixements és el que determina el comportament
dels usuaris, ens centrem en variables que permeten detectar als usuaris en avancats,
mitjansi basics.

e Coneixementsde disseny web o programacio:
Els que es dediguen professionalment o com a hobby al disseny web o programacié no
son valids com usuaris, saben massa.

e Experiéncia utilitzant Internet en anys:
Els que utilitzen la Xarxa des del 1997-99 saben defensar-se en practicament qual sevol
[loc (usuaris avancgats), el boom en Espanya es va produir en el 2000 (usuaris mitjans),
pero en reditat solament en els Ultims anys s esta incorporant a Internet la gent del
carrer normal i corrent (usuaris basics).

e Fregléenciad usd Internet: vegades per setmana.

e Compresen |nternet:
Els que ja han comprat demostren més experiéncia, millor predisposicid ala tecnologia
i menys desconfianga. Es quelcom caracteristic d’ usuaris avancatsi d’ alguns medis.

e Llocswebi serveisque utilitza:
El nivell i funcionalitats d’ aguests llocs son una provaclaradel tipus d’ usuari.
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Llocssimilars al que volem testejar que utilitza:
El coneixement de la terminologia o funcionaments similars influira en e seu
comportament.

Sexei edat:

Encara que no sigui critic que la mostra representi a la poblacio, hi ha que evitar quela
mostra sigui excessivament sesgada quan sigui possible. Tenir gent de diferents edats i
dels dos sexes és recomanable, perd preocupar-se d atres variables com e nivell
d’ estudis 0 ingressos no és necessari.

QUIN PERFIL ESCOLLIR?

El perfil que més abunda i més creix és I'usuari basic. Si volem créixer amb usuaris ens
haurem de centrar en ellsi en els usuaris mitjans.

Els usuaris basics van passant a ser usuaris mitjans, pero els mitjans quasi mai passen a
ser avan%ats. Per lamgjoria de la gent latecnologia és una eina Gtil, no una diversio, ni
un repte™.

Els usuaris mitjans encara que tinguin un Us quotidia i freqlent, en reditat solament
coneixen € que utilitzen. Es @ tenir ‘bosses aillades de coneixement’ (knowledge
pockets), és a dir, latipica persona que et fa meravelles en Access 0 en Excd, pero en
front d’ unanova paginaweb es comporta com un usuari novell*’.

A pesar d'aguns casos, €ls usuaris avancats no ens interessen per a un test. Son
persones capaces d' utilitzar qualseval tipus d'interficie per que comparteixen e model
mental dels desenvolupadors i dissenyadors, per 10 que no ens descobriran errors
d usabilitat. A més son un segment de la poblacio molt reduiit i dificil de captar'.

'® Article ‘L’ evoluci6 del perfil de I’ usuari mitj&  http://www.alzado.org/articulo.php?d_art=114

" Article * El que no saben el's usuaris i nosaltres pensem que si saben’
http://www.alzado.org/articulo.php?d art=96

'® Article * Com pensen s professionals i es usuaris avancatsi la sevainfluénciaen e disseny d'interficies
http://www.alzado.org/articulo.php?d art=115
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RECLUTARALS PARTICIPANTS

El nombre optim de participants en laprovahade ser amenys5 *°.

100% -
75% A
50% -

25% -

Problemesd’ usabilitat trobats

0%

0 3 6 9 12 15

nombre d’usuarisdel test

Per a comencar a redlitzar test d'usuaris, poden ser de gran utilitat amics, familiars o
companys detreball (no involucrats en el desenvolupament del |loc web).

Han de ser persones que utilitzin |’ ordinador solament quan realment el necessitin, ja que
d’ aguesta manera ens permeten descobrir seriosos problemes d' usabilitat.

Per exemple, @l tipic amic que ens comenta “es que jo no em porto bé amb els ordinadors’
ens sol revelar problemes d’ usabilitat que no es sospiten per que tenen models mentals molt
diferents dels dissenyadors web.

Per dtra banda, en la mida de lo possible, es participants haurien de tenir perfils i
caracteristiques acords amb |’ audienciapotencial del Iloc web.

MOSTRA

- 7usuaris

- 4 homesi 3 dones

- 4dentre15-35anysi 3 entre 35-55 anys

- 4 amb 2 anyso menysd experiénciaen Internet i 3 amb 2-4 anys

- 4 queutilitzen Internet 1 o 2 vegades per setmana, 3 que la utilitzen 3 0 més vegades

- 4 quehagin visitat Webs Formativesonline i 3 que no ho hagin fet

- Queno hagin comprat mai per internet o que ho hagin fet solament un cop

- Queno esdediquin ni professionalment ni com amateur a disseny web o programacio
- Prendre notadels Ilocs que visiten habitualment

Com podem veure es tracta de detectar as usuaris avangats per a no seleccionar-los,
escollir solament ausuaris basics i mitjans, meitat i meitat més o menys.

¥ Nielsen afirma que 5 usuaris son suficients per descobrir es problemes més seriosos o usabilitat
http://www.useit.com/al ertbox/20000319.html
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També ens interessen usuaris que ja hagin utilitzat altres Webs Formatives online per a
veure que tal s adapten ala nostraweb i els que ma hagin visitat Webs Formatives online
per aconéxer lafacilitat d’ Us del lloc sense experiencia previaen webs similars.

Al final s avaluaran 7 usuaris en total: ‘4 del perfil professor’ i ‘3 del perfil alumne'.

A continuacio € responsable del projecte s encarrega de posar-se en contacte amb €lls
mitjangant el correu electronic.

En “I'annex C” podem observar un exemple de plantilla utilitzada per ‘convidar’ as
usuaris a la reditzacio del test i en “I’annex D” un exemple de plantilla per ‘explicar’ €l
test als usuaris.

Als possibles usuaris s€'ls comunica que € test és totalment voluntari i que no rebran cap
recompensa economicaal respecte.

4.1.2. Disseny delestasques proposades

El disseny de les tasques proposades es reditzara després d’' anditzar els resultats del test
Heuristic (Generaci6 del ler informe - Resultats de I’ avaluacio heuristica per experts).
Estractade fer unallista de lestasgques que els usuaris realitzaran durant €l test.

Un usuari pot reditzar aproximadament de 3 a5 tasques en un test. Si es redlitzen més es
familiaritzaria massa amb la interficie i les darreres tasques les faria massa bé. A més
I’efecte del cansansi és important, més de 30 minuts de tasques no és recomanable. Si
volem testar una interficie complexa amb moltes tasques possibles necessitarem més
usuaris.

Els criteris que s han tingut en compte per redactar les tasques proposades han estat els
seguents:

e Anditzar les millores proposades en ‘la generacié del ler informe - Resultats de
I’ avaluacio heuristica per experts'.

e Tasques que redlitzen habitualment, tant ‘els professors com els alumnes', en ‘la plana
d’inici del’aula’.

e Possibles millores proposades pels experts, un cop ja han interactuat amb laweb.

e El temps possible de cadatasca
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Estudiant aguests criteris detingudament, van sorgir cinc tasques proposades per a la
realitzaci6 delstest d' usuaris, que son les seglients:

Tasca 1: Quina ena utilitzaries per obtenir ‘informacio periférica de nivell 2' en la plana
d’inici del’aula?

Tasca2: Tensguardat un exercici ‘n°6’ i unanota‘n°l?7’ i volsenviar-losa dosdelsalumnes
de la teva aula (perfil professor) / vols enviar la resposta de |’exercici ‘n°s6’ al
teu professor (perfil alumne), com ho faries?

Tasca 3: Tenim un dubte sobre una de les llunes de Neptl ‘Nereida’, on aniries a fer la
consulta?

Tasca 4. Vols imprimir la pagina dastica anomenada ‘Los planetas del sistema solar’ i
després enviar-la al professor (perfil alumne) / a tots es alumnes de la teva aula
(perfil professor), com ho faries?

Tascab: Volsafegir unscomentarisaclaratorisa I’exercici ‘n°56' i posteriorment guardar-lo
amb totses canvisrealitzats, com ho faries?

Es pot realitzar un andlis PERT? per estimar laduracié de cada tasca. El que hem de fer és
especificar les duracions optimista, pessmista i esperada de les tasques del test i €
programa Microsoft Office Project 2003 calcularalamitja ponderada de les tres duracions.

Finalment es va estimar €l temps per alarealitzacié de les tasgues que és el seglient:

1 minut 3 minuts 2:30 minuts 1:30 minuts 1:30 minuts

% tecnicade programacio, avaluacio i revisio
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4.1.3. Muntar € laboratori d’ usabilitat

Un laboratori d'usabilitat és un espai especidment adaptat per a la redlitzacié dd test
d'usabilitat, permetent poder realitzar comodament la fase de recollida de dades dds

participants en e test

El laboratori d’ usabilitat dissenyat constara d’ una salaamb un sol PC:

e Dins d'aguesta sala trobem dues zones ven diferenciades, una on trobem el PC que
utilitzara I’ usuari per laredlitzacié del test, i un dtra zona que es on es reditzaran els

guestionaris Pre i Post test.
Sala: Sda- A
Ubicacio: Av. Generalitat 125, 43500 Tortosa
Capacitat: 8 persones
USUARI + MONITOR DE TEST (SALA A)
CADIRA  — ]

MONITOR TEST

ZONA TEST

-1PC
-2 CADIRES

PORTA >

ZONA QUESTIONARIS

«—r
-2 QUESTIONARIS (INICI,FINAL)

-1 BOLI
-1 CADIRA

PC per I’ usuari que reditza el test.

HARDWARE:

SOFTWARE:

- Pentium IV

- HD40GB

- 256 MB RAM

- 1 Monitor de 17"
- ltargetadeso

- Altaveus

- Mouset+Teclat

- Disguetera

- LectordeCD

Windows 98 (segonaedicio)
Connexio Intranet Web Elastica
Netmeeting (freeware)

Usabilitat en les Webs Elastiques Formatives ¢ 43



Redlitzaci6é del formulari Pretest d’ usuaris

5. Fase4

5.1. Realitzacid dd formulari Pretest d’'usuaris

Aquest test es redlitza en la ‘zona questionaris del laboratori d'usabilitat i es fa omplir a
I"usuari ‘abansde larealitzacié del test d’ usuaris'.

ZONA QUESTIONARIS

-2 QUESTIONARIS (INICI,FINAL)

E D -1 BOLI
PORTA } -1 CADIRA

Se li déna aproximadament cinc minuts per omplir-lo i se li permet reditzar qualsevol
pregunta o suggeriment.

El disseny d’'aquest formulari va en relacio amb les dades que es volen obtenir, que en
aguest cas son ‘dades personals’ i ‘dadestécniques’ de |’ usuari.

Disseny del formulari PRE test d’usuaris

1. Dades per sonalsdel’ usuari

* Nomi Cognoms:
» Correu eectronic:

» Telefon de contacte (opcional) :

2. Dadestécniques del’avaluacié

* Datad'inici de |’ avaluacio:

* Perfil avaluat :

» Anysd experiencia ala Web Formativa del Coneixement Elastic:

» Anysd' experiencia amb lainterficie avaluada:

Les seglients preguntes son informatives, no s esta avaluant a I'usuari. La seva resposta és opcional (es

tindran en compte per anar millorant I’ experiencia d’ usuari).
* Quantes hores al dia utilitzes la Web Formativa del Coneixement Elastic ?

» Desd' on et connectes (Casa, feing, etc...) ?

* Quin tipus de connexi6 a Internet utilitzes (modem, ADSL, cable, etc...) ?

* Quin sistema operatiu utilitzes (Windows 98, Windows 2000, Windows XP, Linux) ?
* Resolucié del monitor utilitzada (800x600, 1024x768, 1152x864, €tc...) ?

» Navegador utilitzat (Internet Explorer, Netscape, Opera, etc...) ?
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5.2. Realitzaci6 dd test d’usuaris

El test d' usuarisesredlitzaen la‘zona test’ del laboratori d’ usabilitat.

Ladireccié i monitoritzacio del test I’ executa la mateixa persona, ‘el monitor de test’, aixo
és degut alimitacions logistiquesi d’ espai que han obligat areduir el laboratori d’ usabilitat
aun sol PC.

CADIRA
MONITORTEST —p
|:| <«——— CADIRA
USUARI
ZONA TEST QEI
-1PC > &|
-2 CADIRES

Es va crear un ‘guio especific’ pel monitor del test, aquest guio és I’ eina basica per dur a
termei controlar el test d’ usuari.

Aquest guio consisteix en donar la benvinguda a I’ usuari, explicar-li una mica com va €l
laboratori i comentar-li €ls objectius del test.

Un cop comencat e test, el monitor és I’ encarregat d’anar llegint a |’ usuari les tasques a
redlitzar amb la magueta i recordar-li que ha d’'anar explicant tots els passos que va fent
amb veu ata.

Durant la realitzacio del test, e monitor de test va apuntant els problemes o comentaris de
I"usuari.

! Informacio extretadel llibre deJ. Nielsen. Usability Engineering. AP Professional, 1993.
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‘Gui6 utilitzat pel monitor del test’” en larealitzacio del test d’ usuaris:

PROJECTE ‘Usabilitat en les Webs Elastiques For matives
3Ffase: Test amb Usuaris
Perfil Usuari:

Introduccié del’ usuari:

1) Donar labenvingudaal usuari.

2) Explicar-li unamicacom vael laboratori.

3) Abansde comencar € test, comentar-li al’ usuari queno li estem fent un test aell, sin6 a web.

4) Comentar-li també que pot deixar latascaquan vulgui sind estaagust amb € test.

5) Dir-li que pot preguntar dubtes en qualsevol moment, perd aixo no vol dir que se li doni una
solucio alatasca

Realitzacio ddd PRE — TEST:

L’usuari had omplir un formulari, on seli demanen dades personalsi dades técniques.

Realitzaci6 del TEST:

Primer detot, S explicaal’ usuari elsobjectius del test. En aquest cas son els seglents:

1- Shanredlitzat unes modificacions alaWeb Formativadel Coneixement Elastic que afecten ala
‘Planad’Inici del’ Aula’.
Aquestes modificacions s han fet per millorar els perfils’ professor i alumne'.

2- A causadaixo, la‘PlanadInici de !’ Aula’ queda modificada en € mena superior, esquerre i
pagina central (web elastica).

3- Aquesta Planaes personalitza:

Trobem accessos directes ala Portada i Sortida.
L’ gjudaes personalitza.

S afegeixen etiquetes ‘alt’ aclaratories.

S diminenicones i botons redundants.

Seli comenta a I’ usuari, que a realitzar les tasques pens en veu alta, aixo ens pot gudar a saber
com pensa |’ usuari durant larealitzacio de les tasques.

Abans de comencar |i demanem que entri alaWeb Formativadel Coneixement Elastic.

Preguntar-li que comenti en veu altaque li semblalaPortadai €s canvis de lanovaPlanad Inici de
I’Aula.

Anar apuntant € temps que tarda en pensar o recordar (percepcio de pensament).
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TASCA 1. Quina eina utilitzaries per obtenir ‘informacié periferica de nivell 2 en la Plana
d’Inici del’ Aula?
(Temps esperat detasca= 1 minuts)

Solucié: Atravésdel’eina‘lupa’ (+) quetrobarem aladreta de cadaframe d’informacio.

TASCA 2: Tens guardat un exercici ‘n°s6' i una nota ‘n°17’ i vols enviar-los a dos dels
alumnes de la teva aula (perfil professor) / vols enviar la resposta de I’ exercici
‘n°%6’ al teu professor (perfil alumne), com ho faries?
(Temps esperat detasca = 3 minuts)

Solucié: Anem al’ apartat ‘ comunicacién con los alumnos', escollim I’ opcio ‘ Enviar notasy
giercicios a los alumnos de la clase seleccionados’ i seleccionem als dos aumnes
d entre tots els que hi ha a la classe. Finalment escrivim e nombre de I’ exercici i
nota que volem enviar i polsem sobre el bot6 ‘enviar’ (perfil professor).

Obrir I"exercici n°56 del menu esgquerre de la plana d'inici, posar € seu nombre i
titol i després seleccionar I'opcio ‘enviar respuestaal professor’ (perfil alumne).

TASCA 3: Tenim un dubte sobre una de les llunes de Neptl ‘Nereida’, on aniries a fer la
consulta?
(Temps esperat de tasca = 2:30 minuts)

Solucié: 1) Hi haun enllag en & ment superior del’aula‘FAQS .
2) A ‘ayuda’ també podem buscar informacié o fer laconsulta.

TASCA 4: Vols imprimir la pagina elastica anomenada ‘Los planetas del sistema solar’ i
després enviar-la al professor (perfil alumne) / a tots es alumnes de la teva aula
(perfil professor), com ho faries?
(Temps esperat de tasca = 1:30 minuts)

Solucio: 1) Mitjancant I’ enllag (metaforaimpressora) que trobem a menu superior.

2) Després anem a l’opcio ‘enviar al profesor’ (perfil alumne) / ‘enviar pagina
elastica a todos los alumnos de la clase’ (perfil professor) de | apartat
‘comunicacion con losalumnos .

3) El mateix perd en lloc d'escollir I'opcid ‘enviar pagina elastica a todos los
alumnos de la clase’ (perfil professor), escollir I’ opci6 ‘enviar pagina elastica a
los alumnos de la clase seleccionados i seleccionar-los tots.

TASCA 5: Vols afegir uns comentaris aclaratorisal’exercici ‘'n°56’ i posteriorment guardar -
lo amb tots elscanvisrealitzats, com ho faries?
(Temps esperat de tasca = 1:30 minuts)

Solucié: Anem a menul esguerre i obrim I’exercici ‘n°56’. Escollim I'opcid ‘importar’ i
seleccionem € fitxer amb els comentaris aclaratoris que volem afegir a |’ exercici.
Després anem a la icona ‘guardar’ (metafora amb una rodona vermella) per
enregistrar els canvis redlitzats.

Realitzacio del POST —TEST:
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5.3. Realitzaci6 dd formulari Post test d'usuaris

Aquest test es redlitza en la ‘zona questionaris del laboratori d usabilitat i es fa omplir a
I"usuari ‘un cop finalitzada la realitzacio del test d' usuaris'.

ZONA QUESTIONARIS
-2 QUESTIONARIS (INICI,FINAL)

E D -1 BOLI
PORTA ) -1 CADIRA

Se li déna aproximadament cinc minuts per omplir-lo, pero e temps es pot alargar s es
comenca adiscutir algun punt del test, a ser preguntes obertes.

El disseny d’'aquest formulari va en relacio amb les dades que es volen obtenir, que en
aguest cas és el ‘grau de satisfaccid’ després de larealitzacio dd test d’ usuaris.

Disseny del formulari POST test d’usuaris

PROJECTE ‘Usabilitat en les Webs Elastiques For matives
Ffase: Test amb Usuaris

Perfil Usuari:

NOM:
Formulari POST- TEST

NOTA: Qualsevol dubte que tinguis pots consultar-li al monitor del test.

1. Qué penses de les millores reditzades a la nova Web Formativa del Coneixement Elastic pels perfils
‘professor i alumne' ?

a Integracio de les aplicacions necessaries de Suport al’ Aula
b) MilloresdelaNavegacio dins|’ Aula(estilsi formats dels enllacosi de les eines de Navegaci6).
c) Accessosdirectesa‘la portada del Coneixement Elastic’ i ‘les aplicacions de comunicacio amb es
alumnes amb el's seus recursos corresponents.
2. Peonentresal’ Aulanormament ?

a) Accésdirectealaplanad'inici. b) Portada del Coneixement Elastic

3. Trobesafaltar dgunaeina(aplicacio) o informacié al’ Aula?

4. Com valores aquest procés de personalitzacio de laWeb Formativadel Coneixement Elastic?
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5.4. Generacid del 2on informe (Resultat dels Test d’ Usuaris)

Un cop € responsable del projecte rep tots els documents entregats pels monitors, comenca
I’etapad andlis delstest d usuaris.

El responsable del projecte, analitza tots els documents, i genera un segon informe amb els
resultats obtinguts de la readlitzaci6 de les tasques per part dels usuaris i dels resultats del
Prei Post test.

54.1. Descripcio delsresultatsde test per tasques

o Analis del’escenari:
PLANA D’'INICI DEL'AULA

Se'ls hi demana als usuaris que naveguin una mica per la ‘plana d'inici de I'aula’ i
comentin si troben algun canvi respecte ala sevaplanad'inici.

- Accésdirecteala‘portada del coneixement elastic’ (pagina principal):

Tots s adonen que s ha afegit € ‘logo’ da Coneixement Elastic a la part superior
esguerra de la ‘plana d'inici de I'aula’ per tal d evitar =

que la imatge publicitaria que havia del ‘Ministerio de £2 ) CONOCIMIENTO
Educacion, Cultura 'y Deporte’ Iluiti amb lainformacié | =~ E-ASTICO
principal, captant I’ atencio de |’ usuari.

Mo

Per altra banda, solament dos dels quatre usuaris del perfil ‘professor’ s adonen que
aguest ‘logo’ és clicable i que serveix per tornar a la ‘portada’ del Coneixement
Elastic com I’ opcié inici, en canvi els altres dos usuaris del perfil ‘professor’ i es
tresdel perfil ‘alumne’ no s adonen de I’ existenciad’ aquest accés directe.

- Personalitzacio de‘l’ajuda’ pel perfil ‘professor i alumne':

En aguest primer andisi, cap dels usuaris sadona de canvi de ‘I'ajuda’
personalitzada per as dos perfils ‘ professor i alumne' tot i que tots fan scroll dela
plana d’'inici. Hem de tenir en compte gque és important pensar en fer una ‘ajuda’
més especifica, ja que amb una gjuda molt general, pocs problemes es solucionen.

- Rutinadetreball alaWeb Elastica Formativa:

Aprofitant que teniem alsusuarisalaplanad’inici, se'lshi vapreguntar quinaerala
sevarutinade treball dinslaWeb Formativa del Coneixement Elastic.

?2 técnica que permet a |’ usuari accedir atota I’amplitud d’ una pagina, fent desplacaments verticals de dalt a
baix ‘scroll vertical’ o d esquerraadreta‘ scroll horitzontal’ através d' unes barres laterals.
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Dos dels tres dumnes, € primer que fan és anar als accessos directes dels Exercicis
gue es troben en e menu esquerre de la Planad’Inici i enviar totes les respostes al
professor. L’atre alumne, en canvi, consulta I'gjuda, les FAQS® i les pagines
glastiques abans de contestar €ls exercicis, ja que necessita la consciencia d’ estar
ben informat.

Tres dels quatre professors € que fan primer és redactar tots els exercicisi notes per
després enviar-los als aumnes de la seva aula (per a no equivocar-se cada exercici
tindra un titol i un nombre que € referenciara), finament envien les pagines
gagtiques. L’dtre professor, que esta més experimentat amb la navegabilitat
d' aquest tipus de web, primer enviales pagines elastiques a's seus dumnes i després
redactai enviaels exercicis.

- lcona ‘candado obert’:

Quatre dels set usuaris s adonen de la preséncia de la icona en forma de candado
obert ‘web dastica desprotegida’ i entenen perque serveix (els permet portar a la
practica la navegabilitat i ordenacio per les webs elastiques, ocultar, mostrar i
canviar la informacid, obtenir informacié de nivell 2, trebalar amb frames de
diferents tipus de dades...).

combinacidén ackual @ [m] o

perfil professor perfil alumne

Els altres tres usuaris, no tenen cap idea de qué potser aguesta icona, entre ells hi ha
un usuari del perfil ‘ professor’.

- Informacié del’aulai € perfil d’ usuari:

Tots els usuaris son capagos de diferenciar dintre de quina ‘aula estan, el seu nivell
d' estudis, €l tema de I'aula que estant consultant i € perfil d'usuari a qua
pertanyen.

/ Nivell / Tema / Perfil

El Sistema Solar Mado Herrarientas del Alumnag ¢

Nivell Tema Perfil

Herrarnientas del Profesar :

De lo contrari, pot provocar que un professor amb més d’ una aula tingui problemes
per diferenciar-les o que un alumne que esta matriculat amés d’ un curs no sapiga en
quin estroba navegant en aguells moments.

% Sigles de (Frequently-Asked Questions). S6n les preguntes més freqgiients, i les seves respostes, sobre e
tema principal del lloc web.
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Respecte al titol de I’aula, tots @ troben, pero hi ha una queixa general de que no es
veu facilment, tot i que estrobaen unaposicié preferencial del’aula.

Aquest problemajavasorgir en el Test Heuristic, on es vadestacar que la cromatica
utilitzada per representar €l titol del’aulano eral’idoni.

- Einesdeseguiment del’aula:

Com teniem dls professors a I'aula, vam aprofitar per saber quina opinié tenien de
I’ apartat * comunicacién con los alumnos', eina amb varies aplicacions que permeten
posar en contacte el professor amb el's seus aumnes.

omunicacion con los alumn

Dels quatre professors avauats, tres utilitzen totes les =
aplicacions disponibles d' aquest apartat amb més o menys 8
regularitat i creuen que és un bon métode per poder estar en & -
contacte amb el's seus alumnes. & =B

L’ dtre professor solament utilitza les aplicacions ‘enviar notas y gjercicios a todos
los alumnos de la clase’ y ‘enviar notas y gercicios a los alumnos de la dl
seleccionados, les altres opcions no les coneix.

- Conclusonsdel’analis del’escenari:

e Lacausaprincipa de que hagi un professor que no utilitza I’ apartat  comunicacion
con los alumnos a complert i que no conegui les aplicacions ‘enviar pagina
glastica a todos los alumnos de la clase’ y ‘enviar pagina elastica a los alumnos de
la clase sdleccionados és degut a que tots €s professors menys un utilitzen la
resolucié de pantalla superior a 800 x 600 pixels, aix0 provoca que aguest usuari no
tingui visié o tingui poca visié de les opcions que desconeix del ment superior dela
planad’inici. Aquestes opcions no es tracten correctament i en els analisis heuristics
aguest punt va sorgir com acritic.

800 x 600

e Per dtra banda, també ens hem trobat en el cas de dos alumnes que no han pogut
accedir a les FAQS, arbre cronologic ni bibliografia i sobretot i molt important

o=
N . s rapre sdri:
Loz plancsetas del SJistema Solar
2] "

800 x 600
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e Lamagjoria dels usuaris han tingut problemes a principi per saber qué signifiquen
els simbols g (alumnes seleccionats), [=(exercicisi notes), & (mollaelastica) ja
gue en cap lloc de I'aula s'explica que son i per qué serveixen, ni al’guda. Hem
deduit que gracies a les etiquetes ‘dt’ i a base d anar provant i equivocant-se s han
adonat del que representen.

Em de pensar que, st un dumne nou vol fer preguntes o enviar les respostes dels
seus exercicis a professor 0 si un professor vol redactar un exercici o nota, el frame
equerre éslasevaeinaprincipa i, s posem icones d' aquest tipus i no s'indica qué
signifiguen, els estem posant dificultats innecessariament, tot i que al final acabaran
per aprendre el que signifiquen.

Tasca 1: Quina eina utilitzaries per obtenir ‘informacio periférica de nivell 2’ en la
planad’inici del’aula?

Primer de tot hem de dir que la navegabilitat i ordenacio de I’ area central (web eastica) és
la mateixa tant per as ‘professors com per as ‘alumnes, ambdos perfils tenen els
mateixos privilegis en aquesta areade laweb.

Dels set usuaris, sis realitzen amb exit aquesta tasca, tots van destacar la (lupa +) com una
ajuda per destacar €ls frames de nivell 1 que donen accés aun segon nivell d'informacio.

A travésde‘l’einalupa (+)' que troben aladretade cada frame d’ informaci6, accedeixen a
unallistad enllagos que criden a unanovainformacio de nivell 2 que amplia lainformacié
denivell 1. L’ usuari pot tornar facilment al’ estat basic de lacombinacio i comencar de nou
aexplorar altres dades.

Al seleccionar un enllag, es genera immediatament un nou frame per sota del frame a partir
del qua s hafet laseleccio.

cornbinacian actual c @[+ [+ . ] [combi

Los planetas del S3istema Solar

1. ;Qué es la Tierra? ;Alguna wez te has preguntado cdmo se

ha formado la Tierra? 0 ;qué es eso tan abstracto llamado

Universo? ;Sabes por gqué, aundgue estCemos completamente

parados, en realidad nos estamos moviendo? En el siguiente
B capitulo was a poder conocer estas cuestiones ¥ muchas Ck
= otras curiosidades mas.

Linksa altresdades desde unafranjadenivell 1
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L’ atre usuari va provar de buscar informacio periférica de nivell 2 a través de I'eina ulll
(ocultar/mostrar informaci@), perd un cop alla es va adonar de qué alo no podia ser, perque
el que feia aguella eina era amagar o visuditzar €l frame d'informacié escallit i no pas
ampliar lainformacié amb un segon frame.

Aquest usuari no va acabar correctament latasca i va decidir anar a I’guda, com sol fer
habitualment, per tal d’ averiguar com obtenir informacié periféricade nivell 2.

Tasca2: Tensguardat un exercici ‘n°56’ i unanota ‘n°17 i volsenviar-losa dos dels
alumnes de la teva aula (pefil professor) / vols enviar la resposta de
I’exercici ‘n°56’ al teu professor (perfil alumne), com ho faries?

Quasi tots els professors van trobar | aplicaci 6 adequada sense cap problema.

Tres d'élls ho aconsegueixen fent un scroll de la plana d'inici. Una vegada localitzat
I’ apartat ‘comunicaciéon con los alumnos passen € punter del ratoli per sobre de cada
funcio per tal de veure el missatge d' gjuda que apareix descrivint que és cadacosai arriben
a la conclusd que I'aplicacié ‘enviar notas y gercicios a los alumnos de la clase
seleccionados’ és |’ adequada per areditzar latasca proposada.

Recordem que la proposta d' afegir € titol aclaratori ‘comunicacion con los alumnos' i els
comentaris per a cada funcio (etiquetes ‘at’) va sorgir en |’avaluacié heuristica feta pels
experts.

L’ altre professor prefereix consultar |’ guda abans de donar un TUeEen Gon eI
pas en fas. Aquest usuari te molts dubtes amb les icones

d aquest apartat: &) (mollaelastica) i (exercicis 2
I notes) i No sa. ywna de totes les aplicaciors de |’ apartat & &
‘comunicacion con los alumnos' és la correctaper areditzar la < =2
tasca, aixi que decideix buscar a |’ ajuda per estar segur abans

deferres.

Pantalla que apareix al's usuaris quan troben | aplicacié adequada per reditzar latasca:
X

[Ew—)o
(ewo 0 3
55 > ’
N
<y
N T

_ O notant: [ ]
2o b sercicione: [__]

o Arar 0

Aplicacio ‘enviar notasy gercicios a losalumnosde la clase seleccionados
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A continuacid seleccionen as dos dumnes, als que han d’enviar la notai exercici, d’ entre
totselsquehi haal aula (pas 1).

Després posen € nombre de I’ exercici i nota que volen enviar (exercici ‘n°6’, nota ‘n°17’)
en les casdlles corresponents (pas 2) i polsen el botd ‘enviar’ (pas 3).

pasl pas?2

editar

pas3

cuentas

Aplicacio ‘enviar notasy gerciciosa losalumnosde la clase seleccionados

fAicrosoft Internet Explorer, Microsoft Internet Exploren

7 La nota ha sido enviada ] El ejercicio ha sido enviado
) con éxito a todos los slumnos seleccionados ! ] con xito a bodos los alumnos seleccionados |

Missatges de confirmacié

Els tres alumnes també aconsegueixen portar aterme latasca amb éxit.

ii. spuesta al profesor EEEE <1

ritula ¢ | | no:[05E B |

pas 2, acceptar

pasl, posar € nombredel exercici

icrosoft Internet Explorer @

' Tu respl.-em al ejercicio
. ha sido ervizda con éxito
al Profe ;-)

fcepnar pas 3, missatge de confirmacié
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Tasca 3: Tenim un dubte sobre una de les llunes de Neptu ‘Nereida’, on aniriesa fer
la consulta?

Quatre dels set usuaris, dos ‘ professors i dos ‘alumnes, utilitzen |’ enllag *ayuda per fer la
consulta sobre la lluna de Neptl i acaben trobant e que buscaven pero, € temps que
dediquen en aguesta tasca és superior a previst.

En canvi, ds altres tres usuaris, opten per fer una cerca més selectiva. Primer comproven
gue estan a |’aula (mirant el mend superior), després seleccionen del temari I'opci6 ‘los
planetas del sistema solar’ (recordem que I'opcid que hi ha a menl per defecte és la
primera‘ ¢qué esun sistema solar?’).

Una vegada situats en el tema corresponent, un dels usuaris se'n va directament a les
FAQS, en canvi €ls dtres dos, primer fan un escaneig de les webs elastiques que tracten
sobre € tema perd, a adonar-se que ali no troben res, també acaben optant per les FAQS
com |’ altre usuari, on per fi troben lainformaci¢ desitjada sobre la lluna de Neptd Nereida.

SR E S e—_— L CTMTEETINS )

PRECUNTAS FRECUENTES ¥ CURIDSIDADES

1. iSablas que of ol Blene ol 95, 9% de toda la materia del Sistema Soler y que ¢ resto de los planetas,
spmaroided, indlites, cometas v demds matera conmics sdlo repreagentin el 0,59 restanne?

2, 40w ddnde vienan lox nombrer de for planstas ™ Cad vodes log nembrag de lor planetss de nuagtre
Sistema Solar vienen de dicses de a mitologia romana, que 4 suver estin tomades de owos nembrer de
la mitalegds griegs. slge mis antigus. Mercorio erd of meniajers da los dicaen: Venus era ls dioza del
amor y la mds bella; Marte era ol dios de la guerra; Jipiter era ¢l dios de les diesess Satwrno era un dios
qui pertanecis 4 o raza de lor Titanes, ex decin, a 1 primacs generacidn de dioges. Ece hije da Urane;
Urane persontficaba ¢l ciele como slemento dé fecundidad; Neptunc era el diss del mar Plutes erk of dios
del mundo subrerrines o de bog infiernad. Lo Py Iy L de Pluods wambidn haces referaneis & Lin inicialer dal
millonario Fercival Lowell; que fundd ¢l observatorio astrondmiceo Lowell, logar donde trabajaban fos
cigntificos qua pugieron nombre ol planets,

3. &5abiag que Do, uns de lap lones de Jdpiver, #5 &l duice cuerpe del Sipvema Solar, junte con 1 Tiere ea
al qui hay volcanés actives?

4. Uns de las lunss de Heptuns] Hereids, gira slrededor de este planeta cada 365 dias. {Te suena esta
cifea? E5 ol migmo periode qua by wrra ah dar una voelty completa slrededer del Sel. Curogs, {ne?

FAQS:. Preguntesfreqlientsi curiositats

Tasca4: Volsimprimir la pagina elastica anomenada ‘L os planetas del sistema solar’
i després enviar-la al professor (perfil alumne) / a tots els alumnes de la
teva aula (perfil professor), com ho faries?

Tots elsusuaris, menys un alumne en concret, han pogut ‘imprimir la pagina elastica’.

Primer de tot es situen en e tema ‘los planetas del sistema solar’ per tal de poder
visualitzar laweb corresponent i després usen laicona de laimpressora, & Stuadaene
menu superior delaplanad'inici, per tal d' imprimir la pagina actual.
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L’aumne que no ha pogut imprimir la pagina elastica esta acostumat a I’antiga plana
d'inici i per aix0 no s adona de la preséncia de la impressora que s ha afegit per poder
realitzar aquesta accio (aguest problemavasorgir al’ avaluacio heuristica).

e Enviar lapaginaeasticaal professor (aquesta tasca correspon al perfil dumne)

Una vegada els dumnes ja estan situats en la pagina elastica ‘los planetas del sistema
solar’, €l qué han defer és enviar-laal professor.

Els resultats d’ aguesta tasca son forga positius jaque amb €l scroll delaplanad'inici fet
anteriorment en latasca 2, els usuaris ja estan més familiaritzats amb les aplicacions i
saben més 0 menys on es troben. Aquest cop tenen menys problemes per trobar
I’ aplicaci6 adequadai el temps esperat per redlitzar latasca es redueix forca

L’ Unic problema que ha sorgit ha estat un dumne amb una resolucio de 800 x 600 el
gual tenia pocavisio de les opcions del ment superior de la planad’inici i no va poder
localitzar I’ aplicacio ‘enviar al profesor’.

[ enviar al profeszor ]

Final de Sesidn
74

Los plancsetas del SJistema Solar
2 &

800 x 600

Missatge de confirmacié que apareix as ‘alumnes quan troben |’ aplicacié adequada
‘enviar al profesor’ per redlitzar latasca

Microszoft Internet Explorer E

La combinacidn de datas ha sido enviada
con éxito al Profe -

e Enviar la pagina eastica a tots els dumnes de lateva aula (aquesta tasca correspon al
perfil professor)

En els professors també es dona un cas semblant. Dos d'ells troben de seguida
I’ aplicacié necessaria ‘enviar pagina elastica a todos los alumnos de la clase’ ja que
han assolit certaexperiénciaamb I’ Gsi aplicacionsde laplanad’inici durant latasca 2.

Missatge de confirmacié que apareix as ‘professors quan troben |’ aplicacié adequada
‘enviar pagina elastica a todos los alumnos de la clase’ per redlitzar latasca:

Microsoft Internet Explorer

La pagina eldstica ha sido enviada con éxito
a todos loz alumnes de la claze |
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Hi ha un professor que d principi s equivocad aplicacio i escull I'opcid ‘d enviar notasy
gercicios a todos los alumnos de la clase’ enlloc ‘d enviar pagina elastica a todos los
alumnosdelaclase’.

ERdi - & o h

Enviar ‘notesi exercicis atotselsalumnesdela classe Enviar ‘paginadadtica’ atotselsalumnesdela classe

Es veu que va confondre el significat de les icones @ (molla elastica) i (notes i
exercicis) pero, s hagués llegit s missatges d' gjuda ‘at’ que es mostren al passar € ratoli
per sobre de cada aplicacié aixd no li hagués passat (aguest problema va sorgir a
I’ avaluacio heuristica).

L’ atre professor va redlitzar la tasca satisfactoriament pero, enlloc d' utilitzar I’ aplicacio
‘d’enviar pagina elastica a todos los alumnos de la clase’ va escollir I'opcié ‘d enviar
pagina elastica a los alumnos de la clase seleccionados i després €ls va seleccionar a
‘tots'.

El cami que ha escollit aguest Ultim usuari també és correcte pero, d' aguesta forma ha de
seleccionar tots s alumnes, un per un, i axo comporta un augment en e temps per
realitzar latasca.

Tasca 5: Vols afegir uns comentaris aclaratoris a |'exercici ‘n°s6' i posteriorment
guardar-lo amb tots es canvisrealitzats, com ho faries?

Aquesta és la tasca més problemética. Dos professorsi dos aumnes tenen molts dubtes, no
coneixen bé les icones ni e que signifiquen i no saben si donen les passes adequades per
portar a terme la tasca. Aquests usuaris necessiten una guda extra i per aixo recorren a
I apartat ‘ayuda’, a final acaben redlitzant latascaamb exit.

Primer de tot van a menu esquerre i obren I’ exercici ‘n°56’. Escullen I’ opcig‘importar’,
seleccionem d fitxer amb els comentaris aclaratoris que volen afegir al’ exercici i finalment
seleccionen la icona ‘guarda
canvisreditzats.

* Times

Els altres tres usuaris es donen per venguts i acaben abandonant la tasca. Dos no troben la
informacié necessaria a |’ apartat ‘ayuda’ i I'atre es cansa de seguir provant després de
falar varisintents.
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54.2. ReaultatsdelsformularisPrei Post test d’usuaris

o Formulari PRE test d’'usuaris:

Anysd’experiénciaala Web Formativa del Coneixement Elastic?

USUARI /

ANYS USUARI1 USUARIZ2 USUARI3 USUARI4 USUARIS5 USUARI6 USUARI7

8 anys 7 anys 3anys 4 anys 2 anys 5anys 25anys

Anysd’experienciaamb lainterficie avaluada?

USUARI /

ANYS USUARI1 USUARI2 USUARI3 USUARI4 USUARIS5 USUARI6 USUARI7

2 anys lany 2 anys 15anys 15anys 3.5ays 2 anys

Quanteshoresal dia utilitzesla Web Formativa del Coneixement Elastic?

USUARI /

HORES USUARI1 USUARI2 USUARI3 USUARI4 USUARIS USUARIG6 USUARI7

1h:30minuts  3-4 hores  2h:30minuts 1h 1h:30minuts 30 minuts  1h:30minuts

Desd’on et connectes (Casa, feina, etc...)?

USUARI /

LOCALITZACIO USUARI1 USUARI2 USUARI3 USUARI4 USUARIS5 USUARI6 USUARI7

Casa, Universitat Feina Casa Universitat,

Cas, fana Casa Universitat feina
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Quin tipusde connexio a I nter net utilitzes (modem, ADSL, cable, etc...)?

USUARI /
CONNEXIO USUARI1 USUARI2 USUARI3 USUARI4 USUARI5 USUARI6 USUARI7
Modem, Modem, . . Cable,
ADSL ADSL ADSL Modem Cable Modem ADSL

Quin sistema oper atiu utilitzes (Windows 98, Windows 2000, Windows XP, Linux)?

USSJ’gR” USUARI1 USUARI2 USUARI3 USUARI4 USUARI5 USUARI6 USUARI 7
. Linux
Wégggws Windows  Windows 98, Linux Windows Windows X P (RedHat),
. ’ Me WindowsXP  (RedHat) 2000 Windows
Windows 98 NT

Resolucié del monitor utilitzada (800x600, 1024x768, 1152x864, €tc...) ?

USUARI /
RESOLUCIO USUARI1 USUARI2 USUARI3 USUARI4 USUARIS5 USUARIG6 USUARI7
800 x 600, 1024 x 768, 1152 x 864,
1152 x 864 800 x 600 800 X 600 1024x 768 1024x 768 1152 x 864 1024 x 768

Navegador utilitzat (Internet Explorer, Netscape, Opera, etc...)?

USUARI /
NAVEGADOR USUARI1 USUARI2 USUARI3 USUARI4 USUARI5 USUARI6 USUARI7
El)r:telzg?g Internet Mozillg, Internet Netscape Internet Opera,
N e? ' Explorer Netscape Explorer  Navigator4  Explorer Mozilla
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a Formulari POST test d’'usuaris:

1. Que penses de les millores realitzades a la nova Web Formativa de
Coneixement Elastic pels perfils‘professor i alumne ?

a)

b)

c)

Integracio de lesaplicacions necessaries de Suport al’ Aula.

USUARI 1: Perfecte.

USUARI 2: Es una bona proposta.
USUARI 3: Més accessihilitat que abans.
USUARI 4: Molt dtil per guanyar temps.
USUARI 5: Canvis tils.

USUARI 6: Seriaditil.

USUARI 7: Noles utilitzo.

Millores de la Navegaci6 dins I’ Aula (Estils i formats dels enllagos i de les
eines de Navegacio).

USUARI 1: No les he percebut gaire.

USUARI 2: Correcte.

USUARI 3: No veig moltes diferencies.

USUARI 4: Correcte.

USUARI 5: Important tenir un bon estil.

USUARI 6: No les he percebut gaire.
USUARI 7: Sempre és bo.

Accessos directes a ‘la portada del Coneixement Elastic ’ i ‘les aplicacions
de comunicacié amb elsalumnes amb €l's seusrecur sos cor responents.

USUARI 1: Molt adequat. L’ accés a les aplicacions de comunicacié pot facilitar la
comunicacié amb elsaumnes.

USUARI 2: Em semblen molt oportunes|es millores.

USUARI 3: Accésdirecte positiu, molt visua i de facil accés.

USUARI 4: Crec que I’ accés directe a la portada del Coneixement Elastic és molt Util.
USUARI 5: Molt ttil, e faig servir.

USUARI 6: Molt ttil, e faig servir.

USUARI 7: Molt positives.
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2. Per on entresal’ Aula normalment?

a) Accésdirectealaplanad’inici.
b) Portada del Coneixement Elastic

USUARI /

ENTRADA AULA USUARI1 USUARI2 USUARI3 USUARI4 USUARIS5 USUARIG6 USUARI7

a a a,b a a,b a a

3. Trobesafaltar algunaeina (aplicacié) oinformaci6é al’ Aula?

USUARI 1: No.
USUARI 2: No.
USUARI 3: No.
USUARI 4: No.
USUARI 5: No.
USUARI 6: No.
USUARI 7: Agenda del Professor.

4. Com valores aquest procés de personalitzacié de la Web Formativa del
Coneixement Elastic?

USUARI 1: Molt positivament.
USUARI 2: Forca positiu.
USUARI 3: Bé

USUARI 4: Positivament.
USUARI 5: Positiu.

USUARI 6: Util.

USUARI 7: Malt bé.
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54.3. Analis numericdd test d'usuaris

PROFESSOR 1
PROFESSOR 2
PROFESSOR 3
PROFESSOR 4
ALUMNE 1
ALUMNE 2
ALUMNE 3

TASCA 1
(2 minut)
60 seg

42

50
10
43
76
10

TEMPSEN CADA TASCA (en segons)

TASCA 2 TASCA 3 TASCA 4
(3minuts)  (230minuts)  (1:30 minuts)
180 s=g 150 seg 90 s=g
318 134 218
176 328 67
183 146 103
205 281 79
142 135 87
130 183 193
104 240 54

TASCA5
(2:30 minuts)
90 =g

97
185
201

70
162
81
249

Analis del’escenari:
“Planad’Inici de

I’Aula’

275
183
309
241
374
167
262

Aquestes variables quantitatives van forga bé per mostrar els resultats numeéricament i amb
mode de grafiques. Pero €els resultats més vaorats son els qudlitatius, ens referim a
I’ explicaciO detalladadel test d’ usuaris.

Nota: Hi ha tasques que poden variar considerablement respecte al temps estimat per €ella,
aixo es degut a possibles interrupcions de I’ usuari en forma de preguntes cap a monitor de

test.

400

TEMPSEN CADA TASCA (EN SEGONYS)

350 +

300 -

250 -
200 -

150 -

il

TASCA 1 (60 segons)

100 -

50 -

TASCA 2 (180
Segons)

TASCA 3 (150

segons)

TASCA 4 (90 segons) TASCA 5 (90 segons) Andlisi del’ escenari:

“Plana d’Inici de

I’Aula’

O Professor 1
B Professor 2
O Professor 3
O Professor 4
H Alumne 1
O Alumne 2
H Alumne 3
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MITJA DEL TEMPSEN CADA TASCA (EN SEGONS)

O TASCA 1 (60 segons)

300
B TASCA 2 (180 segons)
250 O TASCA 3 (150 segons)
O TASCA 4 (90 segons)
200 - B TASCA 5 (90 segons)
150 - O Analisi del’escenari: “Planad’Inici del’ Auld’
100
50 |
0
% DE LA TASCA COMPLETADA
TASCA1 TASCA?2 TASCA 3 TASCA 4 TASCA 5 Andlis del’ escenari:
(Aminut)  (3minuts)  (230minuts)  (1:30 minuts)  (1:30 minuts) “Planad’Inici de
60 sg 180 s=g 150 seg 90 s=g 90 =g I’Aula”
PROFESSOR 1 100 0 100 0 100 100
PROFESSOR 2 100 100 100 100 0 100
PROFESSOR 3 100 100 100 100 0 100
PROFESSOR 4 100 100 100 100 100 100
ALUMNE 1 100 100 100 100 100 100
ALUMNE 2 0 100 100 0 100 100
ALUMNE 3 100 100 100 100 0 100

Nota: Com es pot veure en aquesta taula de resultats, només s han tingut en compte les
tasgues aconseguides amb un 100% d’ éxit completat.

S ha pres aguesta restriccio per poder veure clarament on podiem trobar €ls problemes
d usabilitat. Els valors d’ aquesta taula estan reforgats amb el's resultats qualitatius obtinguts
I comentats amb anterioritat.
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Generacid del 2on. informe (Resultat del Test d’ Usuaris)

% DE LA TASCA COMPLETADA

120
100 - =
O PROFESSOR 1
80 B PROFESSOR 2
O PROFESSOR 3
60 - O PROFESSOR 4
B ALUMNE 1
40 — OALUMNE 2
B ALUMNE 3
20
0 ‘
TASCA 1 TASCA 2 TASCA 3 TASCA 4 TASCA 5 Andlisi del’ escenari:
“Planad’Inici de
I'Aula’
MITJA DEL % DE LA TASCA COMPLETADA
120,000
100,000 - OTASCA 1
B TASCA 2
80,000 -
OTASCA 3
60,000 -
OTASCA 4
40,000 - B TASCA 5
O Andlis de !’ escenari: “Planad’ Inici de
20,000 I'Aula’
0,000
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Generaci6 de maguetes finals

6. Fase5

6.1. Generacid de maquetesfinals

En aguest punt del projecte, ja tenim prou informacid obtinguda tant de I’andlis Heuristic
com del Test d’ usuaris per definir €l nostre plad’ accié adur aterme.

Amb un pla d’ acci6 ens referim a la realitzacié d’ unes maguetes™ amb unes propostes de
milloradel web avaluat, i laconsequient argumentaci 6 detallada de tots els canvis o millores
proposats.

Cal destacar que no hi ha millor argumentacio que “ I'usuari” , amb aixo ens referim que s
S ha seguit una metodologia correcta, totes les millores proposades estaran argumentades al
aribar a disseny de maquetes, tant pels resultats de I’andlis Heuristic com del Test
d usuaris.

Les maguetes utilitzades en un test d' usuaris poden ser de molts tipus. Poden ser smples
maguetes fetes en paper o amb PowerPoint, 0 maquetes fetes en Html.

En aguest projecte, les magquetes shan reditzat amb la tecnologia de programacio
JavaScript i Html, que és la tecnologia que utilitza la nova Web Formativa del
Coneixement Elastic.

Hem redlitzat una magueta de ‘la Plana d’'Inici de I’ Aula’, on es plasmen tots els canvis
proposats pel ‘resum de I’analis Heuristic’ i pel ‘resultat del test d' usuaris respecte a les
noves necessitats dels perfils ‘alumne’ i ‘professor’.

A continuacié es mostren les diferents maquetes proposades que s han generat en aquest
projecte.

* Una magueta és un diagrama grafic que permet apreciar clarament la organitzacio del contingut de la
pagina. Es unaeinamolt practica per administrar grans webs amb molt de contingut. Per tant, € seu avantatge
principal és que son facils de crear i facilsi rapides de modificar.
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Generaci6 de maquetes finals

Proposta de Plana d’Inici del’ Aula personalitzada per

Pagina principal - PORTADA

Professors

=

\ 4

Activar per defecte la primera

opci6 de la llista i la més
important

Eliminar el bot6 ‘Final de Sesion’ (redundant)

00

S'afegeix un accés directe a la
PORTADA del Coneixement Elastic

Es necessari guardar el model de la
pagina elastica en Din-A4 i dividir el
document en la quantitat de pagines
necessaries per a que encaixin amb

aquest formajy

L'apartat ‘Ayuda’
personalitzat per cada tipus
d’'usuari (professor/alumne) i el
manteniment d’aquest apartat

seria tasca del Gestor

hauria de ser S'afegeix un titol aclaratori, visible
nomes per als professors on
s’organitzen totes les aplicacions

de comunicacié amb els alumnes

Perfil professor

Substituir la icona de sortida per
un altre boté més visual i més
separat de les altres opcions

dintre del menu horitzontal

El menu esquerre es
manté igual que per la
resta d'usnaris del Weh

\ 4

' '} GEO / TIER [ £ Qué s un Sistema Solar? | [“Comunicacién con los alumnos
1.4 ¢ Donde esta nuest stama Solar? ﬁ
T Los planetas deIEhsteme Solar [+
§§ CONOCIMIEN-Ld Lo |Pr sabemos del Universo -—l ﬂ
=2 ELASTI AR T @
= \u|u r-[-rl-aunldm Tierra dentro — —
dal Universe 7 Eriar notas y ejercicios a los alumnos de la clase
/ —» ﬂ seleccionados A
iginal | | explorar
[+] [+]
Loa planstmas del Sioterma Salar
Hem inclos
@ IJ ._'.:'l-‘." '.;.'l J.'.| T_Jt‘l l.'J'_ m':rl_zl'l. vei te has DI.‘:"J:!.I""'"]' l—:“'-'vl —"' - eneIS botons
fnivecsa s ,Sabes - ad, m e @STEROS CO Lat Py » .
14'00%'03 |.-!'|I|.-'|-Tr.hl:|.." on ;quaﬂ-!:a.; |-::1'.|Ir:"lﬁi-lr‘fhnﬂv;ﬁﬁm:: Ln -?I.pl.ﬂnz-:l:?.'f:. _||cones
- @ siculda wvas yode (-4 ] estan weo (- a Y L e ¢ 4
- .:Il':.l:il.q.Jl:l._“':.:'I?’11?.‘1ul:lﬂ.;lltnf:t_I..'l.'.i. Cuestiones Y ;auchas ‘: atrlbultastAlt_T
_ _ amb tex
alternatiu de
forma que el
professor
sapiga que
- #, | éscadacosa
simplement
1ads Caractcariscioas da la TisELa
lii Ti"i"l.ll.'ﬁ !lf"-‘ (TR Los masve |.-.la||ﬂ-rﬂ\1 J|:I.ll'||:I. il Tl passant el
del Sol. I i » 3 L R S lo “ - .
s s o ARTEe LN Aol a . 1 ratoli per
de o & las 1 T T - T Ll
- Li:]I.‘lNul'Jj'||ll1I| :h-'?ll.‘ T mibks qtqu-.-l.-: SObre
& s e Tk més oSECE B
=8 Quan obrim
_| lexercici ‘69" o
@ ”| algunaimatge
ik _ de laweb
e g elastica ho
farem sense
=, ocupar tota la
pantalla ni
e E o de lof naaeve
e diren altededor del ol ik oo GETE SETie GF COaIEos segrestant el
navegador a
. , - 'usuari
> Eliminem el bot6 que havia al costat

de I'ull (icona redundant) ja que la
metafora de I'ull fa més facil a

l'usuari la comprensio6 de la funcié
‘ocultar / mostrar informacié’.
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Generaci6 de maquetes finals

Propostade Plana d’Inici del’ Aula personalitzada per a

Pagina principal - PORTADA

Alumnes

=

\ 4

00

Activar per defecte la primera

opci6 de la llista i la més

Eliminar el bot6 ‘Final de Sesion’ (redundant)

important

S'afegeix un accés directe a la
PORTADA del Coneixement Elastic

L'apartat ‘Ayuda’ hauria de ser
personalitzat per cada tipus <
d’'usuari (professor/alumne) i el

Hem afegit la metafora de la
impressora per que 'alumne
també pugui imprimir les seves

pagines elastiques

manteniment d’aquest apartat
seria tasca del Gestor

Perfil alumne

CONOCIMIENTO

Los planatas del Sistema Solar

o que sabemos del Universo

Jué reprasenta la Tiarra tr

y

A

Substituir la icona de sortida per
un altre boté més visual i més
separat de les altres opcions

dintre del menu horitzontal

Desconexidn

= R dal Universo 7 ¥
= ELASTICO FAG.s MArbol Cronoldgice mBikliagrafia
glerooos notas explorar
F‘ |
- Web eldstica desprotegidal ~ Hem inclos
Los planseths del Jistems Jolar I »| en els botons
] ® > i icones
14.05.0% . ;Puede hablarse de wida (gn_otros plapetssr Comg hemg > atributs ‘ALT’
056 visto en este tema, hay miles de millones de estrellas en amb text
el Uniwverso, ¥ teniendo en cuenta oue cada una de esas .
estrellas puede tener warios planetas girando en torno a alternatiu de
ella=z, lo dificil seria cue no ze dieran las condiciones forma que
necesarias para el florecimiento de la wida en ninguno de I'alumne
ellos. sapiga qué
L & és cada cosa
017 simplement
passant el
ratoli per
sobre
Enlace 4B: Marte tiene atmosfera ¥ casgquetes polares, es Q
decir, posiblenente aia Een estadao 38lido. Las
E:] tenperaturas alll oscilan entre loz 100° C bajo cero ¥ los
14,05.02 1P [Bg
089 Enlace 4: Marte e3 el cuarto planeta més cercano al Sol. ®
Aparece con un color rojizo caracteristico debido a su
superficie desértica con piedras rojizasz, oxidadas. Tiene
dos gatélites o lunas llamados Fobos ¥ Deimos. Marte tiene L , i
estaciones gque duran el doble que las de la Tierra ¥ Eliminem el bot6 que havia al costat
ademds son was frias. de I'ull (icona redundant) ja que la
metafora de I'ull fa més facil a

\ 4

l'usuari la comprensio de la funcié
‘ocultar / mostrar informacié’.

Usabilitat en les Webs Elastiques Formatives ¢ 67




Generacié d’ informes finalsi conclusions

7. Fase 6

7.1. Generacio d’'informesfinals

Finament arribem al’ Gltima fase del projecte.

En aguesta fase, es fa la recopilacio de tots es informes redactats fins d moment en el
projecte, i esgeneraun informefinal. En aguest informe final trobarem el segiient:

1. Les conclusions obtingudes dels dos informes redactats durant el projecte, aquests
son:
a) ler informe (Resultat dels Heuritics).
b) 2on informe (Resultat dels test d’ usuaris).

2. Lesdecisions preses conjuntament amb el responsable del projecte, d’ agui es genera
el pla de treball a seguir per posar en produccio les conclusions i les millores
obtingudes.

En resum, les millores seran implementades gradua ment, ordenades per prioritat i sempre
tenint en compte la seva dificultat tecnol ogica

8. Conclusons

La finditat d'aguesta metodologia ha estat aconseguir que les futures aplicacions
implementades a la Web Elastica Formativa integrin en & seu procés de creacid
I’ experienciad’ usuari com a punt destacat.

Aquest projecte ha servit, per formar a molts departaments dins la Web Formativa d
respecte detot el mén de I’ experiénciad’ usuari, usabilitat i |’ arquitectura de lainformacio.

Per dur a terme aguesta metodologia s ha creat un laboratori d’usabilitat que facilitara la
feina de futurs estudis.

A nivell persona, aquest projecte m'ha permés posar en practica i millorar els meus
coneixements en d moén de la consultoria especialitzada en experiéncies d usuari, usabilitat
i arquitecturade lainformacio.

A nivell professional, ha estat molt interessant haver dut a terme un projecte com aquest, el
qual m’ha permes conéixer totes les fases del cicle de vida d’'un projecte, i com treballar
amb recursos limitats.

També m’ha servit per conéixer a molta gent i relacionar-me amb €ella, aixdo m’ha gjudat a
millorar les meves habilitats comunicativesi lamevadisposicio de treballar en equip.

Usabilitat en les Webs Elastiques Formatives ¢ 68



Glossari

Actiu/va: finestra o icona que s esta utilitzant actualment o quée esta seleccionada
Solament pot estar activa unaicona o finestra en un temps donat. La segiient tecla que
es polsi o la seglient comanda que s esculli, tindran efecte sobre la finestra o icona que
estiguin actius.

Aplicacio: programa utilitzat per aredlitzar un determinat treball.

Desconnexi6: marcalafinaitzacié de lacomunicacid entre @ modem de |’ usuari i el de
|’ altre extrem.

E-mail: Electronic Mail (correu eectronic). Es la denominacié global que es déna a
I’intercanvi de missatges en un servel telematic en linia En internet s utilitza per
intercanviar missatges, programes fonts, anuncis, articles, etc., entre usuaris de laxarxa.

Explorer: Microsoft Internet Explorer. Navegador de I’ empresa Microsoft que, a partir
de Windows 98, vaintegrat a sistema operatiul.

FAQ: Frequently-Asked Questions. Les preguntes més frequients (i |es seves respostes)
sobre el temaprincipal d’un lloc web.

Frame: Els frames o ‘marcos en castella, son una manera de partir la pagina en
diferents espais independents el's uns dels dtres, de forma que en cadaespai es col-loqui
una paginadiferent amb un fitxer HTML distint.

Heuristic, algoritme: un agoritme heuristic és un procediment de cerca de solucions
quasi optimes a un cost computaciona raonable sense ser capag de garantitzar la
factibilitat de les solucions utilitzades ni determinar a quina distancia de la solucié
optima ens trobem. Per exemple, qualsevol analis clinic és una heuristica. Ningu té un
100% d’ exactitud en els seus resultats.

HTML: és € llenguatge amb € qué es defineixen les pagines web. Basicament es
tracta d’ un conjunt d’ etiquetes que serveixen per definir la formaen la que presentem el
text i altreselementsde lapagina.

Icona: Lesinterficies grafiques d usuari utilitzen unaicona per a representar una accié
0 comanda. Aixi, una icona representant una impressora substitueix la comanda
‘imprimir’. Una vegada situat €l punter del ratoli sobre laiconai fet un clic o dobleclic
en ditaicona, lacomanda s executa

ID: Identification (identificacid). Nom (redl, alies o pseudonim) assignat pel sistema a
I’ ordinador que utilitzaun alumne.

I mportar: incorporar un objecte des d’ un altre programa.
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Interficie: dispositiu que permet la connexid de dos el ements entre si, de manera que es
pugui produir un intercanvi d'informacio entre els dos.

Interficie d’usuari: engloba la forma en la que I’ operador interactua amb I’ ordinador,
els missatges que aquest rep en pantala, les respostes de I’ ordinador a la utilitzacio de
periférics d’ entrada de dades, etc.

Interficie grafica d’usuari: evolucié de les interficies d’usuari que permeten una
millor i més facil interacci6 amb I'ordinador. Les interficies grafiques permeten
I’ aprenentatge intuitiu dels programes, facilitant i reduint el temps de formacié i
augmentant la productivitat.

Internet: conjunt de xarxes interconnectades que permeten la comunicacié entre els
més de 30 milions d'usuaris en tot el mén que accedeixen a la ‘xarxa de xarxes'.
L’ accés es redlitza una vegada obtingut un password que identifica a I’ usuari i permet
accedir a bases de dades de diferents organismes, empreses i entitats en tot el mén. Es
tracta d'una xarxa no comercia, derivada de la que es va crear per connectar a
universitatsi centresd’ investigacio de tot el mon.

Java: llenguatge de programaci6 amb € qué podem reditzar qualsevol tipus de
programa. En I'actualitat és un llenguatge molt estés i cada vegada cobra més
importanciatant en I’ ambit d’ Internet com en lainformatica generd.

Una de les principals caracteristiques per les que Java s ha fet famés és que és un
[lenguatge independent de la plataforma. Aixo vol dir que s fem un programa en Java
podrafuncionar en qualsevol ordinador del mercat.

Javascript: és un llenguatge de programacio utilitzat per crear petits programes
encarregats de redlitzar accions dintre de I’ ambit d’ una pagina web.

Laboratori d'usabilitat: és un espai especialment adaptat per a la readitzacio del test
d'usahilitat, permetent poder realitzar comodament la fase de recollida de dades dels
participants en €l test.

Link: (enllag). Imatge o text destacat, mitjancant subratllat o color, que portaaun dtre
sector del document 0 aunaaltra pagina web.

Linux: sistema operatiu gratuit per computadores personals derivat d’ Unix.

Magueta: diagrama grafic que permet apreciar clarament la organitzacio del contingut
d’una pagina web. Es una eina molt practica per administrar grans webs amb molt de
contingut. Per tant, € seu avantatge principal és que son facils de crear i facilsi rapides
de modificar.

Navegador: programa per recorrer la World Wide Web. Alguns dels més coneguts son
Netscape Navigator, Microsoft Explorer, Operai Neoplanet.
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Microsoft: empresa fundada per Bill Gates. Creadora de Windows i MS-DOS, entre
altres programes.

Modem: sigles de la paraula Modulador-Demodulador. Es un acoplador que uneix
I’ ordinador amb una xarxa telefonica o atra xarxa de transmissio de dades. En el procés
d emissid6 modula, de forma binaria, una senyal i, en la recepcié, demodula la senya
transmesai reconstrueix I’ original.

Pagina Elastica: Una pagina elastica és una eina que permet composar entre €l
professor i els seus alumnes, models de lligons perfectament adaptades a les necessitats
i caracteristiques de la classe. Poder gestionar més o menys unitats d'informacié d’un
mateix tema i enriquir els continguts son algunes de les possibilitats que ofereix aquest
nou sistema

Paquet d’inspeccid: Un paquet d'inspeccid és una col-leccié d heuristics que gjudaran
als expertsareditzar I’ avaluacié heuristica.

Aquest paquet esta dissenyat per indicar als experts com actuar en la cerca de defectes,
considerant els perfils d' usuari, els escenaris i diferents arees a avaluar, de forma que
puguin adquirir la disposicio mental i perspectiva apropiada per interactuar i avaluar
amb el conjunt total del nostre producte.

PC: Persona Computer (computadora personal).

Resolucid: indica e nombre de columnes de pixels que poden ser mostrades en una
pantala La resolucid es pot mesurar en columnes de pixels: a més resolucio, major
gualitat grafica

Rollover: ésunatécnica que utilitza el JavaScript i que ens permet canviar un element
d’una pagina (habitualment una imatge grafica) quan |’ usuari passa € ratoli sobre un
punt concret (com unaliniade text o unaimatge grafica).

Scroll: técnica que permet a I'usuari accedir a tota I’amplitud d’'una pagina, fent
desplagaments verticals de dalt a baix ‘scroll vertica’ o d esguerra a dreta ‘scroll
horitzontd’ através d' unes barres laterals.

Software: conjunt d'instruccions mitjancant les quals la computadora pot reditzar
tasques. Els programes, €ls sistemes operatius i les aplicacions son exemples de
software.

Test d'usuaris: provad usabilitat que es basaen I’ observacié i andlisi de com un grup
d'usuarisreals utilitza€el lloc web, anotant els problemes d’ iis amb el's que es troben per
poder solucionar-los posteriorment.

Usabilitat: és ladisciplinaque estudialaforma de dissenyar Ilocs web de formaque els
usuaris puguin interactuar amb €ells de laformamés facil, comodai intuitiva possible.
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Altres documents sobre experiéncia d’usuari, usabilitat i arquitectura de la
informacio

Apuntsde |’ assignaturad’ IHO.
Documentsinternsde laUQOC.

- Cursi guiaonline d Introducci6 a la Interaccié Persona-Ordinador: inclou € llibre
digital d'introducci6 ala IPO/HCI aixi com exercicis, transparenciesi tot tipus de
materials didactics, http://griho.udl.es/ipo/index.html
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Annexos

1.

Annex A:

EXPLICACIO DE LES 10 REGLES DE JACOB NIELSEN ACOM PANYADES DE
LES PREGUNTES QUE ES FORMULA L'EXPERT PER A LA REALITZACIO DE
L'HEURISTIC

Vishilitat del’ estatus del sistema (ar quitectura delainformacié i navegacio)

El sstema hauria de mantenir sempre informats a's usuaris sobre € que esta succeint,
mitjancant unaretroalimentacio apropiadai en un temps raonable.

Enshem defer 3 preguntes:

On s6c?
Com he arribat aqui?
On puc anar?

Recull de preguntes d’ exemple d’ aguest apartat (CHECKLIST):

2.

Assegurar-nos que les pagines tinguin un Titol i indiquin a quina secci6 pertanyen.

La navegacio recursiva esta situada en el menu superior, ens referim com a recursiva a
les opcions que sempre s han de tenir presents en e web. Els links que trobem en
aguest menU son el's correctes? Proposar possibles canvis.

El ‘professor’, per exemple, té accés directe a la seva aula 0 aules i a les diferents
funcions que li permetran enviar exercicis o combinacions de webs elastiques atots els
alumnes (o0 aun alumne en concret), etc. Es una bona eina de navegacio? Els ‘alumnes
haurien de tenir també els mateixos accessos directes, uns altres o cap?

Quan entrem en I'Aula, es carrega directament |’ apartat 'Los Planetas del Sstema
Solar’, és 1’ opcid més optima? no seriamillor carregar per exemple I’ apartat ' Quée és un
Sstema Solar? O seriamillor fer que no es carregués cap apartat i llavors ala pagina
d’inici de I’Aula fer un breu text introductori? O carregar els exercicis, notes i webs
elastiques automaticament?. Pensar en possibles solucions, per as diferents perfils
escollits (alumnei professor).

Correspondénciaentreed sistemai @ mon real

El sstema hauria de parlar el llenguatge de l'usuari, amb paraules, frases i conceptes
familiars al’ usuari enlloc de termes orientats al sistema. Hem de seguir les convencions del
mon real, fent aparéixer lainformacié ordenada de formanatural i [0gica.

Usabilitat en les Webs Elastiques Formatives ¢ 74



S han d' utilitzar iconesi simbols comprensibles per | * usuari.
S hade parlar al’ usuari amb un llenguatge familiar que entengui.
S had ordenar lainformacio, tal i com I’ ordenal’ usuari.

Lesicones que es fan servir a seguiment de I’ aula, son familiars? Sén comprensibles? | les
dels atres apartats?.

Recull de preguntes d’ exemple d’ aquest apartat (CHECKLIST):

El ment de la paginad’inici de I’ aula esta ordenat amb logicata i com |’ ordenaria un
professor?.

Els tres blocs que s utilitzen per estructurar I’ Aula son els adequats? | amb |’ ordre
adequat, segons els perfils avaluats (alumne i professor)? Com es que es carrega a
I"inici de laplanade I’aula |’ apartat ‘ Los Planetas del Sistema Solar’ si aquest no és la
primera etiqueta del mend?.

Dinsdelsblocsdel’ Aula, €l titol estarelacionat amb €l material que hi trobem dins?

Elstitols dels apartats s entenen bé? S utilitza un llenguatge familiar 0 és massatécnic?.

3. Controlillibertat de |’ usuari

Els usuaris acostumen a escollir funcions del sistema per error i necessitaran una ‘ sortida
d emergéncia clarament diferenciada per abandonar I'estat no desitjat sense haver de
passar per un procésllarg i complicat. S han de facilitar les opcions de ‘desfer i refer’.

Aix0 permet que el's usuaris puguin escollir on anar en cada moment.

Recull de preguntes d’ exemple d’ aquest apartat (CHECKLIST):

Hi ha opci6 d abandonar una accié quan esvol? Botd de sortida? o de Back?

Es demana confirmacio abans de redlitzar una operacio conflictiva com pot ser
modificar ‘ID de I'ordinador d’'un alumne’, sortir, imprimir una web, enviar un
exercici, etc.?

Es tracta bé el tema d’ obrir noves finestres per a diferents apartats?, és facil tornar ala
paginaon s estavaabans d’ obrir agquesta nova?

S canviem de resolucié de la pantalla, es veu igual? La visuditzacio s adapta a les
resolucions?
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4. Consistenciai respectar estandardsexternsi internsdel’ Aula

Els usuaris no haurien de preguntar-se s determinades paraules, Situacions 0 accions
signifiquen lamateixa cosa. Es requereix uniformitat en el site.

e Algunsestandards:

- Logo alapart superior esquerrade lapaginaprincipal.
- Link alapaginainicia, des de quasevol nivell de navegacio.
- Email de contacte, condicions, avislegal a peu de pagina

Blau subratllat = link, si s'utilitza un altre color com per exemple el blanc, que sigui
coherent amb els altreslinks.

- Titolsatotesles pagines.

Recull de preguntes d’ exemple d’ aguest apartat (CHECKLIST):

e Trobem informacid repetida? links amb diferents noms apunten a la mateixa
informacio? per exemple (‘Final de Sesion’ i ‘OtrasHerramientas)) .

e Quansentraal aula, com esposal’alumne en contacte amb el professor?

e Sempreespot tornar alapaginainicial des de qualsevol nivell de navegacio?. Es tracta
bé aguesta qliesti6?. S |a resposta es negativa, com es pot tractar?

e El link de Sortir esta situat ala part inferior del menu principa? Estaben indicat? Creus
gue es tracta bé aguesta opci6? Hauria de tenir un paper més rellevant?

5. Prevencié d' Errors. Ajuda al’usuari a reconéixer, diagnosticar i recuperar-se dels
arors

Abans de bons missatges d'error, hauriem d’ evitar que els errors es produissin.

S no es poden evitar, s had intentar que els missatges d'error es mostrin amb un llenguatge
pla (sense codis técnics), que indiqui de forma precisa el problema, construint i suggerint
unasolucio.

Inclourem informacié d gjuda facil de localitzar, encaminat a tasques dels usuaris, Ilistant
€l s passos exactes que ha dereditzar i controlant |’ extensié dels continguts.

- Estractabél’quda?
- Esrecuperafacilment al’ usuari?
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Recull de preguntes d’ exemple d’ aguest apartat (CHECKLIST):

e S estroba un eror, mirarem s es tractabé i S no es tracta bé, com ho hauriem de
tractar nosaltres? On s hatrobat?

e S s utilitzen imatges de perill per tractar |’ error (per exemple el signe de I’ interrogant),
ho fa correctament? S entenen lesicones?

e Quins camins s utilitzen per recuperar a |’ usuari? L’ guda a trobar I’ error i solucionar-
[0? O nomésinformai deixaque I’ usuari s espavili?

e Es tracta bé I'apartat d'gjuda a menu fix de la part superior? és facil trobar |'guda
necessaria en cadamoment ? és suficient o és excessiva?

e Creieu que s hauriadefer una gjuda especiditzada per as perfils de professor, alumne?

6. Reconéixer enlloc deretrocedir

Els objectes, accions i opcions han de ser visbles. L'usuari no hauria de recordar la
informacié d'un lloc per a accedir aun atre. Les instruccions per al'ls del sistema haurien
de ser visibles o facilment accessibles sempre que fos precis.

Una cosa molt important s ha de tenir present. L’ usuari no llegeix sind que ‘escanga’ la
pagina.

Recull de preguntes d’ exemple d’ aguest apartat (CHECKLIST):

e Sutilitzen bé s diferents colors per ressatar les coses més importants? Degut a que
I’ usuari escangja laweb, aixi li facilitem la cerca
Per exemple, quan entrem alaplanadinici de |’ aula (per professors), s utilitza un color
taronja per a fonsi en canvi e color del fons (per as alumnes) és el verd. Es unabona
relacié decolors? | € titol del’ Aula?

e Els colors utilitzats en les taules del exercicis, notes i webs elastiques son €s més

adequats? S utilitzen els mateixos colors per arelacionar elements d’ un mateix grup? |
per diferenciar zones dins laweb?.

e Lesiconeso dtreselementsde lapaginahan estat dissenyats intuitivament?
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7. Flexibilitat i eficienciad’us

Els acceeradors, inadvertits pels usuaris novells, incrementen sovint la velocitat
d'interacci6 per al’ usuari fins ata punt que el sistema pot donar cobertura tant als usuaris
experts com as inexperts. Hi ha que permetre as usuaris la possbilitat d’ acomodar
diverses opcions.

8. Disseny estétici minimalista

El website no ha de contenir informacio irrellevant o rarament requerida. Cada fragment
dinformacié irrellevant competeix amb els fragments d'informacié rellevant i disminueix la
sevavishilitat relativa

S had evitar lainformaci¢ irrellevant cenyint-se alo necessari i imprescindible.

Recull de preguntes d’ exemple d’ aquest apartat (CHECKLIST):

e Anditzar bé e contingut de les webs analitzades, i S es troba cap eement de poca
rellevancia comentar €l perqué es creu que sobra.

9. Ajudar alsusuarisareconéixer, diagnosticar i recuperar-sedelserrors

Els missatges haurien d' expressar-se en un llenguatge senzill (res de codis), indicant de
forma precisa el problemai suggerint de forma constructiva una solucio.

10. Ajuda i documentacio

Encara que I'ideal és que @ sistema pugui ser utilitzat sense documentacio, pot ser precis
proporcionar gjuda i documentacio. Qualsevol informacié hauria de ser facil de buscar,
enfocada en la tasca de |’ usuari, amb una llista de passos concrets per desenvolupar i no
massa extensa.
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o Annex B:

PLANTILLA DEL DOCUMENT ESTRUCTURAT AMB ELS RESULTATS DE
L’AVALUACIO HEURISTICA

1. DADES PERSONALS DE L’AVALUADOR

* Nom i Cognoms:
« Correu electronic:

» Telefon de contacte:

2. DADES TECNIQUES DE L’AVALUACIO

« Perfil avaluat:

« Data d'inici de l'avaluacio:

« Data final de I'avaluacio:

« Hores total utilitzades en I'avaluacio:

« Experiéncia amb la interficie avaluada:

« Sistema operatiu utilitzat:

« Resolucio de la pantalla:

« Software utilitzat (Navegadors, etc.):

« Tipus de connexi6 utilitzada (modem, ADSL, cable, etc.).

3. ORGANITZACIO DELS DEFECTES D'USABILITAT

Un informe formal amb els problemes d’'usabilitat trobats, ordenats per escenaris, arees i grau de severitat.

* PER ESCENARIS:

o Planad’inici de I'aula (per professors)

Un resum dels problemes d'usabilitat trobats seguint les especificacions donades en I'apartat

Plantilla per la realitzaci6 de I'analisi heuristic.

o Planad’inici de 'aula (per alumnes)

Un resum dels problemes d'usabilitat trobats seguint les especificacions donades en I'apartat
Plantilla per la realitzaci6 de I'analisi heuristic.

4. CONCLUSIONS FINALS

La mgoria dels informes indiquen la heuristica o heuristiques no respectades,
proporcionant una orientacio per ala seva solucio.
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o AnnexC:

PLANTILLA UTILITZADA PER CONVIDAR ALS USUARIS A LA
REALITZACIO DEL TEST

HolaNom,

Primer de tot, donar-te labenvingudaa projecte WEB-ELASTICA.

El meu nom és, Maria Sanchez Tortosa, soc el responsable del projecte.

El projecte WEB-ELASTICA, és un projecte que va sorgir de la necessitat de millorar
I’experiencia d’'usuari per als alumnes i professors en la nova Web Elastica del
Coneixement Formatiu.

Actuament, ens trobem en la quarta fase del projecte el Test amb Usuaris. El que es vol
aconseguir en aguest punt del projecte és, provar les noves propostes que s han fet per
millorar i agilitzar lafeinaasaumnesi professors.

Shan fet uns estudis molts acurats dels perfils d’'usuari que haurien de testar les noves
propostes per a la nova web, i € teu pefil d'usuari concorda perfectament amb les
necessitats que buscavem. Per aix0 et convidem a reditzar un test d'usabilitat per a la
millorade les necessitats dels professors i dumnesala Web Formativa.

Aquest test d’ usuaris és presencia, sha muntat un laboratori d'usabilitat amb cameres per
poder gravar la sessio de test.

Els tests esrealitzaran durant tot € diade dissabte 6 de novembre apartir de les 10h finsles
20h al’av. Generdlitat 125, 43500 Tortosa.

Si decideixes participar en aquest estudi d'usabilitat i et van bé aquests horaris posa't en
contacte amb mi i et donaré lainformacié necessariapel mateix.

Si en canvi, estas interessat en la redlitzacio de I’ estudi, pero aguests horaris no et van bé,
comunica m elsteus horarisi aixi ho podrem arreglar.
Les meves dades son |es seglients:

Email: msanchezto@uoc.edu
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o AnnexD:
PLANTILLA UTILITZADA PER EXPLICAREL TEST ALSUSUARIS

HolaNom,

Primer de tot agrair-te lateva disposicio per participar en el projecte WEB-ELASTICA.

Et comento unamicade qué vael Test dusuaris.

Primer de tot, és presencia i es reditza a I’av. Generditat 125, 43500 Tortosa, on s ha
muntat un laboratori d'usabilitat.

Constadetresfases:

1- Esomplir un qgiiestionari.

2- Es @ test dusuaris en si. Shan realitzat millores en la nova web Formativa
personaitzada per als perfils alumne i professor. El que és vol saber és s aquests canvis
facilitaran les seves tasques.

3- Aqui € que es demanara sera I'opinio de l'usuari enfront els nous canvis i possibles
propostes.

El temps aproximat per larealitzacio del test és45 min.

Confirma m els teus horaris possibles per laredlitzacié del test, aixi ens adaptarem aélls.
Gracies per interessar-te pel projecte.

Atentament, Maria.

Per qualseval dubte o suggeriment:

Nom: Maria Sanchez Tortosa Email: msanchezto@uoc.edu
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