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Introducció

Als territoris de parla catalana, l’assessorament lingüístic és una de les activi-

tats bàsiques de les unitats encarregades de facilitar el canvi lingüístic de la

comunitat i de gestionar i resoldre les necessitats lingüístiques dels organismes

i de la població. Aquestes unitats, anomenades serveis lingüístics, actuen com a

instruments de la planificació lingüística i posen a disposició dels seus usuaris

uns serveis (atenció de consultes, revisió de textos, formació, adaptació de les

comunicacions a la imatge corporativa que es vol transmetre, etc.) amb l’ob-

jectiu d’aconseguir que els destinataris d’aquests serveis esdevinguin au-

tònoms lingüísticament, és a dir, que tinguin el mateix grau d’autonomia que

té qualsevol parlant d’una llengua normal.

A mesura que el procés de recuperació de la llengua catalana ha anat avançant

–especialment pel que fa al coneixement o l’aprenentatge– la prestació dels

serveis d’assessorament també ha anat evolucionant. Avui els serveis d’asses-

sorament s’orienten cap a activitats que persegueixen, com hem dit, l’autono-

mia lingüística de l’usuari i la millora de la qualitat lingüística de les

comunicacions. 

L’assignatura Assessorament i serveis lingüístics està estructurada en tres mòduls

amb un enfocament eminentment pràctic: el primer (dos crèdits) està dedicat

al concepte d’assessorament, a diverses activitats, i a aspectes organitzatius i

de prestació dels serveis; els dos mòduls següents (quatre crèdits) estan dedi-

cats a la revisió de textos escrits i  orals, atès que és una de les activitats bà-

siques que una persona que es dediqui a l’assessorament ha de dominar.

L’Assessorament lingüístic i la dinamització de l’assessorament presenta diferents

conceptes relacionats amb l’assessorament i activitats que es duen a terme en

la prestació dels serveis. També analitza quins són els objectius i les mesures

que s’ha de plantejar l’assessorament al servei de la planificació lingüística i,

per acabar, se centra en l’avaluació com a instrument de millora de l’eficàcia

dels serveis. 

La revisió de textos escrits ens introdueix els conceptes bàsics per a la revisió de

textos escrits i se centra ens els aspectes tècnics i metodològics que cal domi-

nar per a saber revisar aquest tipus de textos tenint en compte la normativa i

l’adequació del text a la seva situació comunicativa. A més, també dedica una

part al coneixement i a l’ús dels principals materials de consulta per a aquesta

habilitat professional.

La revisió de textos orals ens dóna les pautes i els criteris per a la revisió de textos

orals, descriu les condicions de treball pròpies de la revisió d’aquests textos i
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les característiques textuals dels gèneres comunicatius. A més dels aspectes

propis de la correcció, posa èmfasi en les estratègies lingüístiques, bàsicament

condicionades pel canal de transmissió oral, que contribueixen a millorar

l’eficàcia comunicativa dels textos.

La persona que es dedica a l’assessorament lingüístic necessita tenir coneixe-

ments aprofundits de llengua (com els que proporcionen els estudis de Filolo-

gia Catalana), que li han de permetre de reflexionar i argumentar sobre

qüestions teòriques i pràctiques. En aquest sentit, es té en compte que per a

assolir els coneixements d’aquesta assignatura, ja domineu els coneixements

de les assignatures Llengua catalana. També us poden ser molt útils els coneix-

ements d’assignatures relacionades amb activitats concretes d’assessorament

com ara la traducció, les noves tecnologies aplicades a la llengua i a la gestió

de la informació i l’assignatura Política i planificació lingüístiques. En definitiva,

les assignatures previstes en els diversos itineraris d’especialització dels estudis

de Filologia Catalana sobre planificació lingüística i lingüística aplicada i pro-

fessions de la llengua.

Tot i que el primer mòdul d’aquesta assignatura ha posat èmfasi en els serveis

d’assessorament vinculats a la normalització lingüística, els coneixements que

s’hi exposen també poden ser molt útils per a l’organització de qualsevol altre

tipus d’assessorament lingüístic, com el que necessiten els organismes per a les

seves relacions internacionals cada dia més necessàries, o com el que neces-

siten els serveis creats amb interessos econòmics (gabinets de comunicació,

agències de traducció, etc.). Els objectius dels uns i dels altres poden ser difer-

ents (uns persegueixen l’autonomia lingüística dels organismes i prenen com

a centre d’atenció l’usuari i els altres no, se centren en els textos), però la for-

mació dels assessors és compartida.
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Objectius

D’acord amb el mapa de competències del grau, en aquesta assignatura es

treballaran les competències específiques següents:

6. Anàlisi de textos en català i/o altres llengües en els diferents nivells estruc-

turals:

6.1. Saber quins són els nivells d’anàlisi interna d’una llengua, quins en

són els objectius i les aplicacions, i quines categories i mètodes d’anàlisi es

fan servir.

18. Aplicació de coneixements de llengua, literatura, lingüística i processa-

ment del llenguatge en activitats específiques dels àmbits de l’assessorament

lingüístic i les indústries culturals:

18.2. Aplicar la normativa del català en la correcció i l’assessorament

lingüístic.

18.3. Aplicar les convencions de correcció d’originals i proves d’impressió

intermèdies del procés editorial.

En finalitzar l’estudi d’aquesta assignatura hauríeu de ser capaços de:

1. Conèixer els aspectes bàsics per a la prestació i l’organització dels serveis

d’assessorament  i identificar el model organitzatiu de l’assessorament als

territoris de parla catalana.

2. Entendre que el centre d’interès dels serveis d’assessorament vinculats a la

normalització lingüística no és el text, sinó la persona que el produeix i la

millora de la qualitat de les seves comunicacions.

3. Valorar la importància de l’avaluació com a instrument de millora dels re-

sultats de l’assessorament.

4. Conèixer i saber aplicar els conceptes relacionats amb el procés d’edició de

textos escrits i els conceptes sociolingüístics i convencionals relacionats

amb la revisió de textos escrits.

5. Conèixer i saber aplicar els conceptes relacionats amb el procés d’edició de

textos orals i els conceptes sociolingüístics relacionats amb la revisió de

textos orals.

6. Conèixer i saber utilitzar els materials de consulta adequats per a la revisió

de textos escrits i orals.
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