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Resum del Treball (maxim 250 paraules):

El projecte sorgeix de la necessitat de la renovacid del lloc web de Doctora Leira. Aquest
centre médic dental disposa d’'un lloc web antiquat, amb continguts des-actualitzats i
aparenga poc atractiva.

El principal objectiu d’aquest projecte consisteix en la realitzacié d’una nova pagina web amb
millor visibilitat i clarament diferenciada dels competidors, mantenint clients actuals i
assolint-ne de nous. Per aquest motiu, el seu caracter sera informatiu, promocional i
divulgatiu.

Per aconseguir aquesta fita, s’ha pensat en la adaptacié d’una plantilla Wordpress per a la
nova web amb un disseny responsiu i adaptat a dispositius mobils. Amb capacitat d’afegir
continguts dinamics com és el cas d’un blog i portfoli.

Abstract (in English, 250 words or less):

The project arises from the need to renew the website Doctor Leira. This medical center has a
dental website dated with date and content des- unattractive appearance.

The main objective of this project is the creation of a new website with better visibility and
clearly differentiated from competitors, keeping existing customers and winning new ones. For
this reason, your character will be informational, promotional and communication.

To achieve this goal, we thought about the adaptation of a Wordpress template for the new
website design with a response tailored to mobile devices. With ability to add dynamic content
such as a blog and portfolio.
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Notacions i Convencions

Per distingir els diferents tipus de continguts s’utilitzen tipografies i estils diferents. A
continuacié hi ha una llista dels continguts usant I'estil en que es trobaran al llarg de la
memoria:

Titols dels temes.

Subtitols dels temes.
Titols dels Annexes i temes introductoris.
Text normal.

Text ressaltat.

Peus de taula, imatge o figura.
Codi font.

Peu de pagina.

Termes en idioma estranger.

Figura n2 1 — Notacions i Convencions
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1. Introduccio
El present document és la memoria del Treball Final de Grau de Multimedia emmarcat en
I’especialitat de Gestid i Publicacié de Continguts.

La proposta del projecte consisteix en la creacio i publicacié d’una pagina web corporativa per
a la clinica dental Doctora Leira, millorant en serveis i funcionalitats la pagina actual.

En el seglient enllag es pot consultar la web en l'actual plataforma de EMITCMS:
http://eimtcms.uoc.edu/~xlerin/ *

1.1. Context
La eleccié de la tematica del projecte ha estat purament casual. Des de fa un temps i a través
d’'un amic en comu, una de les responsables de la clinica dental Doctora Leira em va
transmetre la necessitat de realitzar una millora del posicionament de la seva pagina web
corporativa.

Primerament es van aplicar algunes millores, perd donat la baixa qualitat de la pagina i les
ambicioses necessitats per part del client, es va plantejar la necessitat de fer una web nova a
mig termini. Va ser aquesta peticid molt propera a la data d’inici del treball final de grau, quan
es va proposar que la renovacié de la pagina web corporativa fos el tema central del Treball
Final de Grau.

Per tal de que la pagina web pugui ser administrada per les propies doctores i que aquestes
puguin publicar entrades al bloc i crear un portfoli de casos d’exit, s’optara per fer utilitzar un
gestor de continguts estés i popular, com també una plantilla triada per els propis
responsables de la clinica, on després es realitzaran les modificacions i adaptacions a les seves
necessitats.

Al tenir actualment ja publicada una pagina web, sera necessari cercar un nou allotjament i
després realitzar una migracid del actual domini, ja que el client no vol perdre el seu nom.

1.2. Motivacions personals i justificacions
A nivell personal, el meu objectiu a I’hora de fer aquest treball final de grau és aprofundir en
I'ambit dels gestors de continguts i projectes relatius a serveis web, ja que és una de les
branques de la multimédia que més em crida I’atencié.

En definitiva, aquest treball m’aportara relacié6 amb el client, coneixements i experiéncia, a
banda de ser una oportunitat de negoci de maquetacié web enfocat a petites i mitjanes
empreses.

L Enllac de la pagina web a I'entorn de proves dels servidors UOC.

10
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2. Descripcio
El producte final d’aquest treball final de grau sorgeix de la necessitat de renovacié de la
pagina web www.doctoraleira.com. Es una clinica dental localitzada a Barcelona la qual ja

disposa d’una pagina web perd que ha caigut en la obsolescéncia.

El lloc web ha estat funcionant com a pagina de presentacid per a nous clients, on es mostra
informacid sobre els serveis que ofereixen, quins professionals hi treballen i informacié de
contacte i ubicacio. Cal destacar que es tracta de una pagina molt estatica que no permet el
dinamisme de poder inserir publicacions, ja que des de un inici no va ser pensada amb aquesta
finalitat.

Aquesta renovacio és un projecte molt important per a la clinica, ja que no disposa de les
funcionalitats que disposen la majoria de webs de cliniques actuals. Tal és aixi que presenta
una clara desavantatge competitiva. Es pot dir que la experiéncia dels clients que visiten la
web no és gaire positiva degut a diverses raons:

e Funcionament limitat a serveis i informacié de contacte, perd0 no te continguts
dinamics com un blog o portfoli.

e Dificultat per modificar o readaptar el dissenys. Tasques tan simples com un canvi de
fotografies requereixen a un webmaster.

e El seu disseny no és responsiu i per tant, no esta preparada per a ser vista des de
dispositius mobils.

&« C [3 doctoraleira.com w O i

DRA. ¥
LEIRA 032 182 775

Ortodoncia i Odontologia

ORTODONCIA TRATAMIENTOS CLINICA EQUIPO FAQ CONTACTO

especialistas en
ortodoncia

Figura n2 2 — Pagina web antiga
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A mode resum, entre les diverses eines i plataformes que s’han estudiat com a gestors de
continguts s’ha triat Wordpress, un dels gestors de continguts CMS més populars i potents que
existeix actualment. La eleccié del CMS ve determinada per la facilitat d’us per a l'usuari final,
la capacitat de posicionament SEQ i disponibilitat de temes i plugins. En el punt 8 (Plataforma
de Desenvolupament) d’aquesta memoria es detalla amb més profunditat la plataforma de
desenvolupament i la tria del CMS.

En el seu desenvolupament fins a la publicacié es contemplen els seglients punts:

e Disseny i desenvolupament web.

e Eleccid de l'allotjament adequat.

e Transferéncia del domini.

e Optimitzacid de posicionament a cercadors (SEO).

En guant als objectius, un dels més importants és arribar a un public nou per tal d’incrementar
el volum de negoci. La clinica ja disposa d’una gran cartera de clients fixes i regulars, perdo amb
la renovacio de la web es pretén incrementar el nombre de clients puntuals i fidelitzar-ne una
gran part d’aquests. Les accions inicialment pensades son:

e Facilitar als usuaris que visitin la web tota la informacid i serveis realment necessaris.
e Renovar l'arquitectura de la pagina.

e Afegir un apartat d’opinio dels clients on es mostri la reputacio.

e Incorporar un disseny responsiu per que sigui accessible des de dispositius mobils.

e Incrementar la preséncia en les cerques a google.

e Llancament de campanyes i promocions per a clients.

Amb tot el conjunt de tasques es pretén obtenir un portal web de major usabilitat i
funcionalitat. Millorar la experiéncia de I'usuari per tal de fidelitzar visites i aconseguir captar
un major nombre de clients a través d’aquesta via.

Altre fita que es vol assolir és que el personal de la propia clinica pugui gestionar deforma
senzilla el contingut, fent que estigui a I'abast de qualsevol usuari clau i sense necessitat de
recérrer a un webmaster, el poder modificar continguts, publicar al blog, publicar al portfoli
incloent imatges i videos de casos d’exit.

En definitiva, es creara un nou portal per a la clinica dental, centrat en I"'usuari amb un disseny
senzill que transmeti facilitat d’ds i amb uns continguts que donin a l'usuari sensacié de
confianga i proximitat.

12
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3. Objectius

En aquest apartat es detallen els objectius plantejats per a aquest projecte.

3.1. Principals

Magquetar i implementar la nova pagina web corporativa d’una clinica dental Doctora
Leira per tal de permetre als usuaris accedir a tota la informacié relativa.

Facilitar a la clinica dental Doctora Leira, la possibilitat de gestionar de forma
autonoma tots els continguts de la web com la galeria d’imatges, blog, portfoli,
promocions, productes i serveis.

Incrementar la preséncia de les cerques online mitjancant la optimitzacié del
posicionament a cercadors.

Realitzar un disseny responsiu que s’adapti a totes les resolucions de pantalla i tipus de
dispositius mobils, accessible doble A com a minim.

3.2. Secundaris

Coneixer de primera ma tots els passos implicats en el procés de publicacié d’'una web
i obtenir una visié global sobre aquest tipus de projectes.

Explorar les tecnologies existents avui dia en el mon dels gestors de continguts com
Wordpress i quins serveis web poden ser integrats.

Aplicar els coneixements adquirits durant la realitzacié del Grau en Multimedia a nivell
de planificacid, execucié i gestié de projectes multimedia.

13
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4. Marc teoric / Escenari
Actualment (marg¢ de 2016), la clinica dental ja disposa d’una pagina web que va ser creada i

publicada a principis de I'any 2013. La personalitzacid a nivell de continguts del portal

exceptuant informacié general i dades de contacte, és practicament nul-la. El seu disseny és

molt basic, tot i aixi, de la forma que esta desenvolupada, voler aplicar qualsevol canvi és una

feina per a un webmaster i no pas per a un usuari avangat.

DRA.
LEIRA

Ortodoncia i Odontologia

932182 773

ORTODONCIA TRATAMIENTOS CLINICA EQUIPO FAQ CONTACTO

atencion
especializada

bucodental

Figura n2 3 — Benvinguda web antiga

La pagina web compleix amb I'objectiu de donar informacid, pero el fet de ser tan genérica i
pot personalitzada, fa que no transmeti confianca a l'usuari. Es pot dir que passa a ser
directament una pagina més del mercat, sense marcar cap diferéncia respecte a la

competéncia.

DRA.
LEIRA

Ortodoncia i Odontologia

Péngase en contacto con nosoiros para consular cualquier duda que tenga sobre los servicios que le ofrecemos en Dra. Leira Ortoddncia i

Odontologia

Parking
Parking TAVE
C/lLa Granada del Penedés 28

Parking Apolo X
C/Balmes 200

Transporte publico
Autobuses
6,7,15,16,17,27,31,32, 34,58,y 64.

FGC
Gracia

Horario
De Lunes a Viernes
de 10:00h a 21:00n

Formulario de contacto

932 182 775

ORTODONCIA TRATAMIENTOS CLINICA EQUIPO FAQ CONTACTO

P Ampliar el mapa

—_—
504
% Botafumeiro 1t

Gracialfl B

4, e
*, o o
Ty e DA

o b e
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s‘.
= Google
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%
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08006 Barcelona

info@doctoraleira.com

Figura n2 4 — Dades de contacte web antiga
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En quant a posicionament, la pagina actual ha rebut la visita de 5.011 usuaris en el darrer any.
Es considera un volum baix i amb molt de marge de millora, ja que no hi ha cap politica de
posicionament aplicada a la web, ni tampoc s’ha engegat cap campanya de Google Adwords.
Aquest sera un dels aspectes a millorar a partir de la renovacid i publicacié del nou web.

Nimero de paginas vistas ~ | frente a  Seleccione una métrica Cadahora Dia & Semana Mes

@ Nimero de paginas vistas

2.000

1.000

abril de 2015 julio de 2015 octubre de 2015 enero.

M New Visitor B Returning Visitor
Sesiones Usuarios
Nimero de paginas vistas Paginas/sesion

11.900 2,21
—_— T~

Duracién media de la sesién Porcentaje de rebote

00:00:38 63,86 %
g —

Figura n2 5 — Analisi de trafic anual web antiga

El projecte en qliestid es basa en aprofitar la tecnologia de CMS existent Wordpress i el seu
posicionament al mercat dels gestors de continguts, per tal d’adaptar una plantilla existent a
les necessitats de la clinica dental Doctora Leira.

El punt de partida del projecte és un analisi realitzat a la direccid de la propia clinica que avalua
i reflexa les seves necessitats:

e En el seu ambit no hi ha professionals especialitzats en continguts web i
desenvolupament.

e El perfil dels usuaris encarregats de mantenir la informacié no te coneixements previs
en |'Us d’un gestor de continguts.

e Els serveis web que ofereixen son estatics e informatius, Unicament son dinamics el
relatiu a publicacions del blog, portfoli i casos d’éxit. Es pretén dotar de dinamisme la
web per tal de donar a conéixer els seus serveis i captar nous clients transmeten
sensacio de confianca i proximitat.

e En referencia al disseny, la web antiga no disposa de disseny responsiu ni adaptabilitat
per a dispositius mobils, per aquest motiu és vital que la nova plataforma sigui
responsiva i adaptable.
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5. Continguts

Per decidir els tipus de continguts necessaris, s’ha realitzat un analisi de continguts de
I"anterior pagina web i s’"han mantingut reunions amb la direccié de la clinica avaluant les seves
necessitats.

Per desenvolupar el tema, es proposa realitzar els seglients continguts o arees de contingut:

e Capcalera de presentacié o Slider. Composat per un text de benvinguda i informacié
rellevant. Sera el primer que veura I'usuari visitant al entrar en el portal.

e Missatge de la Doctora Leira. Incloura una imatge i un text de benvinguda redactat per
la propia doctora, d’aquesta manera es transmetra sensacid de transparencia i
proximitat.

e Imatges. En aquest apartat s’incloura la galeria d’'imatges de la clinica.

e Blog per publicacions. En aquest apartat es publicaran recomanacions, consells i
tecniques divulgatives que redactara el propi personal de la clinica.

e Portfoli per als casos d’éxit. Es tracta d’un portfoli molt similar al blog, on les doctores
publicaran els avancos en els tractaments d’alguns pacients per tal de mostrar les
seves habilitats en el mon de les ortodoncies. En aquest punt es recomana a la clinica
informar-se degudament sobre LOPD (Llei Organica de Proteccié de Dades) per tal de
no publicar informacié dels pacients sense el seu consentiment.

e Opinions. Es mostrara un slider amb les opinions dels propis pacients de la clinica. No
es pot transmetre millor sensacié de transparencia i confianga que donar a coneixer
les opinions dels pacients.

e Professionals que hi treballen. Es mostra una taula amb informacié associada als
doctors que hi treballen. Imatge, nom i breu descripcié curricular dels cursos més
destacables.

e Serveis oferts. Es mostra tot el llistat de serveis i tractaments que la clinica ofereix als
seus pacients.

e Comptadors. Es mostren uns comptadors per informar de la volumetria de clients que
visiten la clinica, i quantitat de seguidors en xarxes socials.

e Contacte i ubicacié. Es mostra tot el referent a ubicacié i contacte, incloent un
formulari d’enviament de dades personals.

Inicialment tot el contingut que es publicara sera un traspas de continguts de la web antiga.
Cal tenir present que el tema esta pensat per que sigui gestionat i administrat per el propi
personal de la clinica, fent que ells puguin publicar continguts al blog i afegir casos d’éxit al
portfoli. Per aquest motiu, a I’Annex 4 Guia d’usuari, es trobaran totes les pautes de com els
usuaris poden publicar continguts.

16



=JU0C Xavier Lerin Girdn
Memoria de Treball Final de Grau Grau Multimédia

6. Metodologia

El projecte estara segmentat per diferents fases seguint un model de cascada.

Durant la fase de requisits, s’ha realitzat un primer estudi previ de la web de la clinica dental
Doctora Leira. En aquest estudi es va comprovar que no tenia gaire visibilitat als cercadors i
que no complia amb les necessitats que volia la direccié de la clinica. La informacié es troba
des actualitzada, qualsevol canvi o modificacié per petita que sigui es transforma en un procés
complex per I'actual empresa que gestiona la web. Per aquest motiu s’ha decidit apostar per
un nou portal amb aspecte renovat i noves funcionalitats.

En aquesta fase també s’ha treballat amb Doctora Leira en quines parts aprofundir, incloure
informacid apropiada i facil de trobar per els usuaris amb una navegacid intuitiva, millorar la
imatge corporativa i el posicionament en internet, afegir la possibilitat de traduccid simultania
al catala i angles, afegir serveis web addicionals que siguin capacos de gestionar de manera
autonoma, com és el cas d’un blog i un portfoli on les doctores realitzaran publicacions de
bones practiques, noves técniques, casos d’éxit dels pacients, i opinié dels clients. Tota
aquesta informacié son dades decisives per a realitzar la nova web amb un gestor de
continguts com Wordpress.

Durant la fase de disseny, i per tal d’optimitzar temps i recursos, s’ha optat per cercar
plantilles wordpress que s’adeqtiin al maxim a les necessitats descrites en el punt anterior, fent
que les modificacions i/o adaptacions a les necessitats del client siguin menors. Per aquest
motiu es va dur a terme una petita demostracié al client amb tres plantilles i aquest es va
decidir per la que definitivament s’adaptara, es provara i implementara.

Durant la fase d’implementacid, com a punt final es dura a terme la pujada i publicacié del lloc
web finalitzat, com també la redireccié del nom de domini.

Durant la fase de proves, es realitzaran totes les proves del lloc web per comprovar que és
estable i totes les funcionalitats estan operatives, com és el cas del formulari de contacte, blog,
portfoli i opinions dels clients. També es realitzaran proves en diferents dispositius per tal de
comprovar que el disseny responsiu és correcte.

Durant la fase de verificacio, es donara accés al client al lloc web per tal de que el pugui provar
i veure el resultat final. En un principi, si tots els passos anteriors s’han seguit correctament, no
hauria de demanar canvis.

Durant la fase de publicacid, es procedira a realitzar la redireccié del nom de domini, fent que
el nou web sigui accessible per la URL de la clinica dental. A partir d’aquest moment, el nou
lloc web quedara publicat.

Durant la fase de tancament i manteniment, el propi client sera I'encarregat de publicar i
gestionar els continguts del lloc web, per tal de que sigui capag de fer-lo, es realitzara una
jornada de formacio i se li facilitaran les credencials per tal de que la gestid del web sigui
autonoma. A partir d’aquesta fase es donara el projecte per finalitzat.

17



=]U0C Xavier Lerin Girén
Memoria de Treball Final de Grau Grau Multimeédia

7. Arquitectura de la web

La pagina web es caracteritza per disposar d’una arquitectura de la informacié senzilla. Cal
tenir present que gracies al seu estil, fa que encara sigui més senzilla de trobar la informacié, ja
que tot apareix a la pagina principal, perd en diferents fragments. Convé destacar que és
possible accedir directament als continguts gracies al menu de la capgalera.

Els continguts que trobarem a la pagina web sén els seglients:

e Menu de Capgalera: Inclou un enllag a cada un dels apartats de la web.

¢ Inici: Esta composat per un text de benvinguda i informacié rellevant. També s’inclou
més avall una nota de la Doctora Leira.

e LaClinica: Es mostra un slider amb imatges de la clinica.

e Equip: Es mostra una taula amb informacio associada als doctors que hi treballen.

e Serveis: Es mostra tot el llistat de serveis i tractaments que la clinica ofereix als seus
clients.

e Casos: Es tracta d’un portfoli on les doctores publicaran els avangos en els tractaments
d’alguns pacients per tal de mostrar les seves habilitats en el mon de les ortodoncies.
També es mostrara un slider amb les opinions dels pacients enllacat des de la web
doctoralia®.

e Blog: En aquest apartat es publicaran recomanacions, consells i tecniques divulgatives
per les propies doctores.

e Contacte: Es mostra tot el referent a ubicacié i contacte, incloent un formulari
d’enviament de dades personals.

Tots els continguts, quedaran ordenats tal i com es mostra al seglient esquema:

|

Nuestros Casos Blog

Todas Todas Formulario
Publicaciones Publicaciones

IH

Figura n2 6 — Arquitectura de la Informacié

2 http://www.doctoralia.es/centro-medico/dra+leira-2509625
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8. Plataforma de desenvolupament
Primer de tot, cal detallar que s’optara per la utilitzaci6 de un CMS i no per a un
desenvolupament fet a mida per els seglients motius:

e No calen coneixements de programacioé per publicar i gestionar continguts.

e Requereix molt menys temps per a la fase de desenvolupament i per tant, resulta un
sistema molt més economic.

e Facilitat de gestié SEO i indexacid, ajudant al posicionament final del web.

e Facilitat de personalitzacié de gairebé qualsevol aspecte de la web i les seves opcions.

e Depenent del CMS a utilitzar, aquest disposara connectors, moduls o complements,
que faran que la escalabilitat sigui molt elevada, podent aixi afegir noves funcionalitats
al sistema.

Després de realitzar un estudi dels dos CMS més utilitzats actualment (Wordpress i Drupal),
s’ha optat per wordpress per els seglients motius:

e Anteriorment ja havia treballat amb aquest gestor de continguts, el que fa que la corba
d’aprenentatge sigui poc inclinada i la meva experiéncia préevia aporti valor afegit al
projecte.

e Es el CMS més utilitzat a internet en I'actualitat (any 2016) segons un estudi de Built
With3, la seglient figura indica que el 39% de webs corren sobre wordpress:

Figura n2 7 — CMS més utilitzats

e La usabilitat de wordpress és molt més superior que la de altres CMS.

e La escalabilitat és molt amplia gracies a disposar de un gran numero d’extensions,
complements i plantilles, fent que el sistema es pugui adaptar perfectament a les
necessitats del client, tant amb complements gratuits com de pagament.

e La comunitat que hi ha al darrere és molt gran, fent que sigui un entorn viu, amb molt
suport, correccions i actualitzacions.

e La capacitat de posicionament SEO, en la seva arquitectura té presents els algoritmes
dels principals cercadors, el que permetra una configuracié optima amb un correcte
posicionament natural.

3 Trends Built With, web: http://trends.builtwith.com/cms

19



=]U0C Xavier Lerin Girén
Memoria de Treball Final de Grau Grau Multimédia

e La rapidesa, a diferéncia del que succeeix amb altres CMS, wordpres té poc codi font i
al darrere hi ha una base de dades, el que fa la velocitat de navegacid sigui fluida i
rapida, un punt fort que tenen en conte molts cercadors, com és el cas de Google. A la
seglient figura es mostra com és el diagrama de flux funcional de wordpress:

Servidor web php
N

Obté dades

> Pagina dinamica

Navegador web

22225 N

@ [rle Peticio de pagina

Figura n2 8 — Diagrama funcional wordpress

Wordpress és una avangada plataforma de publicacid orientada als estandards web i usabilitat.
Esta desenvolupat en llenguatge PHP i corre sota un entorn de servidor web php i base de
dades MySQL. Per a la base d’aquest projecte es treballara amb les versions wordpress 4.2,
PHP5 i MySQL 5.0.

- .
@/ﬂ@ MySaL

WORDPRESS

Figura n2 9 — php / MySQL / Wordpress

Aguest sistema de gestid de continguts esta pensat inicialment per publicar-los de forma
cronologica i classificable a través de categories, etiquetes o taxonomies. Cal destacar que el
sistema ha evolucionat molt gracies a la creacié de plantilles, temes i connectors, permeten
programar codi i modificar practicament tot.

Tal i com s’ha plantejat, el desenvolupament ve iniciat a partir d’un tema modificat com és
eDental* v1.8 de themeforest® i llicencia GPL v2, es tracta d’un tema construit a partir de

4 http://themeforest.net/item/edental-parallax-responsive-wordpress-theme/8746241 - tema eDental
5 http://themeforest.net/ - web oficial dels temes themeforest
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Bootstrap3°. De les caracteristiques d’aquest tema, a més de ser HTML5 i CSS3, destaquen la
incorporacié d’animacions, Layout en una sola pagina i disseny responsiu.

Per millorar els tipus de continguts que es van a distribuir, es generaran tres categories
diferenciades: Portfoli (per als casos d’exit), Slider (capcalera) i Blog (per a les publicacions
periodiques.

La pagina web estara allotjada en un servidor compartit de la companyia CDMON’. Els motius
per els quals s’ha triat aquest hosting és per experiéncia previa positiva, preus competitius i
servei de qualitat, és una empresa catalana que transmet confianca i proximitat. Per el pes de
la pagina i la volumetria de visites estimades, s’optara inicialment per un Pla Junior de 2GB
d’espai, 20GB de transferencia, 250 MB en bases de dades, suport telefonic 24/7, compatible
amb Wordpress4.X i PHP7. Si més endavant aquest allotjament es quedés petit, sempre
existira la possibilitat d’ampliar a un Pla Senior o Master de majors capacitats.

El domini de I'anterior web és www.doctoraleira.com, al tractar-se d’una renovacié de portal
web s’ha decidit mantenir el mateix nom per tal de que no es trenquin els enllagos de pagines
web de tercers i directoris medics que ja estan ben posicionats.

5 http://getbootstrap.com/ - web oficial tema base Bootstrap 3
7 http://cdmon.com/ - web oficial de la empresa de serveis de hosting CDMON
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9. Planificacio

9.1. Fites i dates Clau
Aguest projecte conté un total de quatre entregues, les dates clau sén les seglients:

Fita Data

Inici del TFG 23/02/2016
PAC1 Primera entrega de memoria 08/03/2016
PAC2 Segona entrega de memoria 06/04/2016
Primera entrega de projecte
PAC3 Tercera entrega de memoria 08/05/2016
Segona entrega de projecte
Lliurament Memoria final 20/06/2016
Projecte complert
Codi font
Presentacié en format lliure
Presentacié en format video
Autoinforme d’avaluacié

Taula n2 1 - Fites i dates clau

9.2. Identificacio de tasques
Per a la realitzacié del projecte no es delegara cap tasca a tercers. Tots els processos corren a
carrec de l'autor del treball final de grau en totes les etapes de disseny, implementacid,
proves, verificacid, publicacid, tancament i manteniment.

9.2.1.Fase de Disseny
e Presa de requisits.
e Estudi de mercat.
e Proposta de disseny.

9.2.2.Fase de Implementacio
La fase d’implementacié s’ha separat en dos, per una banda les proves fetes al servidor de la
UOC a mode integracio i finalment el pas a produccio al servidor de COMON que sera I'entorn
definitiu.

9.2.2.1. Integracié EIMTCMS
e Implementacié a EIMTCMS.
e Modificacié i adaptacio del tema triat.
e Implementacio de plugins de SEO, Idioma i Copia de seguretat de la BBDD.
e Insercié de continguts ficticis de prova.
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9.2.2.2. Produccié a CDMON
e Contractacio Hosting i Domini.
e Instal-laci6 a CDMON.
e Implementacié de plugins de SEO, |dioma i Copia de seguretat de la BBDD.
e Insercié de continguts reals.

9.2.3.Fase de Proves
e Proves per técnics en entorn local.
e Proves per tecnics en entorn servidor EIMTCMS.
e Proves per técnics en entorn servidor COMON.

9.2.4.Fase de Verificacio
e Verificacid per client n21.
e Modificacions a peticio de client n21.
e Verificacid per client n22.
e Modificacions a peticié de client n92.
e Verificacid per client n23.
e Modificacions a peticio de client n23.

A destacar que la fase de verificacid esta segmentada en un total de revisions per el client,
aquestes revisions son presents en diversos punts del projecte, de manera que no és una sola
fase lineal amb inici i fi continuat, siné que és discontinua.

9.2.5.Fase de Publicacio*
e Redireccié del DNS.
e Re-configuracio del SEO.
e Correccio de possibles enllagos trencats si s’escau.

9.2.6.Fase de Tancament i manteniment*
e Lliurament de credencials.
e Formaciditraspas a usuaris.

*Degut a un canvi d’abast motivat per la demora d’entrega dels continguts per part del client,
al tractar-se d’un cas real, no s’ha pogut realitzar la publicacié del lloc web dintre de les dates
establertes en aquest treball final de grau.

23



£jyoc
Memoria de Treball Final de Grau

Xavier Lerin Girén
Grau Multimédia

9.3. Diagrama de Gantt

El seglient diagrama de Gantt mostra de les fases i fites del Treball Final de Grau:

|28feb 16 |&mar 18 |13 mar 16 |20 mar 16 |27 mar 16 |3abr 16 [10abr 16 |17 abr 16 |24abr16 |1 may 16 |2 may 16 |15 may ‘15 |22 may 15 |29 may ‘16 |5Jun 18 [12jun 18 [12jun 16 |264u
::::B;‘ZA& - jue 30/6/16
PAC1 PAC2 PAC3 Liiurament Final
mar 23/2/16 - mar 8/3/16 mié 9/3/16 - mié 6/4/16 Jjue 7/4/16 - dom 8/5/16 1un 9/5/16 - lun 20/6/16
marzo 2016 abril 2016 mayo 2016 junio 2016
fMombre de tarea ~ Comienzo « Fin - 24 27 1 4 10 13 19 22 28 3 6 9 15 18 24 27 30 3 6 2 15 18 21 24 27 30 5 8 14 20 26)
« PAC 1 mar 23/216 mar 8/3/16
Requisits mar 23/2/16 dom 28/2/16 —
Memoria v1 mar 23/2/16  mar 8/3/16
« PAC 2 mié 9/3/16  mié 6/4/16
Tria de plantilla mié 9/3/16 vie 11/3/16
Disseny lun 14/3/16  vie 18/3/16
4 Implementacié a EIMTCMS lun 21/3/16  mar 5/4/16
Modificacions tema lun 21/3116  jue 24/3/16 =
s Plugins mar 29/3/16 mar 5/4/16 1
SEO mar 29/3/16  jue 31/3/16 =
Idioma mar 29/3/16  mar 5/4/16 S
Memdria v2 mié 9/3/16 mié 8/4/16 F J
4« PAC 3 jue 7/4116 dom 8/5/16
4 Implementacio a COMON  jue 7/4/16 mié 20/4/16
Contractacié hosting jue 7/4/16 jue 7/4/16 Hl
Instal-lacié CMS jue 7/4/16 vie 8/4/16 I-u
Instal-lacié tema adaptat  vie 8/4/16 lun 11/4/16
Insercié de continguts lun 11/4/16  lun 18/4/16 H
4 Plugins lun 18/4/16  mar 19/4116
SEOQ lun 18/4/16  mar 19/4/16 ==
Idioma lun 18/4/16  mar 19/4/16 ==
Proves per técnic mié 20/4/116  lun 25/4/16
Verificacio per client n®1 lun 25/4/16  lun 2/5/16
Modificacions n®1 lun 2/5/16 dom 8/5/16
Memoria v3 jue 7/4116 dom 8/5/16 F
4 Lliurament Final lun 9/5/16 lun 20/6/16
Verificacid per client n®2 mar 10/5/16  vie 13/516 I—t
Modificacions n°2 vie 13/5/16  vie 20/5/16 .
4 Publicacié lun 23/5/16  lun 23/5/16 =]
Redireccié DNS lun 23/5/16  lun 23/5/16 u
Re-configuracié SEQ jue 26/5/16  lun 30/5/16 [
Verificacié per client n®3 lun 30/5/16  vie 3/6/16 I—h
Madificacions n°3 vie 3/6/16 vie 17/6/16 S
Memoria v4 lun 9/56/16 lun 20/6/16 i
Video defensa vie 20/5/16  lun 20/6/16 E 1
« Manteniment mar 21/6/16 jue 30/6/16 |
Formacio a usuaris lun 27/6/16  lun 27/6/16 *

Figura n? 10 — Diagrama de Gantt
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10. Procés de treball

El projecte es desenvolupara seguint la estructura de projecte definida al calendari.

Al ser una metodologia de treball en cascada i retroalimentada, les parts posteriors poden
afectar a les prévies en millorar o optimitzar funcionalitats, de manera que la retroalimentacio
durant el projecte sera constant. D’aquesta manera, la millora continua queda garantida.

E

Verificacio

Publicacié

Durada del projecte

Figura n2 11 — Diseny en cascada retroalimentat

Per tal de realitzar un seguiment amb el client i tenir un control dels canvis, es realitzaran
mensualment reunions on es mostraran els avancos del projecte i es recollira la opinid del
client per tal de tenir-la present durant tot el procés, d’aquesta manera es busca minimitzar
des de un principi la peticié de canvis sol-licitades per el client a mida que avanga el projecte.

A Influéncia del client

Cost dels canvis

Impacte dels canvis en funcié del temps

Figura n2 12 — Impacte dels canvis en funcié del temps

La part que es desenvolupa durant tot el projecte és la documentacid de la pressent memoria
del projecte, que precisa de la totalitat de durada per recollir els registres inicials i canvis

posteriors realitzats.
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11. APIs utilitzades

S’utilitzen quatre widgets. Un sera per optimitzar i moderar els comentaris. Altre per a la
traduccié integra del lloc web al catala i anglés. L'altre sera per a optimitzar el sistema de
copies de seguretat i el darrer per a mostrar una galeria d'imatges amb transicions:

e Askimet versidé 3.1.7: Aquest connector s’encarrega de cercar comentaris amb la
finalitat de saber si es tracta o no de spam i reportar-ho als moderadors. Aquest plugin
ve instal-lat per defecte a wordpress i s’ha decidit mantenir-lo degut a que els usuaris
tenen la capacitat de poder escriure comentaris a les publicacions que es realitzen al
blog i portfoli del web.

e Google Website Translator by Prinsa.net versié 1.2: Aquest connector realitza una
traduccié simultania de la web utilitzant el traductor de Google. Per aquesta web s’ha
configurat especificament la opcid de traduir a I'anglés i el catala. Per tal de fer visible
el connector s’ha hagut d’afegir seglient linia de codi a la capgalera de la web
(header.php):

<?php echo do shortcode (' [prisna-google-website-translator]'); 2>

e Xcloner versié 3.1.4: Aquest connector realitza copies complertes periodiques de la
web i base de dades. D’aquesta manera, en cas de que una actualitzacié provoqui un
error, que es publiqui algun contingut inadequat, o que es faci una modificacié que no
compleixi les necessitats, sigui possible fer una marxa enrere controlada recuperant
aixi un estat anterior.

e NextGEN Gallery versid 2.1.31: Aquest connector s’utilitza com a frontal per mostrar la
galeria d’imatges en I'apartat “La Clinica”. Gracies a ell es poden mostrar amb un millor
format totes les imatges i poden ser gestionades de manera agil i senzilla per el
personal de la clinica quan vulguin aplicar canvis.
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12. Prototips

Per la elaboracié del disseny de I'aplicacié s’han creat un conjunt de prototips de baixa fidelitat
per tal de definir la estructura i organitzacidé de continguts. Posteriorment, s’"han desenvolupat
en alta fidelitat per mostrar el resultat final del lloc web.

12.1. Lo-FI

En aquest apartat es presenten les imatges del disseny inicial de les pantalles de la web de la
clinica dental.

Algunes d’aquestes pantalles seran modificades a mida que es vagi desenvolupant el projecte.

12.1.1. Inici

Es la pagina principal a la que s’accedeix des de I'adrega. Mostra el contingut de benvinguda i
una nota personalitzada de la doctora. De igual manera que en tots els apartats, es mostra el
logotip en la part superior esquerra i just al costat una barra amb tots els botons d’accés a la
resta de pagines del lloc web.

A Web Page

O E:} x Q { http:// docteraleira.com ) D
q:32132?r5 Inicio § La Clinica Y Equips Y Servicics | Nuestros C '15&:.;‘1(: e\ G+
’4 I nm“ a mﬁn-\{ qmpo‘1 HVIMB‘ westros Casos entacto

Translate

venido a Dra. Leira

La dorctora Leira

R A ML AR SN MRS MRS, SN SN BAS RRileh
AR MBRINNE . BEHN SR SHAEN AR SRR L BN 4R il dabinid
A SRR SR R BN R P R B A S
bbbt aied SN s aeibE - el ghieigs
SRR MR BN MRS SN AR SNBSS AL ANRRRREAT. AR S
AR RS S GNANE M SRR BRI SRS SR SR MR SRR AL
SR S A SR SRR RN S AR B NN AR

Figura n2 13 — Wireframe Lo-Fi Inici
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12.1.2. Blog
En aquest apartat es mostraran les publicacions que realitzen les doctores. Mostra el contingut
basic de logotip i barra amb tots els botons d’accés a la resta de pagines del lloc web. En una
fila de tres columnes, mostra les tres darreres publicacions en miniatura amb la seva imatge.

A Web Page

<3 o x Q {http://doctoraleira.com ] @

93 218 27 75 |[ni=io‘ La Cﬂnice“ Equipo“ Serui:ios“ Nuestros Casos YBlog Y Contacto \ G+

AR SR ST

Publi 1 Publi 2 Publi 3
A STEEE SIS 8T AR SIS SIS SIS A SRS ST eS
L SN A SN S SN
AR b NS SR ST A S0 e R

Figura n2 14 — Wireframe Lo-Fi Blog

12.1.3. Equip
En aquest apartat es mostra tot el personal medic que treballa a la clinica, conjuntament amb
una breu descripcidé curricular. També, de igual manera que les altres pagines, es mostra el
contingut basic de logotip i barra amb tots els botons d’accés a la resta de pagines del lloc web.

A Web Page

O o x G {http://doctoraleira.com ] @

93218 2775 | [nicio‘ La Cﬂnica‘ Equipo‘ Sarvicios“ Nuestres Casos | Blog | Contacte G*' f
.
Equipo

A SRR LS D AT ST M AL AT R S MR LT AT T

Dr n1 Dr n2 Dr n3

AL SRR ML AL AR SRR ML A AL SRR ST AL
L ] S NI Ll
GRS S T Rl D A SRS S AT
B AN S0 bbii 4B AN S i B AN S0 bbiit
AN MR 48 Bail b A MASELN 4L B S AN G 4R Shi b
A GO D AR Al SO YR AR At AP IR AT

Figura n2 15 — Wireframe Lo-Fi Equip
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12.1.4. Casos d’Exit

El portfoli que mostra els casos d’exit, segueix la mateixa estructura que el blog. En una fila
amb quatre columnes es mostren les publicacions i casos que escriuen les doctores.

O D x Q ( http://doctoraleira.com ) @

93 218 27 75 |Inicio YLa Cltnbca‘i Equipo‘ Sefuicios‘ Nuestros Casosﬂ?og‘i Contocto\ 60’ f
Casos de éxito

ALY S L

Mostrar todo

Caso 1 Caso 2 Caso 3 Caso 4
AT ST LS ALt AT STE LS LA AT STEEE 0844 SBaT AU SIS $0044S BT
W SIS e BE SIS BT ISR

RIS S00ME SR 806 SRNSTOTMNS S060T RS $06  SNOFILTAINMS ST SISNS $06 RN ST NN 96

Figura n2 16 — Wireframe Lo-Fi Portfoli

12.1.5. Contacte
En aquest apartat es mostra un planol de la ubicacié de la clinica, un text descriptiu i un
formulari de contacte (nom, cognom, teléfon, e-mail i text lliure). També, de igual manera que
les altres pagines, es mostra el contingut basic de logotip i barra amb tots els botons d’accés a
la resta de pagines del lloc web.

A Web Page

O Q x Q {http://doctoraleira.com ] @

93218 27 75  |Inicio Y La Clinica Y Equipo Y Servicios Y Nuestros Casos Y Blog Y Contacto G" f
>< oY)
Contacto

AL SLALL M AST ML BT
S N AU

A SLAEE ST AT S SN

A AL S ST S SMOTEN £ M S Asded

b ] .

SR S - b~y

S SIS BTN G ST AL TLINSIET
st -

AR S AT AL AR SN AL Gt N

AL AR AL AL M AL A

£ Enviar

Figura n2 17 — Wireframe Lo-Fi Contacte
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12.2. Hi-Fi
En aquest apartat es presenten les imatges del disseny inicial de les pantalles de la web de la
clinica dental en alta qualitat.

Algunes d’aquestes pantalles seran modificades a mida que es vagi desenvolupant el projecte.
Ja que encara no s’han incorporat les imatges definitives que dotaran de identitat el lloc web.

12.2.1. Inici
Es la pagina principal a la que s’accedeix des de I’adreca. Mostra el contingut de benvinguda i
una nota personalitzada de la doctora. De igual manera que en tots els apartats, es mostra el
logotip en la part superior esquerra i just al costat una barra amb tots els botons d’accés a la
resta de pagines del lloc web.

DRA. 932182775 Inicio LaClinica Equipo Servicios Nuestros Casos Blog Contacto F v g
LEIRA

Ortodanciai Odontologia T e
> 2§ Seleccionar idioma | V]

DRA. LEIRA ORTODONCIA Y
. ODONTOLOGIA

Desde hace 19 afios especialistas en Ortodoncia de alto nivel en Barcelona. Junto a un equipo integral
formado por los mejores en las diferentes areas de la Odontologia.

NUESTRO OBJETIVO

Cuidar de la salud dental mediante un trabajo basado en la excelencia
profesional para conseguir la mejor sonrisa.

Nuria Leira

Figura n2 18 — Wireframe Hi-Fi Inici
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12.2.2. Blog
En aquest apartat es mostraran les publicacions que realitzen les doctores. Mostra el contingut
basic de logotip i barra amb tots els botons d’accés a la resta de pagines del lloc web. En una
fila de tres columnes, mostra les tres darreres publicacions en miniatura amb la seva imatge.

DRA 932182775 miclo  LaClnica  Equip Blog  Contack "
LEIRA f w3

24 Seleccionar idioma | ¥

Figura n2 19 — Wireframe Hi-Fi Blog

12.2.3. Equip
En aquest apartat es mostra tot el personal médic que treballa a la clinica, conjuntament amb
una breu descripcidé curricular. També, de igual manera que les altres pagines, es mostra el
contingut basic de logotip i barra amb tots els botons d’accés a la resta de pagines del lloc web.

ID'Z[/\PA 932182775 micio  LaClinica  Equpo  Servicios  NuestrosCasos  Blog  Contacto ¢ e

24 Seleccionar idioma

En nuestro centro el e empleard los tratamientos mas completos y avanzados en ortodoncia y odontologia

rantizar unos dientes sanos,

general para conseguir u

DRA. NURIA LEIRA DRA. GEORGINA LEIRA DR. FEDERICO MARTINEZ SAMPER

Figura n2 20 — Wireframe Hi-Fi Equip
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12.2.4. Casos d’exit

El portfoli que mostra els casos d’exit, segueix la mateixa estructura que el blog. En una fila
amb quatre columnes es mostren les publicacions d’éxit que escriuen les doctores.

Nuestros Casos  Blog

DRA. 932182775 Inicio  LaClinica  Equipo  Servicios
LEIRA

Ortodanciai Odontologia

NUESTROS CASOS

Casos de éxito tratados en nuestro centro

\, LT
A

Caso éxito 4

Caso éxito § Caso éxito 6

Caso éxito 5Caso éxito 5Caso éxito 5Caso Caso éxito 6Caso éxito 6Caso éxito 6Caso Caso éxito 4Caso éxito 4Caso éxito 4Caso

éxito 5Caso éxito 5Caso éxito 5Caso éxito éxito 6Caso éxito 6Caso éxito 6Caso éxito éxito 4Caso éxito 4Caso éxito 4Caso éxito
5Caso éxito 5Caso éxito 5Caso éxito 5Caso

éxito 5Caso éxito 5

6Caso éxito 6Caso éxito 6Caso éxito 6Caso 4Caso éxito 4Caso éxito 4Caso éxito 4Caso

éxito 6Caso éxito 6Caso éxito 6 éxito 4Caso éxito 4Caso éxito 4Caso éxito 4

Contacto

Caso éxito 3

Caso éxito 3Caso éxito 3Caso éxito 3Caso
éxito 3Caso éxito 3Caso éxito 3Caso éxito
3Caso éxito 3Caso éxito 3Caso éxito 3Caso

éxito 3

2§ Seleccionar idioma | ¥

f w3

Figura n2 21 — Wireframe HiFi Casos d’exit

12.2.5. La Clinica

En aquest apartat es mostren imatges de la clinica a mode de “slider” automatic.

Nuestros Casos  Blog

DRA. 932182775 micio  LaClinica  Equipo  Servicios
LEIRA

Ortodénciai Odontologia

LA CLINICA

Contacto

f v 8

#§ Seleccionar idioma | ¥

Figura n2 22 — Wireframe HiFi La Clinica
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Contacte

12.2.6.

En aquest apartat es mostra un planol de la ubicacié de la clinica, un text descriptiu i un
formulari de contacte (nom, cognom, teléfon, e-mail i text lliure). També, de igual manera que
les altres pagines, es mostra el contingut basic de logotip i barra amb tots els botons d’accés a

la resta de pagines del lloc web
DRA. 932182775 Iicio  laClinica  Equipo  Servicios  NuestiosCasos  Blog  Contacto
f v
LEIRA 8
todonciai Ocontciegia 1#§ Seleccionaridioms | ¥
“"OVNIT'A T
CONTACTO
Pongase en contacto con nosotros para consultar cualquier duda que tenga sobre los
servicios que le ofrecemos en Dra. Leira Ortodoncia i Odontologia.
— P & o = toe agorr %, %
5 & = R 4.
> Fontana s o o % & g 2
w0 Gharies & <& <Y s
& & & A
P1. Molna I <& e 53 & & &
Place de Maina. s - Via Aigy, - 0‘@ N o
o A Morimenial > 2 &
& » | Placa de Braus de " J
Graciof N & Verdaguer «2» e, laMonumental ., Teatre Nacional ¥ 0
o & Geermorostel 4 deCoya & (NENA
pstid 5 a o ) o &
Muntanes I %, A S A
ot ) %, %, % 4 &
A oo™ %, g M o, G
A Y Y S &
& %, &, &
o TADE % @ 4 &
R Diagonsl > (H o g % INAL 7S
R TS Cementir de A
R comanin %, SN &£
T > QLY Grana s> Telusri s 2 &
Turd parc. e Luz de Ges w f} %, LA PO »
%, 2 K3 §
NAL 30 %, & %o 2 %, .
o 3, & % 4
- e w&"& Piovercal, ¢ 3 Mango Outit % +
s B Bmende Q% & Cerveceria Gotolana o P9 De Ordcia £ o NepeTiom@ -
% o N o, Comcave Gy, /
4 o A L) K Dt de st £2016 Google Inst. Geogr Nogional | 200m L1 Téminos de uso _ Inforrmas de un ertor de Msps.

o o0
S @,
“.

m Ml Bt Sairia :
VISITANOS ENVIANOS UN MENSAJE
Nombre Apellidos

v
Correo electronico

o

HORARIO

Teléfono

TRANSPORTE
PUBLICO

CONTACTA

L)
Més detalles
2

Figura n2 23 — Wireframe Hi-Fi Contacte
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13. Perfils d’'usuari

Aguesta pagina web esta enfocada a dos perfils d’usuari clarament diferenciats:

e Editors: Seran les persones de la clinica encarregades de publicar nous continguts al
blog i als casos d’exit. Es crearan perfils per a cada usuari amb diferents permisos en
funciéd de les necessitats. EIl CMS utilitzat permet segmentar cada un d’aquests
permisos de la seglient manera:

o Administrador: Disposa d’accés a totes les caracteristiques d’administracio del
lloc web.

o Editor: Disposa de capacitat d’editar i publicar contingut propi com d’altres
usuaris. També disposa d’accés a les entrades pagines, categories i etiquetes.

o Autor: Disposa de capacitat d’editar i publicar Unicament les seves propies
contribucions.

o Col-laborador: Disposa de capacitat per crear i editar les seves entrades, pero
no te permisos per publicar-les. Aquestes han de ser supervisades per un rol
amb més permisos (Editor o Administrador).

o Subscriptor: Disposa Unicament de permisos per poder llegir continguts.

Per defecte es definira un perfil d’editor per cada una de les doctores i es facilitara
credencials d’administrador per tal de que un usuari avancat pugui realitzar el
manteniment del lloc web quan sigui necessari.

e Usuaris del web: Seran els internautes que accediran al web amb finalitats
informatives, ja que aquesta tindra les funcions d’element publicitari. Podran accedir a
la web des de qualsevol punt que tinguin connexié a internet, ja sigui des de un
ordinador, tableta o telefon intel-ligent. El seu perfil sociodemografic és el seglient:

o Rang d’edat: entre 16 i 65 anys tant homes com dones.

o Nacionalitat: Espanyola, concretament residents de la ciutat de Barcelona,
guedant exclosos tots aquells usuaris que visquin fora de Catalunya, ja que és
impensable que nous clients es desplacin tants kilometres expressament per
venir a la clinica.

Estat civil: indiferent.

Nivell de formacid: Estudis superiors de FP i/o universitaris.

Nivell socioeconomic: Tot i que son persones que tenen diferents poders
adquisitius degut a les facilitats de pagament que ofereix la clinica, Els serveis
que ofereixen estan enfocats a perfils de classe mitja-alta i alta.
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14. Usabilitat

Per aquest projecte s’han tingut presents els principis i practiques d’usabilitat estandards per
tal de presentar i estructurar el contingut millorant la experiéncia de l'usuari. Aquestes
practiques han estat extretes dels apunts de I’assignatura d’Usabilitat® d’aquest mateix grau,
com també dels deu principis d’usabilitat de Jakob Nielsen®. Per tal d’aconseguir un nivell
optim, s’han fet us de les caracteristiques del CMS wordpress en materia d’accessibilitat i
navegacio.

Seguint els deu principis de Jakob Nielsen, es poden demostrar en els seglients exemples:

1. Visibilitat del estat del sistema: Capacitat del sistema per a mantenir informats als
usuaris durant algun procés. Es pot comprovar que aquest portal informa amb un
cercle d’estat de carrega quan esta carregant els continguts.

L X | [ eimtems.uoc.edu/~xlerin/

e

Figura n2 24 - gif animat de carrega

2. Relacié entre el sistema i el mon real: El sistema ha d’utilitzar un llenguatge dels
usuaris amb paraules, frases i conceptes que els hi resultin familiars. Aquest portal
utilitza un llenguatge molt convencional i proper, transmeten confianga i seguretat a
I"'usuari que el visita.

3. Control i llibertat de I'usuari: Ha d’existir la possibilitat d’'una sortida o marxa enrere
en cas de que l'usuari accedeixi a un lloc no desitjat. Aquest portal té un disseny
centrat en una sola pagina, fent que I'usuari no hagi de anar enrere, siné que només
ha de desplacgar-se a dalt o baix de la web per passar a una seccio diferent.

4. Consisténcia i estandards: Els usuaris no han de qiestionar si les accions, situacions o
paraules diferents signifiquen les mateixes coses. Es pot comprovar que aquest portal
fa servir les convencions establertes i no experimenta cap canvi respecte les
convencions habituals.

5. Prevencio d’errors: Millor que un sistema de correccions, és preferible un sistema que
no permeti errors. Aquest portal és tan senzill en quant a disseny i funcionalitats que
practicament no permet a l'usuari cometre errors.

8 Amaia Calvo-Fernandez Rodriguez, Sergio Ortega Santamaria, Alicia Valls Saez, Monica Zapata Lluch,
(2011), Avaluacié de la Usabilitat, Barcelona: Eureca Media, SL.
% Jakob Nielsen, expert en usabilitat reconegut a nivell mundial.
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6. Reconeixement abans de record: Els objectes, accions i opcions han de ser visibles per
a l'usuari per tal de permetre una interaccié rapida. Aquest portal fa servir icones
estandarditzades fent que I'usuari conegui el seu significat sense haver de recérrer a
llegir el text o descripcid.

7. Flexibilitat i eficiencia d’as: Preséncia d’acceleradors, no visibles per a I'usuari pero
que fan que la pagina carregui rapidament. Aquet portal carrega tot en una sola
pagina, agilitzant i simplificant el procés de carrega de continguts.

8. Estetica i disseny minimalista: Els dialegs no han de contenir informacié que sigui
irrellevant o poc utilitzada. Aquest portal té un disseny minimalista on s’han simplificat
els menus i accessos, fent possible que només es mostri la informacid rellevant i
necessaria.

9. Ajudar als usuaris a reconeéixer: Fa possible que la diagnosi i recuperacié d’errors sigui
realitzada per el propi usuari, fent servir missatges clars i concisos. Aquest portal
ofereix un codi de colors per ajudar als usuaris en la part de formulari quan deixen
camps sense emplenar. Els camps no emplenats que son obligatoris es mostraran de
color vermell per d’aquesta manera, fer saber a l'usuari de I’error sense necessitat de
recérrer a cap finestra emergent.

ENVIANOS UN MENSAJE
Nombre Apellidos
Teléfono Correo electrénico

Mas detalles

Figura n2 25 — Formulari de contacte

10. Ajuda i documentacio: Ha d’oferir la possibilitat de documentacio o ajuda, amés ha de
ser accessible i facil de trobar. Aquest portal no ofereix documents d’ajuda i
documentacié degut a que és molt senzill i intuitiu en quant a Us per als usuaris, de
manera que no és necessari.
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El tema triat disposa de disseny responsiu complint amb els estandards del World Wide Web
Consortium (W3C). Adapta el contingut a I'amplada de la pantalla perdo mantenint la estética a

qualsevol dispositiu.

Concretament s’han utilitzat 3 resolucions de pantalla i s’"han hagut de fer modificacions al full
d’estils per tal d’adaptar i optimitzar els continguts a les dimensions de pantalles. Les
resolucions es poden veure al full d’estils parallax-slider.css i corresponen a:

e Sense limit d’'amplada.
e @media (max-width: 992px) per a Tabletes.
e @media (max-width: 768px) per a Smartphones.

Com es pot observar en les seglients figures, no hi ha una versid diferent per a terminals
mobils, al canviar la resolucié de pantalla, el text de la capgalera es comprimeix ordenant-se
automaticament i tots els continguts s’ordenen de forma horitzontal.

En definitiva, els components de la interficie son sempre els mateixos, tan sols s’ajusten a la
resolucid de la pantalla mostrant la totalitat dels continguts.

Tal i com mostra la seglient figura, per a la versié de Smartphone amb amplada maxima de 768
pixels, en la capgalera del web només es mostra el logotip, el nimero de teléefon amb la
funcionalitat “TEL” que permet la trucada directa, i un boté que desplega el menu. Les
dimensions dels titols i paragrafs tenen una mida inferior als altres dissenys per a tabletes i PC.

93218 27 75 =) DRA. 932182775 ~ |DRA. 93218 27 75 -
LEIRA =) LEIRA -

Ortodoncia i Odontologia

S, : F Ortodonciai O logia rtodonciai logis
=' Seleccionar idioma | ¥ rtodoncia i Odontolog ::' Seleccionar idioma | v Ortodancia i Odentologia 7:' Seleccionar idioma | v
-
ENVIANOS UN MENSAJE ! - S
LA OPINION  DRA. LEIRA ORTODONCIA

DE NUESTROS [ v obonToLOGIA
PACIENTES ;

': 1 Desde hace 19 afos é;;ipedalistas en
“Ortodoncia de alto nivel en
/l;arcelona.]unto aun equipo >

Apellidos

‘integral formadeipor los mejores e,

|as diferentes areasde
El resultado final. Muy Teléfono la Odontologia.

perfeccionista. Un 10!

Correo electrénico

+info:

Figura n2 26 — Responsivitat a mobils
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Per a la versié de tableta amb una amplada maxima de 992 pixels, de igual manera que amb la
versié de Smartphone, la capcalera del web només es mostra el logotip, el nimero de telefon
amb la funcionalitat “TEL” que permet la trucada directa, i un boté que desplega el menu. Les
dimensions dels titols i paragrafs tenen una mida superior a la versié mobil, pero inferior a la
versié de PC.

DRA. 932182775 >
LEIRA -

Ortodonciai Odontologia

2§ Seleccionar idioma | ¥

COMO TRABAJAMOS

Unequipodeprofesionales formados en |a exceleén€iasiLa mejor calidad en
los materiales para Conseguiplos mejores resultados. Atencion a la
Ortodoncia de'alto Aiveltodos1os diasie la semana. Evaluacion completa
de la salud bucodental " Gestion informatizada y personal de tratamientos y
agenda. Autoevalucion critica de resultados. Especialidades de Periodoncia,

ESIStCa DERtalNGIRS o e Implantes y Endodoncial

Figura n2 27 — Responsivitat a tabletes

Pr a la versié de PC amb amplada superior a 992 pixels, incorpora un menu superior amb totes
les seccions de la web i els botons de xarxes socials. A més també incorpora com en els altres
dos models el logotip i el nimero de telefon amb la funcionalitat “TEL”. Les dimensions dels
titols i paragrafs tenen una mida superior a la versié per a tabletes.

DRA. 932182775 micio  LaClinica  Equipo  Servicios  Casos  Blog  Contacto P
LEIRA °

Ortodanciai Odontologia T
- *J Seleccionar idioma | ¥

COMO TRABAJAMOS

Un equipo de profesionales formados en la excelencia. La mejor calidad en los materiales para
conseguir los mejores resultadossAtencidnalaOrtodonciade alto nivel todos los dias de la semana.

Evaluacion completa dela salu dbugddental Gestion mrormatizaday personal de tratamientos y

agenda. Autoevallcion'critica deresultados. Espe€ialidades de Periodoncia, Estética Dental, Cirugia e
Implantes y Endodoncia.

Figura n2 28 — Responsivitat a PC
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Per tal de validar la usabilitat, s’"ha dut a terme un test d’usabilitat amb un total de tres usuaris
on se’ls hi demanava les seglients tasques tant en interficie de ordinador com en Smartphone:

e Concertar cita a través del formulari.
e Localitzar el teléfon i contactar.
e Cercarinformacio de tractaments que ofereixen.

Els resultats de les proves han estat satisfactoris tant en ordinador com en interficie de
smartphone. Cal destacar que la usabilitat i disseny del portal potencia la rapida localitzacié de
la informacié contacte amb la clinica, El seu disseny senzill fa que la informacié es trobi de
forma rapida i sense péerdua.
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15. Seguretat
Per millorar la seguretat de I’entorn s’han aplicat una serie de modificacions i bones
practiques.

e Modificar el nom de la base de dades per defecte i fent que no faci servir el prefix wp_.

e Establir una politica de paraules de pas segures, composades per lletres, nUmeros,
majuscules, simbols i longitud superior a 8 caracters.

e Mantenir el sistema actualitzat a la darrera versié.

e Eliminar els usuaris root i admin.

e Programar un sistema de copia de seguretat diari de la base de dades.

e Instal-lar i implantar el plugin better wp security™.

10 plugin Better WP Security - https://wordpress.org/plugins/better-wp-security/
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16. Test

Per avaluar la pagina web de la clinica dental Doctora Leira en I'entorn de integracid de
EIMTCMS, s’han realitzat els seglients tests amb els corresponents resultats:

e Analisi de temps de carrega amb PageSpeed Insights de Google'': Per a la versié
mobil, els resultats obtinguts han estat de 55/100. Cal parar atencié al JavaScrip, ja
que aquest esta bloquejant la vistualitzacié de la meitat superior de la pagina, el que fa
qgue el temps de carrega no sigui optim, com també al pes de les imatges. Després de
reduir la seva qualitat i instal-lar el plugin AMP*? que millora la carrega en dipositius
mobil, el resultat del test va millorar a 63/100.

En quant als resultats de la versio per a ordinador, son de 99/100. Es consideren valors
optims i no caldra realitzar practicament cap correccio.

Cal destacar que totes aquestes proves s’han executat en I'entorn de integracié a
EIMTCMS, ja que I'entorn productiu de CDMON no esta publicat i la sol-licitud d’usuari
i contrasenya per accedir no permet a google realitzar les comprovacions.

e Analisi responsiu a Responsinator'®: S’ha revisat la compatibilitat de la versid
responsiva de la web en diferents dispositius i en un inici es va detectar que és
compatible amb practicament totes les resolucions a excepcié la de 1024 d’amplada
(iPad o equivalent). Va ser necessari aplicar correccions i adaptacions al menu superior
i acabar de adaptar-la per tal de es visualitzi correctament en qualsevol dispositiu.

Cal destacar que totes aquestes proves s’han executat en I'entorn de integracid a
EIMTCMS, ja que I'entorn productiu de CDMON no esta publicat i la sol-licitud d’usuari
i contrasenya per accedir no permet a Responsinator realitzar les comprovacions. Tot i
aixi, aquestes comprovacions no cal que es realitzin en tots dos entorns, ja que els
continguts sén els mateixos.

e Analisi accessibilitat WCAG 2.0': S’ha revisat la accessibilitat i s’"han detectat un total
de 117 Problemes i 549 Advertencies. A partir dels resultats que genera el informe,
s’aplicaran correccions a totes aquelles que siguin més critiques i no requereixin una
gran quantitat d’hores per resoldre, com és el cas del idioma de la pagina, atributs alt
de les imatges, atributs del formulari de contacte, etc. Després d’aplicar correctius, el
numero de problemes s’ha reduit a 114.

Cal destacar que totes aquestes proves s’han executat en I'entorn de integracid a
EIMTCMS, ja que I'entorn productiu de CDMON no esta publicat i la sol-licitud d’usuari
i contrasenya per accedir no permet a WCAG realitzar les comprovacions. Tot i aixi,

11 Analisi del temps de carrega - https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
2 plugin AMP - https://es.wordpress.org/plugins/amp/

13 Analisi responsiu - https://www.responsinator.com/

14 Analisi WCAG 2.0 - http://www.tawdis.net/
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aquestes comprovacions no cal que es realitzin en tots dos entorns, ja que els
continguts sén els mateixos.

e Analisi de SEO amb WooRank®: No s’ha pogut realitzar I'analisi de posicionament a
I’entorn productiu de CDMON degut a que encara no esta publicat i la sol-licitud
d’usuari i contrasenya per accedir no és compatible amb woorank. Aquesta prova
s’haura de realitzar quan la pagina web ja estigui publicada.

Per altre banda, els resultats de les proves al entorn de integraci6 EIMTCMS no son
valides ja que no analitza el lloc web on esta la pagina, sind el nivell superior. Per tant,
no es poden tenir en compte aquests resultats.

15 Analisi SEO - https://www.woorank.com/es
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17.

Requeriments del servidor que allotjara la web per un correcte funcionament:

Requeriments i Versions

PHP 5.2.4 o superior.
MySQL 5.0.15 o superior.

Requeriments de I'estacio de treball local on es treballara

Processador Intel 15 o superior.
Memoria RAM de 8GB.
Memoria interna de 500 GB.
Connexid a internet de 10 Mb.

Programari necessari per a dur a terme el projecte:

Sistema operatiu Windows 7 o superior.
Editor web Notepad++.

Gestor FTP Filezilla.

Gestor de codi font File Seek.

Editor d'imatges Adobe Photoshop.

Programari necessari per visualitzar la web:

Coneixements necessaris per a la instal-lacid i configuracio del sistema:

Navegador Google Chrome.
Navegador Firefox.
Navegador Internet Explorer.
Navegador Safari.

HTML i CSS.
PHP.

BBDD.
Anglés.

43



£jyoc Xavier Lerin Girdén
Memoria de Treball Final de Grau Grau Multimeédia

18. Instruccions d’instal-laci6

Des del panell de control de CDMON es creara una nova plataforma de proves amb el nom
desitjat, aquest nom té que coincidir necessariament amb el DNS de la pagina, ja que sera
redirigit quan aquesta ja estigui finalitzada.

Després de crear la plataforma, cal accedir a la seva gestid des de on es podra realitzar la
instal-lacié del CMS desitjat, en aquest cas Wordpress.

HB
e

Aplicaciones @ % m I@ %% é%

Instalar WordPress Instalar Joomla Instalar Meodle Instalar PrestaShop  Mas aplicaciones Dlalos dls acceso a Formulario web
s aplicaciones

Figura n2 29 - Instal-lacié d’aplicacions CDMON

Al seleccionar el CMS wordpress, automaticament s’iniciara la instal-lacié al lloc web i COMON
ens indicara quines son les credencials i les adreces per accedir i gestionar el sistema.

Instalacion de Wordpress 4 4.2

Wordpress le permitird gestionar su propio blog, esta aplicacién es una de las mas populares de a red, debido a su facilidad de uso y la gran cantidad de plantillas que ofrecen sus desarrclladores.
@ Se dispone a instalar Wordpress 4.4.2. Indique por favor la ruta en la cual quiere instalarle y su direccién de carreo electrénica

Direccién URL del CMS: http:, i t.mialias.net/
Direccién URL del administrador del CMS: hittp: /fwww. i at. mialias.net/wp-admin
Usuario de acceso: moon
Contrasefia: zm7UX87p

Figura n2 30 - Instal-lacié6 CMS Wordpress COMON

A continuacid, cal procedir a copiar el tema que préviament ja ha estat modificat i provat a
I’entorn de proves EIMTCMS. Per fer aquest procés cal recérrer a un gestor FTP com per
exemple Filezilla a la ubicacié wp-content/themes.

Després de copiar el tema, caldra fer la activacid dintre del panell de control de wordpress. A
continuacié es procedira a instal-lar i configurar els plugins que s’han detallat en el punt 11
(APIs utilitzades) d’aquesta memoria: Askimet, Google website Translator by Prinsa.net, Yoast
SEO i Xcloner.

i# Team

€ Update Available

i# Testimonial

» Appearance { :.7' A

eDENTAL

WordPress Theme

Active: eDental Customize Twenty Fifteen

Figura n2 31 — Selecci6 de tema eDental

Themes

Ls Dluging fa
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Cal destacar, que al ser una instal-lacié neta no s’ha tingut en compte el traspas de informacio

de la base de dades de I'entorn de proves i s’ha optat per la creacié de continguts i

configuracio relatives a la BBDD partint des de zero, aix0 implica que tant les publicacions que

conformen el portal, com la configuracié del tema s’haura de crear de nou replicant el que hi

ha a I'’entorn de proves.

Una de les principals avantatges del tema triat (eDental) és que incorpora un editor de opcions

bastant potent que minimitza en gran mesura la quantitat de codi font que cal modificar.

4 Doctoraleira &7 B

A Posts

£ Media

Pages
Comments
Team

Testimonial

Appearance

Themes

Customize

Menus

Theme Options

Editor
Plugins (3
Users
Tools

Settings

SEO

4+ New SEO
#° Theme Options

# Header
# Home
# About

# Team

# Tesimonial
# Blog

# Contact
# Footer

# Social Settings

# Other

Header Settings

Logo:

Save Options

Figura n2 32 - Editor tema eDental

En acabar la configuracié del tema i publicar els continguts ja validats per el client, es dona per

tancada la instal-lacié a falta de fer la redireccié del DNS, moment a partir del qual es fara

publica la nova pagina web.
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19. Instruccions d’us
Tal i com s’ha parlat en el punt 13 (Perfils d’usuari) d’aquesta memoria, identificarem dos
perfils d’usuari clarament diferenciats, Visitants i Editors:

e Visitant. Es tracta dels usuaris que accedeixen a la web per obtenir informacié. Per tal
d’accedir a aquesta ho poden fer a través del menu superior, o bé desplacant-se a la
part inferior de la mateixa, el disseny i arquitectura s’han simplificat per tal de que tot
estigui a la primera pagina. En la seglient figura es mostren els punts d’interaccié:

DRA 9321827 75 I Inicio LaClinica Equipo Servicios NuestrosCasos Blog Contacto I -
L4
LEIRA

Odontologia

£ — -
COSTE 3 FINANCIACION
iy
- La duracion mediaMrat;mientos esde12a18 myte y financiacion. Trabajamos con

N\ diferentes mutuas. - Los honorarios pueden abonarse fracci@ladamente en cémodas mensualidades

que podemos ajustar, sin‘ningliniinterés.adicional, asus necesidades.

"~

Figura n2 33 — Us del web per a visitants

Com es pot veure a la figura anterior, els usuaris disposen d’una capgalera superior on troben
la majoria d’opcions de navegacié de la pagina.

En primer lloc esta el nimero de teléfon de la clinica, esta incrustat amb I'atribut “tel:”. Fent
que polsant sobre ell des de qualsevol telefon mobils, es pugui fer la trucada directament. En
el cas de polsar sobre el telefon quan es navega des de un ordinador de sobretaula, s’obrira un
quadre dialeg que preguntara a I'usuari amb quina aplicacié vol realitzar la trucada.

En la part central esta el menu de navegacié que desplaca a l'usuari fins el punt de la pagina
que ell tri. No carrega cap pagina, ja que tot esta incrustat en una sola. L'Us d’aquest menu
només fa el desplagament al punt on esta la informacié que indica.

A la part dreta superior es troben els accessos als perfils de les xarxes socials on hi té preséncia
la clinica. Facebook, Twitter i Google+.
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A la part dreta inferior esta el selector de idioma, aquest botd combinat permet fer la
traduccié en temps real de tots els continguts de la pagina a I'idioma que I'usuari esculli. Per
peticié del client, aquest connector realitza la traduccié al catala, anglés i castella.

Per altre banda, I'usuari pot desplacar-se de esquerra a dreta en els sliders per passar les
imatges, com també amunt i avall per accedir als diferents continguts.

e Editor. Es tracta dels usuaris que accedeixen a la web per publicar i gestionar
continguts. Per fer-ho han d’accedir al panell de control de Wordpress validant-se amb
les seves credencials. A la seglient figura es mostra el panell de control:

# docoraleira.es.mialias.net <6 B 4 Nuevo

iWordPress 4.5.1 esta disponible! Por favor, actualiza a
Entradas

Medios Temas o Afadir nuevo

Paginas

Comentarios

Team

Testimonial

eDENTAL

WordPress Theme

Activo: eDental Personalizar

Editor

Figura n2 34 — Us del web per als gestors

Per als continguts que apareixen al slider de benvinguda, blog i portfoli, s’"hauran de crear a
través del menu “Entradas”, cada una d’elles, depenent de on es vulguin assignar, sera
Vi

necessari categoritzar-les com a “slider”, “casos” o “Blog”. En el Annex 4 d’aquesta memoria es
detalla el procés.

Per modificar el llistat de professionals que hi treballen a la clinica, cal fer-ho des de I’apartat
“Team”. Des de alla es poden afegir imatges, informacio curricular, nom, cognoms i nimero de
col-legiat.

Per modificar els testimonis i opinions dels clients, es pot realitzar des de I'apartat
“Testimonial”. Des de aquest punt es poden afegir i enllacar les opinions dels clients.

Per a la resta d’opcions de la plantilla, com és el cas del logotip, missatge de la doctora,
configuracié i visualitzacié de mends, llistats de serveis, informacié de contacte i xarxes socials,
colors i estils, etc. Es poden realitzar directament des de la opcié “Theme Options”.
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20. Bugs

Fins a la data s’han detectat problemes funcionals i de disseny que ha estat necessari resoldre.

En quant a la part servidora, s’ha detectat un problema en el servidor web EIMTCMS. Cada cop
que es pujava o modificava un fitxer o imatge allotjada al servidor, aquest tancava les
connexions i et tirava fora del servei FTP com web. calia esperar un temps mig de 20 minuts
per que tornés a donar resposta. El problema va ser escalat al consultor i no va haver cap accié
correctiva per part de la UOC.

La seglient imatge mostra els errors que reportava el gestor de fitxers Filezilla just després de
fer una pujada de fitxers, com es pot observar, et desconnectava automaticament i no hi havia
forma de re-connectar fins després de uns minuts:

Archive Edicion  Ver Transferencia Servidor Marcadores Ayuda

i - DIEEIE = + 5 & @5 & 2 a

Servidor: | | | Mombre de usuario: Co
Estado: Transferencia correcta, transferidos 3.062 bytes en 1 segundo
Estado: Desconectado del servidor

Estado: Conectando a eimtcms.uoc.eduw:d242..,

Respuesta:  fz5ftp started, protocol_version=4
Comandoe:  open "xlerin@eimtcms.uoc.edu” 4242

Error: Connection timed out after 20 seconds of inactivity
Error: Mo se pudo conectar al servidor

Estado: Esperando para reintentar..,

Estado: Conectando a eimtcms.ucc.edu:d242..,

Respuesta:  fz5ftp started, protocol_version=4

Comando  epen "xlerin@eimtems.uecedu” 4242

Error: Connection timed out after 20 seconds of inactivity
Error: Mo se pudo conectar al servidor

4 | EIMTCMS - sftp://xlerin@eimtcms.uoc.edud2d? >0 EIMTCMS - sftp:/fxd

Figura n2 35 — Error al no connectar FTP

El fet de perdre la connexid la connexié amb el servidor implicava que durant aquell temps, la
pagina web no estava accessible tal i com es mostra a la imatge:

5
e@|@ http://eimtcms.uoc.edu/~xlerin/ pL~a ” (@ Esta pagina no se puede m... ‘ | ) ok T

Esta pagina no se puede mostrar

+ Asegurate de gue la direccién web hitp://eimtcrms.uoc edu sea correcta.
+ Busca la pagina con tu motor de blsgueda.

+ Actualiza la pagina en unocs minutos.

| Solucionar problemas de conexin |

Figura n2 36 — Error al no carregar el web
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Referent a la plantilla emprada, la traduccid al castella no ho esta completat al 100%, de
manera que ha estat necessari traduir directament al fitxer home-page.php i temp-blog.php.

En la part del portfoli on es mostren els casos d’éxit, només es mostren un limit de 4 casos i
existeix un botd per a mostrar-los tots, perd no funciona. Ha estat necessari modificar el codi
font al fitxer home-page.php a la linia 341

<button

onclick="window.location.href="http://eimtcms.uoc.edu/~xlerin/index.php/category/casos/"
" class="btn btn-sm btn-outline btn-primary active" >Mostrar todos</button>

En la part del blog, passa exactament igual que en el punt anterior. Existeix un botd per a
mostrar totes les entrades, pero no funciona. Ha estat necessari modificar el codi font al fitxer
home-page.php a la linia 468.

<button

onclick="window.location.href="http://eimtcms.uoc.edu/~xlerin/index.php/category/blog/"'"
class="btn btn-sm btn-outline btn-primary active" >Mostrar todos</button>

El formulari de contacte no funcionava correctament, ha estat necessari modificar les funcions
d’enviament, com també maquetar-lo per incloure els camps de cognoms a la linia 575 del
fitxer home-page.php:

<label>Apellidos</label>

<input class="form-control" name="lastname" id="lastname" placeholder="" type="text"/>

| telefon a la linia 584 del fitxer home-page.php:

<label>Teléfono</label>

<input class="form-control" name="usrtel" id="usrtel" placeholder="" type="tel"/>
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21. Projeccio a futur

Degut a que un lloc web no pot ser revisat i modificat cada poc temps, en aquest projecte s’ha
fet un analisi de totes les necessitats del client que no eren cobertes per la pagina web antiga i
se’ls hi ha donat solucié amb el nou portal. Tot i aixi, cal tenir present que les necessitats
actuals, poden variar durant el pas del temps en un futur a mig o llarg termini, moment a partir
del qual, s’"haura acabat la vida util de la pagina i sera moment de projectar una de nova.

Per defecte, el cicle de vida de un portal o pagina web ve determinat per la seva tipologia i les
expectatives sobre ella, com qualsevol altre objecte, una web té Us molt abstracte i variable.
En els darrers anys s’ha pogut comprovar canvis estetics experimentats en molts llocs web, per
aquest motiu convé renovar la web i actualitzar continguts. Aquests canvis i renovacions
referents a disseny i tecnologies, sén necessaris per ampliar la vida activa d’un lloc web. Per
tant, es pot dir que el cicle de vida no té una durada fixa, siné que és variable, depenent de
tota una série de factors interns i externs.

La vida util d’'una web inicia en el moment que aquest finalitza les fases de presa de decisions,
dinamisme, nom, posicionament, categories, disseny, continguts... i passa a ser publicat. Tot i
aixi, hi ha un plantejament per etapes, ja que rarament un lloc web disposa de la totalitat de
continguts quan es publica.

A partir d’aquests conceptes, es pot dir que per a la pagina web corporativa de la clinica dental
Doctora Leira, s’ha estimat un cicle de vida de 4 anys a partir de la seva projeccid, maquetacié i
publicacid.

Degut a que el seu disseny és molt senzill, quan la vida util hagi finalitzat, es podra optar per
diferents opcions que son:

e Actualitzar i renovar la web.
e Mantenir la web tal i com esta.
e Projectar una nova pagina web amb disseny renovat i més actual.

Tenint present que la clinica considera que la pagina web és una inversid i no una despesa,
amb gairebé la totalitat de probabilitat, s’optara per projectar una nova pagina amb un disseny
renovat i adaptat a les tendéncies del moment, que sigui capa¢ de cobrir les futures
necessitats i que permeti una gestié i tracte intel-ligent amb el client, com podria ser el cas de
incloure un xat per sol-licitar cita i poder parlar directament amb la doctora, incloure una
botiga online per vendre productes de higiene bucodental, etc...

En qualsevol dels casos, la projeccid a futur d’aquesta pagina web esta practicament garantida
durant el seu cicle de vida.
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22. Pressupost
El pressent pressupost és una estimacio del cost de I'equip huma i técnic necessari per posar
en marxa la nova web.

El calcul del cost huma és el resultat de les hores totals invertides per el sou estimat de un
desenvolupador a dia d’avui. A tot aixod cal sumar-li les despeses en serveis d’allotjament web
contractats.

Convé destacar que el pressupost esta segmentat de forma modular i a voluntat del client es
poden suprimir tasques en cas de voler-les derivar a algun altre professional o les vol realitzar

ell mateix.
Cost hora = 15€
Tasca Hores estimades Import (€) \
Plantilla eDental WP - 44,72
Instal-lacié CMS i implementacio de la plantilla 40 600
Carrega de continguts 8 120
Integracié modul traduccié 8 120
Integracié modul SEO 8 120
Hosting, trasllat de domini i publicacié 2 50
Redaccié de la documentacié 6 150
Sessio de formacio 2 50
Subtotal 1160
21% IVA 243,60
Total 1.403,60

Taula n2 2 — Pressupost de ma d’obra

Concepte Import (€)
Allotjament Junior CDMON 60
Renovacié de domini 12,45
Subtotal 72,45
21% IVA 15,21
Total 87,66

Taula n2 3 — Pressupost anual d’allotjament i domini

Total anual: 1.491,26 €

A destacar que l'equipament i llicencies de programari son despeses existents perd0 no
imputables al projecte.
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23. Analisi de mercat
Per tal d’oferir un producte potencial i diferenciat de la competéncia, ha estat necessari
realitzar un estudi de mercat, consultant les pagines web de les cliniques dentals que per
volum son competéncia directa. També s’ha tingut en compte les pagines web del gran
numero de franquicies existents.

23.1. Comparativa de la competéncia
En I'actualitat existeix molta competéencia degut a la gran quantitat de cliniques i franquicies
existents, tot i aixi, el tracte de proximitat i servei personalitzat la clinica dental Doctora Leira
no és comparable a qualsevol franquicia, per aquest motiu, s’han dedicat molts recursos a
remarcar aquest detall diferenciador.

Algunes de les webs de la competéncia consultades per a realitzar aquest analisi han estat:

e www.ivanmalagonclinic.com

e www.dentix.com

e www.cmdrbago.com

e www.clinicadentaldavos.com

e www.ahoa.es
e www.vitaldent.com

e www.bladegrup.com

e www.clinicadentalbarcelona.com

e www.dentalclinic-barcelona.com

e www.asistenciadentalsocial.com

e www.dentalcompany.es

e www.estudidentalbarcelona.com

La majoria de pagines fa servir les seglients paraules clau:

Dientes perfectos, clinica dental, ortodoncia, implantes, protesis implantologia, dentistes
barcelona, implantes odontologicos, paciente, muelas del juicio, limpieza dental, piezas
dentales.

Totes aquestes paraules clau han estat cercades a través de I'aplicacid KeywordSpy® a les
pagines web de la competéencia, es tindran pressents en el moment de la publicacioé de la
pagina web i en el moment en el que més endavant es vulgui realitzar una campanya de
Google Adwords per millorar el posicionament. A partir d’aqui es determina que les paraules
clau que fara servir la clinica seran:

Dentistas barcelona, implantes odontoldgicos, ortodoncia, odontologia, clinica dental, limpieza
dental, protesis dental.

16 KeywordSpy, cercador de paraules clau - http://www.keywordspy.com/
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Es pot dir que practicament la totalitat de paraules clau que fa servir la competéncia, son
paraules clau del sector, per aguest motiu, totes aquestes paraules seran incrustades en el
connector de posicionament per tal de que estem per sobre de la competéncia, ja que no totes
les pagines fan servir les mateixes paraules claus que Doctora Leira, perd en canvi si que
ofereix als clients els mateixos serveis.

A diferencia de les franquicies, la web corporativa mostra un missatge de benvinguda
personalitzat per la propia doctora Ndria Leira, com també un llistat dels doctors que hi
treballen, transmetent aixi sensacid de confianca i fidelitat, alhora que la dota d’identitat
propia. El que veu 'usuari a la web, sera el que trobara a la propia clinica i aix0 es considera un
valor afegit de pes.

Convé destacar també que moltes cliniques dentals que per volum i facturacié es pot dir que
son competéncia directa, aquestes o no disposen de pagina web i ho concentren tot a
directoris de metges i xarxes socials, o bé les pagines de les que disposen son de baixa qualitat.

23.2. Estrategia de marqueting
Per tal de definir una correcta estratégia, cal destacar que la estratégia que es seguira tant el
blog com el portfoli en quant a paraules clau, esta directament relacionada amb els continguts
que es publicaran. Aquests han de ser de una tematica relacionada directament amb la clinica,
ajudant aixi al seu posicionament. Cal destacar que cada una de les publicacions que es facin
han de contenir com a minim dos paraules claus de les esmenades anteriorment, o bé paraules
clau noves relatives a serveis i tractaments oferts per la clinica, com per exemple:

Invisalign, periodoncia, limpieza bucal, caries, empastes, Endodoncia, Cirugia Maxilofacial,
Medicina Oral, Prostodoncia, Implantologia...

Per altre banda Per tal de donar a coneixer la nova pagina web corporativa a un major nimero
d’usuaris com a estratégia a curt termini, després de publicar la pagina caldra iniciar una
campanya de Google Adwords per tal d’optimitzar el seu posicionament a través de paraules
clau, la durada recomanada és de 2 mesos amb el pla basic.

Per aquestes futures campanyes de Google Adwords, convé fer mencid a la paraula clau
Barcelona, ja que és a on ofereixen els serveis i que aquesta estigui acompanyada per totes les
altres paraules de serveis que ofereix la clinica, per exemple:

Dentista Barcelona, Ortodoncia Barcelona, Limpieza bucal Barcelona, implantes Barcelona,
caries Barcelona, etc.

Aguesta sera una bona estratégia a curt termini que probablement tindra bons resultats, ates
que les paraules claus emprades son molt compatibles amb la estrategia i continguts del web.
Tot i aixi, aquesta estratégia de curta durada, s’haura d’emprar en els periodes anuals on hi ha
un menor volum de clients, d’aquesta manera es donara una empenta per mantenir un
increment de clients en dates de menor facturacié.
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També caldra potenciar la preséncia a la xarxa social Facebook i crear un perfil a Twitter. Sera a
través de les xarxes socials on es publicaran promocions i descomptes en tractaments per tal
de guanyar seguidors i redirigir aix0 el trafic cap a la pagina web amb I'objectiu de captar més
clients.

Tots els continguts que es generin al blog i portfoli s’"hauran de compartir una vegada a la xarxa
social Facebook y tres vegades a la xarxa social Twitter. D’aquesta manera s’aconseguira
arribar a un major nombre de public i guanyar seguidors en xarxes socials.

Convé destacar que les actuacions de posicionament son posteriors a la publicacié de la pagina
web i per tant no estan reflectides al pressupost inicial, ja que expira de la data d’entrega
d’aquest projecte final de grau.
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24. Viabilitat

La viabilitat del projecte esta practicament garantida, ja que es tracta de la maquetacié d’una
nova pagina web i la implantacié en una nova interficie i plataforma en substitucié de la pagina
antiga. Es una operacié relativament senzilla i amb pocs riscos que poden comprometre el
projecte.

Prenent com a referéncia que la plantilla utilitzada és un tema de wordpress, esta garantit el
suport i actualitzacions de la plataforma utilitzada de forma quasi indefinida, fent que no
només es garanteixi la transformacid i posada en marxa, sind que també queda garantida la
supervivencia.

En quant a pressupost, cal destacar que és molt baix en comparacio amb el volum de
facturacié de la clinica. Fent que en el hipotetic risc de el client sol-liciti més funcionalitats i
modificacions un sobre-cost en hores no contemplades inicialment, no suposi cap problema en
la contractacid d’una borsa d’hores addicionals.

Tot i aixi, convé remarcar tots els beneficis que aportara, on suposaran un increment
significatiu de nous clients a través de la xarxa en comparacié amb I'anterior plataforma.
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25. Conclusions
Aquest projecte m’ha donat la oportunitat de poder posar en practica gran part dels
coneixements i habilitats adquirits al llarg de tots els estudis del Grau en Multimeédia.

Al tractar-se d’un producte web, ha estat necessari recorrer a recursos i programari de les
assignatures relacionades amb el Disseny, Estandards web, Gestid de continguts, Gestid de
projectes, Arquitectura de la Informacio, Base de Dades i Usabilitat.

Ha estat imprescindible seguir una bona planificacié per tal de complir totes les dates i
entregues establertes, com també fer un seguiment continu amb el client i consultor per tal de
garantir I'exit del projecte aplicant una millora continua del des de I'inici fins al lliurament final.

El projecte ha suposat un gran repte personal i m’ha servit per afrontar amb més seguretat
futurs projectes. Tot i les dificultats trobades, he gaudit molt del procés i sobretot del resultat
final.

En quant a objectius pactats amb client, es va realitzar un seguiment continu, perd van haver
peticions i canvis sol-licitats molt propers a la data de lliurament de la PAC 3. Aquest fet va
dificultar una mica els darrers dos mesos de treball, on la peticié de canvis i funcionalitats no
contemplades en un inici van suposar un sobre-cost en hores de dedicacié. Tot i aixi estic
content amb el resultat obtingut, ja que la situacidé va ser reconduida amb un alt grau de
satisfaccié del client.

Vull destacar, que en els objectius d’aquest projecte estava inclosa la publicacié de la pagina
web en substitucid de I'antiga, perd degut a una demora per part del client en la entrega de
continguts, el procés de publicacié s’ha vist forcosament ajornat. Aquest risc estava
contemplat des de un inici i la Unica contingéncia que se li podia aplicar era donar-li més
temps, perd evidentment, fora dels terminis de lliurament del treball final de grau. Cal fer
mencid especial, que la pagina és completament funcional i I"Gnic que |li manca per ser
publicada son els continguts que ha de facilitar el client. En el moment que es disposin dels
continguts, es publicara la pagina i s’iniciara la fase de tancament/manteniment.

Com a llic6 apresa per a futurs projectes, la sol-licitud de continguts al client la realitzaré en les
fases de iniciacid, per tal de tenir un coixi de temps que pugui esmortir qualsevol demora en la
entrega de documentacio sense afectar directament en la data de lliurament final del projecte.

Per acabar, séc conscient que he aprés molt al llarg del cami que he hagut de recdrrer per
arribar fins aqui, pero també soc conscient de que I'ambit de les TIC tot esta en continua
evolucid. L'arribada a aquest punt final passa a ser l'inici de un nou cami d’aprenentatge i
creixement personal i professional. Segons el meu parer, queda molt per fer i descobrir.
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26. Annexes

26.1. Annex 1. Lliurables del projecte
e Memoria del projecte.

e Presentacio del projecte en Power Point.

e Video de defensa del projecte. (eina Present@)

e Autoinforme d’avaluacio.

e Pagina web: http://eimtcms.uoc.edu/~xlerin/

e Carpeta amb el Projecte final (tema Wordpress eDental).
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26.2. Annex 2. Codi font

26.2.1. Validacio de formulari de contacte
El formulari de contacte s’ha modificat afegint camps com el cognom o telefon mobil i afegint-
aquest segon camp com a obligatori per enviar el formulari. També s’ha aprofitat per validar el
camp de teléfon mobil s’"empleni correctament des del fitxer validation.js:
$ (document) . ready (function () {
// Place ID's of all required fields here.

required = ["name", "email", "usrtel", "message"];

// If using an ID other than #email or #error then replace it here

email = $("#email");
errornotice = $("#error");// The text to show up within a field when it is
incorrect

S ("form") .submit (function () {
//Validate required fields
for (i=0;i<required.length;i++) {
var input = $('#'+required[i]);
if (input.val() == "") {
input.addClass ("required-field") ;
errornotice.fadeIn (750);

} else if ($("input").length > 0) {
input.addClass ("success-field");
input.removeClass ("required-field") ;

}

else {

input.removeClass ("required-field") ;

}

}
// Validate the e-mail.

if (1/7([a-zA=20-9_\.\-1)+\€ (([a-zA-20-9\-])+\.) + ([a-zA-Z0-
9]1{2,4})+S$/.test (email.val())) {

email.addClass ("required-field") ;
} else {
email.addClass ("success-field");
email.removeClass ("required-field");

}
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// Validate the telephone.

if (1 (/"M\d{9}$/.test (usrtel.val())) {
usrtel.addClass ("required-field");

} else {

usrtel.addClass ("success—-field") ;

usrtel.removeClass ("required-field");

}

//if any inputs on the page have the class 'needsfilled' the form will not submit

if ($(":input") .hasClass ("required-field")) {
return false;

} else {

errornotice.hide () ;

return true;
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26.2.2. Galeria d'imatges “La Clinica”
El codi generat per el plugin Gallery s’ha hagut d’incrustar en la pagina principal home-

page.php:

<img class="ngg displayed gallery mcelItem"
src="http://eimtcms.uoc.edu/~xlerin/index.php/nextgen-attach to post/preview/id--229"
alt="" data-mce-placeholder="1" />

Aquest plugin mostra una transicié de imatges programada cada 3 segons, aquestes imatges
tenen una mida de 1024 x 867 pixels i es redueixen i adapten automaticament a la mida de les
pantalles en els casos de visualitzacid des de tabletes o teléfons mobils.
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26.3. Annex 3. Connectors utilitzats

e Askimet versié 3.1.7: Aquest connector s’encarrega de cercar comentaris amb la
finalitat de saber si es tracta o no de spam i reportar-ho als moderadors. Aquest plugin
ve instal-lat per defecte a wordpress i s’ha decidit mantenir-lo degut a que els usuaris
tenen la capacitat de poder escriure comentaris a les publicacions que es realitzen al
blog i portfoli del web.

e Google Website Translator by Prinsa.net versid 1.2: Aquest connector realitza una
traduccié simultania de la web utilitzant el traductor de Google. Per aquesta web s’ha
configurat especificament la opcid de traduir a I'anglés i el catala. Per tal de fer visible
el connector s’ha hagut d’afegir seglient linia de codi a la capcalera de la web
(header.php):

<?php echo do shortcode (' [prisna-google-website-translator]'); 2>

e Yoast SEO versid 3.1.2: Aquest connector és un dels més utilitzats per a la optimitzacio
del posicionament en cercadors. Permet afegir titols i descripcions individuals per a
cada pagina, també aconsella sobre Us de negreta i imatges. Una forma senzilla
d’optimitzar els articles i configurar enllacos permanents, enviar sitemaps i revisar
enllagos interns.

e Xcloner versié 3.1.4: Aquest connector realitza copies complertes periodiques de la
web i base de dades. D’aquesta manera, en cas de que una actualitzacié provoqui un
error, que es publiqui algun contingut inadequat, o que es faci una modificacié que no
compleixi les necessitats, sigui possible fer una marxa enrere controlada recuperant
aixi un estat anterior.

o NextGEN Gallery versid 2.1.31: Aquest connector s’utilitza com a frontal per mostrar la
galeria d’imatges en I'apartat “La Clinica”. Gracies a ell es poden mostrar amb un millor
format totes les imatges i poden ser gestionades de manera agil i senzilla per el
personal de la clinica quan vulguin aplicar canvis.

e iThemes Security versid 5.3.7: Aquest connector s’utilitza per aplicar millores de
seguretat a la pagina web. personal de la clinica quan vulguin aplicar canvis.

e AMP versid 0.3.2: Aquest connector s’utilitza per millorar la usabilitat de la versié
mobil de la web, actuant com a accelerador de continguts.
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26.4. Annex 4. Guia d’'usuari

Per fer una publicacid al blog cal fer el seglient:

Ingressar amb les credencials d’usuari Editor al lloc web http://eimtcms.uoc.edu/~xlerin/wp-

login.php Desplacar-se a Posts/ Add New

WY ¢ Doctoraleia 31 P

@ Dashboard Dashboard

Welcome to Wi

Oy Media

B Pages

P Comments

Figura n2 37 — Accés a la creacié de continguts

S’obrira una finestra on ingressarem el titol (1), el text de la publicacid (2), la categoria blog (3),
la imatge en miniatura (4) i finalment polsar el botd Publish (5).

Howdy. xlerin

#i Docworaleira 1 P 0 4 New

) ] Add New Post
£ (== I Titol I 1 Publish

Permalink: http://eimtoms uoc.edui-derin/index,ohp/2016/04/04/titold | Cui Save Draft

Preview

€9 Add Media = T seatus: Drafe Ecic
@ Visitilicy: Public Edit

w
[
i
I
i
-
S
|
n
0
[1]]
QQ
5
Il
H
|
¥
¥

fifil Publishimmediately Edit

By Media

o peg=s Tex] vosTan 5

¥ Comments

W Team 3 Categories
W Testmonial h .
All Categories| Most Used
# Appearance V| Blog
% Plugins @ Casos
Shider
& Users Uncategorized
& usE +Add New Category
E Settings
Word count: 1 Draft saved at 3:49:36 am
o Tags

Other Options

Show Sidebar. OFF

4 Featured Image

Set featured image

Figura n2 38 — Creaci6 de continguts

Per fer una publicacid de Casos d’éxit, cal seguir els mateixos passos que en el pas anterior,

pero cal categoritzar (punt 3) la publicacié com a Casos.
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26.5.

@media (max-width:

#slides .caption
font-size: 60px;
}
#slides .caption
font-size: 40px;
}
#slides .caption
font-size: 30px;
}
#slides .caption
font-size: 18px;
}
#slides .caption
font-size: 20px;
}

}

/* CAPTIONS SCREENSIZE LESS THAN 768px */

hl

h2

h3

h4

p

@media (max-width:

#slides .caption
font-size: 30px;
}
#slides .caption
font-size: 20px;
}
#slides .caption
font-size: 15px;
}
#slides .caption
font-size: 10px;
}
#slides .caption

font-size: 10px;

hl

h2

h3

h4

P

Annex 5. Llibre d’estil disseny responsiu
/* CAPTIONS SCREENSIZE LESS THAN 992x */

992px)

{

768px)

{
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26.6. Annex 6. Control de canvis
Degut a les peticions de canvis durant el cicle de vida del projecte, es considera oportu crear
un registre de canvis per anotar totes les sol-licituds realitzades per el client que poden ser
aprovades i dutes a terme degut a la seva viabilitat, ja sigui per simplicitat com per que
estiguin dins de 'abast del projecte en quant a dates.

e Sol-licitud d’incloure el nimero de teleéfon al menu de capgalera i que permeti fer
trucada automatica des de dispositius mobils. Després de la primera reunié amb client,
es va sol-licitar incloure aquesta funcionalitat, al tractar-se d’'un element petit, es va
poder afegir sense complicacions en el menu de capgalera.

e Sol-licitud d’incloure el correu electronic al menu de capgalera i que permeti fer
I’enviament automatic amb la funcié mailto. Després de presentar una maqueta
definitiva, el client sol-licita incloure I'adreca de correu al costat del telefon, perd no
només no queda estetic, sind que la funcionalitat mailto no té gaire sentit si ja
disposem de formulari de contacte.

e Sol-licitud logotip més gran. Després de presentar una maqueta definitiva, el client
decideix ampliar les dimensions del logotip, perd aquest no pot ser ampliat degut a
gue trencaria amb la estéetica del mena.

e Sol-licitud de d’ampliacié de mida del menu de la capcalera. Es procedeix a ampliar la
mida del text del menu de la capcalera. Tot i aixi, no es pot incrementar molt la mida
de font per tal de que tot el menu sigui compatible amb les diferents resolucions de
pantalla i que no trenqui amb la estética.

e Sol-licitud d’afegir una galeria de imatges. Aquesta sol-licitud no estava contemplada
en un inici, tot i aixi s’ha pogut incorporar amb la utilitzacié d’'una APl de galeria
d’imatges i modificant el codi font de la pagina principal.

e Sol-licitud per modificar el nom del portfoli. Després de presentar una maqueta
definitiva, el client decideix canviar el nom de “Casos de Exito” per “Nuestros Casos”.
D’aquesta manera volen donar a entendre que tots els seus casos son de éxit i no
només mostrar casos aillats.
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26.7. Annex 7. Resum Executiu

e Nom comercial: Doctora Leira, Ortodoncia i Odontologia.

e Resum comercial: Clinica dental ubicada a Barcelona especialitzada en Ortodoncia i
Odontologia.

e Model de negoci: Sector sanitari, concretament clinica dental.

e Productes i serveis: Ortodoncia, estetica dental, implantes dentals, periodoncia.

e Mercat: Barcelona, area metropolitana i rodalies.

e Competencia: www.ivanmalagonclinic.com, www.dentix.com, www.cmdrbago.com,

www.clinicadentaldavos.com, www.clinicadentalbarcelona.com, www.dentalclinic-

barcelona.com, www.asistenciadentalsocial.com, www.dentalcompany.es,

www.estudidentalbarcelona.com

e Pla de marqueting: Creacid de campanyes publicitaries online a través de Google
Adwords, com també de publicacions a les xarxes socials Facebook, Twitter i Google+.

e Inversi6 inicial i costos a curt i mitja terminis: La maquetacié de la web i la seva
posada en funcionament esta pressupostada per 1.500€ i el manteniment el hosting i
domini anual ronda els 120€ anuals. A partir d’aqui s’establiran campanyes
publicitaries de google Adwords de 50€ mensuals.

e Diagrama DAFO:

Favorable Desfavorable

Analisi Gran qualitat i wvarietat de Poca presencia en xarxes socials.
Intern tractaments i serveis.
Amplia cartera de clients.
Professionals qualificats i motivats.
Flexibilitat de pagament
Analisi 20 anys d’experiéncia. Increment de competidors i franquicies
Extern No pertany a cap franquicia. amb fortes campanyes publicitaries.
Situacié economica actual.
Situacid politica actual.
Taula n2 4 — Diagrama DAFO
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26.8. Annex 8. Glossari

e PHP, Personal Home Page.

e CMS, Content Management System

e BBDD, Base de dades.

e SQL, Structured Query Language.

e HTML, HyperText Markup Language.

e (CSS, Cascading Style Sheets.

e FTP, File Transport Protocol.

e PAC, Prova d'Avaluacié Continuada.

e SEO, Search Engine Optimization.

e API, Application Programming Interface.

e Smartphone: Telefon intel-ligent.

e Wireframe: Esquema de pagina web mostrat en pantalla.
e Adwords: Servei publicitari patrocinat a potencials anunciants de Google

e  Plug-in: Aplicacid informatica que aporta funcionalitat addicional i especifica.

e Hosting: Allotjament virtual on esta ubicada la pagina web.

66



=JUQC Xavier Lerin Girén
Memoria de Treball Final de Grau Grau Multimédia

26.9. Annex9. Bibliografia

e Amaia Calvo-Ferndndez Rodriguez, Sergio Ortega Santamaria, Alicia Valls Saez, Monica
Zapata Lluch. (2011). Avaluacio de la Usabilitat. Barcelona: Eureca Media, SL.

e Daniel Julia Lundgren. (2012). Sistemes de gestio de continguts. Barcelona: Eureca Media,
SL.

e Eva Patricia Gil Rodriguez, Eva de Lera Tatjer, Antdnia Monjo Palau. (2010). Usuaris i
sistemes interactius. Barcelona: Eureca Media, SL.

e Guillem Garcia Brustenga, Vicent Moncho Mas, Gemma Subirana Grau. (2012).
Programacio web. Barcelona: Eureca Media, SL.

e Francesca Nicolau Fuster, Maria Josep Cuenca Ordinyana, Maria Jesus Galindo, Antoni
Pérez Navarro. (2010). Competéncia comunicativa per a professionals de les TIC. Barcelona:
Eureca Media, SL.

e Tona Monjo Palau. (2011). Disseny d’interficies multiméedia. Barcelona: Eureca Media, SL.

e José Ramodn Rodriguez, Pere Mariné Jové. (2014). Gestié de Projectes. Barcelona: Eureca
Media, SL.

e Finelli, F. (2011). 10 reglas heuristicas de usabilidad de Jakob Nielsen. [online] Braintive.
Disponible a: http://www.braintive.com/10-reglas-heuristicas-de-usabilidad-de-jakob-
nielsen/ [Darrer accés 18 Maig 2016].

e Es.wikipedia.org. (2016). Jakob Nielsen. [online] Disponible a:
https://es.wikipedia.org/wiki/Jakob_Nielsen [Darrer accés 24 Abril 2016].

e Pixel Crayons (2004). Most usable CMS Platforms Comparsion. [online] Disponible a:
http://www.pixelcrayons.com/blog/cms/top-8-most-usable-cms-platforms/ [Darrer accés

20 Maig 2016].

e Wordpress. (2016). Wordpres Plugins. [online] Disponible a: http://wordpress.org/plugins/
[Darrer accés 20 Maig 2016].

e Wordpress. (2016). Wordpres Ajuda. [online] Disponible a: http://ayudawordpress.com
[Darrer accés 20 Maig 2016].

67



=JUQC Xavier Lerin Girén
Memoria de Treball Final de Grau Grau Multimédia

26.10. Annex 10. Vita

Xavier Lerin Girdn
Barcelona 03/01/1985

Tecnic Superior en Sistemes de Telecomunicacié e Informatics al Institut Anna Maria Gironella
Mundet. Des de I'any 2011 cursa el Grau en Multimédia a la Universitat Oberta de Catalunya
per tal d’obtenir una oportunitat de millora en la seva capacitacié laboral.

La seva carrera professional comenca el 2006 treballant com a tecnic Microinformatic, anant
progressant a Tecnic de Sistemes, Administrador de Sistemes i Coordinador de Projectes TIC en
I'actualitat.

En el desenvolupament multimédia ha participat i gestionat diferents projectes web,
principalment per a petites i mitjanes empreses, com també per a I'administracié publica,
concretament al sector educatiu.

Des de fa 4 anys es dedica paral-lelament i de manera totalment vocacional a la docéncia,
oferint formacié a Programes de Qualificacid Professional Inicial (PQPI) de Muntatge i
Manteniment Informatic.

Una de les seves aficions és la natacidé i més concretament la disciplina d’aiglies obertes, on ha
participat en moltes travessies de mitja i llarga distancia per diferents causes solidaries. Un
dels grans reptes esportius sera el creuament de I'Estret de Gibraltar a I'’Agost de 2016
col-laborant directament per la ONG Médicos Sin Fronteras.

e Linkedin: https://www.linkedin.com/in/xlerin

e Web personal: http://xlerin.tk/

e Blog: http://xavilerin.blogspot.com.es/

“Aquest punt de final es torna a convertir en un punt de partida,
encara queda molt cami per fer i descobrir.
Amb constancia i perseveranga tot es pot assolir”
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