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1. Introduccion

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

En la actualidad, existen diferentes enfermedades cronicas y progresivas que
se engloban dentro de los trastornos de la conducta alimentaria, pero que

principalmente prevalece una alteracion de la imagen corporal.

Actualmente, existen un conjunto de aplicaciones que ofrecen una solucion de
seguimiento de este tipo de enfermedades y que almacenan informacién sobre
habitos, actividades y los estados de &nimo. La informacion que se esta
almacenando y que generan los pacientes, no se estéd analizando a dia de hoy,
porque no existen herramientas que permitan el cruce de informacion y el

analisis de grandes cantidades de datos.

Por este motivo, este proyecto llamado sistema de inteligencia de negocio para
entorno terapéutico, pretende disefiar e implementar un sistema de Business
Intelligence que permita la adquisicion, almacenamiento y explotacion de los
datos que generan los pacientes y que se almacenan por medio de las

aplicaciones anteriormente comentadas.

1.2 Objetivos del Trabajo

o Fecha _ .
ID Objetivo _ . Responsable | Indicadores de éxito
disponible
Disponer de un Técnico de Instalacion del
OBO01 24/4 _
almacén de datos sistemas almacén
Disponer de un Informe de
benchmark de _ benchmark de
OB02 _ 11/4 Analista _
herramientas Bl herramientas Bl Open
Open Source Source
OBO03 Disponer de un 11/4 Arquitecto Documento de
disefio global del arquitectura de la




Fecha

ID Objetivo _ _ Responsable | Indicadores de éxito
disponible
sistema plataforma
Implantar una o Instalacion de una
_ Técnico de .
OBO04 | herramienta Bl Open 9/5 _ herramienta Bl Open
sistemas
Source Source
. Informe con
Disponer de un . L
. _ visualizacion
OBO05 informe a nivel 13/06 Programador o
o geografica de los
geogréfico
datos
Disponer de un
informe que muestre
_, Informe de
la relacion de las o _
OBO06 o 13/06 Programador | actividades realizadas
actividades - .
. vs episodios de crisis
realizadas con los
episodios de crisis
Disponer de un
informe que muestre Informe de evolucion
OBO0O7 | la evolucion de los 13/06 Programador temporal de los
pacientes al cabo del pacientes
tiempo
Disponer de un
informe que muestre y
. Informe evolucion
la evolucion de los ] o
OBO08 _ ] 13/06 Programador | segun centro médico
pacientes segun el
o o0 terapeuta
centro médico o el
terapeuta
Disponer de un Informe de los
OB09 informe de los 13/06 Programador | episodios de crisis por

episodios de crisis

dia, semanay afo.




Fecha

ID Objetivo _ _ Responsable | Indicadores de éxito
disponible
segun el dia,
semana o afio.
Disponer de un
informe que muestre Informe de actividad
OB10 | el estado de &nimos 13/06 Programador fisica y estado de
del paciente segun animos del paciente
la actividad fisica
Garantizar el
correcto
. . Responsable Documento de
OB11 | funcionamiento en NA ) .
de calidad calidad
cada una de las
fases del proyecto
Gestionar Desarrollo de todos
Jefe de
OB12 correctamente el NA los documentos de
proyecto

proyecto

gestion de proyecto

Tabla 1: Tabla de objetivos

1.3 Enfoque y método seguido

La estrategia del proyecto es conseguir visualizar los datos proporcionados en

un fichero Excel de una manera eficiente y visual que podamos representar la

informacion de los pacientes respecto las actividades que realizan de cara a

facilitar el andlisis y el seguimiento de estos pacientes para los centros

terapéuticos.

En este proyecto no se prende desarrollar un sistema de BI, sino que se

realizara un estudio de las diferentes herramientas de Open Source y de pago

existentes en el mercado, de tal manera que podamos utilizar la mas 6ptima

para este caso.




1.4 Planificacion del Trabajo

1.4.1 Fases del proyecto

El proyecto para el desarrollo de un sistema de inteligencia de negocio para

entorno terapéutico estara divido en 5 fases, donde:

Fase 1: Recogida de requerimientos y analisis de diferentes plataformas
Bl Open Source disponibles en el mercado que nos permitira explotar la
informacion almacenada.

Fase 2: Disefio de la arquitectura global, que permitira desarrollar el
proyecto segun las necesidades proporcionadas por el Sponsor y los
Stakeholders en la fase 1. En este apartado se identificaran las fuentes
de datos, se disefiardn las ETL, se disefiar4 el modelo de datos y se
seleccionara una herramienta de Bl Open Source a implantar.

Fase 3: Implementacién del software base para las ETL, el sistema de
almacenamiento y la herramienta de Bl Open Source.

Fase 4: Parametrizacion e integracion de las herramientas anteriores
para disponer de una capa de analisis de la informacién para el entorno
terapéutico segun el disefio propuesto en la Fase 2.

1.4.2 Dependencias

Las dependencias detectadas para el proyecto:

Sin el benchmark de las herramientas Bl no se podra implantar el
sistema de BI.

Si el Sponsor no proporciona las fuentes de datos, no se podra definir el
modelo de datos.

Sin las ETL no se podra realizar la carga de datos y por tanto, los
informes que se solicitan.

Para mayor detalle, se muestran las dependencias en el gant y en el anexo

[13] se adjunta la planificacion en pdf.

1.4.3 Planificacidon

En la planificacion se tiene en cuenta los dias festivos y fines de semana.
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Y
g
llustracién 1: Planificacién del proyecto.
A continuacion se incluye una tabla con los hitos del proyecto:

ID HITO DESCRIPCION FECHA
HO1 Requerimientos 14/03/2016
HO2 Benchmark de herramientas BI 23/03/2016
HO3 Finalizacion fase de disefio 18/04/2016
HO4 Finalizacién implementacion base 09/05/2016
HO5 Parametrizacion base 16/05/2016
HO6 Elaboracion del primer informe 18/05/2016
HO7 Elaboracion del segundo informe 20/05/2016
HO8 Elaboracion del tercer informe 24/05/2016
HO09 Elaboracion del cuarto informe 30/05/2016




H10 Elaboracién del quinto informe 02/06/2016

H11 Elaboracion del sexto informe 06/06/2016

Tabla 2: Tabla de hitos del proyecto

A continuacion se incluye una tabla con los entregables del proyecto:

ID DOC | DESCRIPCION FECHA

D01 Documento de requerimientos 14/03/2016
Documento de Benchmark de herramientas Bl Open

D02 23/03/2016
Source

D03 Documento de arquitectura 14/04/2016

D05 Documento de instalacion del almacén de datos 27/04/2016

D06 Documento de instalacién de la herramienta Bl 05/05/2016

Tabla 3: Tabla de entregables del proyecto

1.5 Breve sumario de productos obtenidos

El producto que hemos desarrollado son 7 informes, de los cuales 4 informes
han sido desarrollados con la herramienta Web Intelligence de SAP y los 3

restantes con la herramienta Lumira de SAP.

Los informes que se han desarrollado son los siguientes:

Informe de analisis actividad emociones.

- Informe de analisis actividad episodios.

- Informe de las actividades de los pacientes.

- Informe resumen de los pacientes.

- Informe del andlisis de la actividad y emocién
o Distribucion emociones segun TOP3 Actividades.
o Andlisis emociones por fecha.

- Informe del analisis de actividad

o Distribuciéon actividades.




o Evolucion actividades.
o Comparativa anual de las actividades.
Informe de distribucién de pacientes.
o Distribucion geografica de los pacientes por sexo.

o Distribucion de los pacientes por entorno y sexo.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

En los siguientes apartados de la memoria se sigue una gestion de proyecto

donde:

Se realiza una descripcion general del proyecto.
Los requisitos que se han trasladado en el enunciado del proyecto.

La arquitectura del sistema que se ha determinado con los componentes
que se han seleccionado en cada una de las capas.

La instalacion que se ha realizado en cada una de las capas.

La implementacion realizada donde se explica como se han insertado los
datos en la plataforma, cual ha sido el disefio del modelo de datos y el

resultado de los informes que se han desarrollado.

En el proyecto se ha tenido en cuenta un apartado de troubleshooting,
donde se listan los diferentes problemas que se han encontrado durante
el desarrollo.

Adicionalmente, se ha realizado una valoracion economica aproximada
de lo que supondria el desarrollo de un sistema de este tipo, sin tener en
cuenta las licencias de software de aplicacion o software base y

tampoco el hardware base.

Finalmente se ha explicado la viabilidad del producto desarrollado.



2. Descripcion general del sistema de
inteligencia de negocio para el entorno
terapeutico

El sistema que se ha desarrollado es capaz de acceder a los datos en crudo
suministrados en el fichero Excel del documento del anexo [2]. Se ha creado un
universo con la informacion del fichero y se ha disefiado un modelo de datos
con la informacion de las tablas del fichero Excel. Ademas, se ha disefiado una

capa de presentacion con tres herramientas diferentes de presentacion.
A continuacién se define cada una de las capas que se compone el proyecto.
2.1 Capadeintegracion de datos

La capa de integracion de datos debe permitir extraer los datos que se
encuentran en el fichero Excel del anexo [2]. Este fichero tiene una complejidad
extra, ya que la herramienta debe permitir hacer la extraccion de los datos del
documento Excel teniendo en cuenta las diferentes tablas que contiene.
Ademas, se deberan transformar los datos para poder permitir una
homogeneidad de la informacion en la base de datos enriqueciendo los datos
de origen supliendo posibles carencias. Finalmente, se debera insertar los
datos en las diferentes tablas que se creen en el modelo de datos.

2.2 Capade base de datos

La base de datos debe permitir almacenar la informacion contenida en el
fichero Excel y para ello se debera disefiar un modelo de datos que lo permita.
Adicionalmente, se deberd modelar en el modelo de datos para permitir la

representacion de los datos por medio de la capa de presentacion.

2.3 Capade presentacion

La capa de presentacion debera como minimo presentar un conjunto de

informes que han sido previamente definidos.
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e Un informe a nivel geogréfico.

¢ Un informe que muestre la relacion de las actividades realizadas con los

episodios de crisis
¢ Un informe que muestre la evolucion de los pacientes al cabo del tiempo.

e Un informe que muestre la evolucién de los pacientes segun el centro

médico o el terapeuta.

e Un informe de los episodios de los episodios de crisis segun el dia,

semana o afno.

e Un informe que muestre el estado de animos del paciente segun la

actividad fisica.

Adicionalmente, deberd poder adquirir los datos de la base de datos para
podérselos presentar a los usuarios, de esta manera se aisla al usuario del

conocimiento del analisis de los datos en crudo y de la complejidad del sistema.



3. Requisitos del sistema de inteligencia de
negocio para el entorno terapéutico

Para la definicién de los requisitos se ha utilizado el estandar IEEE Std 830-
1993. Para més informacion sobre el estandar remitirse al capitulo 2 del

documento anexo [4].

A continuacion se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales

identificados para nuestro sistema.
3.1 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales son aquellos que analizan la operacion de un
sistema en lugar de los comportamientos especificos que los abarcarian los

requerimientos funcionales los cuales se incluyen en el siguiente apartado.

A continuacion se detallan los requerimientos funcionales identificados para

nuestro sistema.

Identificacién del requerimientos: RFNO1

Nombre del requerimientos: Eficiencia - Interfaz grafica

Descripcion del requerimientos: Toda funcionalidad del sistema y transaccion
que genere el usuario con la interfaz grafica

debe responder en tiempo 6ptimo.

Identificacién del requerimientos: RFNO2
Nombre del requerimientos: Eficiencia - Operacioén del sistema
Descripcion del requerimientos: El sistema debe ser capaz de operar

adecuadamente con los datos proporcionados

en el fichero Excel.

Identificacion del requerimientos: RFNO3

10



Nombre del requerimientos:

Eficiencia - Operaciones en la base de datos

Descripcion del requerimientos:

Los datos modificados en la base de datos
deben ser actualizados para todos los usuarios
que acceden

Identificacién del requerimientos:

RFNO4

Nombre del requerimientos:

Normativa — LOPD

Descripcion del requerimientos:

El sistema debera cumplir la LOPD

Identificacién del requerimientos:

RFNO5

Nombre del requerimientos:

Seguridad — Disponibilidad

Descripcion del requerimientos:

El sistema no deberd proporcionar una
disponibilidad de 24 horas, sino que sera bajo
demanda, es decir, se activara segun lo solicite

el usuario.

Identificacién del requerimientos:

RFNO6

Nombre del requerimientos:

Usabilidad — Aprendizaje

Descripcion del requerimientos:

El tiempo de aprendizaje del usuario debera

ser rapido, menos de 1 hora.

Identificacidon del requerimientos:

RFNO7

Nombre del requerimientos:

Usabilidad — Tasa de errores del usuario

Descripcion del requerimientos:

La tasa de errores cometidos por el usuario
debera ser menor del 1% de las transacciones

totales ejecutadas en el sistema.

Identificacién del requerimientos:

RFNO8
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Nombre del requerimientos:

Usabilidad — Manuales de usuario

Descripcion del requerimientos:

El sistema debe contar con manuales de

usuario estructurados adecuadamente.

Identificacién del requerimientos:

RFNO9

Nombre del requerimientos:

Usabilidad — Mensajes de error

Descripcion del requerimientos:

El sistema debe proporcionar mensajes de
error gue sean informativos y orientados a

usuario final.

Identificacién del requerimientos:

RFN10

Nombre del requerimientos:

Hardware — Plataformas disponibles

Descripcion del requerimientos:

El sistema sera desarrollado para las plataformas
PC

Identificacién del requerimientos:

RFN11

Nombre del requerimientos:

Operaciones — Fallos

Descripcion del requerimientos:

No se contempla un soporte

3.2 Requisitos funcionales

A continuacién se detallan los requerimientos funcionales identificados para

nuestro sistema.

Identificacién del requerimientos:

RFO1

Nombre del requerimientos:

Autentificacion de usuarios

Descripcion del requerimientos:

El sistema podra ser consultado por cualquier
usuario dependiendo del mddulo en el cual se

encuentre y su nivel de acceso.
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Identificacién del requerimientos:

RFO02

Nombre del requerimientos:

Almacén de datos

Descripcion del requerimientos:

Disponer de un almacén de datos para poder
almacenar los datos del comportamiento de los

transtornos de la conducta alimentaria.

Identificacién del requerimientos:

RF03

Nombre del requerimientos:

Informacion — informe geografico

Descripcion del requerimientos:

El sistema debe permitir que los datos se

visualicen a nivel geogréfico.

Identificacién del requerimientos:

RF04

Nombre del requerimientos:

Informacion — informe actividad/usuario

Descripcion del requerimientos:

El sistema debe permitir mostrar la relacién de
las actividades realizadas con los episodios de

crisis

Identificacién del requerimientos:

RFO05

Nombre del requerimientos:

Informacion - informe evolucién temporal del

paciente

Descripcion del requerimientos:

El sistema debe permitir mostrar la evolucion de

los pacientes al cabo del tiempo

Identificacién del requerimientos:

RFO06

Nombre del requerimientos:

Informacion - informe evolucién paciente

filtrando por centro o terapeuta

Descripcion del requerimientos:

El sistema debe permitir mostrar la evolucion de
los pacientes segun el centro médico o el

terapeuta
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Identificacién del requerimientos:

RFO7

Nombre del requerimientos:

Informacion — informe de episodios de crisis

filtrado por dia/semana/afio

Descripcion del requerimientos:

El sistema debe permitir mostrar los episodios

de crisis segun el dia, semana o afio

Identificacién del requerimientos:

RF08

Nombre del requerimientos:

Informacion — informe de estado animo segun

actividad fisica

Descripcion del requerimientos:

El sistema debe permitir mostrar el estado de
animos del paciente segun la actividad fisica

Identificacién del requerimientos:

RF09

Nombre del requerimientos:

Habilidades de presentacion

Descripcion del requerimientos:

Proporcionar la posibilidad de realizar drill down,
drill across, y slice-and-dice.

Identificacién del requerimientos:

RF10

Nombre del requerimientos:

Seguridad de acceso a datos

Descripcion del requerimientos:

La informacion se visualizar4 segun unos roles

predefinidos.
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4. Arquitectura del sistema de inteligencia de
negocio para el entorno terapéutico

4.1 Arquitectura del sistema

Como se ha comentado en el apartado anterior, el sistema de inteligencia de

negocio para el entorno terapéutico esta formado por tres bloques.

...................................................................................................................

: k“‘ ¥ Web Intelligence q

Lumira

llustracién 2: Arquitectura de bloques del sistema de inteligencia de negocio para el
entorno terapéutico
El sistema que se ha desarrollado es capaz de acceder a los datos en crudo
suministrados en el fichero Excel del documento del anexo [2]. Se ha creado un
universo con la informacion del fichero y se ha disefiado un modelo de datos
con la informacién de las tablas del fichero Excel. Ademas, se ha disefiado una

capa de presentacién con tres herramientas diferentes de presentacion.

4.1.1 Capade integracion

Inicialmente se habia pensado en utilizar HIVE para el desarrollo de las ETL,
pero finalmente se ha utilizado la herramienta IDT (Information Disegn Tool).
Con esta herramienta creamos universos y definimos objetos de tipo indicador

y debemos seleccionar la funcion de agregacion y de proyeccion.
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4.1.2 Capa de almacenamiento

Inicialmente se habia seleccionado la Base de datos no relacional Hadoop de
Apache que es compatible con la suite de SAP Business. Pero tras instalarla e
implantar el modelo de datos, se ha desestimado su aplicacion ya que la
integracion con la suite de SAP, era mucho mas compleja de lo inicialmente
planteado y no entraba dentro de la planificacion planteada al inicio del
proyecto, adicionalmente con los datos proporcionados una base de datos de
este tipo no afiadia valor. En un futuro, si el volumen de datos creciera, seria

recomendable plantearse su utilizacion.

Para el proyecto, finalmente se ha utilizado el data warehouse disponible en la
plataforma BO que en ese caso es un SQL anywhere que es una base de

datos relacional.

4.1.3 Capade presentacion

Inicialmente se ha realizado un benchmark de herramientas Bl donde se
contemplaban herramientas Open Source y herramientas de pago que
disponian de una version gratuita para ejecutar el proyecto. Las herramientas

Open Source que se han valorado han sido:
- Pentaho.
- Palo.
- Spago BI.
Y las herramientas de pago que se han valorado han sido:
- QlikView.
- Cognos.
- SAP BO.

En el benchmark se ha tenido en cuenta diferentes factores para poder realizar
el andlisis. Finalmente se ha seleccionado SAP Business Obijects y dentro de

su porfolio de herramientas, utilizaremos:
v para el desarrollo de la parte de reporting usaremos Web Intelligence y

v para el desarrollo de la parte de analisis usaremos Lumira.
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Las herramientas Open Source son herramientas sin licenciamiento, pero las
prestaciones son inferiores a las herramientas Bl licenciadas y requieren de

mayor esfuerzo de desarrollo.

Si comparamos entre las herramientas licenciadas, SAP predomina sobre
COGNOS y Qlikview, ya que es una herramienta muy completa a nivel global y
tiene mayor capacidad de crecimiento si se quisiera utilitzar este analisis para
todos los centros terapeuticos. Qlikview se desenvuelve mejor para data
discovery, es major a nivel visual y permite una mayor interaccion con los
datos, pero esta mas indicado para analitzar areas concretes en una gran
empresa o para pequefias empresas. En el caso de COGNOS los informes son

estasticos y no permite interactuar con los datos.

En el proyecto se solicitaba una herramienta de Open Source, pero
considerando el Benchmark y la diferencia con las herramientas Open Source,
se ha considerado la posibilidad de utilizar una licencia temporal o de
estudiante para la elaboracion del TFM. En el caso de SAP se utilizara la
licencia de evaluacion que permite la utilizacion durante un plazo de 3 meses

con la posibilidad de renovarlo 3 meses mas si fuera necesario.

El porfolio de SAP BO se muestra a continuacion con un cuadro que resume

las propiedades de cada bloque y muestra las herramientas de SAP que

incluye.
Dashboard & App Discovery & Analysis
Distribute Information Build engaging Analytics Discover. Predict. Create
Distribucion de la Proporcionar informacion a Descubnr areas para
informacion de manera los usuarios para que puedan optimizar por medio de los
segura. interactuar. datos.
Respuesta a preguntas Representar indicadores Analizar por parte del usuario
mediante informes pre- clave y una visién resumida los datos y que puedan
definidos. de la informacion. realizar un analisis de estos.
Construccion de informes Construir experiencias de Predecir hechos utilizando la
para poder operar usuario Gnicas segun sus informacion histérica.
eficientemente. necesidades.
~¥ Web Intelligence “2 Design Studio Lumira
t-')Cr)lf.'r.t:-.ll Reports Xcelsius [ Dashboard Explorer
\EI Analysis for Office Fiori Predictive Analysis
Live Office Consumo de datos Interaccion con datos

llustracién 3: Porfolio SAP BO
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Para nuestro proyecto, utilizaremos la herramienta Web Intelligence para la

elaboracion de los informes y se utiliza Lumira para un analisis mas avanzado

de los datos.

Para mas informacion sobre el documento de benchmark remitirse al anexo [5].
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5. Instalacion del sistema de inteligencia de

negocio para el entorno terapéutico

El desarrollo del proyecto se ha realizado utilizando una maquina virtual con
Windows 2012. Esta maquina virtual estd en un cloud publico y puede ser
accesible para cualquier persona involucrada en el proyecto, en el anexo [9] se
explica como acceder a la maquina. Todo ello se ha realizado con las licencias

temporales de Windows y de SAP.

A continuacién se explican las instalaciones que se han realizado para cada

una de las capas.

5.1.1 Capade integracion

Para la capa de integracién se ha instalado el Information Design Tool que es
un componente de la plataforma SAP BO. Se ha instalado conjuntamente con
el resto componentes de la suite SAP BO. Para mas informacion sobre la
instalacién de la capa de integracion remitirse al anexo [8].

5.1.2 Capa de almacenamiento

En esta capa, inicialmente se habia instalado Hadoop en la modalidad de un
anico nodo, en el anexo [7] se explica como se hizo la instalacién. Finalmente,
se ha optado por utilizar la base de datos SQL anywhere que proporciona la
propia plataforma SAP BO y como en el apartado anterior, se explica en el

documento anexo [8].

5.1.3 Capade presentacion

En la capa de presentacion, principalmente se ha instalado Webi y Lumira. En
la imagen siguiente se muestran los componentes de SAP que se han

instalado en la maquina virtual:
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7 SAP BusinessObjects Bl platform 4.2 Client Tools SP2  SAP 31/05/2016 14.2.2.1975

= SAP BusinessObjects Bl platform 4.2 SP2 SAP 30/05/2016 14.2.2.1975
) SAP BusinessObjects Design Studio (64 Bit) SAP SE 01/06/2016 16.1.2

“s SAP Lumira 1.30 SAP SE 02/06/2016 1.30.0.109
€5 SAP Lumira, server for Bl Platform 1.30 SAP 07/06/2016 1.30.0.61
[271SQL Anywhere 16 Deployment iAnywhere Solutions 30/05/2016 202 MB  16.00.1948

llustracién 4: Instalacidén capa de presentacion

Para mas informacion sobre los pasos que se han seguido en la instalacion

remitirse al anexo [8].
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6. Implementacion del sistema de inteligencia

6.1.1 Capade integracion

de negocio para el entorno terapéutico

La capa de integracion la hemos realizado utilizando el fichero de datos Excel y

la herramienta Information design tool, donde hemos cargado el fichero tal y

como se muestra en la siguiente imagen.

2 CON_XLS.cns &3

Informacién general

Nombre de acceso directo [ CON_XLS

Servidor del repositorio
Nombre de conexién
Tipo de conexién

Carpeta del repositorio

l @WIN-M8HJ7TDVCD5:6400

[ CON_XLS.cnx

&

‘ Relacional

‘ /CommonConnections

I < Cambiar conexion | l 2 Probar la conexién ‘

Resultado de la prueba

@ Prueba correcta

, ¥ Mostrar de’callesll

Cerrar |

llustracién 5: Carga fichero excel

A continuacion se muestran las diferentes carpetas que se han creado para

cada tabla que existia en el fichero excel.

5 BL_TFM.blx £3

Capa empresarial

% BL_TFM.blx £3

Capa empresarial

[Principal v|@ [principal v|@
R R @4 Bt >N v @ @ 2t A
4 3% BLTFM 4 %% BLTFM .
b [ Activity b [ Activity 4 7% BL.
b [ Centmed b [ Centmed 4
4 Emotion b Emotion 2
Patient b [ Episodes b
Day 4[] Meal b
Hour Patient b
Emotion Day
YearEmotion Hour 4
QuarterEmotion Meal 4
MonthEmotion YearMeal
DayWeekEmotion 4 QuarterMeal “
b [ Episodes MonthMeal
b [ Meal DayWeekMeal
b [ Patient b [ Patient
b [ Therapist b [ Therapist

% BL_TFM.blx i3

Capa empresarial

v
TFM

@ @t

1 Activity

Centmed
Emotion
Episodes
Meal
Patient
Therapist
Name
Centmed

% BL_TFM.bbx &3

Capa empresarial

L BL_TFM.blx &3

Capa empresarial

Principal v|@

- v Qv g 4 5t
~ g - 2 B et oy DT
4 7% BLTPM b ] Activity
b ([ Activity b (] Centmed
13 Centmed b Emotion
3 Emotion 4 Episodes
3 Episodes Patient
b [ Meal Day
i Hour
4 [ Patient
Episode
s YearEpi
ciy Quartert
Gender Mo e
Environment DayWeekEpisodes
Therapist ‘ b [ Meal
Count_Pacient b (] Patient
3 Therapist > Therapist

llustracién 6: Capa empresarial

Finalmente se representa una de las dimensiones que se han creado nuevas

con la férmula que aplica en este caso.
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5 BLTFM.blx &2

=
/i | Capa empresarial Dimensién: YearActivity
= ®
@@ Nombre YearActivity Tipo Dimensién v | | Activo v
d v % v @ @+ B¢
Descripcion YearActivi .
. BL_TFM L Y,
Activity
Patient . -
Day Tipo de datos & Mostrar valores...
Hour 2 R | s 2 : > 5
Activity gy Definicion de SQL | Claves [ Avanzado Informacién de origen Propiedades personalizadas

e ACty i SELECT |DatePart(YYYY', "ACTIVITYS"."DAY")

QuarterActivity @ 1 Asistente de SQL...
MonthActivity X0
DayActivity

i 2 = al

{E | o o=
Emotion

Episodes £ Tablas | ACTIVITYS L]
Meal

Patient

Therapist

llustracion 7: Nueva dimension

6.1.2 Capa de almacenamiento

El modelo de datos que se ha desarrollado para el sistema de inteligencia de

negocio para el entorno terapéutico es el que se visualiza a continuacion,
donde se observan las conexiones entre tablas.

}41 Infraestructura de datos: /TFM_ELENA/DF_TFM.dfx

i "EPISODESS”
“PATIENT
DAY

“HOUR"

“EPISODE"

B PATIENTS
“NAME'
iy
“GENDER"
ENVIRONMENT"
“THERAPIST"

]

"PATIENT" 7 >
DAY

“HOUR"
“MEAL"

“PATIENT*
Dy
“HOUR™
“EMOTION"
“fgn

"PATIENT"
D&Y

“HOUR"
“ACTNITY

“THERAPISTS"

“NAME"

“CENTMED" P F

llustracién 8: Modelo de base del sistema de inteligencia de negocio para entorno

terapéutico

Se han tenido en cuenta las mismas tablas que habia en el Excel que se ha

insertado para crear las dimensiones, aunque se han incluido datos nuevos,
como afio, quarter, mes, dia y hora.
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En la siguiente imagen se visualiza el tipo de jerarquia de fecha-hora que se ha

creado donde los datos de tipo fecha-hora no se visualizaban como se queria

separados por afo-dia-hora y para poderlo desglosar lo hemos tenido que

realizar como se muestra en la imagen.

Archivo Editar Ver

Datos

D <«
Q

INDICADORES

No se ha detectado ningtin indicador.
Para visualizar datos, cree un
indicador a partir de una dimension

DIMEN SIONES 4

B3 DAY

AEC EMOTION
ABC HOUR
ABC PATIENT

llustracién 9: Creacidn de los datos de tipo afio-dia-hora

Ningtn
PATIENT
ABC
P1
P1
P1
P1
P1
P1
P1
P1
P1
P1
P1
P1
P1

Ayuda reparar Visualizar Crear
TCADATAPFM_XLS.XIS/EMOTION v Il
filtro ac I en el conj de datos
DAY HOUR EMOTION
# ABC ABC
01/112015 Ordenar >
17111201
¢ Cashiz Filtrar.
01/1112015
02/112015 &% Crearindicador
02/112015 :
Formato de visualizacion...
02/11/2015
03/1172015 (O Crear una jerarquia de fecharhora....
BNt sk Crear una jerarquia personalizada..
03/11/2015
04/1172015 Cambiar nombre
04/11/2015 Quitar
04/112015
05112015 ~ Fusionarla columna
05/11/2015

P1

SAP Lumira-Pacientes_Distribucion.lums

Ocultar columna

Adicionalmente, se ha reemplazado en los datos la F por Female y la M por

Male, para que sea mas comprensible a la hora de visualizar el informe.

O «
Q
INDICADORES
NAME
ASC

No se ha detectado ningiin indicador. P1
Para visualizar datos, cree un

indicador a partir de una dimensién 10

P11

P12

P13
DIMEN SIONES 6

P14
ABC CITY

P15
ABC ENVIRONMENT

P16

P17
#8c Hoja de origen

P18
A8C NAME

P19
aBC THERAPIST

P2

P20

P21

P22

P23

P24

P25

P26

ciy
ABC

BARCELONA
ACORUNA
OSEIRO
FERROL
GRANADA
PINOS GENIL
GRANADA
SEVILLA
SEVILLA
DOSHERMANAS
ARANDA
L'HOSPITALET

CASTRILLO DE LA VEGA|

ARANDA
TORTOSA
AMPOSTA
DELTEBRE
MERIDA
BADAJOZ

TCADATAPFM_XLS XIS/PATIENT v

Ningdin filtro aplicado actualmente en el conjunto de datos

GENDER
ABC

m|m|mm|m|mm|m

mlz|m{m{m|m|m[mm|m

m N | R
ENVIRONMENT THERAPIST
ABC ABC
URBAN T
URBAN 7
RURAL 7
RURAL it
URBAN 9
RURAL 9
URBAN T10
URBAN T
URBAN T
RURAL T2
RURAL T3
URBAN m
RURAL T3
RURAL T14
RURAL 15
RURAL 15
RURAL T16
RURAL T7
RURAL 7

@y

Hoja de origen
ABC
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT
PATIENT

llustracién 10: Remplazo de F por Female y M por Male
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F
Reemplazar
Female

Aplicar

Rellenar )



6.1.3 Capade presentacion

Como hemos comentado en los apartados anteriores, se ha realizado la capa

de presentacioén utilizando dos herramientas de la suite de SAP BO.

6.1.3.1 Web Intelligence

Con webi o0 Web Intelligence hemos desarrollado informes dindmicos para que
el usuario pueda interactuar. Esta herramienta la utilizan usuarios mas

avanzados.

A continuacion se muestra un informe a partir de la herramienta Webi donde se
visualizan las secciones, las secciones son formas de agrupar la informacion y
se puede navegar directamente por secciones. En el caso de la imagen de
abajo, se muestra la seccion Actividad donde una actividad es ALONE. Como
podemos visualizar, en este caso, a la izquierda se visualiza el detalle con las
fechas de cuando se ha encontrado el paciente 1 en cada emocion y a la
derecha hay un cuadro resumen de todas las emociones del paciente 1 para la
actividad ALONE, donde se aprecia que la emocibn que mas veces

experimenta el paciente 1 cuando realiza la actividad ALONE es FUSTRATED.

Analisis Actividad Emociones Last Refresh: 06/06/2016

Actividad: ALONE

Paciente Dia Hora Emocion Paciente Emocion Cantidad Porcentaje

P1 08/11/2015  00:00-10:00 DISTRESSED P1 DISTRESSED 9 20.93%
P1 13M1/2015  00:00-10:00 DISTRESSED P1 FUSTRATED 12 27.91%
P1 30M1/2015  10:00 - 16:00 DISTRESSED P1 GUILTY 7 16.28%
P1 05M2/2015  00:00-10:00 DISTRESSED P1 HAPPY 1 2.33%
P1 10/M2/2015  10:00 - 16:00 DISTRESSED P1 RELAXED 5 11.63%
P1 30M2/2015  00:00-10:00 DISTRESSED P1 SAD 9 20.93%
P1 25/01/2016  00:00 - 10:00 DISTRESSED 100.00%
P1 27/01/2016  10:00 - 16:00 DISTRESSED

P1 31/01/2016  16:00 - 24:00 DISTRESSED

Numero de veces que siente la emocion DISTRESSED: 9

Paciente Dia Hora Emocion

P1 0441/2015  10:00 - 16:00 FUSTRATED

P1 08/11/2015 10:00 - 16:00 FUSTRATED

P1 121172015 10:00 - 16:00 FUSTRATED

P1 171205 1000 - 1400 FIISTRATFN

llustracién 11: Actividad Emocional con paciente 1y actividad ALONE

En el siguiente cuadro se visualiza el mismo analisis pero de forma grafica y

hay un pie chart que muestra un resumen de las emociones cuando el paciente
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1 esta ALONE. Este mismo analisis se ha realizado para todas las actividades
y el usuario puede seleccionar en cualquier momento para cualquier otro
paciente y para cualquier actividad. La idea es que los usuarios puedan
ponerse filtros y secciones segun la necesidad de los diferentes usuarios.

@ Analisis Actividad Emociones Last Refresh: 06162016
Actividad: ALONE
Paciente Emocion Cantidad Porcentaje
A% Ap% P1 DISTRESSED 9 20.93%
P1 FUSTRATED 12 27.91%
Emotion
B DISTRESSED P1 GUILTY 7 16.28%
W FUSTRATED P1 HAPPY 1 233%
WG W.SULTY P1 RELAXED 5 11.63%
‘ HAPPY
& RELAXED P1 SAD 9 2093%
o SAD 100.00%
213 27.91%
16.28 %
Paciente Emocion Porcentaje Comentario
P1 FUSTRATED 27.91% Cuando el i P1 realiza la activil ALOHNE la i6n que experimenta mas habitualmente es FUSTRATED (27.91%)

llustracién 12: Actividad emocional con paciente 1y actividad ALONE

En la siguiente imagen se ha hecho la seccion de actividad ALONE, al igual
que en el caso anterior, pero en vez de analizar emociones estamos
visualizando los episodios. En la derecha tenemos el detalle de los episodios

por fecha y hora, y en la derecha un resumen de todos los episodios.

i
Actividad: ALONE

| | | | . | | | |
P1 12/11/2015 10:00-16:00 BINGE P1 BINGE 5 11.63%
P1 22/11/2015 16:00- 24:00 BINGE P1 RESTRICTION 17 39.53%
P1 05/12/2015  00:00-10:00 BINGE P1 Sin Episodio 21 48.84%
P1 30/12/2015 00:00- 10:00 BINGE 100.00%
P1 05/01/2016  16:00- 24:00 BINGE

| | I |
P1 04/11/2015 10:00- 16:00 RESTRICTION
P1 13/11/2015 10:00- 16:00 RESTRICTION
P1 25/11/2015 16:00- 24:00 RESTRICTION
P1 27111/2015 16:00- 24:00 RESTRICTION
P1 06/12/2015  10:00-16:00 RESTRICTION

llustracién 13: Actividad vs Episodio
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En el siguiente cuadro se visualiza el mismo analisis pero de forma grafica y
hay un pie chart que muestra un resumen de los episodios cuando el paciente
1 esta ALONE. En la parte de abajo del analisis, a modo resumen, se muestra

el episodio que mas padece este paciente cuando se encuentra en esta

actividad.

Actividad: ALONE

11.63 %

P1 BINGE 5 11.63%
P1 RESTRICTION 17 39.53%
P1 Sin Episodio 21 42.84%
Episodio 100.00%
W BINGE
W RESTRICTION
B Sin Episodio
39.53%
P1 Sin Episodio 48.84% El episodio que mas padece el paciente P1 cuando realiza |a actividad ALONE es: Sin Episodio (48.8¢

| Actividad: FAMILY

Detalle Grafico

llustracién 14: Actividad vs Episodio

En la siguiente imagen se ha desarrollado un informe donde se visualiza la
actividad del paciente por fecha y te permite realizar el drill down, que es un
andlisis a més bajo nivel.
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" Report Element | Format MaAmJ/Anaryss | Page Setup | Reading @v Data ¥ @

= - Filters |/ Data Tracking _/ Display |/ Conditonal |
= ‘ ¥ Fiter ~ | dlRanking - | ZB Input Controls = || Group - | S Break - | %) Sort - | v [ Fiter Bar| €5 Dul\ina|
Ao x o ‘:Nameof([‘feamcrmnr])
‘?;I ~ Drop objects here to add simple report fiters.
Paciente ‘ Fecha ‘ Actividad ‘Year Activity I o
P1 01/11/2015  STUDYINGIWORKING O Nombre P
P1 011112015  SPORTS 2, — Sensro Female
P1 01H1/2015  FAMILY 2,015 “ Ciudad BARCELONA
P1 0201172015  FRIEMDS 2015 Ertormo URBAN
P1 0201112015 FRIENDS 2,015 Tarapauta "
P1 02/11/2015  FRIEMDS 2,015 Centro BCN TCA THERAPY
P1 03111/2015  SPORTS 2,015 S
P1 03M1/2015  FAMILY 2,015
P1 03/11/2015  FRIEMDS 2,015
P1 0411172015 FRIENDS 2,015
P1 0411/2015  ALONE 2,015
P1 0411172015 ALOME 2015
P1 0511/2015 SPORTS 2,015
P1 05/11/2015  STUDYINGIWORKING 2,015
P1 NEMAPNAR FANILY 2015

llustracién 15: Actividad Paciente-Fecha

En este caso es igual que el ejemplo anterior, con la diferencia que aqui
puedes realizar un drill down del Q4 al mes y en el anterior realizabas un drill

down del afo al Q4.

Report Eement |~ Format | Data Access | Anaysis | Page setup | Readng |Design |~ Data  F -
& - || = vy |/ oot |

Group « | °S Break - | 4] Sort - " Fiter Bar| EH] Uu‘thne‘

|'.? Fiter ~ | (il Ranking ~ | =8 Input Controls =

Paciente Fecha ‘ Actividad Quanemcﬁm{/ B

P1 01112015 STUDYINGMWORKING O Nombre P1

F1 01/11/2015  SFORTS _m Genero Female

P1 01/11/2015  FAMILY 4 0 Ciudad BARCELONA
P1 02/11i2015  FRIENDS 4 Entarno URBAN

P1 02/11i2015 FRIENDS 4 Terapeuta m

F1 02112015 FRIENDS 4 Centro BCN TCA THERAPY
P1 03/M11i2015 SPORTS 4

P1 03112015 FAMILY 4

P1 03112015 FRIENDS 4

F1 04112015 FRIENDS 4

P1 04/11/2015  ALONE 4

P1 04/11/2015  ALONE 4

P1 05/11/2015  SPORTS 4

P1 05/11i2015  STUDYINGAMWORKING 4

llustracién 16: Actividad Paciente-Fecha
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En esta imagen se muestra un ejemplo para que cuando se indique una
condicion bajo un Umbral, por ejemplo aqui se ha marcado un umbral del 25%

y como resultado se marca en rojo el 27,91% que es el que esta superandolo.

Wil | ' rWer v | [ | =0 MPULLONTOIS ¥ || TUIIELING FUIES 7 HEW UK., ¥ um v g e g e
¥ Conditional Formats 202
Jociones e Available formatting rules applied in the order shown
@ Analisis Ac Last Refresh:
MQ Rule Editor 22
Name: IPorcentaje_Ato|
Description:

Cantidad Porcentaje

dh Add.. Condition ~ 9 20.93%
Fitered object or cell Operator Operands —_# 27 51%
Cell contents Greater or egual T |eas X 1 7 16.28%
+

1 2.33%

If the above is true, then display:
5 11.63%
Format, ] 20.83%

Cell contents

100.00%

llustracién 17: Condicional

Como hemos comentado anteriormente, en esta imagen la navegacién que te
permite la herramienta Webi puedes ir a las diferentes actividades y seleccionar
el terapeuta, ya que en este caso, la actividad es una seccion y el terapeuta es
un subseccion.

» Web Intelligence Rich Client - [ADMINISTRATOR - @WIN-M8HJ7TDVCD5:6400 C - Actividades Emociones * [-
/"Fie | properties | Report Element | Format | Data Access | Analysis | Page setup | Reading |Design |~ Data
=
D - SR8 3 - || Lomrons (] _/ D oo |
| = -
% @ o x| @ 6 New data provider » | (F Edit =X Purge v | & v || 24" New Variable v | # Merge
. o i
<] i T
{4 9/ Actividades Emociones
=1 I Broceke Analisis Actividad Emociones Last Refresh: 12/06/2016
;v} o T
® FAMLY
(2] > @ FRENDS
. ¢ SPORTS Actividad: ALONE
(7S] @ STUDYING/WORKIN
.| @ Grafico
2 Terapeuta: T1 - Centro: 1
» Ny " ;
“e Paciente  Dia Hora Emocion Paciente Emocion Cantidad Porcentaje
= | P1 08/11/2015  00:00-10:00 DISTRESSED | Py DISTRESSED g 20.93%
= | ! 20.
IP1 13/11/2015  00:00-10:00 DISTRESSED Py FUSTRATED 12 27.91%
|
1P1 30/11/2015  10:00- 16:00 DISTRESSED Py GUILTY 7 16.28%

llustracién 18: Navegacién en Webi

A continuacion se visualiza el filtro que hemos realizado en el inicio, donde

cada vez que ejecutas el informe puedes seleccionar un paciente u otro.
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5 =53

@Adaueryv HTEE P2 o & Run Query | &7 Close ~

7% Universe outline (71 Result Objects T X%
b i T8 paet || 9 omy [ 8 nour || 9 mcoty || 9 vewmotvey|| 4 cuareracivy || 4 onnaciay || 4 Dayaciay || 4 oayeskactvey|
S e T ) oy )0 comr | enemen] [ 4 o] [ 4 re_| 4 st [ 4 crtn
4 2 BL_TFM [unx]
b (i Activity
b [ Centmed
b [E) Emotion 4 :
b ) Epodes . [
b (] Meal
b [E) Patient
b [ Therapist
7 Query Filters m|m X R
‘ # Patient [Equalto + | ntrogucir paciente: | @ -
w7 [N
i:3) Scope of analysis Scope level: none W
[ vearactiy| [4 ity [ 4 ity [ 4 Dayaciiy|

llustraciéon 19: Prompts

29



A continuacion se muestra en mayor detalle el filtro que podemos seleccionar

para elegir un paciente u otro en el informe.

llustracion 20: Filtro de paciente

Archivo |/ Propiedades ' " Elemento de informe | " Dar formato | " Acceso adatos/l/Anélisis l Configuracion de pagina l
0O e~ [E - ] 8 # | é > 9 - /Flnvos VSegulmemodedaMS I Presentacion
X L) [ 0 o X I LL‘E S ’ 7 Fitro ~ | &Clasiﬁcacién - | =B Controles de entrada v || Ad | “Z Ruptura ~ | %l Orde
[EEl Obietos disponibles ~ 2l o x o \=NombreDe([Patient]A[Name])
= |
%g [ Escriba aqui para filtrar arbol l ?g‘ - 1 Todo Name '
4 $| Nuevo documento odo Name 4
=@ 4 (T Consutta 1 P1 - .
8| &8¢ v Detls, =Vidades
4 City P3 i
# Day P4
# Environment PS
4 Gender PS
# Hour P7 - . N
% 4 Patient Name e Day Hour Activity
‘(: 4 Therapist Name P1 01111115 00:00-10:00  STUDYING/WORKING
# Centmed.Name
= 1> [0 Variables P1 0111115 10:00- 16:00 SPORTS
= P1 011115 16:00- 24:00 FAMILY
P1 02111115 00:00-10:00 FRIENDS
P1 02111115 10:00- 16:00 FRIENDS
P1 02111115 16:00- 24:00 FRIENDS
P1 0311115 00:00- 10:00 SPORTS

Finalmente, se muestra un resumen de los pacientes con su ciudad, sexo,

entorno, terapeuta y el centro.

Nombre Ciudad

P1 BARCELONA
P2 L'HOSPITALET
P3 BARCELONA
P4 TARRAGONA
P& TARRAGONA
P& REUS

P7 POZUELO
P8 MADRID

P9 LEGANES
P10 A CORUIA
P11 OSEIRO

P12 FERROL

«

Sexo Entorno Terapeuta
Female URBAN T
Female URBAN T
Female URBAN T2
Female URBAN T3
Male URBAN T3
Female RURAL T4
Female URBAN TS
Female URBAN TS
Male URBAN TG
Female URBAN T7
Female RURAL T7
Female RURAL T8

I

Centro

BCN TCA THERAPY
BCN TCA THERAPY
BCN TCA THERAPY
TRG THERAPY CENER
TRG THERAPY CENER
TRG THERAPY CENER
MAD TCA Center

MAD TCA Center

MAD TCA Center

GAL Eating Disorder
GAL Eating Disorder
GAL Eating Disorder

1 Resumen Paciente y

llustraciéon 21: Resumen de pacientes
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6.1.3.2 Lumira

En la siguiente imagen se observa el total de veces que los pacientes han
realizado cada una de las actividades y su correspondiente emocion. Por
ejemplo, cuando han realizado deportes (SPORTS) las emociones mas
frecuentes han sido:

- Tristeza (SAD): 657 veces.

- Relajado (RELAXES): 1287 veces.
- Felicidad (HAPPY): 647 veces.

PATIENT

HAPRY

EMOTION

ACTVITY

llustraciéon 22: Analisis Actividad y Emocion

En la siguiente imagen se observa el peso de cada una de las actividades con
su correspondiente emocion. Por ejemplo, de todos los que han realizado
deporte (SPORTS), hay 1287 veces que se han sentido relajados (RELAXED).
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STUDYING/WORKING FAMILY PATIENT
1.
RELAXED RELAXED Al
662

1.287 705
1.040

HAPPY
647 FRIENDS

llustracién 23: Peso de las actividades con su correspondiente emocion

En la imagen siguiente se muestra una distribucién de las emociones para las 3

actividades que mas se realizan.

SPORTS STUDYING/WORKING FRIENDS

EMOTION

B ReLAXED

H sao

B HarPY

[ FUSTRATED
GUILTY

B DISTRESSED

ACTIVITY

llustracién 24: Distribucion emociones segun TOP 3 Actividades

En la siguiente imagen se observan las emociones que mas experimentan los

pacientes.

32



EMOTION

) DISTRESSED
@ FUSTRATED
@ GuiLTY

HAPPY
RELAXED
® saD

PATIENT

) <
Sap
ALONE = = > Rey
cpY - < e */4pr o
% R‘,EN“S @ = GU/L Ty
Acr, SPORTS 0 US’M N
"y o . /ST, " eno™©
" q.o\l‘“N" SSED

groo¥™

llustracién 25: Andlisis actividad y emociones

En la siguiente imagen se observa el numero de veces que los pacientes

experimentan una emocion determinada durante el tiempo.

PO EMOTION

PATIENT

llustracién 26: Analisis emociones por fecha

Se observa la distribucion de las actividades, por ejemplo la actividad mas
realizada es SPORTS.
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SPORTS FRIENDS T
2634 e I “

FAMILY
1.330

STUDYING/WORKING
1818

llustracién 27: Distribucién actividades

En la siguiente imagen se muestra se muestra el niumero de veces que los
pacientes realizan cada una de las actividades a lo largo del tiempo. Podemos
analizar si la frecuencia de una actividad es constante en el tiempo o depende

de la época del afio.

o ACTIVITY
ALONE

FRIENDS
ACTIVIDAD

STUDYING/WORKING

Py
N

PATIENT

ﬁ\ AN AT\ M f 7 L /,\A
\fﬁ\/ %\\/‘/\ /V VN\./\N \/\,\/\/U N \// Wi V\/ \ i/ yv/

llustracién 28: evolucién actividades en el tiempo

En la siguiente imagen se compara para cada actividad el nimero de veces
gue los pacientes lo practican en 2014 y en 2016. Se visualiza que en 2016

hubieron muchos menos pacientes que experimentaron soledad (ALONE)
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1.188

PATIENT

610

262

ACTVITY

llustracion 29: Comparativa anual de las actividades

En la siguiente imagen se observa el niumero de veces que los pacientes
realizan cada una de las actividades a lo largo del tiempo. Podemos analizar si
la frecuencia de una actividad es constante en el tiempo o depende de la época

del afo.

ACTIVITY

ACTIVITY

llustracién 30: Evolucién actividades

En la imagen siguiente se visualiza la distribucion geografica de los 30
pacientes que residen en Espafa. La mayor parte corresponde a mujeres

(Female) y varia segun la comunidad de residencia.

35



FEMALE MALE 1

Ba@?a} -~ ( Basque (Sin valor)
\

| Comunid‘Madrid 7 Comunidad dé Madnd (Sin valor)

Extremadura Extremadura (Sin valor)

Andalucia (2)

llustracién 31: Distribucion geografica de los pacientes por Sexo

En la siguiente imagen se observa la distribucion de los pacientes por sexo
(MALE/FEMALE) y el entorno (RURAL/URBAN) para cada una de las
comunidades autonomas.

Pais ! Region

FEMALE MALE @ Span / Andalucia

@ Span / Basque

@ Span / Catalonia

B Spain / Comunidad de Madrid
¥ Span | Extemadumm

@ span / Galcia

RURAL

URBAN

llustracién 32: Distribucion de los pacientes por entorno y sexo
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7. Troubleshooting

En este apartado se tratan los fallos que se han encontrado en el desarrollo del

producto, asi como su resolucion.
7.1 Fallo 1: Driver incorrecto

En este caso nos aparecio un fallo porque el driver de la base de datos no se
habia instalado correctamente en Lumira. Se solucioné poniendo el driver
ODBC correcto.

No se puede validar la consulta: Ocurrio el siguiente error de base de datos: [Microsoft]l de ODBC]La del DSN
especificado no coincide entre el controlador y a aplicacion.. Para obtener informacion sobre este error, consulte el articulo 2054721 de Ia base de conocimientos
de SAP en el Portal de ayuda de SAP. (IES 10901)

llustracién 33: Driver incorrecto

7.2 Fallo 2: Tomcat parado

En este caso, el servidor tomcat estaba parado, se ejecutd y volvié a funcionar

correctamente.
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& http://193.144.10,200:8080/BOE/CMC

(& Esta pagina no se puede m... X

Fsta pagina no se puede mostrar

- Asegurate de que la direccién web http://193.144.10.200:8080 sea correcta.
= Busca la pagina con tu motor de busqueda.

« Actualiza la pagina en unos minutos.

Solucionar problemas de conexion

llustracién 34: Fallo servidor Tomcat

7.3 Fallo 3: Error al fusionar los datos en Lumira

En este caso, los datos no salian correctamente porque no se habian fusionado

correctamente en Lumira.

Fusionar datos e

Seleccione una o mas dimensiones como una clave de fusion.

Agregar nuevo conjunto de datos

CONJUNTO DE DATOS ACTUAL (IZQUIERDA) BUSCAR EN CONJUNTO DE DATOS (DERECHA)
{51 TCADATAPFM_XLS.xIS'/EMOTION <! TCADATAPFM_XLS.xIS/ACTIVITY v
Nombre de columna Muestra de valores distintos Nombre de columna Muestra de valores distintos
PATIENT (30) P1,P10,P11,P12, P13, P14 PATIENT (30) P1,P10,P11,P12,P13,P14_
DAY (92) 2015-11-01,2015-11-02, 2015-11-.. DAY (92) 2015-11-01,2015-11-02, 2015-1...
HOUR (3) 00:00 - 10:00, 10:00 - 16:00, 16:00 .. HOUR (3) 00:00 - 10:00, 10:00 - 16:00, 160.
ABC EMOTION (7) RELAXED, SAD, HAPPY, FUSTRA... ABC ACTIVITY (6) SPORTS, STUDYING/WORKING....
[ DAY (2) (92) 2015-11-01,2015-11-02,2015-1...
123 Afio (2) 2015,2016
123 Trimestre (2) 4.1
123 Mes (3) enero, diciembre, noviembre
123 Dia (31) 1,2,3,4,56..
4 columnas 9 columnas
CLAVES (Columnas gque se fusionaran). Use Ctirl + clic para seleccionar una clave compuesta
agc PATIENT || 3] DAY || agc HOUR ABc PATIENT || 3§} DAY || asc HOUR
SUGERENCIA (Columnas que puede fusionar)
Q Sugerir
Tipo de fusion | @D Enlace exterior izquierdo vl ® ) Las columnas coincidentes son compatibles con 100.0%

llustracién 35: Error al fusionar los datos en Lumira
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7.4 Fallo 4: SAP no reconoce algunas ciudades

En este caso habian algunos ciudades que no reconocia el sistema y se han

modificado para poder visualizar el mapa.

Archivo Editar Ver Datos Ayuda Preparar Visualizar Crear
[ « % TCADATAPFM_XLS.XIS/PATIENT v
Ningun filtro enel de datos
INDICADORES
NAME CITY GENDER ENVIRONMENT
ABC ABC # ABC ABC
No se ha detectado ningun indicador. P1 BARCELONA Ordenar >
Para visualizar datos, cree un Z
indicador a partir de una dimension. P10 A CORUNA Filtrar...
P11 OSEIRO
P12 FERROL Convertir a nimero
DIMEN SIONES 6 L SR Convertir a fecha/hora...
P14 PINOS GENIL
P15 GRANADA &5 Crear indicador
ABC ENVIRONMENT
ABC GENDER Fi6 SEVIELA @ Crear una jerarquia geografica...
A8C Hoja de origen P SENLER
BC j i . S .
P18 DOSHERMANAS #h Crear una jerarquia personalizada.
ABC NAME
#6C THERAPIST £ RAHDA Cambiar nombre
P2 L'HOSPITALET
P20 CASTRILLODE LAV Guan
P21 ARANDA % Fusionarla columna...

BEONEY

THERAPIST
ABC

T

7

7

T8

T9

T9

T10

Pornombres

Por latitudlongitud

T3
™

T3
T14

llustracién 36: Fallo de que algunas ciudades no reconoce

00

Adicionalmente, SAP propone el mapeo de algunas ciudades que ha

reconocido pero que puede no ser correcto.

Datos geograficos

llustracién 37: Fallo en el mapeo de algunas ciudades

Finalmente se ha tenido que modificar manualmente.
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« 24 valores analizados @ 13 Resueltos 0 No resueltos @ 11 No se encuentran

Mostrar | No resueltos v Seleccionar recomendaciones para solucionar los problemas aun no resueltos
2 CITY Recomendaciones

e e Counbe, Sogos D ooos D2 5%

® * BARCELONA | Barcelona (Spain, Catalonia, Barcelona) [100%]

® * CASTRILLODELAVEGA Castellon de la Plana (Spain, Valencia, Castello) [70%)

® * LHOSPITALET I'Hospitalet de Liobregat (Spain, Catalonia, Barcelona) [54%]

® * MERIDA Meérida (Spain, Extremadura, Badajoz) [100%)]




Datos geograficos

« 24 valores analizados @ 13 Resueltos 0 No resueltos @ 11 No se encuentran

Editar valores originales de la pestaia de preparacion para obtener una mejor
Mostrar | No se encuentran  + SEeT
reconciliacion

= ciy Recomendaciones
[ ] AMPOSTA No se encuentran
[ ] DELTEBRE No se encuentran
) DOSHERMANAS No se encuentran
® FERROL No se encuentran
[ ] OSEIRO No se encuentran
@ PINOS GENIL No se encuentran
[ ] PORTUGALETE No se encuentran
[ ] POZUELO No se encuentran
[ ] REUS No se encuentran
m Cancelar

llustracién 38: Error de ciudades que no se encuentran
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7.5 Fallo 5: Ordenacién incorrecta de pacientes

En este caso se muestra como se ha ordenado por paciente incorrectamente.
Se detectd que ordenaba de P1 a P10, pero lo consideraba como una cadena

de texto en vez de por nimero. Se ha tenido que realizar un administrador de
ordenaciones para poder ordenarlo.

» Cliente enriquecido de Web Intelligence - [ADMINISTRATOR - @WIN-M8HJ7TDVCD5:6400 Conectado] - Nuevo documento *
Archivo \ Propiedades | VElemenlodeTnforme | 7Dar'armam |~ Accesoadatos |/ Andisis ‘ VCnnﬁgurﬂcidn de pagina | Le
E
! De-@-1 S| & - ‘ / Fitios |/ seguimiento de datos _/ Presentasién |/ Condicional — _/ Interactuar |/ Funciones |
X B = X | @ = 7 Fitro ~ | dk Clasificacion ~ | =B Controles de entrada ~ || Agrupar ~ | “Z Ruptura ~ | |£] Ordenar |~ || § Explorar ~ 7 Barra de fitro & Contor
2 O i 2 % o |=[Name]
%g A - Administrar ordenaciones & X
2 1 Noevo documento Detalle
=2 Centmed 4 [T Tabla vertical: Bloquear 1 Prioridad:
=0 Ciy ot Naime s
(=) Environment A
& i Gender Ordenacion personalizada : Name ¥ X
R Name )
x| e Valores para agregar en la lista Lista ascendente personalizada
w ] Therapist ~ =
= £ Variables P1 Escriba un nuevo valor agu » P1 »
Zd < P2
P10
= P3
o P4
PS =
= P5
> v
P7
P8
P9
P10
P11
Aceptar Cancelar
Aceptar Cancelar Aplicar

llustracién 39: Ordenacién incorrecta de pacientes
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8. Valoracion econdmica del trabajo

Se ha realizado una estimacién del presupuesto necesario en caso de ejecutar
este proyecto en una empresa con los diferentes perfiles que deberian

col-laborar y considerando el siguiente preciario:

Coste jefe de proyecto: 54€/h.

Coste de arquitecto: 50€/h.

Coste de analista: 50€/h.

Coste de responsable de desarrollo: 50€/h
Coste de responsable de calidad: 48€/h
Coste de técnico de sistemas: 45€/h
Coste de programador: 42€/h

Se ha valorado que cada perfil realizara las siguientes horas:

Horas jefe de proyecto: 40h.

Horas de arquitecto: 16h.

Horas de analista: 40h.

Horas de responsable de desarrollo: 18h
Horas de responsable de calidad: 24h
Horas de técnico de sistemas: 27h
Horas de programador: 200h

El coste total del proyecto es 15.475€.

NOTA: En esta valoracién econémica no se ha tenido en cuenta el HW y SW
base y tampoco las licencias de software de la aplicacion. Sélo se han valorado

las horas hombre para el desarrollo de la maqueta.
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9. Viabilidad del producto

Ante la situacion de mercado de disponer de un sistema inteligencia de negocio
para el entorno terapéutico es necesario conocer su viabilidad para su

desarrollo y depende de su grado de novedad del concepto.

Si ya existen productos similares, es necesario realizar un estudio en los
centros terapéuticos para conocer la opinion de los terapeutas sobre el

producto que hemos disefiado y las ventajas respecto al producto existente.

Si es totalmente novedoso, el primer paso es un test de concepto y de
producto, mostrando la maqueta. Con esta accion podremos averiguar hasta
qué punto puede ser aceptado por los terapeutas, qué consideran positivo de la
herramienta o bloqueante y que mejoras se deberian realizar para adaptarse a

todos los centros.

Con estos test definiremos las lineas generales, a qué segmentos deseamos

dirigir el producto y en qué canales podria tener mas aceptacion.

Adicionalmente, se plantea ofrecer este producto en modalidad servicio
implantado en un cloud publico donde los usuarios puedan acceder a su

entorno de visualizacion.
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10. Conclusiones

En este proyecto he obtenido nuevos conocimientos que no disponia, ya que el
mundo del Bl era desconocido al inicio del proyecto. Ademas, he podido aplicar
los conocimientos que he ido adquiriendo en el transcurso del proyecto para el
disefio de una serie de informes que han terminado siendo el producto que se

ha explicado en la memoria y que se muestra en el video.

Creo que inicialmente en el proyecto he logrado todos los objetivos que se
planteaban, aunque personalmente me habria gustado realizar la integracién
entre SAP BO y Hadoop, aunque segun lo que he aprendido, podria ser un

proyecto totalmente a parte por su complejidad.

En el proyecto se ha seguido la planificacion tal y como se planteaba en un
inicio en el proyecto, ademas de seguir una metodologia clara de gestion de
proyectos. |IA mitad del proyecto, se decidié implantar una base de datos
Hadoop en un unico nodo, pero cuando se intento realizar la integracion con la
plataforma SAP BO se desestimd, ya que a dia de hoy existe poca informacion
sobre esta integracion y su complejidad era alta, lo que podria provocar un
fracaso del proyecto.

En este proyecto, como lineas futuras si el sistema crece a nivel de datos y se
extiende el proyecto a nivel nacional por todos los centros terapéuticos que
existen en Espafia como un servicio en el Cloud, se recomendaria continuar

con el estudio y la impalntaciéon de la base de datos no relacional.
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11. Glosario

ACRONIMO
BI
|IEEE
Std
DWH
JAVA2EE
IT

KPI

HW
SW
IDT

Webi

DEFINICION

Business Intelligence

Institute of Electrical and Electronics Engineers
Standard

Data Ware house

Java Platform Enterprise Edition o Java EE
Tecnologias de la informacion

Key Performance Indicators o Indicadores Clave de

desempeiio

Hardware

Software

Information Design Tool

Web Intelligence
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