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• Annex 0. Evolució indicadors

• Annex 1. Estructura

• Annex 2. Model pedagògic

• Annex 3. Evolució dels mapes de processos

• Annex 4. Arquitectura datawarehouse de la UOC

• Annex 5. Procés de planificació estratègica peuoc.edu

• Annex 6. Model d'excel·lència de la UOC

• Annex 7. Política transversal de qualitat

• Annex 8. Mapa de procesoss de la cadena d'e-learning

• Annex 9. Procés d' autoavaluació de l'EFQM


