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1. Qiiestions

1.1. Sintesi de la historia prévia al model i evolucio dela G x P

1) Abans del 2002 hi ha coheréncia? Coordinaci6é? Continuitat en les acci-

ons?

2) Avantatges i inconvenients d'institucionalitzar la qualitat a través de la
politica de qualitat, la politica academica, de recursos humans, etc., uti-
litzant eines com la gestié per processos, model pedagogic, la gestio per

objectius.

3) Identificar els diferents elements del sistema de gestio6.

1.2. Situacio el 2002 i formulacio del model
1) Necessitats i rad de ser del model de gestio.
2) Conveniéncia d'una visi6 integrada del sistema de gesti6.
3) Avantatges i desavantatges d'utilitzar un model teoric no prescriptiu.
4) Fonaments teorics del model (logica i com s'aplica):
e Que vol dir ser una organitzaci6é excel-lent?
* Quins elements formen un model complet?
e Logica d'avaluaci6 del model?

1.3. Desenvolupament i implantacié del model d'excel-léncia

1) Creieu que el marc teoric permet la millora i coherencia de les accions i
mecanismes del sistema de qualitat?

2) S'aconsegueixen els objectius de qualitat? Hi ha continuitat i coheréncia?

3) Creieu que la filosofia i practica del model arriba a tota l'organitzaci6? En
quina mesura s'hauria d'estendre la seva aplicaci6?

4) Linies de futur. Reptes i dificultats.



