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1. Introduccié
1.1 Context i justificacié del Treball

Es pretén realitzar una app per a un recinte cani on permeti a I'usuari estar al dia sobre
les noticies més rellevants del recinte, demanar cita als serveis que ofereix a traves del
mobil o veure com son les instal-lacions.

La implementacié és important perque s’adaptara tecnologicament als temps que
corren, d’aquesta manera facilitara als usuaris un accés millor i més rapid.

Només he trobat una aplicacié que tingui la mateixa finalitat, AEK9. El que si he pogut
trobar son aplicacions com Gudog o DogBuddy que son alternatives a les residencies
canines, son app per buscar cuidadors de mascotes particulars, tenint en compte la
ubicacié de I'usuari. Basicament son bases de dades amb les dades més rellevants del
cuidador.

El motiu per el qual he decidit realitzar aquesta treball es perqué avui dia es molt comu
que la gent tingui gos i per tant necessiti en algun moment d’aquest servei.

1.2 Objectius del Treball

L'objectiu final d’aquest projecte, és el desenvolupament d'una aplicacié per a
dispositius iOS adaptada per a I'iPhone. La tematica de la app és la gestidé optima d’una

residéncia canina.

Cal destacar que aquest projecte és un repte personal, ja que parteixo sense cap
experiéncia en relacié a la programacio en llenguatge Swift.

Requeriments funcionals

Requeriments no funcionals

Donar d’alta a nous usuaris

Rendiment

Galeria de fotografies de les instal-lacions

Estabilitat

Consultar la ubicacio

Entorn de desenvolupament i compilacid

Promocions en els diferents serveis

Llenguatge de programacio

Demanar cita

Entorn d’execucid

Contacte amb la residéncia

Llibreries

Deixar opinions

Figura 1: Taula requeriments




1.3 Enfocament i métode seguit

El metode que faré servir sera el disseny centrar en 'usuari (DCU), ja que involucra al
usuari en totes les fases a traves de les que es desenvolupa un producte. En el meu
cas, una aplicacié per a iPhone des de la seva conceptualitzacié fins a la seva avaluacio;
passant, en molts casos, per el seu desenvolupament. L’objectiu del DCU és la creacio
de productes que els usuaris trobin Utils i usables.

L'enfocament que seguiré per a realitzar el projecte és caracteritza per tenir un
desenvolupament integrat, és a dir, els resultats de cada una de les fases del projecte
han servit com ha dades d’entrada per a la seglient fase.

A continuacié mostro les fases en les qual he decidit dividir-ho:

Fase 1: Investigacio

En aquesta fase es descriuran els diferents perfils d’usuari, el context d’us i la
descripcié de les tasques. Per a coneixer aquests aspectes utilitzaré les entrevistes i
I’analisi de competeéncia. L'objectiu és tenir en compte aquesta informacid per facilitar

les tasques d’Us a l'usuari.

Fase 2: Disseny d’escenaris i flux d’interaccié

A partir del context d’Us i tenint en compte les tasques que els usuaris han de poder
fer en el sistema s’elaboren els diferents escenaris que ens ajudaran a enfocar les
tasques de disseny. A partir dels escenaris podem generar una estructura de I'aplicacid

i els fluxos d’interaccié que es produiran.

Fase 3: Prototipat

Mitjangant els fluxos d’interaccié que he generat en la fase 2 podré realitzar un
prototip tipus “maqueta horitzontal d’alta fidelitat”. On s’indicara les funcionalitats
principals.

Fase 4: Avaluacio
Avaluaré el prototip construit a la fase 3.

Fase 5: Implementacio i proves
Comencaré a implementar un a un els diferents casos d’Us aixi com fer totes les proves
necessaries per a determinar si s’ha implementat correctament.

Fase 6: Memoria i presentacio
Realitzaré la memoria i la presentacio virtual.



1.4 Planificacio del Treball

Per al desenvolupament de I'aplicacid, utilitzaré els seglients equips com a recursos de

maquinari:
Component Caracteristiques Funcions
Ordinador de | iMac de mitjans del 2011 Disseny i desenvolupament

desenvolupament

OS: El Capitan (10.11.3)
CPU: Intel Core i5 @2,7 GHz
Memoria: 4 GB 1333 MHz DDR3

Documentacio del projecte

Iphone

Iphone 6S finals del 2015
0S:9.2.1
128GB de memoria interna

Provar I'aplicacié en un entorn
real

Figura 2: Taula maquinari

Recursos de programari que faré servir:

Programari

Funcié

Office Mac 2011

Documentacié del projecte

Office Project

Planificacié del projecte

Xcode 7.2.1

Entorn

de programacié i

desenvolupament iOS

Previsualitzacié (Mac)

Tractament d’imatges i disseny grafic

Photoshop CC

Tractament d’imatges i disseny grafic

Sketch

Eina amb plantilles predefinides per la
Interface iOS

Justinmind Prototyper

Eina per al prototipat

Figura 3: Taula programari




Com es pot observar en el seglient diagrama de Gantt, el total d’hores planificades en
el projecte és de 378 hores. Per realitzar aquesta planificacid s’ha tingut en compte un
calendari de treball de 3 hores diaries de dilluns a divendres i els diumenges 4 hores.

Nom de la tasca

= TFC 2210246 1506116 378h T
2] Proposta de projecte 2210216 25002116 3h I Provosia de frojects
+] PAC 1 -Pla de treball 2400246 090346 49h I P/C 1 - P de trebal
+] PAC 2 -Disseny | arquitectura 0900316 060416 92h PAC 2 - Disseny | arquitectura
+/ PAC 3 - Implementacié 0610446 180516  162h PAC3-
#) Lliurament final 18/0516  15/06/16  72h

Figura 4: Planificaci6 projecte

Calendari desglossat:

Planificacié desglossada de la primera etapa del projecte corresponent a les activitats
de la proposta de projecte i les de la PAC 1:

Mar
E— — - Durada |"cop22 [ Feb29 | Mar7 | Mar 14 | Mar21 | Mar
i (=) o4 a @ ;
I=I TFC 22/02116 15/06/16 378h ]
[= Proposta de projecte 22/02116 2502116  3h I Froposia de :érojecte
Consultar si es pot fer proposta 24/02/16 25/02/16 1h Il Consuitar si ﬂ:s pot fer propesta
Elaborar document amb proposta 25/02/186 25/02/16 2h J] Elaborar dﬂCLémem amb proposta
=) PAC 1 - Pla de treball 24/02116  09/03/16  49h B F/C 1 - Pia de trebal
Elaborar pla de treball 25/02/16 08/03/16 47h _ Elaberar pla de treball
Revisié i entrega pla de treball 09/03/18 09/03/16 2h J] Revisid i entrega pla de treball

Figura 5: Planificaci6 projecte desglossat 1

Planificacié desglossada de la primera etapa del projecte corresponent a les activitats
de la PAC 2:

Mar Abr

B L o Durada | F 122 [ Feb29 | Mar7 | Mar 14 | Mar21 | Mar28 | Abrd | Abri1 | Abr18 | Ab
& aaa
=1 TFC 2200216 150616 378h | |
|+| Proposta de projecte 2210216 25/02/16 3h | I Froposta de P:fDJeCTE
[# PAC 1 - Pla de treball 2402146 0000316  4Sh | | FC - Pis dotstal
=/ PAC 2 - Disseny i arquitectura 09/03/16 06/04/16 92h ‘ PAC 2 - Disseny i arquitectura
Usuari i context d'ds 100316 170316  16h | Usuari{ context s
Disseny conceptual 18/03/16 20/03/116 36h | Disseny conceptual
Prototipatge 21/03116 300316  32h | Prowtisaige
Avaluacié 31003116 06/04116  8h Avaluacic

Figura 6: Planificaci6 projecte desglossat 2



Planificacié desglossada de la primera etapa del projecte corresponent a les activitats
de la PAC 3:

Nom de Ia tasca

Feb22 | Feb29 Mar7 | Mar14 Mar21 Mar28 Abr4  Abr11  Abr18 Abr25 May2 | May9 May 16 | May 23  May 30 | J|

[E) o4 aa .
1= TFC 22/0218 15/06116  378h 1
(#/ Proposta de projecte 22/02116 25/02116 3h M Proposia de émlma
[+ PAC 1 - Pla de treball 24/02116 09103116  4%h _ PAC 1 - Pla de trebal
# PAC 2 - Disseny i arquitectura 09/03/116 06/04/16 92h PAC 2 - Disseny | anquiteciura
(= PAC 3 - Implementacié 06/04/16 18/05/16 162h I A C 3 - Implementacio
Desenvolupament de 'aplicacié 07/0446  02/05116  100h I Dcscnvolupament de lapicacio
Proves 0200546 18/05/16  62h i [rr————

Figura 7: Planificaci6 projecte desglossét 3

Planificacié desglossada de la primera etapa del projecte corresponent a les activitats
del lliurament final:

Mar Abr M
e s i Durada " "cop 25 [ Feb20 | Mar7 | Mar14 | Mar21 | Mar28 | Abrd | Abri1 | Abr18 | Abr25 | May2 | May9 ﬂl:ay 16 [ May 23 [May30 | Jun6 | Jun13 | Jun20 | Jun27
& aQ
=TFC 22002116 15006116  378h e
%l Proposta de projeste 200246 2500216 3h I Proposia do projecie
5/ PAC 1 - Pla de treball 2400246 0910316 49h I P 1 - Pl do trbal
4] PAC 2- Disseny i arquitectura 09/0316  06/0446  S2h PAC 2 - Disseny i arquitociura
4l PAC 3~ Implomentacié 060416 1800516 162h PACS -
=) Liiurament final 18/0546 1500646 72h
Revisar aplcacio 100546 2600546 320 I Reviar apicacs
Finalitzar memoria de trebll 2700516 300516 8n [ Fiaitzar memoria de trebal
Preparacié presentacio 3I0SM6 150616 320 I Prevaraco presentacid
Preparar video 3OS 0700616 150 S Frovararvideo
Preparar diapositives 080616 1200616 12n [ Proparar daposiiies
Elaborar esquema a seguir 120616 150616 50 M Elaborar esquema a seguir

Figura 8: Planificacio projecte desglossat 4



2. Usuaris i context d’us

2.1 Investigacio

El principal objectiu d’aquesta fase és obtenir i recollir informacié sobre els usuaris per
aixi poder donar el maxim Us a I'hora de dissenyar I'aplicacié. Per a fer-ho faré servir
dues tecniques, les entrevistes i I'analisi de competéncia. Amb el resultat dels dos
meétodes que he escollit sera suficient per tenir una idea clara del que necessita
I"'usuari.

Les entrevistes em permetran obtenir informacié de tipus qualitatiu, no pretenc
guantificar les respostes, sind entendre bé les necessitats, preferéncies i experiéncies
dels usuaris. He escollit la técnica de I'entrevista perqué pot ser aplicada a qualsevol
persona, encara que tinguin alguna limitacid, es pot fer tant a nens com a gent gran.
No és necessari que lI'entrevistador, en aquest cas jo, sigui un expert a I’'hora de
realitzar les preguntes, perqueé si I'entrevista esta ben estructurada la informacié que
s’obtingui resultara facil de processar, I'éxit de I'entrevista dependra del nivell de
comunicacio entre I'entrevistador i I'entrevistat.

L’analisi de competéncia consisteix a analitzar productes que sén similars i el seu
objectiu és coneixer les expectatives dels usuaris, aprendre dels errors, pero també del
gue funciona i conéixer les funcionalitats basiques o comunes. Com veurem més
endavant, en el nostre cas, només hem trobat una aplicacié per poder analitzar.

El context d’us fa referéncia a tot el que envolta als usuaris a I’hora d’usar I'aplicacid i
sera diferent segons el perfil d’'usuari que hi accedeixin. He diferenciat entre usuaris
que necessiten deixar a la seva mascota en la residencia i usuaris que requereixin algun
dels serveis que té la residencia.



2.2. Entrevistes

Dades personals

Edat 23
Geéenere Dona
Estat civil Soltera
Professio Estudiant

Nivell d’estudis

Universitaris

Mascota / tipus Si/ 1 Gos
Habilitats i coneixements

Experiéncia amb dispositius mobils Molt alta
SO de mobil i0S

Us d’aquest tipus d’aplicacions /serveis

No ha fet servir cap aplicacio similar.

Us d’aquest tipus serveis

Ho necessita un parell de vegades a I'any

Actituds i motivacions

Interés per aquets aplicacions

Baixa

Interés per aquets serveis

Mitja

Preferéncia per una residéncia canina o
cuidador particular

Residéncia canina, aixi es relacionara amb
altes gossos.

Qui I’ha recomanat els serveis

Un amic

Comentaris del usuari

Cap

Figura 9: Entrevista 1




Dades personals

Edat 34

Genere Home

Estat civil Casat i amb un fill
Professio Administratiu

Nivell d’estudis

Universitaris

Mascota / tipus Si/ 2 Gossos
Habilitats i coneixements

Experiéncia amb dispositius mobils Alta

SO de mobil i0S

Us d’aquest tipus d’aplicacions

No ha fet servir cap aplicacidé similar.

Us d’aquest tipus serveis

Si que ha necessitat d’aquets serveis,
sobretot a I'estiu

Actituds i motivacions

Interés per aquets aplicacions

Alt

Interés per aquets serveis

Molt alt

Preferencia per residéncia canina o
cuidador particular

Residéncia canina, sempre estara més
controlat. Un cuidador particular hauria de
ser de molta confianca.

Qui I’ha recomanat els serveis

Un amic, pero al seu veterinari també li ha
recomanat alguna.

Comentaris del usuari

Es interessant saber que existeixen aquest
tipus d’aplicacions, en qualsevol moment
pots fer una reserva si necessites algun dels
serveis. El mobil sempre el tenim a ma.

Figura 10: Entrevista 2




Dades personals

Edat 29

Genere Dona

Estat civil Soltera

Professid Bloguer

Nivell d’estudis Universitaris
Mascota / tipus Si/ 2 Gossos i un gat

Habilitats i coneixements

Experiéncia amb dispositius mobils Molt alta
SO de mobil i0S
Us d’aquest tipus d’aplicacions Sempre fa servir “Gudog”, aplicacié on pots

trobar cuidadors a prop teu.

Us d’aquest tipus serveis Requereix d’aquets serveis per la seva
professio, passa dies fora de casa.

Actituds i motivacions

Interes per aquetes aplicacions Molt alt

Interés per aquets serveis Molt alt

Preferéncia per residéncia canina o | Cuidador particular, el que sempre ha fet

cuidador particular servir. No s’ha plantejat mai portar a les
mascotes a una residencia.

Qui I’ha recomanat els serveis Ningu

Comentaris del usuari Només coneix I'app “Gudog”, és facil

d’utilitzar i rapida. Si I'aplicacié que volem
crear no requereix molt temps pot ser també
una bona alternativa

Figura 11: Entrevista 3



Dades personals

Edat 38
Genere Home
Estat civil Casada
Professio Empresari
Nivell d’estudis Basics
Mascota / tipus Si/ 3 gos

Habilitats i coneixements

Experiéncia amb dispositius mobils Molt alta
SO de mobil i0S
Us d’aquest tipus d’aplicacions Alguna vegada ha utilitzat alguna aplicacio

d’aquest tipus.

Us d’aquest tipus serveis Si que ha utilitzat aquets serveis

Actituds i motivacions

Interes per aquetes aplicacions Alt
Interes per aquets serveis Mitja
Preferencia per residéncia canina o Residéncia canina, li dona més confianca.

cuidador particular

Qui I’ha recomanat els serveis El seu veterinari

Comentaris del usuari Cap

Figura 12: Entrevista 4
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Dades personals

Edat 67
Genere Dona
Estat civil Casada
Professio Jubilada
Nivell d’estudis Basics
Mascota / tipus Si/ 1gos
Habilitats i coneixements

Experiéncia amb dispositius mobils Baix

SO de mobil Android

Us d’aquest tipus d’aplicacions

No ha utilitzat aquest tipus d’aplicacions, no
sabia ni I'existencia.

Us d’aquest tipus serveis

Si que ha utilitzat aquets serveis, fa algun
viatge durant I'any i necessita deixar la
mascota amb algu.

Actituds i motivacions

Interes per aquetes aplicacions

Mitja

Interés per aquets serveis

Alt

Preferéncia per residencia canina o
cuidador particular

Residencia canina

Qui I’ha recomanat els serveis

Una amiga

Comentaris del usuari

Sempre és bo saber que existeixen aquestes
aplicacions, si son facils d’usar...

Figura 13: Entrevista 5
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Conclusions extretes de les entrevistes

En general hi ha un interés alt per aquests tipus de serveis ja sigui a través d’alguna
aplicacio, web o reserva per telefon. En general tots els entrevistats han necessitat
alguna vegada d’aquests serveis. Tothom fa algun viatge durant I'any o per motius
laborals no pot cuidar les seves mascotes. Els entrevistats comenten que si I'aplicacio
és senzilla d’utilitzar i no requereix introduir moltes dades pot ser una opcio a escollir a
I’hora de necessitar aquest servei.

En canvi no hi ha tant coneixement sobre aquestes aplicacions i la conclusié que trec
és que els usuaris que necessiten que algu cuidi dels seus animals, primer consulten
amb els seus veterinaris o amb les amistats. Per tant seria una bona idea poder vendre
I'aplicacio als veterinaris.

La majoria de les persones entrevistades utilitzen iOS que és la plataforma per la qual
esta dissenyada I'aplicacio.

2.3 Analisis de competéncia

Només he trobat una aplicacié que tingui la mateixa finalitat que la meva, encara que
en el mercat hi ha un gran nombre d’aplicacions de cercadors de cuidadors particulars.

Amb aquest analisis podré veure quines sén les funcionalitats existents en I'aplicacid
ha analitzar i aixi determinar les que han esdevingut imprescindibles. No he trobat cap
avaluacio de I'aplicacio, cosa que hagués estat interessat, ja que I'avaluacio per part de
I'usuari és la que més m’interessa per a poder centrar el meu disseny en el model de
disseny centrat en l'usuari.

Animal Enterprise K9 2t App Store 19:47
Armando Patino Animal Enterprise K9

M quienes somos

Figura 14: APP Animal Enterprise K9
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’estudi d’aquesta aplicacié, m’ha donat idees de com puc desenvolupar I'app. Es
intuitiva i facil de fer servir. El menu esta situat a I'esquerra i es pot accedir ha ell de
dues maneres o pitjant al boté menu o desplagant el dit cap a la dreta. La pantalla del
menu és forca completa amb tota la informacié que l'usuari pot necessitar. L'Unic
aspecte negatiu que li trobo és que el disseny es massa basic.

2.4 Principals perfils identificats

Tenint en compte que el tipus d’usuari que fara servir I'aplicacié sera un tipus molt
concret, podem dir que tenim un unic perfil d’'usuari amb un rang d’edat diferent.
L'app estara destinada ha usuaris que tenen gos, per tant no es tracta d’una aplicacié
d’us general i s’"hauran de classificar els usuaris mitjangant escenaris.

Els possibles escenaris poden ser:

-Usuari que ha fa algun viatge durant I’any, ja sigui de negocis o d’oci, i necessita deixar
la seva mascota amb algu.
-Usuari que necessita algun tipus de servei que ofereix la residéncia canina.

2.5 Descripcio de les tasques

Cada perfil d’usuari usara unes funcionalitats diferents. Les tasques que I'aplicacié ha
de permetre son:

CU1: Registrar-se com a usuari

CU2: Veure fotografies de les instal:-lacions

CU3: Veure tarifes tant de la residencia com dels serveis que ofereixen

CU4:Veure les noticies més importants

CUS5:Consultar ubicacio

CU6:Demanar cita

CU7:Deixar opinions

2.6 Llistat de caracteristiques

Gracies a la fase d’indagacid he descobert que han de ser presents en la interficie de |a
meva aplicacié les seglients caracteristiques:

1. Interficie clara, intuitiva i simple: com el rang d’edat dels usuaris que fessin
servir I'aplicacié es molt diferent, algunes amb més coneixements que d’altres
amb els dispositius mobils, es necessita que la interficie grafica sigui molt clara i
intuitiva. Una aplicacié pot ser molt vistosa i resultar interesant, pero si es dificil
d’utilitzar no tindra moltes possibilitats d’exit.
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Poques opcions fins arribar al resultat: Els usuaris volen una aplicacié rapida,
per tant, es necessita que amb poques pantalles i decisions, s’arribi al resultat
esperat

Tenir cura del disseny fisic: ha de resultar atractiva a la vista.

Practica: L’aplicacié ha de resultar el més practic possible per tal que l'usuari la
trobi de gran utilitat.
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3.Disseny conceptual

3.1. Escenaris d’us

Un escenari és una descripcié de la interaccié d’una persona amb un sistema. Els
escenaris ens ajudaran a enfocar les tasques de disseny en els requisits dels usuaris
gue abans que en els técnics o comercials.

Per a construir els escenaris utilitzarem com a informacié d’entrada la recopilada en
I’apartat anterior.

Escenari 1:

Actor: Tania

Perfil: 33 anys, mestressa d’una gossa. Resident a Barcelona.

Situacid: La Tania és bloguer i ha de marxat a corre cuita de viatge a Malaga i no te a
qui deixar la seva gossa. Per tant necessita una residéncia canina per poder allotjar
I’'animal mentre ella sigui fora. La opcié més facil és buscar a I’aplicacié si hi ha placa.

Escenari 1 amb la técnica de persones:

C Buscar placa :_4,2

<7 login/
“~._Registrar-se _~

" Reservar
__ placa .~

Actor

Figura 15: Escenari 1

Escenari 2:

Actor: Aleix

Perfil: 38 anys, té dos gossos.

Situacio: L'Aleix s’ha trencat una ma i no pot banyar ni tallar el cabell als seus dos
gossos. La solucid més practica i rapida és demanar hora per aquest servei, com el
mobil sempre el te ha ma i no té ganes de trucar per telefon o fa a través de I'aplicacié.
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Escenari 2 amb la técnica de persones:

~~ Demanarcita ™
S perruqueria__~

Login/
\-.._Jiegnstrar;sg‘___/

)
/

\
Actor

Figura 16: Escenari 2

Escenari 3:

Actor: Laura

Perfil: 25 anys, té un gos

Situacid: La Laura és usuaria habitual de la residencia canina i vol veure si hi ha alguna
promocio en els serveis que ofereixen o noticies importants.

Escenari 3 amb la técnica de persones:

¢~ Promocionsen
S serveis

Actos ( Noticies \

~._importants _

Figura 17: Escenari 3

Escenari 4:

Actor: Anna

Perfil: 67 anys, té dos gossos i un gat.

Situacio: L’Anna és una jubilada que vol fer un viatge amb I'imserso i necessita veure
on esta ubicada la residencia. L’aplicacio li mostra on es troba la residéncia.

Escenari 4 amb la técnica de persones:

~  Consultar
ubicacid

Actor
Figura 18: Escenari 4
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3.2. Fluxos d’interaccio
A continuacid mostro l'estructura general de l'aplicacié. El diagrama ens permet

obtenir una visio global des de el punt de vista de la navegacié. Aixi podrem identificar
els possibles errors de navegacid i millorar les funcionalitats

. S v
Public > login registre [€——
v

v —
] Error .
h Error login
Mend registre

A e
A Iniciar
I sessié
1 — ¢
v v
Mostrar Mostrar A
Info info Noticies Mapa Ubicacié
residencia aquaPark |
v v v l
. ‘ Demanar H Deixar ‘ Estat de la
Promocions - e
cita opinions mascota

Figura 19: Flux d'interaccio
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4. Prototipatge

A continuacié elaboro un primer prototip a partir de tota la informacio extreta de les
conclusions que he anat treien en l'estudi de les etapes anteriors. Inicialment
presento esbossos a ma alcada amb plantilles impreses en paper, anomenats sketches;
aixi podré provar diferents models abans de passar a presentar el prototip d’alta
fidelitat.

4.1. Sketches

A continuacié presento les pantalles més importants de I'aplicacié i alguna de les
diferents funcionalitats que podran realitzar tant els usuaris registrats com els no
registrats.

Sketch pantalla inicial

Presentara el nom de I'aplicacié i anira acompanyat d’una fotografia de la residéncia.
Des de aquesta pantalla els usuaris registrats podran iniciar sessié i els que encara no
ho siguin podran registrar-se.

A la part superior esquerra de la pantalla es podra accedir al menu on tots els usuaris
(registrats i no registrats) podran veure les diferents opcions que te la residéncia. La
pantalla principal llisca cap a dreta i deixa veure la llista d’opcions.

oo DE LA WOTILAS
DESDEX A = =5
e = CONTALTO
Y
g
BICIA gé‘i\o\d =
r{b,gﬂ:a
| =
e ST Y Y Porious vsoms Ao REGSMATS |

18



Figura 20: Sketch pantalla inicial Sketch opcions

usuaris registrats
En aquest sketch es veu la llista amb les opcions disponibles per els usuaris

enregistrats. Mostro un exemple de com seria les opcions de servei de veterinari i
servei de hotel cani.

/\f\/":’__\

O e— M—
(1_ J' LT WD A\ eea D
KM >
M— Tev My
CLanis UGB ! KRILS WousE
| SERO
et
- P D ~‘Q Wenied " TIT TS hLlAl'}f‘JA
) | v
) i COBWETANSTE
S Tadn quin,
MWL Chasnd gt |
Pt | | % Jat 146
ey Tan AR papdiend
\ s (Mrorls r_——-——f"_‘ |
i e f r { £
[P PO 2
R
e —
! SN The) |
\ |
- L,___J
Aoy

Mosa soms meowes | (et savd o ] [orecd emun ]
: R R
/ O — D, e—
o abuirdn
V- e —
o o LA g I j-”
e et g WILS House
- s we v (E3eAR O
Tie s bosi ot S—— sassing kg ™
| I ! QESTRUA NEALTIVA
Ve acbiade U “alede Cwa\ ¥ COBETANGTE
a 3 ) )
W . Tohhyses 9 } —
N i we basien
1) e M 1% papelye pemihe® l‘
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1) e, B L F ‘
e Dk e Lgs s X
R e i pm——]
1] & Balth
D a1the 199 e
G et A )

L0 ) e ) L0
T ] Ee=sws ] T weas

Figura 21: Skecth opcions usuaris registrats
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Sketch registre nou usuari

En aquest Sketch I'aplicacié ens demana una serie de camps necessaris per a poder
registrar-se i poder accedir a les opcions d’usuari registrat.

O e—
s S5 YO
e ead _
Creeadl
|
e S |
ST
—
Vare Uton  (aehonem 6l
e e
N !
EWVIAL NIc
e sz vsor wou =3 [Ernnms tEeon® vseen wov |

Figura 22: Sketch registre nou usuari

4.2. Prototip horitzontal d’alta fidelitat

He realitzat un prototip horitzontal on es pot veure tot el funcionament de I'aplicacid.
A continuacié mostro algunes de les pantalles dissenyades.
El programa que he utilitzat es Justinmind Prototyper per a veure la simulacié clica

https://www.justinmind.com/usernote/tests/19453051/19453058/19536008/index.ht
ml

Menu principal:

N— Kirifs House | Kirif's House

E

Figura 23: Prototip alta fidelitat 1
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https://www.justinmind.com/usernote/tests/19453051/19453058/19536008/index.html
https://www.justinmind.com/usernote/tests/19453051/19453058/19536008/index.html

Menu per als usuaris registrats amb totes les possibles accions que es poden realitzar:

o Resarva realizada correctamente

O ¥

Figura 24: Prototip alta fidelitat 2
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Menu general per a tots els usuaris:

U

X g

@)

Figura 25: Prototip d'alta fidelitat 3
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5. Avaluacio

Avaluacio heuristica

Per realitzar el prototip sempre s'ha tingut en compte les avaluacions heuristiques,
I'objectiu d'aquesta técnica és trobar/corregir les possibles fallades d'usabilitat del
nostre disseny. El seu funcionament és senzill, solament cal avaluar els elements d'una
llista establerta sobre la base de 8 principis basics.

1.Navegacio i visibilitat del sistema

2.Funcionalitat

3.Llibertat i control per 'usuari

4.Llenguatge

5.Feedback

6.Consistencia

7.Prevencid d’errors

8.Claretat visual

Una vegada he avaluat el prototip és I'hora de col-locar als usuaris en situacié per
avaluar si sén capacos de realitzar les tasques de manera satisfactoria.

5.1. Filtratge i seleccié d’usuaris

Primer haurem de fer un filtratge per ha escollir als participants que realitzin el test i
gue coincideixin amb els perfils d’'usuari que hem definit gracies a la fase d’indagacié:
-Usuari que ha fa algun viatge durant I’any, ja sigui de negocis o d’oci, i necessita deixar
la seva mascota amb algu.

-Usuari que necessita algun tipus de servei que ofereix la residéncia canina.

Utilitzaré gairebé els mateixos usuaris que en la fase 2

Pregunta Resposta

Edat? -Menys de 18 anys

-Més de 18 anys

Tens gos? -No [Acabal]
-Si
Disposes de Smartphone? Utilitzes -No [Acaba]

habitualment les apps mobils?
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-Si, utilitzo habitualment les apps mobils

Has utilitat alguna vegada alguna -No [Acabal]

aplicacié semblant?
-Si

Has tingut la necessitat de deixar el teu | -No [Acaba]

gos amb algu alguna vegada? Si
-Si

Amb aquest petit test podrem coneixer quins sén els usuaris idonis per realitzar les
proves del prototip.

5.2. Tasques ha realitzar per als usuaris escollits

Tasques

Registrar-se com a usuari

Veure fotografies de les instal-lacions

Veure tarifes tant de la residéncia com dels serveis que ofereixen

Veure les noticies més importants

Consultar ubicacid

Demanar cita

5.3. Preguntes referents a les tasques
Primera impressio:

La primera impressio ha estat bona? Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt

Quan has obert 'aplicacio sabies de Poc 1 234567 89 10 Molt
gue es tractava?

Trobes clara I'aplicacio? Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt

24



Facilitat del maneig:

T’ha resultat facil utilitzar I'aplicacié? Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt

T’has perdut pels menus? Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt

Estaves situat en tot momentenquina [Poc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Molt
part de I'aplicaci6 et trobaves?

En general, has trobat agradable el Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt
maneig?

Utilitat de I'aplicacié:

T’ha semblat atil I'aplicacio? Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt
Has trobat el que buscaves? Poc 1 23 456 7 89 10 Molt
T’ha resultat facil trobar el que Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt
buscaves?

La informacio t’ha resultat util i Poc 1 23456 7 89 10 Molt

d’interes?

La recomanaries a algun amic o Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt
familiar?
La utilitzaries més vegades? Poc 1 2 34567 89 10 Molt

Donat poc temps entre la creacid i la realitzacié d’aquesta etapa no he pogut fer tots
els test que m’agradaria, el que si he tingut en compte és de poder fer-los a persones
de diferents sexe i edat.
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Usuari 1- Dona de 23 anys

Primera impressio:

La primera impressid ha estat bona?

Poc 1 23456 7 89 10 Molt

Quan has obert I'aplicacié sabies de Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt
gue es tractava?
Trobes clara I'aplicacio? Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt

Facilitat del maneig:

T’ha resultat facil utilitzar I'aplicacio? Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt
T’has perdut pels menus? Poc 1 23 456 7 8 9 10 Molt
Estaves situat en tot momentenquina [ Poc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Molt
part de I'aplicacié et trobaves?

En general, has trobat agradable el Poc 1 23 4567 89 10 Molt
maneig?

Utilitat de I'aplicacié

T’ha semblat atil I'aplicacio? Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt
Has trobat el que buscaves? Poc 1 23 4567 8 9 10 Molt
T’ha resultat facil trobar el que Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt
buscaves?
La informacid t’ha resultat util i Poc 1 23 4567 8 9 10 Molt
d’interes?
La recomanaries a algun amic o Poc 1 2 34567 8 9 10 Molt
familiar?
La utilitzaries més vegades? Poc 1 234567 89 10 Molt




Usuari 2- Home de 34 anys

Primera impressio

La primera impressid ha estat bona?

Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt

Quan has obert I'aplicacié sabies de
gue es tractava?

Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt

Trobes clara I'aplicacio?

Poc 1 23456 7 89 10 Molt

Facilitat del maneig

T’ha resultat facil utilitzar I'aplicacio? Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt
T’has perdut pels menus? Poc 1 23 4567 8 9 10 Molt
Estaves situat en tot momentenquina [ Poc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Molt
part de I'aplicacié et trobaves?

En general, has trobat agradable el Poc 1 23 4567 8 9 10 Molt
maneig?

Utilitat de I'aplicacié

T’ha semblat util I'aplicacio? Poc 1 23456 7 89 10 Molt
Has trobat el que buscaves? Poc 1 234567 89 10 Molt
T’ha resultat facil trobar el que Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt
buscaves?
La informacié t’ha resultat util i Poc 1 23 4567 8 9 10 Molt
d’interes?
La recomanaries a algun amic o Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt
familiar?
La utilitzaries més vegades? Poc 1 23456 7 8 9 10 Molt




Usuari 3- Dona de 67 anys

Primera impressio:

La primera impressid ha estat bona?

Poc 1 234567 89 10 Molt

Quan has obert I'aplicacié sabies de
gue es tractava?

Poc 1 2 3456 7 89 10 Molt

Trobes clara I'aplicacio?

Poc 1 23456 7 89 10 Molt

Facilitat del maneig

T’ha resultat facil utilitzar I'aplicacié? Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt
T’has perdut pels menus? Poc 1 23 4567 89 10 Molt
Estaves situat en tot momentenquina [ Poc 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Molt
part de I'aplicacié et trobaves?

En general, has trobat agradable el Poc 1 234567 89 10 Molt
maneig?

Utilitat de I'aplicacié

T’ha semblat util I'aplicacio? Poc 1 23456 7 89 10 Molt
Has trobat el que buscaves? Poc 1 234567 8 9 10 Molt
T’ha resultat facil trobar el que Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt
buscaves?
La informacid t’ha resultat util i Poc 1 23456 7 8 9 10 Molt
d’interes?
La recomanaries a algun amic o Poc 1 2 3456 7 8 9 10 Molt
familiar?
La utilitzaries més vegades? Poc 1 23456 7 8 9 10 Molt




Conclusions

Encara que els resultats d’aquesta etapa sén pocs, he realitzat els test a persones de
diferents edats i sexe i les conclusions que trec son:
- L’aplicacié en general ha tingut una primera impressio positiva
- Alguns usuari em suggereixen que a la contractacié dels serveis falta poder
seleccionar I’hora.
- Un usuari hem comenta que en el servei de perruqueria podria haver-hi una
casella per poder posar informacié o comentaris.

Encara que en aquesta primera versié de l'aplicacid no s’ha posat en marxa, esta
previst afegir un espai on els usuaris puguin donar les seves opinions sobre els serveis.

A partir de les conclusions obtingudes, adaptarem I’aplicacié a les seves demandes,
introduint millores en el disseny.
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6.Definicid dels casos d’us

6.1 Diagrama UML

A continuacié es mostra el diagrama UML amb el comportament del sistema, ens
permet veure de forma grafica la interaccio del usuari amb el sistema.

Veure info
/ residencia

; Veure info
O aqua park

& N Iniciar sessié

-«
74 )\ Veure Contractar
£, 20 serveis serveis

Usuari registrat

Usuari no
registrat

i

Veure
ubicacié

Contacte
residencia

Figura 26: Diagrama UML

6.2 Casos d’us

Nom Registre d’usuari

Prioritat Alta

Descripcio Accié del programa per a poder accedir a les diferents opcions
Actors Usuari no registrat

Pre-Condicions | L'usuari s’ha descarregat |'aplicacio, I’ha iniciat i no esta registrat al
sistema

Flux 1. L'usuari prem el botd “registrar-se”

2. L'usuari introdueix les dades que demana el sistema

3. L'usuari prem el boto “enviar”

Post-Condicions | L'usuari s’ha registrat a I'aplicacié
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Nom Login

Prioritat Alta

Descripcid Identificacié de I'usuari a I'aplicacid
Actors Usuari registrat

Pre-Condicions | L'usuari s’ha descarregat I'aplicacid, I’ha iniciat i esta registrat al
sistema

Flux 1. L'usuari prem el boté “iniciar sessid”
2. L'usuari introdueix les dades que demana el sistema

3. L'usuari prem el boté “entrar”

Post-Condicions | L'usuari s’ha identificat al sistema

Nom Veure informacio sobre la residencia
Prioritat Normal

Descripcid Veure informacié general sobre la residéncia
Actors Usuari registrat / Usuari no registrat

Pre-Condicions | L'usuari s’ha descarregat |’aplicacié i I’ha iniciat

Flux 1. L'aplicacid ens mostra una llista d’opcions i l'usuari prem
sobre aquella que li interessa.

2. El sistema mostra una llista amb tota la informacio
disponible sobre els diferents serveis dels que disposa la
residencia.

Post-Condicions | El sistema mostra la informacid que I'usuari desitja.
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Nom Contractar serveis

Prioritat Normal

Descripcid Contractar algun dels diferents serveis dels que la residencia disposa
Actors Usuari registrat

Pre-Condicions | L'usuari s’ha descarregat |'aplicacio, I’ha iniciat i ha fet login

Flux 1. L'usuari prem el botd “iniciar sessi¢”

2. El sistema mostra una llista de serveis dels que disposa la
residencia.

3. L'usuari escull quin servei desitja contractar i prem el boto
del servei.

4. L'usuari omple les dades que demana el sistema.

5. L'usuari prem el boté “contractar”

Post-Condicions | L'usuari ha contractat un servei
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7.Disseny de I'arquitectura

7.1 Diagrama UML corresponent a la base de dades

Els usuaris registrats podran contractar els diferents serveis que la residéncia disposa.
La cardinalitat de la relacié es de 0...* en els dos extrems ja que cada usuari registrat
podra contractar diversos serveis i els serveis podran ser contractats per un nombre
indeterminat d’usuaris.

Usuaris servel
Ermail_Usuari: String contractar Nom_servei: String
Usuari: String a.."* 0...* | Escollir_servel: String
Contrasenya: String Data_inici_servei: Data

Data_fi_servei: Data
Hora_servei: String
Imatge_Servei: String

Figura 27: Diagrama UML base de dades

Usuaris Persistencia de dades relaciones amb els usuaris del sistema

Serveis Persisténcia de dades relacionades amb els serveis disponibles

Contractar | Persisténcia de dades de serveis a contractar entre usuaris i serveis
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7.2 Diagrama UML corresponent a les entitats i classes

Usuaris

Servel

ri Nom_servel: String
Escollir_servei: String

_ Data_inici_servei: Data
Usuari: String 0.* contractar 0.*

_ Data_fi_servei: Data
Registrar-se() Contrasenya: String Hora_servel: String

Imatge_Servel: String

Usuari_NoRegistrat Usuari_Registrat

contractar

Y

Informacid

Figura 28: Diagrama UML entitats i classes

7.3 Diagrama explicatiu de I'arquitectura del sistema

L'Storyboard és un guio grafic que representa la interficie de manera visual, mostra
pantalles de contingut i les connexions entre les pantalles. Es composa d’una
seqléncia d’escenes, cadascuna de les quals representa un controlador de vista; les
escenes estan connectades per objectes segue, que representen les transicions entre
dos controladors de vista.

Cada pantalla esta composada d’una o varies vistes. Les vistes es poden configurar des
de el propi editor del Storyboard. A la vegada cada pantalla té un controlador associat.
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8. Implementacié
8.1. Eines utilitzades

Per el desenvolupament d’una APP sota el sistema operatiu d’iOS es necessita fer
servir I’editor Xcode. En el meu cas he fet servir la versio 7.3.

La Interface de Xcode integra un editor de text, una Interface de disseny i una Interface
de depuracié en un mateixa finestra. La Interface de disseny (Interface Builder) ens
permet crear les pantalles de les aplicacions posant en conjunt finestres, vistes,
controls i altres elements de la llibreria d’objectes configurables. Aquets objectes es
relacionen amb el codi d’implementacié utilitzant “IBOutlets” o “IBActions”.

Per altra banda, I'Xcode té un simulador iOS que ens permet compilar el codi i
visualitzar el resultat directament per pantalla. També es pot compilar i visualitzar
I’App en un dispositiu Apple, si es disposa d’una llicencia.

@ Sinvstor T [Ot Machers Debog  Window M @ B 9 Demwig =

By
ol 5
-
0 e bt
L.
r\
Fitxers de codi Interface Builder Simulador

Figura 29: Interface de desenvolupament d'Xcode
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He utilitzant un pseudo del model-vista-controlador (MVC). El controlador només
mostra dades, el presenter és el controlador de la vista que fa la logica de negoci i la
logica de la presentacio i és el comunicador qui fa la logica de servei.

La diferéncia és que en el MVC, el model és la capa on es treballa amb les dades, on hi
haura els mecanismes per accedir a la informacié i per actualitzar el seu estat
(implementa la logica de negoci). Les vistes conten el codi de I'aplicacid i el controlador
conté el codi necessari per a respondre la informacid sol-licitada amb I'ajuda tant del
model com de la vista.

El llenguatge utilitzat ha esta Swift, des de la plataforma iOS les aplicacions es poden
implementar en llenguatge de programacié Objective-C o Swift. Tot i que és un
llenguatge que va apareixer al 2014 compte amb moltes avantatges respecte a altres.
La més rellevant és un codi més concis i facil.

Al inici del projecte, els coneixements sobre aquest llenguatge eren bastant escassos
per tant, he hagut de documentar-me basicament amb informacié trobada a internet i
video-tutorials.

Una eina que en un principi no pensava utilitzar perd que me ha estat molt til, ha
estat SourceTree, que és un controlador de versions. Vaig tenir un petit problema i
gracies a SourceTree vaig poder fer proves sense posar en perill el que ja tenia
implementat.

Per mitja de la web www.apiary.io he desenvolupat I’Api de la meva aplicacié per a
poder crear els JSON (JavaScript Object Notation) necessari per a poder intercanviar la
informacié. La URL corresponent als JSON de Ila meva aplicacié
http://docs.kirilshouse.apiary.io/#

L2l KirilsHouse

HOME

List All Dogs

o sTAvs - STAYS

w8 Summer [GET]

Summer

STAYS
winter

Figura 30: Api Kiril's House
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http://www.apiary.io/

8.1.1 Organitzacio del codi

L’estructura que segueix el projecte és la seglient:

Main: on guardem el fitxer AppDelegate que és I’encarregat de gestionar tot el
funcionament de I’App

Resources: carpeta on guardo els recursos, com per exemple les imatges.
Sections: hi haura una carpeta per cada classe, amb la seva carpeta Presenter
corresponent on es guardara tota la informacio corresponent a cada classe.
Common: dividida en dues subcarpetes, Network on estan els comunicadors i
Model que conté totes les propietats corresponents a la informacié que es vol
presentar a l'aplicacié.

Lib: les llibreries que he utilitzat

KirilHouseTest: On estan els meus test

BE QA

v Common

o
I#]
o]
i

hd

Base

Model

4

AquaPark
Contact
Dogs
Kennels
Map
News
Services
Video

v Network

¥ ¥y Y Y YYYY

> Communicators
v Lib

v

_Q Alamofire.xcodeproj
SDWeblmage
h| SWRevealViewController.h

v

m| SWRevealViewController.m
v Main

= AppDelegate.swift
v Resources

|| Assets.xcassets
v Sections
Account
DetailAguaPark
AguaPark
DetailKennel
Kennel
Contact
Home

Map

¥y ¥ Y ¥Y¥YYYVYVYY

News
> Services
+| ViewController.swift
LaunchScreen.storyboard
Info.plist
v KirilHouseTests
v Account
> Register
Info.plist
> KirilHouseUITests
> Products

Figura 31: Organitzacio del codi en carpetes
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8.2. API's Utilitzats

Per a poder fer la part del mapa he hagut d’importar al projecte dues llibreries del
sistema MapKit i CoreLocation, que no vénen incorporades per defecte.

He incorporat Alamofire, que és una llibreria HTTP especifica per al llenguatge Swift
que ens permet realitzar peticions a un servidor web i obtenir dades en format JSON.
SDWeblmage també ha estat incorporada i el que ens permet és fer una carrega
asincrona de les imatges de tal manera que "'usuari no obtingui una resposta lenta.

| I'Gltima llibreria que he utilitzat ha estat SWRevealViewController gue m’ha permeés
poder fer el menu de navegacié lateral.

8.3. Comunicacio entre I’aplicacio i el servei web

Tenim dues formes de comunicacio, el GET i el POST. El GET s’utilitza per les consultes
de les estancies, veure les noticies, etc que fan una peticié a la url que li correspongui
passant pels diferents parametres i el POST per les consultes de registre i login.

He utilitzat la classe NSUserDefaults, que permet emmagatzemar petites quantitats
d’informacio durant la sessio.

8.4. Estat del projecte

En un primer moment la meva aplicacié no contemplava la part del servidor i per tant
la vaig haver de fer quasi de nou. He hagut de passar for¢ca hores documentat-me per
internet sobre les crides a serveis web i aprenent un nou llenguatge de programacio.
Els temps que hem vaig marcar al inici del projecte no ha estat complert al cent per
cent.

En un principi només quedaria implementar els serveis que ofereix I'aplicacié pels
usuaris registrats, fer el POST correctament de I'apartat de contacte i acabar d’enllestir

un parell de funcionalitats del login.

La documentacié de la PAC3 ha estat afectada per aquests problemes que he tingut en
mig del projecte i potser no ha pogut ser tant extensa com m’hagués agradat.
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9. Proves

9.1. Funcionament de I'aplicacié

L’aplicacid esta prevista provar sobre el simulador que incorpora I’Xcode. També es pot
connectar directament un dispositiu fisic i indicant-li al Xcode que es vol fer la prova
sobre el dispositiu. Aixd m’ha servit per poder veure errors de maquetacio.

9.2. Proves

He optat per fer les proves amb XCTestCase. Si les expressions s’avaluen com a
verdader, passa la prova. Pel contrari la prova falla.
Les proves han estat de tipus unitaries, les he realitzat per el registre d’usuaris.

B2 a A & = o 3 9| < & kirilHouse Kiril...Tests Account Register | . RegisterTest.swift | [ test_validate_correct_pass{) | < >
v [B KirilHouse M @testable import KirilHouse
h KirilHouse-Bridging-Header.h
¥ [ KirilHouse < class RegisterTest: XCTestCase {
» [ Common var validate: ValidateUser?
» 7 Lib M
i override func setUp() {
» [0 Main super.setlp(}
> Resources M . R R
self.validate = ValidateUser()
> Sections M }

.| ViewController.swift .
override func tearDown{) {

Main.storyboard self.validate = nil
LaunchSecreen.storyboard super. tearDown(}
Infa.plist }

v KiriHouseTests // MARK : Tests
v Account
func test_exists() {

v Register X{TAssertNotNil{self.validate)
B RegisterTest.swift 4
Info.plist ' func test_validate_success(} {
» [ KirilHouseUIMests self.validate?.validate("albaggmail.con”, pass: "123456")

X(TAssertTrue(self.validate!.status)
» [ Products }

func test_validate_email_empty() {
self.validate?.validate("", pass: "12345")
XCTAssertFalse(self.validate!.status)

}

func test_validate_pass_empty() {
self.validate?.validate("albaggmail.com”, pass: "")
XCTAssertFalse(self.validate!.status)

}

func test_validate_text_error_exits{) {
self.validate?.validate("", pass: "12345")
XCTAssert(self.validatel. responseError?.characters.count > @)

}

func test_validate_correct_passi) {
self.validate?.validate("albaggmail.con”, pass: "123456")
XCTAssertTrue(self.validate!.status)
XCTAssertNil({self.validate!.responseError)

}

func test_validate_incorrect_passi) {
self.validate?.validate("albaggmail.con”, pass: "12345")
X(TAssertFalse(self.validate!.status)
XCTAssert(self.validatel. responseError?.characters.count >= @)
}
¥

Figura 32: Proves unitaries
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10. Funcionament de I'aplicacié

10.1. Inici

A l'iniciar I'aplicacié apareixen una serie de imatges de la residéncia i les diferents
activitats que hi poden fer els gossos.

A la part esquerra trobem un boté de menu que si el cliguem veurem les diferents
opcions que I’App ofereix a I'usuari.

Carrier ? 10:30 PM ! iPhone 6 - iPhone 6 [i0S 9.3 (13E230)

Home

Residencia canina

Aqu& Parke canino

Kiril's House

Noticias
RQSO\'& Canino Mapa
Contacto

Iniclor sesion

Figura 33: Pantalla inicial i menu principal de I'aplicacié
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5.2. Menu residéncia

A la pantalla de menu residéencia podrem consultar les caracteristiques de les diferents
estancies que disposa Kiril’s House. També podrem consultar les tarifes.

Aquesta part ha estat senzilla de implementar i de fer les peticions al servidor. Amb un
GET s’ha fet la peticid al Apiary.

iPhone 6 - iPhone 6 /i0S 9.3 (13E230) 0.0.0 iPhone 6 - iPhone 6 /i0S 9.3 (13£230)
Carrier 10:49 PM [_J Carrier ¥ 10:49 PM L0
= { Back Estancias

Estancias de verano

Estancias de verano

Estancias de invierno
Junior Suite

Estancias razas mini

Estancias razas grandes -Espacio aislado frente al calor
-Zona de recreo individual

-3m2 de interior y 9m2 de exterior
-Bebederos automaticos

Zowa de recreo

Tarifas

Figura 34: Menu de les estancies i les seves caracteristiques
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class KennelComunicator: NSObject {
func getlListStays(seasons:5tring, completionHandler: (StaysListCommunicatorResponse) —=Void){
Alamofire. request|
.GET,
"http://private-63ef2-kirilshouse.apiary-mock.com/stays/"+seasons)
.validate()
.responselSON { (response) —= Void in

if (response.result.isSuccess) {
let json = response.result.wvalue as! [String: AnyObject]
let stay = StaysModel()
stay.parseJson{json)
completionHandlery.5uccess(stay))

else {
print("ERROR: ‘(response.result.error?.localizedDescription)”)

## STAYS [/stays/summer]
### Summer [GET]

+ Response 200 (application/json)

{
"title": "Estancias de verano",
"descriptionStay": - io aislado frente al calor\n -Zona de recreo individualyn -3m2 di
"photo":"http:// .62.73.63/imagenesfh20kiris/instalaciones/verl.jpg"
}
## STAYS [/stays/winter]
### winter [GET]
+ Response 208 (application/json)
{
"title": "Estancias de invierno",
"descriptionStay": "-Edificio climatizado\n -3m2 de interior y 9m2 de exterior\n -Bebedero
"photo":"http:// .62.73.63/imagenesi20kiris/instalaciones/in2. jpg"
}

## STAYS [/stays/juniorSuite]
### juniorSuite [GET]

+ Response 200 (application/json)

{
"title": "Junior Suite",
"descriptionStay": "-Habitacion individual para uno o dos perros\n -Calefaccién radiante 1i
"photo":"http://178.62.73.63/imagenes%20kiris/instalaciones/minisuite2%20.png"

}

## STAYS [/stays/miniRaces]
###% miniRaces [GET]

+ Response 200 (application/json)

Figure 35: Codi de la part servidora i api del JSON de les estancies de la residéncia
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5.3. Menu aquaPark

Trobem un mend molt similar al anterior per aquest apartat, la manera de
implementar-lo ha estat la mateixa. Algunes de les opcions sén els calendari/tarifes,
que s’ha fet com una collectionView de forma que l'usuari pugui amb el dit fer un
scroll horitzontal cap a I'esquerra per passar de mesos i cap a la dreta per tornar
enrere.

Carrier ¥ 11:07 PM - iPhone 6 - iPhane 6 / i0S 9.3 (13£230)
Carrier 11:07 PM -

= AquaPark

< AquaPark Calendario
Calendario y tarifas

Normas y recomendaciones

Lun Mar Mier Jue Vie Sab Dom
Prequintas frecuentes

Plano instalaciones

Videos
18 9 20 21 ’. 2 1

e
e ran

| e e R |, ..,

Figura 36: Menu principal AquaPark i opcié calendari

Altres opcions que trobem en el menu aquaPark son la dels videos. Aquesta part si que
ha costat una mica més la seva implementacié pel fet que els videos, en un primer
moment, no es veien.

{Phone 6 - iPhone 6105 9.3 (136230 jPhone 6 - Phane 6 /i0S 9.3 {13£230)
Carrier 11:07 PM -

( AquaPark Videos

u YouTube

u YouTube

—

Ll YouTube Q i

Figura 37: Pantalla video
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5.5. Altres opcions del menu principal

L'usuari podra consultar les ultimes noticies, com esdeveniments dels proxims mesos.
En aquesta part I'usuari podra tenir informacié sobre I'esdeveniment en concret i el dia
i ’'hora.

En la part de contacte I'usuari podra omplir un formulari per a que la residéncia es posi
amb contacte amb ell.

200 iPhone 6 - iPhone 6 /i0S 9.3 (13£230) 0006 iPhone 6 - iPhone 6 /i0S 9.3 (13£230)
Carrier & 11:27 PM L0
= Noticias

Noticias

Razas mini

Email

Enviado correctamente

Domingo 20 de septiembre

de 11-18h
OK

Teckels

NSNS

SRRRE S SIS

Domingo 17 de mayo de
11-17h

Figure 38: Captura pantalla resta opcions
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5.6. Registre

Des de el menu principal es pot accedir a la pantalla de registre. Si 'usuari ja esta logat
només haura d’introduir el seu email i la contrasenya per poder accedir a les opcions
d’usuaris registrats.

L'App fa un conjunt de validacions per evitar inconsisténcies, com per exemple fa
introduir una contrasenya amb més de 5 caracters. Si l'usuari introdueix una
contrasenya amb menys de de 5 caracters li retorna un missatge d’error. També li
enviara una alerta a I"'usuari si I’email no és valid.

-. -. _. '.E' 7i ‘TEVI i ”.ii 7i 7i "’ifi’i’i’i' . . .. = -ﬂwﬁ-mil ﬁ aa‘ E‘a}
Carrier & 3:50 PM - Carrier ¥ 11:38 PM [0

= < Back

Figure 39: Pantalla de login i de registre
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iPhone 6 - iPhone 6 | i0S 9.3 (13£230) § iPhone 6 - iPhone 6 / i0S 9.3 (13E230)

Alerta

La contrasefia debe tener mas de 5
caracteres

Alerta

El email no puede ser vacio

OK 0K

Figura 40: Errors de email i de contrasenya

Els test que s’han fet han estat d’aquesta part, ja que amb els test s’aconsegueix
robustesa en el codi.
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5.7. Identificacié/login

L'usuari ha d’introduir el seu email (email que ha fet servir pel registre) i la seva
contrasenya per identificar-se al sistema. Passara el mateix que amb el registre, en cas
de que no sigui correcte ens mostrara un missatge d’error. Per contra si la identificacid
es correcte ens mostrara un menu per usuaris logats.

080 iPhone 6 - iPhone 6 {10 9.3 (13£230)
Carrier = 11:50 PM 1
= Servicios

Servicio adiestramiento

Hotel Cawnine

Servicio Peluqgueria

L) Servicio Velerinario

Servicio Taxi

L0 SOptAtoles

Figure 41: Mena per usuaris logats
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5.8. Demanar cita a la perruqueria i taxi

Un exemple del que l'usuari pot fer és demanar cita a la perruqueria, escollint quin
tipus de servei vol, la data i I'hora del servei. Com es veu a la imatge en I'opcié del taxi
quan l'usuari prem el botd “enviar” surt una alerta conforme la reserva s’ha realitzat
amb éxit.

'O ® 0 iPhone 6 - iPhone 6 | i0S 9.3 (13E230) (X Xe) iPhone 6 - iPhane 6 / i0S 9.3 (13E230)
Carrier ¥ 12:00 AM L_1 Carrier 11:56 PM L
< Servicios Peluqueria Enviar < Servicios Taxi Enviar

Elige servicio

Lavar Nombre y apellidos

Elige fecha

Direccion

c/uoc

Cadigo postal

08030

Nombre y apellidos
N2 de perros

Fecha
May 26, 2016
Comentario
Cortar
Lavar

Cortary lavar
Cortar uhas

Alerta

Reserva de taxi realizada
correctamente

OK

Figure 42: Servei perruqueria i servei taxi amb reserva correcta
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La part que més costosa ha estat aquesta part perque tenia problemes a I’hora de
enviar els POST.

func sendContactTaxi(taxiM: TaxiModel, completionHandler: (TaxiCommunicatorResponse) -»VWoid){
var dicTaxi = [String: Stringl()
dicTaxi["name"] = taxiM.name
dicTaxi["entry"] = taxiM.adress
dicTaxi["departure"] = taxiM.postalCode
dicTaxi["name"] = taxiM.numDogs
dicTaxi["phene"] = taxiM.date
dicTaxi["sms"] = taxiM.sms

Alamofire.request(
.POST,
"http://private-63ef2-kirilshouse.apiary-mock.com/services/taxi", parameters: dicTaxi)
.responselSON { (response) —= Void in
if (response.result.isSuccess) {
completionHandler(.5uccess(})

else{
print("sendContactTaxi ——-> \(response.result.error?.localizedDescription)")
let errorService = NSError(demain: (response.result.error?.domain)!, code: (response.result.error?.code)!, userInfo: response.
result.error?.userInfo)
completionHandler(.Error{errorService))

}

dicHairdressing["services"”]
dicHairdressing["date"] =
dicHairdressing["time"]

dicHairdressing["name"]

dicHairdressing["email™]
dicHairdressing["pheone]
dicHairdressing["sms"] =

ngM, email
ngM, phone

Alamofire.request(
.POST,
"http://private-63ef2-kirilshouse.apiary-mock.com/services/hairdressing”, parameters: dicHairdressing)
.responselSON { (response) —= Void in
if (response.result.isSuccess) {
completionHandler(.5uccess(})

}
else{
print("sendContactHairdressing ——-= \(response.result.error?.localizedDescription)")

let errorService = NSError(demain: (response.result.error?.domain)!, code: (response.result.error?.code)!, userInfo: response.
result.error?.userInfo)

## HOTEL [/services/hotel]
### Contant hotel [POST]

+ Request (application/json)

"rooms": "habi
"dateEntry":
"dateDeparture
Thame: .
"email":
"phona':
Hemsh: Ut

## TAXI [/services/taxi]
### Contant taxi [POST]

+ Request (application/json)

"name" :
"adress":
"postalCode":
"numbogs":
"date": "f
"phone':
neme": "t

Figura 43: Codi de la part servidora i I'apl dels POST
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5.9. Comentar

Des de I'app es pot enviar un comentari a la propia residéencia, o si l'usuari disposa de
compte a Twitter o Facebook, fer un comentari a la xarxa social que I'usuari esculli.

Carrier ¥ 12:13 AM

{ Servicios  Opiniones

Deja tu opinion también en

4

Figura 44: Pantalla opinions
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11. Conclusions

Realitzar el TFC sobre el desenvolupament d’aplicacions iOS, m’ha permeés ampliar els
meus coneixements sobre la programacié. Al inici del projecte no tenia cap
coneixement sobre Swift; si és cert, que havia fet algun curs online de Objective —C i
que podria haver triat aquest llenguatge per fer I'aplicacié, pero al final em vaig
decantar per fer-la amb el nou llenguatge d’iOS, tot un repte!

El temps ha estat sens dubte el principal problema, per a poder complir amb les
previsions fetes a I'inici del projecte i entregar les PACs en el temps establert.

Haver fet la implementacié de la part servidora (no estava previst fer-la) també ha
estat una bona experiéncia. En un primer moment vaig patir per si podria o no fer la
entrega de la App amb les peticions al servidor, després de més d’una nit buscant per
internet al final s’ha pogut completar amb éxit.

10.1. Assoliment dels objectius proposats

Els objectius i les funcionalitats previstes a la planificacié del projecte s’han complert.
Un dels principals objectius a I’hora de fer una aplicacié es que sigui facil d’utilitzar i
intuitiva, aixd es compleix. En tot moment 'usuari sap que és el que esta fent i en
quina part es troba.

10.2. Valoracié personal i variacions respecte al disseny inicial

L'experiencia i tots els nous coneixements que he obtingut i adquirit durant aquest
projecte es sens dubte positiva. No tenia cap experiéncia amb llenguate Swift; ben és
cert que havia trastejat I’Xcode amb Objective —C amb algun playground d’internet
perd no havia arribat a fer cap App.

Com ja he comentat abans, el que més me ha costat ha estat el tema de la part
servidora ja que mai havia tocat res sobre el tema. No tenia previst a 'inici del projecte
fer la implementacido. Després de una setmana casi sense dormir (tinc un fill de 6
mesos i les nits eren les meves Uniques aliades per poder documentar-me sense que
ningu hem “molestés”) puc dir que m’he n’he sortit.

Gracies a aquest projecte seguiré formant-me amb el desenvolupament d’aplicacions
i0S. Ja només per aixd puc dir que, personalment, ha estat un éxit fer aquest treball.
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10.3. Futures millores

L’aplicacid final es podria millorar tant en la part de codi com en la part visual. Durant
la implementacié han anat sorgit noves idees i millores que algunes d’elles s’han anat
desenvolupant i altres que per falta de temps no ha estat possible.

- La persisténcia de sessid s’ha intentat implementar pero sorgien errors i s’ha decidit
que per la falta de temps era millor no fer-la.

- Els comentaris que els usuaris envien a través de I'aplicacié es podria millorar si es
quedessin guardats i aixi la resta dels usuaris registrats podrien veure’ls.

- Crear un perfil d’'usuari podria ser una molt bona millora perqué aixi els usuaris
podrien visitar el seu perfil i veure quins serveis han contractat o quins servies tenen
pendents.

-Les notificacions push també seria una altre millora interesant, quan l'usuari es
registres li podrien sortir-li les notificacions, conforme hi ha promocions noves o
ofertes en els serveis.

- Implementar I'aplicacié per ha iPad.
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11. Fonts d’informacio

11.1. Fonts web
http://stephenradford.me/creating-a-delegate-in-swift/

http://codewithchris.com/learn-swift-from-objective-c-part3/
http://programadores-ios.net/tutorial-conecta-tu-app-a-un-servicio-json-en-swift-y-
alamofire-swiftlang-api/

https://es.m.wikipedia.org/wiki/JSON
https://www.raywenderlich.com/121540/alamofire-tutorial-getting-started

https://www.youtube.com/watch?v=Brei27hdnF8&app=desktop

http://promedi45.blogspot.com.es/2014/06/conceptos-basicos-sobre-swift.html

11.2. Recursos web
web per crear el meu servidor JSON

https://apiary.io
Web per comprovar que el JSON

http://jsonlint.com

11.3. Formacio Online
Developing iOS 9 Apps with Swift

https://itunes.apple.com/es/course/developing-ios-9-apps-swift/id1104579961

Tutorial espanyol de Swift
https://www.youtube.com/playlist?list=PLn4L2-GMyCMU4Ly5MZjq0ZitQS6LxlJyh

https://www.udemy.com/desarrollo-ios-con-swift/
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