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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras):

El presente proyecto se centra en el analisis, disefio y construccion de un sistema de
informacion analitica, mediante una solucién Business Intelligence, que pueda ser
utilizado como herramienta para el control tributario, la lucha contra el fraude fiscal y la
mejora de la transparencia.

Como el sistema tributario espanol es muy amplio y complejo, en este proyecto
solamente se desarrollara un prototipo teniendo en cuenta los conceptos centrales del
sistema tributario, que son las declaraciones y liquidaciones.

El proceso de desarrollo contara con todas las fases de construccion de una solucion
Bl. La fase inicial sera la de analisis, en la que se definira el alcance de la solucion y
los elementos que formaran parte de la misma. En la fase de diseno se incluyen el
modelo dimensional y el disefio de los componentes que serviran para la extraccion,
transformacion y carga de los datos (ETLSs).

Finalmente, a partir del disefio se construira un prototipo funcional en el que se
reflejaran todas las fases de la construccion del sistema, desde la creacion de la base
de datos, hasta la explotacion de la informacion por parte de los usuarios.

Abstract (in English, 250 words or less):

This project focuses on the analysis, design and construction of a system of analytical
information, through a Business Intelligence solution that can be used as a tool for tax
control, the fight against tax fraud and improving transparency.

As the Spanish tax system is very broad and complex, only a prototype will be
developed taking into account the central concepts of the tax system, which are tax
statements and payments.

The development process will include all phases of building a Bl solution. The initial
phase is the analysis, in which the scope of the solution and the elements form part of
the system will be defined. In the design phase the dimensional model and design of
components that will serve for extraction, transformation and loading of data (ETL) are
included.

Finally, a functional prototype will be built. In the prototype all phases of construction of
the system will be reflected, since the creation of the database, to the use of
information by users.
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1.Introduccion

1.1. Contexto y justificacion

El desarrollo del presente proyecto tiene su base en una experiencia previa en
el desarrollo de un sistema de informacion analitica para una comunidad
autonoma. Partiendo de los conocimientos adquiridos sobre gestidn tributaria
de la experiencia anterior y de la situacion actual de Espafa, surge la idea de
desarrollar una solucion Business Intelligence para la centralizacion de la
informacion tributaria en un unico sistema.

La solucion Bl desarrollada debera dar respuesta a la necesidad de disponer
de informacién centralizada a partir de los datos de tributacion local,
autonomica y estatal. La integracion de la informacién, por un lado, permitira
mejorar la transparencia del Ministerio de Economia y Hacienda sobre los
impuestos que se recaudan y, por otro lado, servirdA como herramienta de
control para la lucha contra el fraude fiscal.

El fraude fiscal, en todos sus ambitos, es un fendbmeno ampliamente extendido
en la sociedad espafola, lo que supone un grave problema para la economia
nacional. Cuando se habla de fraude fiscal, no se conoce la magnitud del
mismo, ya que no existen estudios que aporten datos actualizados sobre el
tema.

Dentro de los mecanismos necesarios para la lucha contra el fraude fiscal,
disponer de informacion de calidad es de vital importancia para realizar un
mayor control sobre el cumplimiento tributario. La construccién de un sistema
de informacién que integre todos aquellos aspectos de recaudacion, gestiéon y
liquidacion de impuestos, proporcionaria una herramienta que permita disponer
de estadisticas sobre recaudacion y contribuyentes.

1.2. Objetivos

El presente proyecto se centra en el analisis, disefio y construccion de un
sistema de informacion analitica, mediante una solucion Business Intelligence,
que pueda ser utilizado como herramienta que permita realizar un analisis de la
casuistica tributaria, toma de decisiones en materia de recaudacion y fraude
fiscal y seguimiento de los objetivos marcados.

Como el sistema tributario espafiol es muy amplio y complejo, en este proyecto
solamente se desarrollara un prototipo teniendo en cuenta los conceptos
centrales del sistema tributario, que son las declaraciones y liquidaciones, y se
realizara el desarrollo de forma flexible para que pueda ser ampliado facilmente
en el futuro.

El sistema de informacion tributaria estara basado en un modelo dimensional
que, por un lado, permite describir los datos en un lenguaje mas proximo al de
los usuarios y, por otro, esta orientado a la ejecucién de consultas sobre
grandes volumenes de datos.
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El proceso de desarrollo contara con todas las fases de construccion de una
solucién Bl. La fase inicial sera la de analisis, en la que se definira el alcance
de la solucién y los elementos que formaran parte de la misma.

En esta primera fase de analisis, se extraeran los requisitos funcionales de la
solucion Business Intelligence, especificando los conceptos tributarios basicos
para comprender la solucion desarrollada, los origenes de los datos y el
modelo conceptual en el que se identificaran los principales elementos que
formaran parte del sistema.

En la siguiente fase, se seleccionaran las herramientas para el desarrollo del
sistema y se detallara la arquitectura hardware y software sobre las que se
sustentaran los diferentes entornos de trabajo.

La tercera fase del sistema se correspondera con el disefio del mismo. Esta
fase incluira el modelo dimensional y el modelo de datos sobre el que se
sustentara, el disefio de los componentes que serviran para la extraccion,
transformacion y carga de los datos (ETLs), el disefio OLAP vy el disefio de las
posibles formas de visualizar la informacién del sistema.

Finalmente, a partir del disefio anterior, se construira un prototipo funcional en
el que se reflejaran todas las fases de la construccion del sistema, desde la
creacion de la base de datos, hasta la explotacion de la informacién por parte
de los usuarios.
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2.Metodologia del proyecto

2.1. Introduccion

Para la ejecucion del proyecto se utilizara la metodologia PMBOK (Guia de los
Fundamentos de Gestion de Proyectos). EI PMBOK es un estandar para la
gestion de proyectos genérica, por lo que puede aplicarse al desarrollo de un
proyecto de Business Intelligence.

2.2. Work Breakdown Structure (WBS)

En el diagrama siguiente, se especifican las diferentes tareas que se llevaran a
cabo en el desarrollo del proyecto:

Sl Tributaria
Gestion del proyecto De;z;‘;‘:::ode'
Inicio — Analisis
Planificacién — Arquitectura
Seguimiento y control — Disefio
Cierre Multidimensional

Modelo de datos

ETLs

Explotacidn
informacién

L Prototipo
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2.3. Tareas del proyecto

En un primer lugar, la tarea de inicio del proyecto consiste en la definicion del
propio proyecto en si mismo y en la ejecucion de los procesos que se llevan a
cabo para el comienzo del mismo.

2.3.1. Planificacion

En la siguiente fase, se realiza la planificacién temporal de las tareas y los
recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto. En la fase de planificacion,
se elabora el Plan de Gestion del Proyecto, en el que se reflejan todas las
actividades a realizar dentro del alcance del mismo, asi como todos los
aspectos relevantes para la consecucion de los objetivos.

El Plan del Proyecto es un documento muy cambiante a lo largo del ciclo de
vida del proyecto y se somete a muchas revisiones en funcion de distintos
condicionantes que pueden surgir durante el periodo de ejecucién del mismo:
cambios de alcance, modificaciones en la ejecucion de las tareas, cambios en
los miembros del equipo de trabajo, etc., por lo que constituye una herramienta
clave para el seguimiento del proyecto.

2.3.2. Analisis

El objetivo del analisis es poder delimitar el alcance del proyecto, determinando
los origenes de datos a utilizar y los requisitos de la herramienta a desarrollar.

Para delimitar el alcance del proyecto, se realizara un analisis funcional de las
preguntas a las que debera dar respuesta el sistema. Dichas preguntas estaran
relacionadas con temas de recaudacion tributaria, como tipos de impuestos,
entidades recaudatorias o entidades gravadas.

Una vez acotado el alcance, se realizara un estudio de los origenes de datos
disponibles para determinar cuales seran los utilizados en la construccion de la
solucion. De cada una de las fuentes de datos seleccionadas, se realizara un
analisis de los datos relevantes a extraer para la consecucion de los objetivos
del proyecto.

Para la satisfactoria ejecucion del proyecto, es necesario aclarar y definir tanto
el alcance funcional del sistema como el entorno de desarrollo del mismo, asi
como recopilar toda la informacion existente sobre los diferentes origenes de
datos que se consideren para el desarrollo.

2.3.3. Arquitectura
Se realizara la evaluacién y seleccion de las herramientas Bl que seran
utilizadas en todas las fases del proyecto:
« herramientas para la extraccion, transformacién y carga de los datos
« herramientas de modelado y analisis
« herramientas para la explotacion de la informacién

Asimismo, se analizara y definira la arquitectura de base (tanto software como
hardware) sobre la que se implantara la solucién planteada, en funcion de las
herramientas Bl seleccionadas y de los requisitos del proyecto.
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2.3.4. Diseio

Durante la etapa de disefio se pondran todos los medios para que la
especificacion de los modelos sea lo mas precisa posible con el objetivo de
facilitar las tareas de construccion del sistema, su mantenimiento y futuras
ampliaciones.

En la fase de disefio, se definiran de forma mas concreta como se realizara la
construccion del sistema de informacion, por lo que es una tarea de gran
importancia para que el proyecto se lleve a cabo con éxito.

Dentro de la etapa de disefo, inicialmente se realizara una definicion completa
del sistema, en la que se estructurara a alto nivel el sistema de informacién
tributaria que se va a construir, con los elementos que lo componen y cémo
interaccionan entre ellos. Una vez definido éste, pasaremos a realizar un
disefio mas detallado de cada uno de los componentes que forman parte del
sistema de informacion:

« Disefo del modelo multidimensional, de forma que permita la realizacion
de consultas sobre los datos incorporados en el almacén de datos de la
forma mas optima posible.

« Disefio del modelo légico de datos, orientado a la construccion del
modelo multidimensional y de un almacén de datos que permita la
explotacion de la informacién por parte de los usuarios.

« Disefio de las ETL. Recogera la forma en la que se realizara la
extraccion, transformacion y carga de los datos para que los datos
obtenidos sean de calidad.

« Disefio de la visualizacion de la informacién, que incluira todos los
mecanismos de explotacion de los datos por parte de los usuarios
finales del sistema: informes, CMI, consultas personalizadas, etc.

2.3.5. Construccion

Una vez finalizadas las fases anteriores, se procederia a la construccién del
sistema de informacion.

Debido a las limitaciones de tiempo del proyecto, no es posible realizar una
version completa y funcional del sistema, por lo que solamente se mostrara un
prototipo del mismo que sirva para visualizar el potencial y las capacidades de
la solucion disefiada.
Para la construccidon del prototipo, se realizara una simulacién de todas las
fases de la ejecucion, como son:

« Extraccion de datos. Ya que no se dispondra del acceso necesario a los

origenes de datos, para realizar el prototipo se utilizaran datos ficticios
que puedan asimilarse a los existentes en la realidad.

« Informes. Prototipo no funcional que servira para mostrar a los usuarios
la informacion que va a estar disponible para que puedan evaluar si el
sistema cumple con sus requisitos.
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2.3.6. Seguimiento y Control del proyecto

Paralelamente a las tareas propias de la construccion del sistema, se realizan
una serie de tareas para el seguimiento y control del proyecto.

Entre las tareas de seguimiento realizadas, se realiza el seguimiento de la
planificacién, que es el proceso encargado de asegurar que se conoce el
detalle del estado de ejecucion de las tareas y el calendario de las siguientes
ejecuciones.

Durante la ejecucion del proyecto se ha efectuado un seguimiento y control
continuado de los trabajos y de la calidad de las tareas realizadas a partir del
Plan de Proyecto. El objetivo de esta aproximacion es facilitar el seguimiento y
control del proyecto situando en un uUnico documento la informacién mas
relevante sobre el alcance, hitos, planificacion, configuracion, etc. del mismo.

Otra de las tareas de gestion del proyecto es la gestion de los riesgos del
mismo. Para ello, durante la ejecucion del proyecto, se han realizado las tareas
de identificacion y clasificacion de los riesgos y el seguimiento de los mismos.
Al igual que el resto de tareas de gestion, las tareas de seguimiento y control
de los riesgos se recogen en el plan de proyecto.

2.4, Hitos del proyecto
En la siguiente tabla se recogen los principales hitos del proyecto:

Hito DESCRIPCION FECHA PREVISTA FECHA REAL
Inicio Inicio del proyecto TFG. 23/02/2016 23/02/2016
PEC1 PEC1. Entrega del plan de proyecto. 14/03/2016 14/03/2016
PEC2 PEC2. Entrega de la segunda prueba de evaluacion | 18/04/2016 18/04/2016

continua.
PEC3 PEC3. Entrega de la tercera prueba de evaluacion | 23/05/2016 23/05/2016
continua.
Cierre Entrega y finalizacion del proyecto. 20/06/2016
2.5. Planificacion

En el siguiente diagrama se recogen las tareas del proyecto junto a la
planificacién temporal de las mismas y los hitos definidos en el apartado
anterior:
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B )
® Mol10 D7l Inicio VI s 2rgarg?1614 21 2aabfrJ4201161 15 25 02 2(?916 16 23 30 0221613 20 27
1 ETFG. SI Tributaria 116 days 23/02/16 8:00 20/06/16 8:00 . v
2 Inicio proyecto 0 days23/02/16 8:00 (23/02/16 8:00 0 1302
3 ElGestion del proyecto 116 days 23/02/16 8:00 20/06/16 8:00 v v
4 Plan de proyecto 19 days|23/02/16 8:00 14/03/16 17:00
5 B PECL 0 days 14/03/16 8:00 |14/03/16 8:00
& B EAnalisis 19 days 14/03/16 8:00 |1/04/16 17:00
7 Andlisis funcional 7 days 14/03/16 8:00 20/03/16 17:00
8 Andlisis origenes datos B days/21/03/16 8:00 28/03/16 17:00
9 Arquitectura 4 days 29/03/16 8:00 |1/04/16 17:00
10 EIDisefio 31 days 2/04/16 8:00 2/05/16 17:00
11 Modelo dimensional 10 days|2/04/16 8:00 11/04/16 17:00
12 Modelo logico 13 days 12/04/16 8:00 24/04/16 17:00
13 = PEC2 0 days 18/04/16 8:00 |18/04/16 8:00
14 ETL 11 days|/18/04/16 8:00 28/04/16 17:00
15 Explotacion informacion 4 days 29/04/16 8:00 2/05/16 17:00
16 ElPrototipo 20 days 3/05/16 8:00 23/05/16 8:00
17 Modelo de datos 4 days3/05/16 8:00 6/05/16 17:00
18 ETLs 7 days 7/05/16 8:00 13/05/16 17:00
19 Modelo dimensional 7 days 14/05/16 8:00 20/05/16 17:00
20 & Explotacion informacion 2 days21/05/16 800 |22/05/16 17:00
21 B PEC3 0 days 23/05/16 8:00 23/05/16 8:00
22 EEntregables 20 days 23/05/16 8:00 11/06/16 17:00
23 Memoria proyecto 10 days|23/05/16 8:00 |1/06/16 17:00
24 Auto-informe 3 days 2/06/16 8:00 4/06/16 17:00
25 Presentacion virtual 7 days/5/06/16 8:00 11/06/16 17:00
26 B Entrega y cierre 0 days 20/06/16 800 20/06/16 B:00 20006

2.6.

Entregables

En la siguiente tabla se recogen los productos generados durante la ejecucién

del proyecto y que seran entregados a la finalizacién del mismo:

ENTREGABLE DESCRIPCION

Plan de proyecto

Documento en el que se recoge toda la informacion relativa a la gestiéon y
seguimiento del proyecto.

Memoria final

Documento que recoge la sintesis de los trabajos realizados durante el
desarrollo del proyecto.

Presentacion
Virtual

Presentacion en formato multimedia en la que se realiza una exposicion
del desarrollo y objetivos del proyecto.

Auto-Informe de
competencias
transversales

Documento que analiza la aplicacion de las competencias transversales
que se han usado y desarrollado durante la ejecucion del proyecto.

Proyectos SSIS y
SSAS

Proyecto SSIS desarrollado para la carga de los datos y proyecto SSAS
desarrollado para la creacién de los cubos OLAP.

Libro Tableau

Libro empaquetado de Tableau para la visualizacion de la informacion.

Libro Excel

Libro Excel junto con el cubo offline Declaraciones de ejemplo de
explotacién de informacion.
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3.Analisis funcional

En el presente apartado, se recoge el analisis funcional del proyecto Sistema
de Informacion Tributaria con el que se pretende aclarar y delimitar el alcance
funcional del del mismo.

Un concepto importante dentro del sistema tributario es el referido al tipo de
impuesto, para el sistema analitico tributario es necesario definir correctamente
este concepto, por lo que en un primer apartado se realizara una definicion del
mismo.

Una vez definido el concepto de impuesto y para dar una vision global de los
procesos del sistema tributario espafol se describira el sistema, centrandonos
en el proceso de tramitacion, que sera el que se desarrolle en el proyecto.

Posteriormente, se mencionaran los origenes de datos que proporcionaran la
informacion necesaria para la construccion del sistema y la informacién que se
extraera de dichas fuentes.

Finalmente, se expondran algunos ejemplos de algunos datos que pueden ser
interesantes para su inclusién en los informes que serviran para su explotacion
por parte de los usuarios finales del sistema.

3.1. El impuesto

3.1.1. Definicion

La financiacion de las necesidades publicas se realizan a través de los ingresos
que el Estado y las Administraciones Publicas obtienen. Dentro de dichos
ingresos, los mas importantes son los tributos. Estos se clasifican en tasas,
contribuciones especiales e impuestos.

« Unatasa es un tributo que los ciudadanos pagan para la obtencion de
una actuaciéon administrativa que les beneficia individualmente, como la
recogida de basuras o la tasa de vados.

« Una contribucion especial es un tributo que se paga para obtencion de
un beneficio o de un aumento de valor de los bienes de los particulares
como consecuencia de la realizacion de obras publicas o de la
ampliacion de servicios publicos.

« Unimpuesto es un tributo exigido por ley que sirve para financiar las
necesidades colectivas.

A través de los impuestos se obtiene la mayor parte de los ingresos que sirven
para costear los servicios publicos, por o que el presente proyecto se centrara
en ellos para su desarrollo.

La definicibn de impuesto, de acuerdo a La Ley General Tributaria, en su
articulo 2.2., es la siguiente: "los tributos exigidos sin contraprestacion cuyo
hecho imponible esta constituido por negocios, actos o hechos que ponen de
manifiesto la capacidad econémica del contribuyente".
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3.1.2. Clasificacion

De acuerdo a la definicion de impuesto, la capacidad de pago del contribuyente
constituye la base para soportar una mayor carga fiscal. De acuerdo a esa
capacidad economica, los impuestos recaen sobre la riqueza que poseen los
contribuyentes, sus ingresos o los consumos que realizan.

El Sistema Tributario Espafol graba las actividades anteriores diferenciando
entre dos tipos de impuestos: directos e indirectos.

Ademas, existe una serie de impuestos que el estado ha cedido a las
comunidades autébnomas y los municipios o que son especificos de cada uno,
por lo que también sera necesario definir el ambito de cada uno de los
impuestos.

Impuestos directos

Los impuestos directos son aquellos que se aplican sobre la manifestacion
directa de la capacidad econdmica, como poseer un patrimonio u obtener una
renta.

Los impuestos directos son:

« Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF), que grava
la renta de los ciudadanos, es decir, los rendimientos del trabajo y
actividades econdmicas (exceptuando determinadas rentas, como las
pensiones, becas o prestaciones por desempleo), los rendimientos del
capital y las ganancias y pérdidas patrimoniales.

« Impuesto sobre Sociedades (IS), que grava los beneficios netos
obtenidos por las empresas en el ejercicio de su actividad.

« Impuesto sobre el Patrimonio (IPAT), que grava el patrimonio neto del
que son titulares las personas fisicas. Se trata de un impuesto cedido a
las comunidades auténomas.

« Impuesto sobre la Renta de No Residentes (IRNR), que recae sobre
las rentas obtenidas en Espafia por personas que no viven en Espania.

« Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones (ISD), que grava la
obtencion de rentas de forma gratuita, sin que exista un contraprestacion
por un trabajo o servicio efectuado, como en el caso de herencias o
donaciones. Es un impuesto cedido a las comunidades autébnomas.

Impuestos indirectos

Los impuestos indirectos son aquellos que se aplican sobre la circulacion de la
rigueza, como los actos de consumo o de transmision.

Dentro de los impuestos indirectos se incluyen los siguientes:

« Impuesto sobre el Valor Anhadido (IVA), recae sobre el consumo
gravando el precio de los bienes o servicios que se adquieren. En las
Islas Canarias no se aplica el IVA sino el Impuesto General Indirecto
Canario (IGIC) y en Ceuta y Melilla se aplica el Impuesto sobre la
Produccion, los Servicios y las Importaciones en Ceuta y Melilla (IPSI).

« Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados (ITPAJD), se aplica a la persona fisica o juridica que
adquiere un bien o derecho mediante un acto que se tiene que
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documentar oficialmente. La persona que tiene que pagar el impuesto es
el adquirente (comprador), no el que transmite el bien o derecho
(vendedor). Es un impuesto cedido a las comunidades autbnomas.

« Impuestos Especiales (lIEE), que grava el consumo de determinados
bienes: alcohol y bebidas alcohdlicas, hidrocarburos, tabaco.

« Impuesto de matriculacién (IM), se trata de un impuesto especial que
grava la primera matriculacion de determinados medios de transporte.

« Tributos sobre el Juego (TJ), grava la autorizacion, celebracion u
organizacién juegos, rifas, concursos, apuestas y actividades de ambito
estatal.

Sistema tributario de las Comunidades Autonomas

Existen una serie de impuestos estatales cuya gestiéon y recaudacién ha sido
cedida por completo a las comunidades autonomas. Esos impuestos son los
siguientes:

« Impuesto sobre el Patrimonio.

« Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados.

« Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones.
« Impuesto Especial de matriculacion.

« Impuesto especial sobre las Ventas Minoristas de Determinados
Hidrocarburos.

« [ributos sobre el Juego.

Ademas de algunos de los impuestos estatales, el estado cede un determinado
porcentaje de la recaudacion a las autonomias: IRPF, IVA, Impuestos
Especiales de Fabricacion sobre la Cerveza, sobre el Vino y Bebidas
Fermentadas, sobre Productos Intermedios, sobre el Alcohol y Bebidas
Derivadas, sobre Labores del Tabaco, sobre Hidrocarburos y del Impuesto
sobre la Electricidad.

Por otro lado, las Comunidades Auténomas pueden establecer tributos propios
sobre hechos imponibles no gravados por el Estado o por las administraciones
locales. Existe una gran variedad de impuestos propios, que pueden agruparse
en las siguientes clasificaciones:

« Impuestos medioambientales. Son que gravan aquellas actividades
que tienen un impacto negativo, comprobado y especifico, sobre el
medioambiente.

« Impuestos sobre la renta potencial. Son impuestos que gravan la
renta tedrica que recibiria el propietario de un terreno si, en lugar de
descuidarlo, lo explotase.

« Impuestos sobre grandes superficies comerciales. Grava la
circunstancia de que los grandes establecimientos comerciales tengan
una posicion dominante en el sector. Se da en Catalufia, Asturias y
Aragén.
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« Impuesto sobre Depésitos de las Entidades de Crédito. Se da en
Extremadura y en Andalucia

« Impuesto sobre aprovechamientos cinegéticos. Propio de
Extremadura.

Impuestos municipales

Las Haciendas locales tienen a su disposiciéon un conjunto de impuestos de
caracter obligatorio en algunos casos y, al igual que sucede a nivel autonémico,
los municipios con mas de 75000 habitantes, que sean capitales de provincia o
de comunidad auténoma, se benefician de la cesién de la recaudacion de
ciertos impuestos estatales.

Los impuestos que obligatoriamente han de recaudar los municipios son:
« Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI).
« Impuesto sobre Actividades Econdmicas (IAE).
« Impuesto sobre Vehiculos de Tracciéon Mecanica (IVTM).

De forma voluntaria, los municipios pueden recaudar los siguientes impuestos:
« Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO).

« Impuesto sobre el Incremento del Valor de los Terrenos de Naturaleza
Urbana (IVTNU).

« Impuesto sobre Gastos Suntuarios (IGS). Grava los cotos privados de
caza y pesca.

3.1.3. Conceptos tributarios

En este apartado, se definiran los principales conceptos relacionados con el
Sistema Tributario Espanol:

« Hecho imponible. Presupuesto de naturaleza juridica o econdémica que
marca el nacimiento de la obligacion tributaria fijada por la Ley.

« Sujeto pasivo. Persona fisica o juridica que esta obligada al pago de los
impuestos de acuerdo a la ley.

« Contribuyente. Persona fisica o juridica que soporta la carga
economica del impuesto.

« Base imponible. Valoracion numérica del hecho imponible.

« Base liquidable. Es el resultado de aplicar a la base imponible las
posibles reducciones establecidas por la ley que regula cada tributo.

« Reduccién. Cantidad que permite minorar o reducir la base imponible.

« Tipo impositivo. Porcentaje que se aplica sobre la base liquidable
y determinara la cuota tributaria integra.

« Cuota integra. Es el resultado de aplicar el tipo impositivo a la base
imponible o a la base liquidable.

« Deduccién. Cantidad que permite minorar o reducir la cuota integra.

« Cuota liquida. Es el resultado de restar a la cuota integra las
deducciones aplicadas.
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3.1.4. Procesos del sistema tributario

Podemos dividir los procesos del sistema tributario espafiol en tres grandes
bloques en funcién de los objetivos de los procedimientos que se ven
involucrados en cada uno de los procesos:

« Recaudacion. Esta area se encarga del estudio de los datos
recaudatorios, permitiendo mejorar la eficiencia del proceso de
recaudacion o realizar estudios de tendencias que permitan adelantarse
a situaciones futuras.

« Administracion. Los procesos incluidos en este bloque se centran en la
propia gestion administrativa posibilitando la deteccién de demoras o
“cuellos de botella” en la gestion tributaria y medir tiempos de tramitacion
de los diferentes procedimientos.

« Inspeccion. El objetivo de esta area es principalmente combatir el
fraude fiscal, utilizando para ello toda la informacién que se pueda cruzar
entre las diferentes entidades que participan en la gestion tributaria.

El presente proyecto se centrara principalmente en el bloque de administracion,
que sera el que se detalle en el resto del documento.

3.2. Modelo conceptual
En el caso de un sistema de informacion, los datos se estructuran siguiendo un
modelado multidimensional, es decir, en un esquema de este tipo:

« Se representan las entidades que son objeto del analisis (hechos) y los
conceptos o facetas que caracterizan dichas actividades (dimensiones).

« La informacién relevante sobre el hecho se representa por un conjunto
de indicadores (medidas o atributos de hecho).

« La informacion descriptiva de cada dimension se representa por un
conjunto de atributos (atributos de dimension).

En esta fase del analisis del modelo los pasos que se seguiran seran:
« Elegir un proceso (hecho) del sistema operacional.
« lIdentificar las dimensiones que caracterizan el hecho.

« lIdentificar las fuentes del sistema operacional que nutriran de datos las
dimensiones identificadas y la informacion del hecho.

« Decidir la informacién a almacenar del hecho, que se obtendra desde los
origenes de datos operacionales.

El objetivo de la definicion del modelo conceptual es la obtencion de un
esquema a un alto nivel de abstraccion que ayude a la identificacion de los
hechos y dimensiones que compondran el modelo multidimensional.

Una vez hemos definido unos conceptos basicos sobre impuestos, en la
siguiente figura se muestra el modelo conceptual del sistema incluyendo los
principales elementos que lo componen:
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PERSOMNA

actia como _ ~ actia como
{sujeto pasivo, causante, representante,...) (sueto pasivo, causante, representante,...)

DECLARACION H IMPUESTO LIQUIDACION
4{ EXPEDIENTE

3.2.1. Declaraciones

El articulo 119, en su apartado 1°, de la Ley General Tributaria establece
el concepto de declaracion como “todo documento presentado ante la
Administracion tributaria donde se reconozca o manifieste la realizacion de
cualquier hecho relevante para la aplicacion de los tributos”.

Las declaraciones tributarias se clasifican en:

« Declaraciones en sentido estricto. Cuando la normativa del tributo asi lo
establezca, la gestion del mismo se iniciara mediante la presentacion de
una declaracion por el obligado tributario en la que manifieste la
realizacién del hecho imponible y comunique los datos necesarios para
que la administracién cuantifique la obligacién tributaria mediante la
practica de una liquidacion provisional.

« Autoliquidaciones. Que se caracterizan por que el obligado tributario no
se limita a formular una manifestacion de conocimiento, sino que
también realiza operaciones de cuantificacion de la obligacion tributaria,
siendo este el procedimiento general de gestion.

La presentacion de la declaracién tributaria tiene los siguientes efectos:

« Inicio de la gestion del tributo. La presentacion de la declaracidn
tributaria por parte del obligado tributario (ya sea por autoliquidacién o
declaracion) inicia la gestidn del tributo por parte de la Administracion. El
acto de presentacion se lleva a cabo por el obligado mediante la
presentacion del modelo de impreso correspondiente al tipo de impuesto
y operacion (devolucién, ingreso, etc.) en una oficina que pertenece a
una delegacion de Hacienda, ya sea de forma presencial o virtual.

« Tramitacién. La Administracion tributaria iniciara el procedimiento de
tramitacién para la liquidacion del tributo y debera notificar la liquidacion,
de forma general, en un plazo de seis meses desde el dia siguiente a la
finalizacion del plazo para presentar la declaracion. La normativa
tributaria establece un plazo de cuatro afios para que la Administraciéon
determine la deuda tributaria mediante la oportuna liquidacion.
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En el caso de exencion fiscal, en el que el sujeto pasivo se ve liberado
del pago de un impuesto aun cuando se produzca el hecho imponible,
no se tramitara la liquidacion.

Las declaraciones/autoliquidaciones referentes al mismo hecho imponible se
agrupan en expedientes que, para completar todo el ciclo de su tramitacion van
pasando por los distintos departamentos que forman el sistema de
administracion tributaria, y que realizan distintos procesos sobre los mismos.

El analisis de informacion del proceso anterior forma parte del area
administrativa y permite el control de las autoliquidaciones presentadas y el
seguimiento de los expedientes que las integran.

El modelo conceptual correspondiente al proceso de gestion de declaraciones
es el siguiente:

PERSOMNA — IMFUESTO 1 EXPEDIENTE
ESTADO
TIFO PRESENTACION DECLARACION DECLARAGION
OFICIMNA — TIFO EXENCION ——— TIFO DECLARACION

Como se puede ver en el diagrama anterior, la entidad Declaracion puede tener
relaciones consigo misma. Los tipos de relaciones entre declaraciones son:

« Complementarias. Relacion entre una declaracion/autoliquidacion que se
presenta como complementaria a otra autoliquidacion presentada con
anterioridad.

« Anexadas. Relacion entre una autoliquidacion que se presenta como
adicional a otra autoliquidacion presentada con anterioridad.

« Caucionales. Relacion entre una autoliquidacion que se presenta a
mayores de una autoliquidacidn anterior definida como caucional.

Un esquema de esta tipologia de relaciones entre declaraciones seria:

’—Caucional

DECLARACION

Anexada a Complementa a
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3.2.2. Liquidaciones

La generacién de liquidaciones es el proceso mediante el cual la Administracion
cuantifica la obligacion tributaria real mediante la practica de una liquidacion,
que puede ser de oficio o paralela a una declaracion previa del contribuyente.

Las liquidaciones tributarias se clasifican en:

« Liguidaciones de oficio. La administracion genera dichas liquidaciones
sin que exista una declaracién/autoliquidacion previa del obligado
tributario. Las liquidaciones de oficio se pueden iniciar por un
procedimiento de inspeccion, de apremio o sancionador.

« Liquidaciones sobre declaraciones. La administracion genera dichas
liquidaciones a partir de los datos manifestados por el obligado tributario
en una declaracién/autoliquidacion presentada previamente.

Las liquidaciones referentes al mismo hecho imponible se agrupan en
expedientes, que para completar todo el ciclo de su tramitacion van pasando
por los distintos departamentos que forman el sistema de administracion
tributaria, y que realizan distintos procesos sobre los mismos.

El analisis de informacion del proceso de generacion de liquidaciones forma
parte del area administrativa y permite un control de las liquidaciones
generadas y el seguimiento de los expedientes que las integran.

El modelo conceptual correspondiente al proceso de gestion de liquidaciones
es el siguiente:

‘ IMPUESTO
PERSOMNA ‘ EXPEDIENTE
LIQUIDACION
OFICINA STADO LIQUIDACION
TIFO LIQLIDACICN

La entidad Liquidacion puede tener relaciones consigo misma. Los tipos de
relaciones entre liquidaciones son:

« Complementarias. Relaciéon entre una liquidacion que se genera como
complementaria a otra liquidacién previa.

« Anexadas. Relacion entre una liquidacién que se genera como adicional,
a la que se anexa otra liquidacion previa.

« Rectificadas. Relacién entre una liquidacion que se genera como
consecuencia de un recurso para rectificar a la liquidacion recurrida.

« Rectificacién de errores. Relacion entre una liquidacion que se genera
como consecuencia de una rectificacion de errores para corregir la
liquidacion que contiene el error.
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« Sustitutivas. Relacién entre una liquidacion que se genera como
consecuencia de un recurso para sustituir a la liquidacion recurrida.

Un esquema de esta tipologia de relaciones entre liquidaciones seria:

e g

LIQUIDACION

Anexada a Complementa a

AN N N

3.2.3. Expedientes

Los expedientes agrupan declaraciones y liquidaciones referentes al mismo
hecho imponible. Un expediente, para completar todo el ciclo de su tramitacion
va pasando por los distintos departamentos que forman el sistema de
administracion tributaria, y que realizan distintos procesos sobre los mismos.

No todos los expedientes integran declaraciones/autoliquidaciones, ya que
algunos tipos solamente incluyen liquidaciones dentro de sus expedientes, ya
que no son autoliquidados por el propio contribuyente, sino que se inician por
parte de la administracién (sanciones, intereses o inspeccion).

Es necesario establecer una clasificacion tipologica de los expedientes al
margen del tipo de impuesto al que pertenecen. Una propuesta para dicha
clasificacion seria:

« Expedientes del contribuyente (expedientes que almacenan
declaraciones tributarias del contribuyente)

« Expedientes de la administracion (expedientes que son creados por la
propia administracion para liquidar diferentes conceptos)

Expedientes de inspeccion
Expedientes sancionadores
Expedientes de intereses de demora

El modelo conceptual correspondiente al proceso de gestion de expedientes es

el siguiente:
ESTADO
EXPEDIENTE
TIRO EXPEDIENTE

Como se puede apreciar en la figura anterior, la entidad Expediente puede
tener relaciones consigo misma. Los tipos de relaciones entre expedientes son:

OFICINA EXPEDIENTE
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« Cierres por incompetencia. Relacién entre el expediente que se cerrd
por incompetencia y el nuevo expediente que se generd para la
tramitacion.

« Expedientes de inspeccion. Relacion entre el expediente de inspeccidn
que haya surgido por la inspeccion de un expediente origen.

« Expedientes sancionadores. Relacion entre un expediente sancionador
que haya surgido por consecuencia de otro expediente.

Un esquema de esta tipologia de relaciones entre expedientes seria:

FSancinna a

EXPEDIENTE

Inspecciona a Incomoetencia

I N R

3.3. Identificacion de los datos

Una vez definidos los conceptos basicos sobre tributacion y el modelo
conceptual a un alto nivel, vamos a proceder a identificar los origenes de datos
disponibles, que serviran para determinar la informacién a extraer para cada
una de las entidades identificadas en el apartado anterior.

3.3.1. Origenes de datos
Para cada uno de los origenes de datos analizados, la informacion que se
detallara es la siguiente:
« Entidad u organismo que genera la informacion.
« URL. Direccidén web en la que se encuentran publicados los datos.
« Descripcion. Breve descripcion del contenido que se encuentra en la

URL anterior.
AGENCIA TRIBUTARIA
URL http://www.agenciatributaria.es/AEAT.internet/Inicio/La_Agencia_Tributaria/Mem

orias_y_estadisticas_tributarias/Estadisticas/Estadisticas.shtml

Descripcion |Explotacion estadistica de datos basada en los distintos modelos de
declaraciones para cada uno de los impuestos estatales, ya sean propios o
cedidos a las comunidades auténomas.

DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO

URL http://www.catastro.minhap.es/jaxi/tabla.do?
path=/est2014/ibi/&file=01002.px&type=pcaxis&L=0

Descripcion |Estadisticas tributarias del Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

URL http://www.minhap.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Impuestos/Direccion
%20General%20de%20Tributos/Paginas/Estadisticas_Recaudacion.aspx

Descripcion |Informacién estadistica detallada acerca de los ingresos tributarios del Estado,
las Comunidades Auténomas y las Corporaciones Locales.
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Para la construccion del prototipo se han utilizados dos tipos de informacion.
Para la carga de los datos del modelo disefiado, se utilizan datos ficticios, ya
que, por un lado no se dispone del acceso a los datos personales sobre
tributacién vy, por otro lado, aunque tuviéramos acceso a dichos datos, no seria
posible utilizarlos por la LOPD.

Para la parte del prototipo correspondiente a la explotacion de la informacion si
se han utilizado los datos procedentes de las fuentes mencionadas.
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3.3.2. Datos

El andlisis de las fuentes de datos disponibles se ha realizado con el objetivo
de determinar aquellos datos que sean relevantes para la construccion del
sistema y realizar la unificacion de la informacién obtenida.

Los datos o métricas que se extraeran se recogen en la tabla siguiente:

DATO DESCRIPCION

Base imponible Es la valoracion numérica de un hecho imponible.

Reducciones Es la suma de las cantidades que permiten minorar o reducir la base

imponible.

Base liquidable

Es el resultado de aplicar a la base imponible las posibles reducciones
establecidas por la ley que regula cada tributo.

Tipo impositivo

Porcentaje que se aplica sobre la base liquidable y determinara la
cuota tributaria integra.

Cuota integra

Es el resultado de aplicar el tipo impositivo a la base liquidable.

Deducciones Es la suma de las cantidades que permiten minorar o reducir la cuota
integra.
Cuota liquida Es el resultado de restar a la cuota integra las deducciones aplicadas.

3.3.3. Criterios de consulta

A partir de los procesos que se realizan en el sistema tributario y del analisis
realizado en los apartados anteriores, se pueden establecer las métricas y los
diferentes criterios de consulta que se tendran en cuenta en el proceso de
modelado del sistema de informacion:

ENTIDAD METRICAS CRITERIO DE CONSULTA
DECLARACION Base imponible Por fecha de devengo
Reducciones Por fecha de presentacion

Base liquidable
Tipo impositivo
Cuota integra
Deducciones
Cuota liquida

Por fecha de ingreso

Por afio ejercicio

Por impuesto

Por persona

Por oficina de presentacion
Por oficina de gestion

Por zona geografica

Por tipo de declaracién

Por tipo de presentacion
Por estado de la declaracion
Por tipo de exencion
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EXPEDIENTE = Cuota liquida total = Porfecha de apertura
= Por afio ejercicio
= Por oficina de gestion
= Por zona geogréfica
= Por estado del expediente
= Por tipo de expediente
= Por fecha de prescripcion
LIQUIDACION = Base imponible = Por fecha de liquidacion
= Reducciones =« Por afio ejercicio
= Base liquidable = Porimpuesto
= Tipo impositivo = Por persona
= Cuota integra = Por oficina de gestion
= Deducciones = Por zona geografica
= Cuota liquida = Por tipo de liquidacién
= Por estado de la liquidacién
= Por liquidaciones de oficio

A continuacion se describe cada uno de los criterios de consulta o dimensiones

anteriores:

DIMENSION DESCRIPCION

Fecha de devengo

Es el momento en que se entiende realizado el hecho
imponible y nace la obligacion tributaria que desencadena
el correspondiente proceso tributario.

Fecha de presentacion

Es el momento en que se realiza la entrega del modelo de
tributo.

Fecha de ingreso

Es el momento en el que se realiza el ingreso de cuota
correspondiente a la liquidacion.

Ao ejercicio

Es el afio del ejercicio al que pertenece la declaracion, el
expediente o la liquidacién, segun corresponda.

Impuesto

Se corresponde con el tributo que da lugar a la
presentacion de la declaracion.

Tipo de modelo

Se corresponde con el tipo de modelo que se presenta para
la declaracion.

Persona

Representa la persona fisica o juridica que realiza algun
tipo de actuacién sobre el sistema.

Oficina de presentacion

Es la oficina en la que se realiza la entrega del modelo de
declaracion.

Oficina de gestion

Es la oficina responsable de realizar las tramitaciones
correspondientes a la declaraciéon, el expediente o la
liquidacion.

Zona geografica

Se corresponde con las clasificaciones o divisiones
territoriales espanolas.

Tipo de declaracion

Clasificacion que indica si se trata de una declaracion o una
autoliquidacion.

Tipo de presentacion

Indica la forma en la que se ha realizado la presentacién de
la declaracién, que puede ser via telefénica, telematica o en
mostrador en una oficina fisica.

Estado de la declaracion

Indica el estado en el que se encuentra la declaracion
dentro de las fases que comprenden su tramitacion
(iniciada, pendiente de valorar, resuelta, etc.)

Tipo de exencion

Indica el motivo por el que la declaracién exenta y, por lo
tanto, no tendra una liquidacion asociada.

Fecha de apertura

Es el momento en el que se abre un expediente. Si se abre
como consecuencia de la presentacion de una declaracion
o una liquidacién coincidira con la fecha de la misma.

Estado del expediente

Indica el estado en el que se encuentra el expediente
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dentro las fases que comprenden su tramitacion (iniciado,
pendiente de valoracion, cerrado, etc.)

Tipo de expediente Clasificacion que indica el tipo de expediente de que se
trata. Puede ser expediente del contribuyente, sancionador,
de inspeccion o de intereses de demora, entre otros.

Fecha prescripcion Es el momento en el que se extingue la obligatoriedad del
hecho que causoé la apertura del expediente.

Tipo de liquidacién Clasificacion que indica el tipo de liquidacion. Puede ser
complementaria, anexada, rectificadora, rectificada o
sustitutiva.

Estado de la liquidacién Indica el estado en el que se encuentra la liquidacién dentro
las fases que comprenden su tramitacion (iniciada, resuelta,
etc.)

Liquidacién de oficio Indica si se trata de una liquidacion de oficio o una
liquidacion sobre declaracion.

3.4. Visualizacion de la informacion

3.4.1. Mecanismos de difusion de la informacion

Los mecanismos y herramientas que se utilizaran para hacer llegar la
informacion a los usuarios finales se basan principalmente en la publicacion de
informes a través del servidor de Reporting Services y del servidor Tableau.

Se pondra a disposicion de los usuarios una plataforma web, que servira de
repositorio de informes y cuadros de mando del sistema de informacién. Se
creara una pagina web que servird de capa de presentacion de los informes
almacenados.

La informaciéon publicada en la pagina Web puede tener los siguientes
formatos:

« Informes Reporting Services, que recogen datos de SQL Server y cubos
OLAP en SSAS.

=« Cuadros de mando elaborados con Tableau definidos sobre datos de
SQL Server y cubos OLAP en SSAS.

3.4.2. Ejemplos de obtencion de informacion

A continuacion se exponen algunos ejemplos de obtencion de informacion a
partir de los diferentes hechos y dimensiones identificados en el modelo
conceptual definido anteriormente.
Ejemplos de obtencién de informacion:
« Evolucion del numero de declaraciones de IRPF presentadas entre los
ejercicios 2008 y 2012.
« Numero de declaraciones de IRPF con reducciones en la base imponible
e importes de las reducciones entre 2008 y 2012.

« Recaudacién total por impuesto en un determinado ejercicio en una
comunidad autbnoma.

« Numero de declaraciones gestionadas por una determinada oficina o
delegacién de Hacienda.
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« Numero de expedientes prescritos e importe de las declaraciones
relacionadas.

« Tiempo medio de tramitacion de una declaracion, que sera el tiempo que
transcurre desde su presentacion hasta que se encuentra en estado
resuelta.

Ejemplo de visualizacidon de un posible informe en el que se muestra el importe
recaudado por los principales impuestos, la evolucion de la recaudacion total y
un mapa con la recaudacién por zona geografica:

| Recaudacion

IVA IRPF IS

Valor Valor Valor
. I Valor Valor Valor
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4.Arquitectura

En el presente apartado se realiza la descripcion de la arquitectura empleada
en el desarrollo del Sistema de Informacién Tributaria.

En un primer lugar, se realizara un analisis de las herramientas que existen en
el mercado para el disefio y construccion del sistema y para la explotacion de la
informacion.

Una vez seleccionadas las herramientas a utilizar, se describira la arquitectura
de componentes, para posteriormente proceder a detallar las arquitecturas
software y hardware sobre las que se sustentaran los diferentes entornos de
trabajo.

41. Herramientas

Uno de los estudios mas consultados para la eleccion de las herramientas de
Bl es el Cuadrante de Gartner. Para elaborar el cuadrante se utiliza informacion
que proviene de tres fuentes: los clientes, los analistas propios de Gartner y la
informacion remitida por los propios fabricantes de la tecnologia.

A la hora de elaborar el informe, Gartner evalua diferentes aspectos de cada
una de las tecnologias, como son la integracién, la explotacion de la
informacion o la capacidad analitica.

Finalmente, a la hora de construir el cuadrante, la informacién se organiza en
los ejes en base a dos conceptos:

« La habilidad en la ejecucion, es decir, la capacidad del fabricante para
satisfacer las demandas actuales y futuras del mercado y el nivel de
satisfaccion obtenido.

« El alcance de la visidn, es decir, la capacidad de la soluciéon de
adaptarse y mantener su posicion en el mercado a medida que las
necesidades evolucionan.

2016 Masgix Cuadrant v Analy 2015 Gartner Magic Quadrant for Bl & Analytics Platforms 2014 Gartner Maglc Quadrant for Bl & Analytics Platforms
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Si comparamos los cuadrantes publicados en los tres ultimos afios podemos
ver que Microsoft se mantiene como una de las soluciones lideres, ademas de
ser una compaiia que tiene una sélida posicion en el mercado y cuyas
herramientas han demostrado que son estables y fiables.

Uno de los puntos débiles de la suite de Bl de Microsoft es su herramienta
SSRS para la visualizacién de la informacion, por lo que para dicha funcién se
tendran en cuenta las dos herramientas mejor posicionadas en el cuadrante de
Gartner, que son QlikView y Tableau.

Al realizar la comparacién de las caracteristicas de ambas herramientas,
podemos ver que QlikView lleva mas tiempo en el mercado que Tableau y tiene
una mayor variedad de clientes méviles, ademas, la interactividad con los datos
es mas intuitiva que con Tableau. Mientras que ésta ultima, por un lado, admite
un mayor numero de origenes de datos y tiene un mejor soporte
multidimensional y, por otro lado, es mas barata que QlikView, que tiene un
sistema de licenciamiento bastante complicado.

Basandonos en las caracteristicas de ambas herramientas de visualizacion y

teniendo en cuenta los costes y que los origenes de datos que podemos llegar
a tener son bastante heterogéneos, nos decidimos por la herramienta Tableau.

En la siguiente tabla, se recoge un resumen de las herramientas
seleccionadas:

BASE DE DATOS: Microsoft SQLServer 2012
ETL: Microsoft SSIS

OLAP: Microsoft SSAS
VISUALIZACION: Microsoft SSRS y Tableau

4.2. Componentes del sistema

La arquitectura del sistema esta formada por la agrupacion de tres areas o
subsistemas: los origenes de datos, el almacén de datos e integracion y la
explotacion de la informacion.

A continuacién se representa la situacion que ocupa cada subsistema en el
conjunto general y los componentes que lo integran.
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A continuacién se detalla cada uno de los componentes:

Origenes de datos. Son los diferentes sistemas operacionales de los
que se realizara la extraccion de los datos que se incluiran en el
almacén de datos.

Staging Area (STG). En esta capa se recogeran los datos que
provienen de los sistemas operacionales. El objetivo del Staging Area es
que, a la hora de realizar la extraccién de los datos, la carga de trabajo
sobre los sistemas operacionales sea minimo. Esta extracciéon se hara
de forma “plana”, es decir, las tablas en el Staging Area seran copias
exactas tablas del sistema operacional, sin realizar ninguna
transformacién de datos en esta etapa.

Datawarehouse (DWH). Desde las tablas del Staging Area se alimenta
un modelo entidad relacion (E/R) en su segunda forma normal. Las
tablas del DWH contienen menos datos que las sus asociadas en el
STG (no se implementan en dicho modelo los campos que no vayan a
ser usados en el modelo dimensional).

ETL. La herramienta SSIS es la encargada de realizar las labores de
mapeo, limpieza y transformacion de datos tanto desde los origenes de
datos y el Staging Area, como desde el STG hasta el DWH.

Explotacién. Este ultimo componente es mediante el que se hace llegar
la informacion a los usuarios finales. La explotacion de la informacién se
realizara principalmente mediante informes predefinidos sobre los cubos
o sobre el almacén de datos, pero ademas se contempla la posibilidad
de que los propios usuarios generen sus propios informes accediendo
directamente a la informacién de los cubos OLAP con herramientas de
escritorio especificas, fundamentalmente Excel, a las que se conectaran
utilizando su usuario de Windows de dominio.
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Desde una perspectiva técnica, esta arquitectura definida persigue cumplir los
objetivos de robustez, agilidad e integracion; asi como cubrir las necesidades
actuales como futuras. Adicionalmente, permitira alcanzar los siguientes
beneficios:

« La informacion se trata como un activo de la organizacién sobre el que
se destinan esfuerzos desde el inicio para garantizar su calidad,
integracion y enriquecimiento y finalmente se utiliza.

« Potencia la integracion de los datos entre diferentes areas analiticas, ya
que esta disefiado para mantener las relaciones entre los diferentes
hechos de estudio.

« Proporciona una zona persistente de extraccién de datos que permite
analizar la calidad de datos en origen, facilitar la carga del almacén de
datos y disponer de una estructura que permite crear soluciones
transitorias para cubrir necesidades urgentes.

« Permite minimizar el impacto sobre los sistemas de operaciones origen
de los datos, al realizar las tareas mas costosas sobre el Staging Area.

4.3. Arquitectura tecnologica

4.3.1. Plataforma tecnoldgica

La plataforma tecnoldgica elegida para el proyecto es la suite de Business
Intelligence de Microsoft. SQL Server actua como almacén de datos, motor
OLAP y proveedor de servicios ETL y de reporting; junto con los productos
Tableau para la creacion y publicacion de informes.

A continuacion se definen los distintos elementos de la infraestructura técnica
que dan soporte al sistema de informacion y las versiones elegidas de cada
uno de ellos:

« Hardware. A nivel de infraestructura se utilizan los entornos de
desarrollo, pre-produccién y produccién que se describiran mas
adelante.

« Sistema operativo. Los servidores de base de datos SQL Server
utilizaran Windows Server 2012 Enterprise y el servidor web Windows
Server 2012 Standard.

« Software. Para el desarrollo del sistema se dispondra del siguiente
software y herramientas:

SQL Server 2012: permite el almacenamiento de la informacion e
incluye la Suite de Business Intelligence con SQL Server Integration
Services (SSIS), SQL Server Analysis Services (SSAS) y SQL Server
Reporting Services (SSRS).
SSIS sera la herramienta de extraccion de los datos de los diferentes
origenes de datos y su posterior carga en el DWH.

SSAS proporcionara una solucion para la creacion de Cubos OLAP
como paso previo a la difusion de la informacion.
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SSRS sera la herramienta de creacion y publicacion de informes, es
decir, una de las herramientas disponibles para realizar la difusion de
la informaciéon del DWH.

Servidor Web: utilizado como punto de entrada a la informacion,
permite la difusion de la informacion a través de Reporting Services y
Tableau Server.

Visual Studio 2012: como herramienta complementaria para el
desarrollo de cédigo que permita resolver necesidades especificas.

4.3.2. Arquitectura hardware

Para la implantacion del sistema se contemplan los entornos de desarrollo y
produccion. El entorno de produccién engloba los servidores, equipos y
aplicaciones que dan el servicio real, mientras que el de desarrollo es una
copia lo mas parecida posible al de produccién a nivel légico.

El entorno de produccion esta formado por dos capas: un front-end, que sera el
responsable de atender a las peticiones de los usuarios, y un back-end, que
sera el responsable de almacenar y servir los datos.

En el front-end existe un balanceador de peticiones que distribuye las mismas
entre varios servidores web virtualizados a través de una plataforma VMWare
EXSI u otra plataforma de similar caracteristicas. Estas plataformas tienen la
capacidad de incorporar nuevos servidores en funcién de la demanda y de
forma transparente.

La capa de front-end estaran instalados los siguientes servicios:

= Servidor Web, a través del cual los usuarios accederan al contenido
publicado.

« Servidor de informes de SQL Server Reporting Services.
« Servidor Tableau.

En el back-end, se plantea una solucion parecida a la anterior pero con
servidores de almacenamiento no virtualizados. Se utiliza un cluster con el
objetivo no solamente de balancear la carga, sino también de mantener la
integridad de datos.

En servidor de base de datos se instalaran los siguientes servicios:
« SQL Server Data Base Engine (Motor de base de datos de SQL Server).
« SQL Server Analysis Services.
« SQL Server Integration Services.

En el siguiente esquema se puede ver la estructura fisica del sistema para
ambos entornos:
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5.Diseno

El objetivo del presente apartado es la realizacion del disefio multidimensional y
del disefio fisico de datos sobre el que se sustentara el modelo
multidimensional.

El disefio se realizara partiendo del modelo conceptual descrito en el analisis
funcional, en el que habiamos determinado los principales hechos y
dimensiones objeto del estudio.

Ademas, en el documento se recoge el disefio que se seguira para la
realizacion de la extraccion, transformacion y carga de los datos desde los
origenes de datos hasta el almacén que servird de base al sistema de
informacion.

En la creacion del modelo se seguira una nomenclatura homogénea para los
elementos que los componen. Dicha nomenclatura se recoge en el anexo del
presente documento.

51. Diseno del modelo multidimensional

Un modelo dimensional tiene como objetivo presentar la informacién a los
usuarios de una forma util y mas cercana a la vision que tienen de la misma.
Para ello, el modelo tiene en cuenta que el analisis se realizara desde una
perspectiva multidimensional, en la que existen una serie de hechos sujetos a
analisis desde la perspectiva de los elementos que los describen o
dimensiones.

La representacion del modelo dimensional se realiza a través de las relaciones
que se establecen entre un hecho y las dimensiones que lo definen, creando
una forma de estrella o de copo de nieve.

A la hora de realizar el disefio del modelo dimensional, se ha optado en dividir
éste en modelos mas pequefios para facilitar su comprension y simplificar la
visualizacion. La division del modelo se ha realizado teniendo en cuenta los
hechos y dimensiones mas relevantes del mismo:

« El modelo Expediente nos da una vision global del sistema, en la que se
puede ver la relacion entre las principales entidades que lo componen:
expedientes, declaraciones y liquidaciones.

« En el modelo Declaracion, se detalla el hecho Declaracién y las
dimensiones relacionadas con el mismo.

« En el modelo Liquidacion, se detalla el hecho Liquidacion y las
dimensiones relacionadas con el mismo.

« La dimension Impuesto es un elemento muy importante en el sistema,
por lo que se ha optado por describirla en un apartado independiente.

« La dimension Persona también es otra de las dimensiones basicas del
modelo, por lo que se ha creado un modelo independiente en el que se
puedan ver sus caracteristicas.

« Finalmente, se recogen las dimensiones compartidas, que tienen
relacidon con dos o mas tablas del modelo.
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5.1.1. Expediente

A partir de la definicion de expediente recogida en el andlisis funcional, la
informacion que se pretende representar en el modelo es la que se recoge en
la imagen siguiente. En el modelo, por un lado, se omiten las dimensiones de
fecha para que el esquema resulte mas claro y, por otro lado, se incluyen las
entidades Declaracion y Liquidacion, lo que nos da una idea global de las
relaciones entre los principales hechos del modelo:

[ DIM_OFICINA_GESTION

[j H_EXPEDIENTE

] DIM_ESTADO_EXPEDIENTE

23| #f ID_EXPEDIENTE =
#f ID_OFICINA_GESTION _E2 ID_OFICINA_GESTION [FK] #5 ID_ESTADO_EXPEDIENTE
5 1D_GEOGRAFICA [FK] 5 ID_ESTADO_EXPEDIENTE [FK] F TXT_ESTADO_EXPEDIENTE
+5 ID_DELEGACION [FK] -5 ID_TIPO_EXPEDIENTE [FK]
B TXT_OFICINA_GESTION 5 ID_EJERCICIO [FK] 7] DIM_TIPO_EXPEDIENTE
_B ID_FECHA_INICIO [FK]
#F ID_TIPO_EXPEDIENTE
5 1D_FECHA_FIN [FK] iz
"5 ID_ FECHA APERTURA [FC f TXT_TIPO_EXPEDIENTE
B ID_FECHA_PRESCRIPCION [FK]
£ H_DECLARACION F ID_EXPEDIENTE_RELACIONADO 5] DIM_EJERCICIO
INT_NUMERO_DECLARACIONES
ID_DECLARACION B #H ID_EIERCICIO

ID_OFICINA_GESTION [FK]
ID_EXPEDIENTE [FK]
ID_FECHA_DEVENGO [FK]
ID_FECHA_PRESENTACION [FK]
ID_FECHA_INGRESO [FK]
ID_FECHA_INICIO [FK]
ID_FECHA_FIN [FK]
ID_IMPUESTO [FK]
ID_PERSONA [FK]
ID_OFICINA_PRESENTACION [FK]
ID_TIPO_DECLARACION [FK]
ID_TIPO_PRESENTACION [FK]
ID_TIPO_EXENCION [FK]
ID_ESTADO_DECLARACION [FK]
ID_TIPO_MODELO [FK]
ID_EJERCICIO [FK]

B
B

INT_NUMERO_LIQUIDACIONES
DEC_CUOTA_LIQUIDA_TOTAL

E H_LIQUIDACION

ID_LIQUIDACION
ID_TIPO_MODELQ [FK]
ID_IMPUESTO [FK]
ID_OFICINA_GESTION [FK]
ID_PERSONA [FK]
ID_EJERCICIO [FK]
ID_TIPO_LIQUIDACION [FK]
ID_ESTADO_LIQUIDACION [FK]
ID_LIQUIDACION_OFICIO [FK]
ID_EXPEDIENTE [FK]
ID_FECHA_INGRESO [FK]
ID_FECHA_INICIO [FK]

ID_FECHA_FIN [FK]
ID_DECLARACION [FK]
ID_FECHA_LIQUIDACION [FK]

E ID_LIQUIDACION_RELACIONADA
H DEC_BASE_IMPONIBLE

E DEC_BASE_LIQUIDABLE

E POR_TIPO_IMPOSITIVO

E DEC_CUOTA_INTEGRA

E DEC_DEDUCCION

E DEC_CUOTA_LIQUIDA

ID_DECLARACION_RELACIONADA
DEC_BASE_IMPONIBLE
DEC_BASE_LIQUIDABLE
POR_TIPO_IMPOSITIVO
DEC_CUOTA_INTEGRA
DEC_DEDUCCION
DEC_CUOTA_LIQUIDA
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Un expediente es una entidad que se crea para agrupar liquidaciones y/o
declaraciones que estan relacionadas con un mismo hecho imponible, por lo
que en la tabla de hecho se recogeran las métricas que totalicen las cantidades
o importes relativos a las declaraciones y liquidaciones asociadas.

En el hecho Expediente, se ha afadido un identificador a expediente
relacionado (ID_EXPEDIENTE_RELACIONADO) que indica que un expediente
puede estar relacionado con otro. En el caso de relaciones entre expediente, el
tipo de expediente marca la relacion entre ambos. Es decir, si existe una
relacion entre dos expedientes y el tipo es expediente de inspeccion, significa
que el expediente inspecciona al expediente relacionado.
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Un expediente va sufriendo cambios a lo largo del tiempo, por ejemplo, puede
cambiar el estado en el que se encuentra, o la oficina en la que se esta
gestionando. Para recoger las variaciones del hecho a lo largo del tiempo, se
utilizan la fecha inicio y fecha fin de vigencia de cada uno de los registros de la
tabla.

A continuacién, se detallan los atributos de cada una de las dimensiones que
forman parte del modelo para expedientes:

DIM_FECHA_APERTURA

Descripcion

Es el momento en que se abre el expediente.

Atributos

ID_FECHA_APERTURA

Identificador unico de la fecha de apertura.

COD_DIA

Codigo que representa la fecha de fin, en
formato DD/MM/AAAA.

TXT_DIA Representa el nimero de dia de la fecha de
fin. Por ejemplo, 02.

COD_MES Cddigo del mes.

TXT_MES Representa el numero de mes de la fecha de

fin. Por ejemplo, 05 para mayo.

COD_TRIMESTRE

Caodigo del trimestre.

TXT_TRIMESTRE

Representa el trimestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, trimestre 1.

COD_SEMESTRE

Cddigo del semestre.

TXT_SEMESTRE

Representa el semestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, semestre 1.

COD_ANO

Cddigo del ano.

TXT_ANO

Representa el ano correspondiente a la fecha
de fin. Por ejemplo, 2013.

Descripcion

~ DIM_FECHAPRESCRIPCION

Es el momento en que se extingue la obligatoriedad del hecho que causdé la

apertura del expediente.

Atributos

ID_FECHA_PRESCIPCION

Identificador unico de la fecha de prescripcion.

COD_DIA

Cddigo que representa la fecha de fin, en
formato DD/MM/AAAA.

TXT_DIA Representa el numero de dia de la fecha de fin.
Por ejemplo, 02.

COD_MES Cédigo del mes.

TXT_MES Representa el numero de mes de la fecha de

fin. Por ejemplo, 05 para mayo.

COD_TRIMESTRE

Cddigo del trimestre.

TXT_TRIMESTRE

Representa el trimestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, trimestre 1.

COD_SEMESTRE

Cdédigo del semestre.

TXT_SEMESTRE

Representa el semestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, semestre 1.

COD_ANO

Cédigo del afio.

TXT_ANO

Representa el afo correspondiente a la fecha
de fin. Por ejemplo, 2013.

Descripcion

DIM_TIPO_EXPEDIENTE

Se corresponde la clasificacion tipolégica de los expedientes: del
contribuyente, sancionador, de inspeccion, etc.

Atributos

ID_TIPO_EXPEDIENTE

Identificador unico del tipo de expediente.

TXT_TIPO_EXPEDIENTE

Texto descriptivo del tipo de expediente.
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DIM_ESTADO_EXPEDIENTE

Descripcion

Indica el estado en el que se encuentra el expediente dentro de los procesos
de tramitacion del mismo (iniciado, pendiente de valorar, resuelto, etc.)

Atributos

ID_ESTADO_EXPEDIENTE

Identificador Unico del estado del expediente.

TXT_ESTADO_EXPEDIENTE

Texto descriptivo para el estado del
expediente.

5.1.2. Declaracion

A partir de la definicion de declaracion recogida en el analisis funcional y del
estudio de los origenes de datos, la informacion que se pretende representar
en el modelo es la que se recoge en la imagen siguiente. En el modelo se
omiten las dimensiones de fecha y las relacionadas con persona e impuesto
para que el esquema resulte mas claro:

E DIM_TIPO_DECLARACION

re)fﬁ ID_TIPO_DECLARACION
a TXT_TIPO_DECLARACION

E DIM_OFICINA_PRESENTACION

#8 ID_OFICINA_PRESENTACION
r;fil ID_DELEGACION [FK]
bﬁﬂ; ID_GEOGRAFICA [FK]
E TXT_OFICINA_PRESENTACION

0 DIM_GEOGRAFICA

ID_GEOGRAFICA
COD_MUNICIPIO
TXT_MUNICIPIO
COD_PROVINCIA
TXT_PROVINCIA
COD_COMUNIDAD_AUTONOMA
E TXT_COMUNIDAD_AUTONOMA

&
mmmmm?ﬁ

E DIM_DELEGACION

#5 ID_DELEGACION
E COD_DELEGACION
E TXT_DELEGACION

[ s
=2 DIM_OFICINA_GESTION

rn b T

E DIM_TIPO_PRESENTACION

A ID_TIPO_PRESENTACION
E TXT_TIPO_PRESENTACION

E H_DECLARACION

ID_DECLARACION
ID_OFICINA_GESTION [FK]
ID_EXPEDIENTE [FK]
ID_FECHA_DEVENGO [FK]
ID_FECHA_PRESENTACION [FK]
ID_FECHA_INGRESO [FK]
ID_FECHA_INICIO [FK]
ID_FECHA_FIN [FK]
ID_IMPUESTO [FK]
ID_PERSONA [FK]
ID_OFICINA_PRESENTACION [FK]
ID_TIPO_DECLARACION [FK]
ID_TIPO_PRESENTACION [FK]
ID_TIPO_EXENCION [FK]
ID_ESTADO_DECLARACION [FK]
ID_TIPO_MODELO [FK]
ID_EJERCICIO [FK]
ID_DECLARACION_RELACIONADA
DEC_BASE_IMPONIBLE
DEC_BASE_LIQUIDABLE
POR_TIPO_IMPOSITIVO
DEC_CUOTA_INTEGRA
DEC_DEDUCCION
DEC_CUOTA_LIQUIDA
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ID_OFICINA_GESTION
ID_GEOGRAFICA [FK]
ID_DELEGACION [FK]
TXT_OFICINA_GESTION
[] H_PRESENTACION_DECLARACION
DIM_TIPO_ACTUACION #H ID_PRESENTACION_DECLARACION
#f ID_TIPO_ACTUACION -5 ID_PERSONA[FK]
'a TXT_TIPO_ACTUACION -5 ID_DECLARACION [FK]
& ID_TIPO_ACTUACION [FK]

E DIM_TIPO_MODELO

#8 ID_TIPO_MODELO
E COD_TIPO_MODELO
E TXT_TIPO_MODELO

E DIM_IMPUESTO

ID_IMPUESTO
ID_TIPO_IMPUESTO [FK]
ID_AMBITO_IMPUESTO [FK]
ID_FECHA_INICIO [FK]
ID_FECHA_FIN [FK]
COD_IMPUESTO
TXT_IMPUESTO
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E DIM_ESTADO_DECLARACION

:)ﬁ ID_ESTADO_DECLARACION
E TXT_ESTADO_DECLARACION

[=] DIM_TIPO_EXENCION
¢85  ID_TIPO_EXENCION
B TXT_TIPO_EXENCION

E DIM_EJERCICIO

‘fE_ ID_EJERCICIO

E DIM_PERSONA

ID_PERSONA
ID_FECHA_NACIMIENTO [FK]
ID_FECHA_FALLECIMIENTQ [FK]
COD_IDENTIFICADOR _LEGAL
E TXT_NOMBRE

a TXT_APELLIDO1

E TXT_APELLIDO2

o e i 5%

En el hecho Declaracion, se ha anadido un identificador a una declaracion
relacionada (ID_DECLARACION_RELACIONADA) que indica que una
declaracidén puede estar relacionada con otra. En el caso de relaciones entre
declaraciones, el tipo de declaracién marca la relacion entre ambas. Es decir, si
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existe una relacion entre dos declaraciones y el tipo es complementaria,
significa que la declaracién complementa a la relacionada.

Ademas, en las declaraciones tenemos que tener en cuenta el hecho
presentacion de la declaracion, en el que se recoge la informacién relacionada
con la propia presentacion de la declaracion. En el acto de presentacion de la
declaracion pueden intervenir varias personas, un sujeto pasivo, un
representante, etc., de ahi la necesidad de separarlo en una tabla de hechos
independiente.

Una declaracion va sufriendo cambios a lo largo del tiempo, por ejemplo, puede
cambiar el estado en el que se encuentra, o la oficina en la que se esta
gestionando. Para recoger las variaciones del hecho a lo largo del tiempo, se
utilizan la fecha inicio y fecha fin de vigencia de cada uno de los registros de la
tabla.

A continuacién, se detallan los atributos de cada una de las dimensiones que
forman parte del modelo para declaraciones:

DIM_FECHA_DEVENGO

Descripcion Es el momento en que se entiende realizado el hecho imponible y nace la
obligacién tributaria que desencadena el correspondiente proceso tributario.
Atributos ID_ FECHA DEVENGO Identificador unico de la fecha de devengo.
COD_DIA Cddigo que representa la fecha de fin, en
formato DD/MM/AAAA.
TXT_DIA Representa el numero de dia de la fecha de
fin. Por ejemplo, 02.
COD_MES Cddigo del mes.
TXT_MES Representa el nimero de mes de la fecha de

fin. Por ejemplo, 05 para mayo.

Cadigo del trimestre.

Representa el trimestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, trimestre 1.

Caédigo del semestre.

Representa el semestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, semestre 1.

Cadigo del ano.

Representa el afio correspondiente a la fecha
de fin. Por ejemplo, 2013.

DIM_FECHA_PRESENTACION

Descripcion |Es el momento en que se realiza la entrega del modelo de tributo.

COD_TRIMESTRE
TXT_TRIMESTRE

COD_SEMESTRE
TXT_SEMESTRE

COD_ARO
TXT_ANO

Atributos ID_ FECHA PRESENTACION | Identificador Unico de la fecha de presentacion.
COD_DIA Cddigo que representa la fecha de fin, en
formato DD/MM/AAAA.
TXT_DIA Representa el numero de dia de la fecha de
fin. Por ejemplo, 02.
COD_MES Cddigo del mes.
TXT_MES Representa el numero de mes de la fecha de

fin. Por ejemplo, 05 para mayo.

COD_TRIMESTRE

Cddigo del trimestre.

TXT_TRIMESTRE

Representa el trimestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, trimestre 1.

COD_SEMESTRE

Cddigo del semestre.

TXT_SEMESTRE

Representa el semestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, semestre 1.
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COD_ANO Cadigo del afio.

TXT_ANO Representa el afio correspondiente a la fecha
de fin. Por ejemplo, 2013.

Descripcion |Es el momento en el que se realiza el ingreso de cuota correspondiente a la
liquidacion.
Atributos ID_FECHA INGRESO Identificador Unico de la fecha de ingreso.

COD_DIA Cddigo que representa la fecha de fin, en
formato DD/MM/AAAA.

TXT_DIA Representa el numero de dia de la fecha de
fin. Por ejemplo, 02.

COD_MES Cédigo del mes.

TXT_MES Representa el numero de mes de la fecha de
fin. Por ejemplo, 05 para mayo.

COD_TRIMESTRE Caddigo del trimestre.

TXT_TRIMESTRE Representa el trimestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, trimestre 1.

COD_SEMESTRE Caédigo del semestre.

TXT_SEMESTRE Representa el semestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, semestre 1.

COD_ANO Cadigo del afo.

TXT_ANO Representa el afio correspondiente a la fecha
de fin. Por ejemplo, 2013.

DIM_OFICINA_PRESENTACION

Descripcion |Representa la oficina en la que realiza la entrega del modelo correspondiente
a la declaracion.

Atributos ID_OFICINA_PRESENTACION |ldentificador unico para la oficina en el
sistema.
ID_GEOGRAFICA Clave foranea a la dimension geografica.

Hace referencia a la zona en la que se
encuentra ubicada la oficina.
ID_DELEGACION Clave foranea a la dimension delegacion.
Hace referencia a la delegaciéon de
Hacienda a la que pertenece la oficina.
TXT_OFICINA Texto descriptivo para la oficina de
presentacion.

DM TIPODECLARACION

Descripcion |Se corresponde la clasificacion de las declaraciones que indica si se trata de
una declaracion o una autoliquidacion.

Atributos ID_TIPO_DECLARACION Identificador Unico del tipo de declaracion de
que se trata.

TXT_TIPO_DECLARACION |Texto descriptivo del tipo de declaracion de
que se trata.

DIM_TIPO_PRESENTACION

Descripcion |Indica la forma en la que se ha realizado la presentacién de la declaracion,
que puede ser via telefonica, telematica o en mostrador en una oficina fisica.
Atributos ID_TIPO_PRESENTACION Identificador unico del tipo de presentacion de
la declaracion.

TXT_TIPO_PRESENTACION |Texto descriptivo del tipo de presentacion de
la declaracion.
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DIM_ESTADO_DECLARACION

Descripcion |Indica el estado en el que se encuentra la declaraciéon dentro de las fases que
comprenden su tramitacién (iniciada, pendiente de valorar, resuelta, etc.)

Atributos ID_ESTADO_DECLARACION Identificador uUnico del estado de la
declaracion.

TXT_ESTADO_DECLARACION |Texto descriptivo para el estado de la
declaracion.

DIM_TIPO_EXENCION

Descripcion |Indica el motivo por el que la declaraciéon exenta y, por lo tanto, no tendra una
liquidacién asociada.

Atributos ID_TIPO_EXENCION Identificador Unico del tipo de exencion.
TXT_TIPO_EXENCION Texto que describe el tipo de exencién.

DIM_TIPO_ACTUACION
Descripcion |Indica el papel o tipo de actuacion que realiza la persona en la presentacion
de la declaracion. Por ejemplo, contribuyente, representante legal, conyuge,
etc.
Atributos ID_TIPO_ACTUACION Identificador Unico del tipo de actuacion.

TXT_TIPO_ACTUACION |Texto que describe el tipo de actuacion.

5.1.3. Liquidacién

A partir de la definicién de liquidacién recogida en el analisis funcional y del
estudio de los origenes de datos, la informacion que se pretende representar
en el modelo es la que se recoge en la imagen siguiente. En el modelo se
omiten las dimensiones de fecha y las relacionadas con persona e impuesto
para que el esquema resulte mas claro:
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E H_LIQUIDACION E DIM_GEOGRAFICA

ID_LIQUIDACION [ DIM_OFICINA_GESTION #F ID_GEOGRAFICA
ID_TIPO_MODELO [FK] ::ﬁ ID_OFICINA_GESTION E COD_MUNICIPIO
ID_IMPUESTO [FK] 5 ID_GEOGRAFICA [FK] [| TXT_MUNICIPIO
ID_OFICINA_GESTION [FK] 5 1D_DELEGACION [FK] F COD_PROVINCIA
ID_PERSONA [FK] F| TXT_OFICINA_GESTION [ TXT_PROVINCIA
[D_EJERCICIO [FK] F| COD_COMUNIDAD_AUTONOMA
ID_TIPO_LIQUIDACION [FK] [T7] DIM_PERSONA [| TXT COMUNIDAD AUTONOMA

ID_ESTADO_LIQUIDACION [FK]
ID_LIQUIDACION_OFICIO [FK]
ID_EXPEDIENTE [FK]
ID_FECHA_INGRESO [FK]
ID_FECHA_INICIO [FK]
ID_FECHA_FIN [FK]
ID_DECLARACION [FK]
ID_FECHA_LIQUIDACION [FK]
ID_LIQUIDACION_RELACIONADA

¢F ID_PERSONA

_B ID_FECHA_NACIMIENTO [FK]
:','3 ID_FECHA_FALLECIMIENTO [FK]
[| COD_IDENTIFICADOR LEGAL 7] DIM_DELEGACION
F TXT_NOMBRE ¢F ID_DELEGACION
[ TXT_APELLIDOL

E TXT_APELLIDOZ

E COD_DELEGACION
E TXT_DELEGACION

DEC_BASE_IMPONIBLE
DEC_BASE_LIQUIDABLE
POR_TIPO_IMPOSITIVO
DEC_CUOTA_INTEGRA

[} DIM_TIPO_MODELO

@2 ID_TIPO_MODELO
F COD_TIPO_MODELO
F TXT_TIPO_MODELO

E DIM_EIERCICIO

sﬁ ID_EJERCICIO

E DIM_TIPO_LIQUIDACION

DEC_DEDUCCION

DIM_IMPUESTO
DEC_CUOTA_LIQUIDA ] b
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ID_IMPUESTO
1D_TIPO_IMPUESTO [FK)
ID_AMBITO_IMPUESTO [FK]
ID_FECHA_INICIO [FK]
ID_FECHA_FIN [FK)

E COD_IMPUESTO

f TXT_IMPUESTO

o o o T §%

:E 1D_TIPO_LIQUIDACION

E TXT_TIPO_LIQUIDACION

E CIM_LIQUIDACION_OFICIC

;E 1D_LIQUIDACION_OFICIO

E DIM_ESTADO_LIQUIDACION E TXT_LIQUIDACION_OFICIO

#8 1D_ESTADO_LIQUIDACION
E TXT_ESTADO_LIQUIDACION

En el hecho Liquidaciéon, se ha afiadido un identificador a liquidacién
relacionada (ID_LIQUIDACION_RELACIONADA) que indica que una
liquidacion puede estar relacionada con otra. En el caso de relaciones entre
liquidaciones, el tipo de liquidacién marca la relacién entre ambas. Es decir, si
existe una relacién entre dos liquidaciones y el tipo anexada, significa que la
liquidacion se anexa a la liquidacién relacionada.

Una liquidacién va sufriendo cambios a lo largo del tiempo, por ejemplo, puede
cambiar el estado en el que se encuentra, o la oficina en la que se esta
gestionando. Para recoger las variaciones del hecho a lo largo del tiempo, se
utilizan la fecha inicio y fecha fin de vigencia de cada uno de los registros de la
tabla.

A continuacién, se detallan los atributos de cada una de las dimensiones que
forman parte del modelo para liquidaciones:
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DIM_TIPO_LIQUIDACION

Descripcion |Se corresponde la clasificacion de las liquidaciones (complementaria,
anexada, etc.)

Atributos ID_TIPO_LIQUIDACION Identificador Unico del tipo de liquidaciéon de
que se trata.

TXT_TIPO_LIQUIDACION Texto descriptivo del tipo de liquidacion de que
se trata.

DIM_ESTADO_LIQUIDACION

Descripcion |Indica el estado en el que se encuentra la liquidacion dentro de las fases que
comprenden su tramitacion.

Atributos ID_ESTADO_LIQUIDACION |ldentificador unico del estado de la
liquidacién.

TXT_ESTADO_LIQUIDACION |Texto descriptivo para el estado de la
liquidacion.

DIM_FECHA_LIQUIDACION

Descripcion Es el momento en que realiza la liquidacion.
Atributos ID_FECHA_ LIQUIDACION |ldentificador unico de la fecha de liquidacion.
COD_DIA Cddigo que representa la fecha de fin, en
formato DD/MM/AAAA.
TXT_DIA Representa el nimero de dia de la fecha de
fin. Por ejemplo, 02.
COD_MES Cddigo del mes.
TXT_MES Representa el numero de mes de la fecha de
fin. Por ejemplo, 05 para mayo.
COD_TRIMESTRE Caodigo del trimestre.
TXT_TRIMESTRE Representa el trimestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, trimestre 1.
COD_SEMESTRE Caodigo del semestre.
TXT_SEMESTRE Representa el semestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, semestre 1.
COD_ANO Cadigo del afio.
TXT_ANO Representa el afio correspondiente a la fecha
de fin. Por ejemplo, 2013.

5.1.4. Impuesto

A continuacién se detallan las dimensiones y atributos que sirven para definir la
entidad impuesto del modelo:
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=] DIM_FECHA_INICIO

B
] DIM_TIPO_IMPUESTO ¢f ID_FECHA_INICIO
7] DIM_IMPUESTO F COD_DIA
#f ID_TIPO_IMPUESTO T om
i e X
§ TXT_TIPO_IMPUESTO #g ID_IMPUESTO g ol
27 ID_TIPO_IMPUESTO [FK] g ™1
27 ID_AMBITO_IMPUESTO [FK] f TXT_TRIMESTRE
[} DIM_AMBITO_IMPUESTO iz ID_FECHA_INICIO [FK] B I\;L—SEMESTRE
#8 ID_AMBITO_IMPUESTO gl 1D-FECHA_FIN [FK] B
B TXT_AMBITO_IMPUESTO f COD_IMPUESTO F= DIM_FECHA_FIN
§ TXT_IMPUESTO e
#7 ID_FECHA_FIN
'E COD_DIA
g TXT_DIA
H TXT_MES

B TXT_TRIMESTRE
F TXT_SEMESTRE
B ANO

Un impuesto va sufriendo cambios a lo largo del tiempo, por ejemplo, puede
dejar de tener vigencia por derogacion de la ley que lo aprobé. Para recoger las
variaciones del hecho a lo largo del tiempo, se utilizan la fecha inicio y fecha fin
de vigencia de cada uno de los registros de la tabla.

Descripcion

DIM_IMPUESTO
Es el tipo de tributo al que hace referencia la declaracién o liquidacién. Se
trata de una dimension histdrica, es decir, un impuesto puede tener una

vigencia en el tiempo, lo que vendra marcado por las fechas de inicio y fin.

Atributos

ID_IMPUESTO

Identificador Unico del impuesto.

ID_TIPO_IMPUESTO

Clave foranea a la dimension tipo de impuesto.

ID_AMBITO_IMPUESTO

Clave foranea a la dimension ambito del
impuesto.

FECHA_INICIO Es la fecha en la que el registro comienza su
vigencia.
FECHA_FIN Es la fecha en la que el registro finaliza su

vigencia, si el valor es nulo significa que esta
vigente.

COD_IMPUESTO

Codificacion del impuesto de que se trata.

TXT_IMPUESTO

Texto que describe el impuesto.

Descripcion

DIM_TIPO_IMPUESTO

Indica si se trata de un impuesto directo o indirecto.

Atributos

ID_TIPO_IMPUESTO

Identificador Unico del tipo de impuesto.

TXT_TIPO_IMPUESTO

Texto descriptivo del tipo de impuesto.

Descripcion

DIM_AMBITO_IMPUESTO

Indica si el impuesto es estatal, autondmico o municipal.

Atributos

ID_AMBITO_IMPUESTO

Identificador Unico del ambito del impuesto.

TXT_AMBITO_IMPUESTO

Texto descriptivo del ambito del impuesto.
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5.1.5. Persona

A continuacién se detallan las dimensiones y atributos que sirven para definir la
entidad persona del modelo:

E DIM_FECHA_INICIO

F=| DIM_SITUACION_PERSONA DIM_DOMICILIO
£ oM - ¢f ID_FECHA_INICIO £ DM ] DIM_GEOGRAFICA
#8 ID_SITUACION_PERSONA
i 5 COD_DIA 28 ID_DOMICILIO ¢f ID_GEOGRAFICA
¢f ID_PERSONA [FK] f TXT_DIA ¢f ID_PERSONA [FK] £ COD_MUNICIPIO
¢8 ID_ESTADO_CIVIL [FK] f TXT MES 57 [D_GEQGRAFICA [FK] E TXT_MUNICIPIO
¢f ID_TIPO_DISCAPACIDAD [FK] g TXT_TRIMESTRE ¢A ID_FECHA INICIO [FK] £ COD_PROVINCIA
¢f ID_FECHA_INICIO [FK] 5 TXT_SEMESTRE gh ID_FECHA FIN [FK] F TXT_PROVINCIA
7 ID_FECHA_FIN [FK] g Afo f COD_TIPO_VIA F COD_COMUNIDAD AUTONOMA
B TXT_TIPO VIA B TXT_COMUNIDAD_AUTONOMA
7] DIM_FECHA_FIN g TXT NOMBRE VIA
47 ID_FECHA_FIN B TXT_NUMERO_VIA
£ DIM_ESTADO_CIVIL -Q COD DIA B TXT_CODIGO_POSTAL
¢ ID_ESTADO_CIVIL f TXT DIA 7] DIM_FECHA_NACIMIENTO
TXT_MES
f| COD_ESTADO_CIVIL g ™ ¢ ID_FECHA NACIMIENTO
B TXT_ESTADO_CIVIL [ TXT_TRIMESTRE “m (0D DIA
£ TXT_SEMESTRE g -
) § TT_DIA
£ ANO
§ TXT_MES

E TXT_TRIMESTRE

E DIM_PERSONA
E TXT_SEMESTRE

27 ID_PERSONA = TXT_ANO
= DIM _TIRO_DISCAPACIDAD 25 ID_FECHA_NACIMIENTO [FK)

27 ID_FECHA_FALLECIMIENTO [FK] [TT] DIM_FECHA_FALLECIMIENTO
48 ID_TIPO_DISCAPACIDAD f| COD_IDENTIFICADOR_LEGAL #8 1D FECHA FALLECIMIENTO
[ TXT_TIPO_DISCAPACIDAD B TXT NOMERE -bg by

E TXT_APELLIDOL . TXT_DIA

[ TXT_APELLIDO2 F TXT_MES

[ TXT_TRIMESTRE
[ TXT_SEMESTRE
B ANO

Tanto la situacion de la persona, como el domicilio, pueden cambiar a lo largo
del tiempo, por lo que ambas dimensiones son historicas. Las variaciones a lo
largo del tiempo se recogen mediante la inclusidén de las fechas inicio y fin de
vigencia de cada uno de los registros de las tablas.

DIM_PERSONA

Descripcion |Representa la persona fisica o juridica que realiza algun tipo de actuacion
sobre el sistema.

Atributos ID_PERSONA Identificador Unico de la persona en el
sistema.
ID_FECHA NACIMIENTO Clave foranea a la dimension fecha de
nacimiento.

ID_FECHA FALLECIMIENTO Clave foranea a la dimension fecha de
fallecimiento.
COD_IDENTIFICADOR _LEGAL |Cddigo de identificacion legal. En el caso
de personas fisicas sera el NIF o NIE, y CIF
para personas juridicas.

TXT_NOMBRE Se corresponde con el nombre en el caso
de personas fisicas y con la razén social en
el caso de personas juridicas.

TXT_APELLIDO1 Se corresponde con el primer apellido en el
caso de personas fisicas.
TXT_APELLIDO2 Se corresponde con el segundo apellido en

el caso de personas fisicas.
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DIM_FECHA_NACIMIENTO

Es la fecha de nacimiento de la persona que realiza la declaracién. En el caso
de personas juridicas, se corresponde con la fecha de inicio de actividad.

Descripcion

Atributos

ID_FECHA_NACIMIENTO

Identificador Unico de la fecha de nacimiento.

COD_DIA

Cadigo que representa la fecha de fin, en formato
DD/MM/AAAA.

TXT_DIA Representa el numero de dia de la fecha de fin.
Por ejemplo, 02.

COD_MES Cédigo del mes.

TXT_MES Representa el numero de mes de la fecha de fin.

Por ejemplo, 05 para mayo.

COD_TRIMESTRE

Caodigo del trimestre.

TXT_TRIMESTRE

Representa el trimestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, trimestre 1.

COD_SEMESTRE

Caédigo del semestre.

TXT_SEMESTRE

Representa el semestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, semestre 1.

COD_ANO

Cadigo del afio.

TXT_ANO

Representa el afio correspondiente a la fecha de
fin. Por ejemplo, 2013.

DIM_FECHA_FALLECIMIENTO

Es la fecha de fallecimiento de la persona que realiza la declaracion. En el
caso de personas juridicas, se corresponde con la fecha de fin de actividad.

Descripcion

Atributos

ID_FECHA_FALLECIMIENTO

Identificador Unico de la fecha de

fallecimiento.

COD_DIA Cdédigo que representa la fecha de fin, en
formato DD/MM/AAAA.

TXT_DIA Representa el nUmero de dia de la fecha de
fin. Por ejemplo, 02.

COD_MES Caddigo del mes.

TXT_MES Representa el numero de mes de la fecha de

fin. Por ejemplo, 05 para mayo.

COD_TRIMESTRE

Caodigo del trimestre.

TXT_TRIMESTRE

Representa el trimestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, trimestre 1.

COD_SEMESTRE

Caddigo del semestre.

TXT_SEMESTRE

Representa el semestre correspondiente a la
fecha de fin. Por ejemplo, semestre 1.

COD_ANO

Cadigo del ano.

TXT_ANO

Representa el ano correspondiente a la fecha
de fin. Por ejemplo, 2013.

Descripcion

DIM_SITUACION_PERSONA

Representa la situacién a efectos de tributacién de la persona. Solamente
tendra sentido en el caso de personas fisicas. Se trata de una dimension
histérica, es decir, la situacion de la persona puede cambiar en el tiempo, lo
que vendra marcado por las fechas de inicio y fin.

Atributos

ID_SITUACION_PERSONA

Identificador unico de la situacion de la persona.

ID_PERSONA

Identificador unico de la persona a la que
corresponde la situaciéon. Es clave foranea a la
dimension persona.

ID_ESTADO_CIVIL

Estado civil de la persona. Clave foranea a la
dimension estado civil.

ID_TIPO_DISCAPACIDAD

Tipo de discapacidad de la persona. Clave
foranea a la dimension tipo de discapacidad.

FECHA_INICIO

Fecha en la que comienza la situacion de la
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persona.

FECHA_FIN Fecha en la que finaliza la situacion de la
persona. Si el valor es nulo significa que esta
vigente.

DIM_ESTADO_CIVIL

Descripcion |Es el estado civil de la persona.

Atributos ID_ESTADO_CIVIL Identificador Unico del estado civil.
COD_ESTADO_CIVIL Caddigo correspondiente al etado civil.
TXT_ESTADO_CIVIL Texto descriptivo del estado civil.

DIM_TIPO_DISCAPACIDAD

Descripcion |Es el tipo de discapacidad.

Atributos ID_TIPO_DISCAPACIDAD |Identificador unico del tipo de discapacidad.
TXT_TIPO_DISCAPACIDAD | Texto descriptivo para el tipo de discapacidad.

DIM_DOMICILIO
Descripcion |Representa el domicilio fiscal. Se trata de una dimension histérica, es decir, el
domicilio de la persona puede cambiar en el tiempo, lo que vendra marcado
por las fechas de inicio y fin.

Atributos ID_DOMICILIO Identificador Unico del domicilio.

ID_PERSONA Identificador uUnico de la persona a la que
corresponde el domicilio. Es clave foranea a la
dimension persona.

ID_GEOGRAFICA Identificador Unico de la zona geogréfica en la que
se encuentra el domicilio. Es clave foranea a la
dimension geografica.

FECHA_INICIO Fecha en la que comienza la vigencia del
domicilio.

FECHA_FIN Fecha en la que finaliza la vigencia del domicilio.
Si el valor es nulo significa que esta vigente.

COD_TIPO_VIA Cddigo del tipo de via en la que se encuentra el
domicilio.

TXT_TIPO_VIA Texto descriptivo del tipo de via en la que se
encuentra el domicilio.

TXT_NOMBRE_VIA Nombre de la via en la que se encuentra el
domicilio.

TXT_NUMERO_VIA Numero de la via en la que se encuentra el
domicilio.

TXT_CODIGO_POSTAL |Cddigo postal en el que se encuentra el domicilio.

5.1.6. Dimensiones compartidas

Las dimensiones compartidas son aquellas que estan relacionadas con dos o
mas tablas del modelo. Se recogen en un apartado separado del resto debido a
que su significado es el mismo independientemente del hecho o dimension al
que estén asociadas:

DIM_IMPUESTO
Descripcion |Es el tipo de tributo al que hace referencia la declaracion o la liquidacion.

Atributos ID_IMPUESTO | Identificador Unico del impuesto.

N 46 de 67



—
TFG. Sistema de Informacién Tributaria
Memoria

uocC

ID_TIPO_IMPUESTO

Clave foranea a la dimension tipo de impuesto.

ID_AMBITO_IMPUESTO

Clave foranea a la dimensiéon ambito del
impuesto.

FECHA_INICIO Es la fecha en la que el registro comienza su
vigencia.
FECHA_FIN Es la fecha en la que el registro finaliza su

vigencia, si el valor es nulo significa que esta
vigente.

COD_IMPUESTO

Cadificacion del impuesto de que se trata.

TXT_IMPUESTO

Texto que describe el impuesto.

DIM_PERSONA

Representa la persona fisica o juridica que realiza algun tipo de actuacion

Descripcion

sobre el sistema.

Atributos

ID_PERSONA Identificador Unico de la persona en el
sistema.

ID_FECHA NACIMIENTO Clave foranea a la dimension fecha de
nacimiento.

ID_FECHA_FALLECIMIENTO

Clave foranea a la dimension fecha de
fallecimiento.

COD_IDENTIFICADOR_LEGAL

Caodigo de identificacion legal. En el caso
de personas fisicas sera el NIF o NIE, y CIF
para personas juridicas.

TXT_NOMBRE

Se corresponde con el nombre en el caso
de personas fisicas y con la razén social en
el caso de personas juridicas.

TXT_APELLIDO1

Se corresponde con el primer apellido en el
caso de personas fisicas.

TXT_APELLIDO2

Se corresponde con el segundo apellido en
el caso de personas fisicas.

_ _ _ ______ DIMOFICINAGESTON _

Descripcion

Representa la oficina responsable de realizar las tramitaciones
correspondientes a los expedientes, declaraciones o liquidaciones.

Atributos

ID_OFICINA_GESTION

Identificador Unico para la oficina en el sistema.

ID_GEOGRAFICA

Clave foranea a la dimensién geografica. Hace
referencia a la zona en la que se encuentra
ubicada la oficina.

ID_DELEGACION

Clave foranea a la dimension delegacion. Hace
referencia a la delegacién de Hacienda a la que
pertenece la oficina.

TXT_OFICINA

Texto descriptivo para la oficina de gestion.

DIM_DELEGACION

Descripcion

Se corresponde con las delegaciones de Hacienda.

Atributos

ID_DELEGACION

Identificador unico de la delegacion.

COD_DELEGACION

Caddigo de la delegacion.

TXT_DELEGACION

Texto descriptivo de la delegacion.
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DIM_TIPO_MODELO

Descripcion |Se corresponde con el modelo de impreso que se presenta para la
declaracion o liquidacion.

Atributos ID_TIPO_MODELO Identificador Unico del tipo de modelo.
COD_TIPO_MODELO |Cddigo correspondiente al modelo de declaracion o
autoliquidacion. Por ejemplo, modelo 200,
documento de ingreso, o modelo 206, documento de
devolucion, para el Impuesto sobre Sociedades.
TXT_TIPO_MODELO | Texto descriptivo del tipo de modelo de que se trata.

DIM_EJERCICIO

Descripcion |Es el afio que corresponde al ejercicio fiscal.

Atributos ID_EJERCICIO Identificador unico del ejercicio.

DIM_GEOGRAFICA

Descripcion |Se corresponde con las clasificaciones o divisiones territoriales espafiolas. La
dimension geografica indica la ubicacion en la que se encuentra una oficina o

un domicilio.
Atributos ID_GEOGRAFICA Identificador Unico de la zona geografica

en el sistema.

COD_MUNICIPIO Cdédigo del municipio de acuerdo a la
clasificacion del INE.

TXT_MUNICIPIO Nombre del municipio de acuerdo a la
clasificacion del INE.

COD_PROVINCIA Codigo de la provincia de acuerdo a la
clasificacion del INE.

TXT_PROVINCIA Nombre de la provincia de acuerdo a la

clasificacion del INE.
COD_COMUNIDAD_AUTONOMA |Cédigo de la comunidad o ciudad
auténoma de acuerdo a la clasificaciéon
del INE.
TXT_COMUNIDAD_AUTONOMA |Nombre de la comunidad o ciudad
auténoma de acuerdo a la clasificacién
del INE.

5.1.7. Granularidad del modelo

Identificar la granularidad del modelo nos permite determinar el nivel de detalle
en la informacion que se va a obtener en las consultas que se realicen sobre el
sistema.

Para establecer los limites de granularidad observaremos el granulo inferior y
superior a los que se pretende llegar dentro del sistema.

En lo referente a tiempo se podria pensar que no es necesario almacenar la
informacion diaria, ya que seguramente no se realicen consultas del numero de
declaraciones en un dia, pero podria permitir, por ejemplo, el estudio de la
evolucion de presentacion o tramitacion de declaraciones a lo largo de un mes.
Como granulo superior de tiempo, en principio, se establecera el afio, aunque
podria ser valida una granularidad por trienios o lustros.

En cuanto a los impuestos el granulo mas fino es el hecho imponible (IRPF,
IVA, sucesiones, etc.) y el granulo superior seria el tipo de impuesto (directo o
indirecto) o el ambito.
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El granulo inferior para la localizacion de una declaracion o liquidacion es la
oficina gestora, mientras que el granulo superior seria la comunidad auténoma.

5.2. Diseno del modelo de datos

El modelo dimensional definido anteriormente se sustenta sobre un modelo
fisico de datos que se construira sobre una base de datos relacional. El modelo
de datos es un modelo entidad relacion en su segunda forma normal (2FN) y
sobre él actuaran las herramientas de analisis y reporting.

En el apartado siguiente se procedera a detallar las tablas fisicas que serviran
para la construccion del modelo dimensional, para el disefio del modelo fisico
se han tenido en cuenta los siguientes aspectos:

« Una dimensién degenerada es aquella cuyos atributos se recogen en
la propia tabla de hechos. Una dimension se convierte en degenerada
cuando o bien no tiene atributos adicionales que hagan que merezca la
pena generar una tabla de dimensién, o bien los atributos toman tantos
valores como la propia tabla de hechos.

En nuestro modelo, las dimensiones Ejercicio y Liquidacion de oficio son
dimensiones degeneradas, ya que solamente tienen un identificador y
una descripcién, por lo que se crearan como campos en las tablas de
hecho relacionadas.

« Para optimizar los procesos de consulta sobre la base de datos, ésta se
construira en su segunda forma normal (2FN).

« La dimension tiempo (fecha) es una dimension basica en todo modelo
dimensional, ya que siempre sera una de las perspectivas por la que es
necesario realizar el andlisis de la informacién. En el modelo
dimensional, podemos ver que existen multitud de fechas por las que se
puede realizar el analisis de la informacion, pero a nivel fisico solamente
existira una tabla que represente el tiempo.

5.2.1. Modelo fisico de datos
A continuacién, se describen cada una de las tablas que se crearan en base de

datos:

DIM_IMPUESTO
Campo Tipo de datos Restriccion
ID_IMPUESTO INT PK
TXT_IMPUESTO NCHAR(100)
COD_IMPUESTO NCHAR(6)
ID_TIPO IMPUESTO INT
TXT_TIPO_IMPUESTO NCHAR(50)
ID AMBITO_IMPUESTO INT
TXT_AMBITO_IMPUESTO NCHAR(50)
FECHA_ INICIO DATE
FECHA FIN DATE

DIM_FECHA

Campo Tipo de datos Restriccion
ID_FECHA INT PK
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FECHA DATE
COD DIA NVARCHAR(10)
TXT DIA NCHAR(2)
COD_MES INT

TXT_MES NVARCHAR(10)
COD_TRIMESTRE INT
TXT_TRIMESTRE NVARCHAR(20)
COD_SEMESTRE INT

TXT _SEMESTRE NVARCHAR(20)
COD_ANO INT

TXT_ANO CHAR(4)

DIM_GEOGRAFICA

Campo Tipo de datos Restriccion
ID_GEOGRAFICA INT PK
COD_MUNICIPIO NCHAR(5)

TXT_MUNICIPIO NVARCHAR(255)

COD_PROVINCIA NCHAR(2)

TXT_PROVINCIA NVARCHAR(40)

COD_COMUNIDAD AUTONOMA [NCHAR(2)

TXT_COMUNIDAD_ AUTONOMA |NVARCHAR(100)

DIM_PERSONA

Campo Tipo de datos Restriccion

ID PERSONA INT PK

ID FECHA NACIMIENTO INT FK a la tabla DIM_FECHA
ID FECHA FALLECIMIENTO INT FK a la tabla DIM_FECHA
COD_IDENTIFICADOR_LEGAL |NCHAR(12)

TXT_NOMBRE NCHAR(50)

TXT_APELLIDO1 NCHAR(50)

TXT_APELLIDO2 NCHAR(50)

Campo Tipo de datos Restriccion

ID_OFICINA INT PK

ID_ GEOGRAFICA INT FK a la tabla DIM_GEOGRAFICA.
COD _DELEGACION NCHAR(6)

TXT_DELEGACION NCHAR(50)

TXT_OFICINA NCHAR(50)

FECHA INICIO DATE

FECHA FIN DATE

Campo Tipo de datos Restriccion
ID_SITUACION_PERSONA INT PK

ID_ PERSONA INT FK a la tabla DIM_PERSONA.
ID ESTADO_CIVIL INT

COD_ESTADO_CIVIL NCHAR(6)

TXT_ESTADO_CIVIL NCHAR(50)

ID_TIPO DISCAPACIDAD INT

TXT_TIPO_DISCAPACIDAD NCHAR(50)

FECHA INICIO DATE

FECHA FIN DATE
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DIM_DOMICILIO

Campo Tipo de datos Restriccion

ID_DOMICILIO INT PK

ID_PERSONA INT FK a la tabla DIM_PERSONA.
ID_GEOGRAFICA INT FK a la tabla DIM_GEOGRAFICA.
FECHA_INICIO DATE

FECHA FIN DATE

COD_TIPO_VIA NCHAR(5)

TXT_TIPO_VIA NCHAR(10)

TXT_NOMBRE_VIA NCHAR(50)

TXT_NUMERO_VIA NCHAR(5)

TXT_CODIGO_POSTAL NCHAR(5)

Campo Tipo de datos Restriccion
ID_EXPEDIENTE INT PK
ID_EXPEDIENTE_RELACIONADO |INT FK a la tabla H_ EXPEDIENTE.
ID_ FECHA APERTURA INT FK a la tabla DIM_FECHA
ID_EJERCICIO INT

ID_TIPO EXPEDIENTE INT

TXT_TIPO_EXPEDIENTE NCHAR(50)

ID_ ESTADO EXPEDIENTE INT

TXT_ESTADO_EXPEDIENTE NCHAR(5)

ID_ FECHA PRESCRIPCION INT FK a la tabla DIM_FECHA
ID_OFICINA_GESTION INT FK a la tabla DIM_OFICINA
INT_NUMERO_DECLARACIONES |INT

INT_NUMERO_LIQUIDACIONES |INT

DEC_CUOTA LIQUIDA TOTAL DECIMAL(18, 0)

FECHA CARGA DATE

Campo Tipo de datos Restriccion
ID_DECLARACION INT PK
ID_DECLARACION_RELACIONADA |INT FK ala tabla H_ DECLARACION
ID_EXPEDIENTE INT FK a la tabla DIM_EXPEDIENTE
ID_EJERCICIO INT

ID_IMPUESTO INT FK ala tabla DIM_IMPUESTO
ID_TIPO_MODELO INT

COD_TIPO_MODELO NCHAR(5)

TXT_TIPO_MODELO NCHAR(50)

ID_TIPO_DECLARACION INT

TXT_TIPO_DECLARACION NCHAR(50)

ID_ESTADO_DECLARACION INT

TXT_ESTADO_DECLARACION NCHAR(5)

ID_FECHA DEVENGO INT FK a la tabla DIM_FECHA
ID_FECHA PRESENTACION INT FK a la tabla DIM_FECHA
ID_FECHA INGRESO INT FK a la tabla DIM_FECHA
ID_PERSONA INT FK a la tabla DIM_PERSONA
ID_OFICINA_PRESENTACION INT FK a la tabla DIM_OFICINA
ID_OFICINA_GESTION INT FK a la tabla DIM_OFICINA
ID_TIPO_PRESENTACION INT

TXT_TIPO_PRESENTACION NCHAR(50)

ID_TIPO_EXENCION INT

TXT_TIPO_EXENCION NCHAR(50)

DEC_BASE_IMPONIBLE DECIMAL(18 , 0)

DEC_BASE_LIQUIDABLE DECIMAL(18 , 0)
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POR_TIPO_IMPOSITIVO DECIMAL(18, 0)
DEC_CUOTA INTEGRA DECIMAL(18, 0)
DEC_DEDUCCION DECIMAL(18, 0)
DEC CUOTA LIQUIDA DECIMAL(18, 0)
FECHA CARGA DATE
Campo Tipo de datos Restriccion
ID_LIQUIDACION INT PK
ID_LIQUIDACION_ RELACIONADA INT FK ala tabla H LIQUIDACION
ID EXPEDIENTE INT FK a la tabla DIM_EXPEDIENTE
ID_EJERCICIO INT
ID_ IMPUESTO INT FK a la tabla DIM_IMPUESTO
ID_ TIPO MODELO INT
COD_TIPO MODELO NCHAR(5)
TXT_TIPO _MODELO NCHAR(50)
ID_TIPO_LIQUIDACION INT
TXT_TIPO_LIQUIDACION NCHAR(50)
ID_ ESTADO LIQUIDACION INT
TXT_ESTADO LIQUIDACION NCHAR(5)
ID FECHA LIQUIDACION INT FK a la tabla DIM_FECHA
ID FECHA INGRESO INT FK a la tabla DIM_FECHA
ID DECLARACION INT FK a la tabla DIM_DECLARACION
ID PERSONA INT FK a la tabla DIM_PERSONA
ID_OFICINA GESTION INT FK ala tabla DIM_OFICINA
ID_LIQUIDACION_OFICIO INT
TXT_LIQUIDACION_OFICIO NCHAR(50)
DEC_BASE IMPONIBLE DECIMAL(18, 0)
DEC BASE LIQUIDABLE DECIMAL(18, 0)
POR _TIPO_ IMPOSITIVO DECIMAL(18, 0)
DEC_CUOTA INTEGRA DECIMAL(18, 0)
DEC_DEDUCCION DECIMAL(18, 0)
DEC _CUOTA LIQUIDA DECIMAL(18, 0)
FECHA CARGA DATE
H_PRESENTACION_DECLARACION
Campo Tipo de datos |Restriccion
ID PRESENTACION DECLARACION |INT PK
ID_ PERSONA INT FK a la tabla DIM_ PERSONA
ID DECLARACION INT FK a la tabla DIM_DECLARACION
ID_TIPO ACTUACION INT
TXT_TIPO_ACTUACION NCHAR(50)
FECHA CARGA DATE

5.3. Diseno ETLs

En la definicion de la arquitectura del sistema, dos de los componentes que
forman parte del mismo son el Staging Area (STG) y el almacén de datos
(DWH), que serviran para almacenar los datos que provienen desde los
sistemas operacionales.

Para la creacion del almacén de datos, que sera la capa sobre la que actuen
las herramientas de analisis y reporting, hay que realizar una serie de procesos
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de extraccion, carga y transformacion (ETL) de los datos. Para la ejecucion de
dichos procesos se utiliza la herramienta SSIS.

En esta seccion, se definira el proceso general que se seguira para poblar las
tablas que formaran parte del almacén de datos.

5.3.1. Procesos de carga

En las siguientes secciones estudiaremos los procesos ETL (extraccion,
transformacion y carga) de las distintas capas de la arquitectura del almacén de
datos.

En general, podemos distinguir dos grandes grupos de procesos ETL, segun la
localizacion de las capas de la arquitectura del datawarehouse involucradas en
los procesos:

« Procesos de extraccion: son los procesos que extraen los datos desde
las fuentes originales de los sistemas operacionales y los preparan
(transforman) para cargarlos en el Staging Area (STG).

« Procesos de poblacion: son los procesos de carga del DWH.

También, debemos distinguir otros dos grandes grupos de procesos ETL, ahora
segun la localizacién temporal de dichos procesos:

« Carga Inicial: son los procesos ETL que se ejecutan cuando se
aprovisiona con datos las capas de la arquitectura por primera vez. Por
un lado, son “pesados” (gran volumen de movimiento de datos) si el
sistema operacional lleva funcionando un periodo largo de tiempo y su
base de datos esta poblada con un gran numero de registros. Por otro
lado, son procesos funcionalmente sencillos, en el sentido de que todos
los registros de las dimensiones son nuevos, por lo que no hay que
preocuparse de realizar un proceso de lookup que verifique si el dato ya
existe.

« Carga Periddica: son los procesos ETL que se ejecutan después de la
carga inicial y con periodicidades regulares (tipicamente, cada dia, cada
semana o cada mes). Obviamente, estos procesos son menos pesados
que las cargas iniciales, pero son mas complejos pues hay que distinguir
los datos que ya estan registrados en el datawarehouse de los que son
nuevos.

Debido a la limitacion de tiempo para el desarrollo del proyecto, no podemos
realizar un estudio exhaustivo de cada uno de los procesos de carga
mencionados, por lo que nos centraremos en los procesos de carga periddicos.

5.3.2. Scripts previos

Se trata de los scripts necesarios para llevar a cabo la ejecucion de la solucion
y que se ejecutaran inicialmente para la creacién del modelo en la base de
datos.

« 01_SCRIPT_Crear_STG.sql script para la creacion de la base de datos
TFG_STG y las tablas que forman parte del Staging Area. Si los objetos
existen, los borra y los vuelve a crear.

« 02_SCRIPT_Crear_DWH.sql script que realiza las siguientes tareas:
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. Creacion de la base de datos TFG_SIT y las tablas que forman
parte del almacén de datos. Si los objetos existen, los borra y los
vuelve a crear.

. Creacion de la tabla Log, que guardara el registro de la ejecucion
de los procesos de carga.

. Inicializacién de los valores de la tabla Dim_Fecha, con todos los
posibles registros existentes entre el 01/01/1960 y el 31/12/2017.

« 03_DIM_GEOGRAFICA.SQL inicializa los valores de la tabla
Dim_Geografica. Para el desarrollo del proyecto, hemos considerado
que es una tabla que no sufre variaciones, por lo que se realiza una
carga manual de la misma.

Tras la ejecucidén de los scripts anteriores, las bases de datos TFG_STG y
TFG_STG vy la tabla Dim_Fecha quedaran como se muestra en la siguiente
imagen:

1% SQLQuery6.5q| - DESKTOP-VVC6TDO\SQLSERVER2012SP3.TFG_SIT (DESKTOP-VVC6TDO\ali0O (56))* - Microsoft SQL Server Management Studio - X
Archivo Editar Ver Consulta Proyecto Depurar Herramientas Ventana Ayuda
P (G @ | 2 Nuevaconsulta [y eR i | # a9 - o - S0 g b | % [ID_GEOGRAFICA e PO R
HE P e ~|| ¥ Eecutar P Depurar = B <]
Explorador de objetos DRl SQLQuery6.sql - DE..VCETDI\aII00 (56))* X .|
T k)
Conectar~ %) %) w [ 5] 5 USE [TFG_SIT] 5
5
10 TFG SIT » G 2
#13 Diagramas de base de datos SISELECT * g
=1 Tablas FROM [dbo]. [DIM_FECHA] 2
3 Tablas del sistema Go
3 FileTables
%3 dbo.DIM_DOMICILIO 100% -
3 dbo.DIM FECHA T Resultados 4, Mensajes
%7 dbo.DIM GEOGRAFICA ID FECHA FECHA  COD DIA TXT DIA TXT MES COD MES COD TRIMESTRE TXT TRIMESTRE COD SEMESTRE TXT SEMESTRE COD ANO TXT ANO ~
%3 dbo.DIM IMPUESTO 1 (19600101 | 1960-01-01 01/01/1960 1 Enero 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
%3 dbo.DIM_OFICINA 2 19600102 1960-01-02 0210111960 2 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
dbo.DIM PERSONA 3 19600103 1960-01-03 03/01/1960 3 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
4o00IM SITUACION PERSONA S los 100los GRoio 8 Eee 1 ool Timewel ool oememel  fe0 19
dboH DECLARACION -01- nero fimestre emestre
GboH EXPEDIENTE 6 19600106 1960-01-08 06/01/1960 6 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
o 7 19600107 1960-01-07 07/01/1960 7 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
dbo.H LIQUIDACION 5 19600108 1960-01-08 08/011960 & Enero 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
dbo.H_PRESENTACION_DECLARACION 9 19600100 1960-01-09 09/01/1960 9 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
7 dbolog 10 19600110 1960-01-10 10/01/1960 10 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
41 Vistas 11 19600111  1960-01-11 11/01/1960 11 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
412 Sinénimos 12 19600112 1960-01-12 12/01/1960 12 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
415 Programacién 13 19600113  1960-01-13 13/01/1960 13 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
415 Service Broker 14 19600114  1960-01-14 14/01/1960 14 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
41 Almacenamiento 15 19600115 1960-01-15 15/01/1960 15 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
415 Sequridad 16 19600116 1960-01-16 16/01/1960 16 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
- TFGQSTG 17 19600117 1960-01-17 17/01/1960 17 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
e 18 19600118 1960-01-18 18/01/1960 18 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
/= Diagramas de base de datos 19 19600119  1960-01-19 19/01/1960 19 Enero 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
== Tablas 20 19600120 1960-01-20 20/01/1960 20 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
+Tablas del sistema 21 19600121 1960-01-21 21/01/1960 21 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
+taFileTables 22 19600122 1960-01-22 22/01/1960 22 Enero 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
+9 dbo.DIM_DOMICILIO 23 19600123 1960-01-23 23/01/1960 23 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
9 dbo.DIM_FECHA 24 19600124 1960-01-24 24/0111960 24 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
4 dbo.DIM_IMPUESTO 25 19600125 1960-01-25 25/01/1960 25 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
3 dbo.DIM_OFICINA 26 19600126 1960-01-26 26/01/1960 26 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
R T —_ -
01 nero fimestre emestre
w2
J:E“ﬁ"‘;é‘&rﬁ%’kpmsom 29 19600129 1960-01-29 29/01/1960 29 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
o 30 19600130 1960-01-30 30/01/1960 30 Eneo 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
+ 2 dbo.H_EXPEDIENTE 31 19600131 1960-01-31 31/01/1960 31 Enero 1 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
#2 dbo.H_LIQUIDACION 32 19600201 1960-02-01 01/02/1960 1 Febrero 2 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
#3 dbo.H_PRESENTACION_DECLARACION 33 19600202 1960-02-02 02/02/1960 2 Febrero 2 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960
12 Vistas 34 19600203 1960-02-03 03/0211960 3 Febrero 2 19600101 Trimestre 1 19600101 Semestre 1 1960 1960 v
#1 Singnimos v
a > [| Consulta ejecutada correctamente. DESKTOP-VVC6TD9\SQLSERVER20... DESKTOP-VVC6TD9\ali00 .. TFG_SIT 00:00:00 21185 filas

5.3.3. Paquete principal
El primer paquete a lanzar es 00_SIT_MASTER.dtsx que realiza las siguientes
funciones:
« Realiza el registro del inicio del proceso en la tabla Log.
« Lanza el paquete para la carga del Staging Area.

« Lanza el paquete para la carga de las dimensiones en el almacén de
datos.

« Lanza el paquete para la carga de las tablas de hecho del almacén de
datos.
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« Ejecuta la tarea para procesar las dimensiones en la base de datos de
AS.

« Ejecuta la tarea para procesar los cubos OLAP en la base de datos de
AS.

« Realiza el registro del fin del proceso en la tabla Log.

« Ejecuta las tareas necesarias para enviar un correo electronico con el
resultado de la ejecucion.

En la siguiente captura se muestra el disefio del paquete
00_SIT_MASTER.dtsx:

g‘a Log Inicio Proceso SIT

[u] AS Procesar SIT ~
Carga SIT A L3
>
F_“l Carga STG _ .
- Procesar dimensiones

»
I?_h Carga dimensiones
| ]
@ Procesar cubo Declaraciones

’@- Carga hechos

g“i Log Fin Proceso SIT

Enviar correo ”
g‘? Datos envio correo

E Enviar resultados ejecucion

Los componentes que realizan el registro del estado de la carga se encargan
de realizar la insercion de los registros en la tabla Log del almacén de datos:
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T —_— — —
5 Execute S ask Edito O
L]
! |l Configure the properties required to run SQL statements and stored procedures using the selected connection. S Sobiion Bl
°F ® o-dB®
|® Enter SQL Query [m} x |
General v General
Parameter Mapping Name Log Inicio Proceso SIT INSERT INTO LOG (TXT_OPERACION,
Result Set Description Execute SQL Task DESCRIPCION_OPERACION,FECHA) VALUES]
Expressions - Options ga y procesado SIT ,GETDATE()
TimeOut o
CodePage 1252 |
TypeConversionMode Allowed P
~ Result Set d
ResultSet None '
v SQL Statement
ConnectionType OLE DB
Connection TFG_SIT
SQLSourceType Direct input
SQLStatement INSERT INTO LOG (TXT_OPERACION, TXT |
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare True
T =TT
SQLStatement DelayValidation Fa
Specifies the query to be run by the task. Disable Fa
DisableEventHandlers Fa
FailPackageOnFailure Fa
Browse... Build Query... Parse Query FailParentOnFailure Fa
MaximumErrorCount 1
& Forced Execution Value
ForcedExecutionValue [}
oK Cancel Help

ForcedExecutionValueTyp: In
ForceExecutionValue Fa

Un ejemplo de la informaciéon que recoge la tabla Log se muestra en la
siguiente imagen:

satquerys.sal - DE.vesoo\aioo 56 |
USE [TFG_SIT]
GO
-ISELECT *
FROM [dbo].Log
GO
100% ~
@ Resultados % Mensajes
ID_LOG TXT_OPERACION TXT_DESCRIPCION_OPERACION TXT_OBJETO FECHA
1 1 | Inicio Carga dimensiones en DWH Dimensiones  2016-05-15 13:33:22.567
2 2 Buscar Provincia oficina no encontrada 50602 2016-05-15 13:33:25.530
3 3 Buscar Provincia oficina no encontrada 53600 2016-05-15 13:33:25.560
4 4 Buscar Provincia oficina no encontrada 29600 2016-05-15 13:33:25.563
5 5 Buscar Provincia oficina no encontrada 43600 2016-05-15 13:33:25.567
6 6 Buscar Provincia oficina no encontrada 54600 2016-05-15 13:33:25.570
7 7 Buscar Provincia oficina no encontrada 49600 2016-05-15 13:33:25.577
8 8 Buscar Provincia oficina no encontrada 41600 2016-05-15 13:33:25.580
9 9 Buscar Provincia oficina no encontrada 55600 2016-05-15 13:33:25.583
10 10 Buscar Provincia oficina no encontrada 56600 2016-05-15 13:33:25.590
11 30 Buscar Provincia oficina no encontrada 08600 2016-05-15 13:33:25.703
12 31 Buscar Provincia oficina no encontrada 17600 2016-05-15 13:33:25.710
13 32 Buscar Provincia oficina no encontrada 25600 2016-05-15 13:33:25.720
14 33 Buscar Provincia oficina no encontrada 12600 2016-05-15 13:33:25.723
15 34 Buscar Provincia oficina no encontrada 46603 2016-05-15 13:33:25.730
16 35 Buscar Provincia oficina no encontrada 06600 2016-05-15 13:33:25.733
17 36 Buscar Provincia oficina no encontrada 10600 2016-05-15 13:33:25.743
18 37 Buscar Provincia oficina no encontrada 27600 2016-05-15 13:33:25.750
19 38 Buscar Provincia oficina no encontrada 32600 2016-05-15 13:33:25.760
20 39 Buscar Provincia oficina no encontrada 07600 2016-05-15 13:33:25.767
21 40 Fin Carga dimensiones en DWH Dimensiones  2016-05-15 13:33:25.870
22 41 Inicio Carga hechos en DWH Hechos 2016-05-15 13:33:50.200
23 42 Buscar Oficina gestion expediente no encontrada 47600 2016-05-15 13:33:50.657
24 43 Buscar Oficina gestion expediente no encontrada 47600 2016-05-15 13:33:50.687
25 44 Buscar Oficina gestién expediente no encontrada 47600 2016-05-15 13:33:50.693
26 45 Buscar Oficina gestion expediente no encontrada 47600 2016-05-15 13:33:50.697
27 46 Buscar Oficina gestion expediente no encontrada 47600 2016-05-15 13:33:50.707
28 47 Buscar Oficina gestion expediente no encontrada 47600 2016-05-15 13:33:50.710
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5.3.4. Paquete Carga STG

El paquete 01_SIT_Carga_STG.dtsx es el responsable de realizar la carga de
datos en el Staging Area:

H‘i Log Inicio carga dimensiones STG

Cargar Dimensiones STG ~

g? Cargar Personas STG
Cargar Hechos STG ~

Q‘ Cargar Expedientes STG
g‘a Cargar Situaciones Personas STG

!3 gﬁ Cargar Declaraciones STG
H Log Fin carga dimensiones STG
g? Cargar Oficinas STG

Q? Log Inicio carga hechos STG
g? Cargar Liquidaciones STG
g‘i Cargar Impuestos STG

Q? Cargar Domicilios STG
g‘a Log Fin carga hechos STG

En el paquete se ejecutan las siguientes tareas:

« Registro en la tabla Log del inicio de la carga de las dimensiones en el
Staging Area.

« Carga de los datos de las dimensiones en el Staging Area. Las
dimensiones se cargan en el siguiente orden: Persona, Situacion
Persona, Oficinas, Impuestos y Domicilios.

« Registro en la tabla Log del fin de la carga de las dimensiones en el
Staging Area.

« Registro en la tabla Log del inicio de la carga de las tablas de hecho en
el Staging Area.

« Carga de las tablas de hecho en el Staging Area. Las tablas se cargan
en el siguiente orden: Expedientes, Declaraciones y Liquidaciones.

« Registro en la tabla Log del fin de la carga de las tablas de hecho en el
Staging Area.

La carga de las tablas del Staging Area seria una carga directa desde los
origenes de datos, por lo que no entraremos en detalle en el disefio de los
componentes del paquete.

Para realizar el prototipo, como no es posible utilizar datos reales, lo que se ha
hecho es poblar las tablas con datos ficticios mediante la ejecucion de
sentencias de insercion.
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5.3.5. Paquete Carga Dimensiones

El paquete 02_SIT_Carga_Dimensiones.dtsx es el responsable de realizar la
carga de las dimensiones en el almacén de datos:

Carga Dimensiones DWH -~

_)
G i Carga Impuestos DWH

v

i-)i Carga Personas DWH

v

g? Log Inicio carga dimensiones DWH i i Carga Situacion personas DWH g‘i Log Fin carga dimensiones DWH

_’
i i Carga Domicilios DWH

v

i-)a Carga Oficinas DWH

La carga de las dimensiones se realiza mediante la ejecucion de un
componente de flujo de datos para cada una de las dimensiones. Al inicio y al
final de la carga de las dimensiones se realiza el registro en la tabla Log.

La carga de cada una de las dimensiones se realiza siguiendo una secuencia
de tareas similares, por lo que solamente explicaremos la carga de la
dimensién Situacioén Persona:

€9 STG Situacién persona

!

1 Buscar Identificador Persona
-

J

%I\da de entradas coincidentes de busqueda

\) Salida de entradas no coincidefites de basqueda
| Ky Verificar modificaciones Situacion Persona

Salida de&sercwones de atributos histdricos
In; Log persona no encontrada

f.-\' Columna Fecha fin Nuevalsalida I I

l

g% Actualizacién Fecha fin ] I Unién de todo

}

f:\- Columna Fecha inicio

|

e@ Insertar Situacién persona DWH
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Las tareas que se realizan para la carga son las siguientes:

« Componente STG Situacién persona, realiza la lectura de los datos de
la tabla Dim_Situacion_Persona del Staging Area (base de datos
TFG_STG).

« Componente Buscar identificador persona, realiza una busqueda del
identificador de la persona en la tabla Dim_Personas del almacén de
datos a partir del cédigo de identificacion fiscal del Staging Area. Si no
existe la persona, se guarda un registro en la tabla Log indicando que no
se ha encontrado el identificador buscado. Si la persona existe, la
busqueda devuelve el identificador correspondiente.

« Componente Verificar modificacion Situacion Persona. Se trata de
una transformaciéon Dimension de variacion lenta, que realiza una
comprobaciéon de las modificaciones existentes en los atributos de la
dimensiéon. Si encuentra cambios en alguno de los atributos de la
situacion de la persona inserta un nuevo registro en la base de datos,
poniendo como fecha de inicio de vigencia del mismo la fecha de la
carga (componentes Columna Fecha inicio e Insertar situacién
persona DWH), cerrando el registro de base de datos anterior mediante
la actualizacion de la fecha fin (componentes Columna Fecha fin y
Actualizacion Fecha fin).

5.3.6. Paquete Carga Hechos

El paquete 03_SIT_Carga_Hechos.dtsx es el responsable de realizar la carga
de las tablas de hechos en el almacén de datos:

La carga de las tablas de hechos se realiza mediante la ejecucion de un
componente de flujo de datos para cada uno de los hechos. Al inicio y al final
de la carga se realiza el registro en la tabla Log.

La carga de cada una de las tablas de hechos se realiza siguiendo una
secuencia de tareas similares, por lo que solamente explicaremos la carga del
hecho Declaracién:
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i—) STG Declaracion

|

1 Buscar identificador Fecha devengo »
. Salida de entradas no coincidentes de bisqueda

i

Log fecha devegno no encontrada

Salida de entradas coil[identes de biisqueda

- 1 Buscar identificador Fecha
w presentacion Salida de entradas no coincidentes de busqueda

> Hﬂ Log fecha presentacion no encontrada

Galida de entradas coifcidentes de bisqueda

v

I Buscar identificador Fecha ingreso > % Log fecha ingreso no encontrada
u Salida de entradas no coincidentes de biisqueda g

Salida de entradas cci[identes de busqueda

1 Buscar identificador Persona » % Log persona no encontrada
- Salida de entradas no coincidentes de bisqueda ﬂ

Salida de entradas coiicidentes de blisqueda

= Buscar identificador Oficina v
1 tadié > g Log oficina presentacion no encontrada
m Presentacion Salida de entradas no coincidentes de bisgueda
Salida de entradas coiicidentes de blsqueda
1 Buscar identificador Oficina gestién > o Log oficina gestionn no encontrada
L] Salida de entradas no coincidentes de bisgueda

Salida de entradas co'\lcidentes de blsqueda
/_\! Columna Fecha carga

I

Actualizar Expediente
ikt -

> eé Insertar Declaracion DWH

Las tareas que se realizan para la carga son las siguientes:

« Componente STG Declaracién, realiza la lectura de los datos de la tabla
H_DECLARACION del Staging Area (base de datos TFG_STG).

« Componentes Buscar identificador, realizan la busqueda de los
identificadores en las tablas del almacén de datos a partir de los campos
de las tablas del Staging Area. Si no encuentra el registro, se realiza una
insercion en la tabla Log indicando que no se ha encontrado el
identificador buscado. Si el registro existe, la busqueda devuelve el
identificador correspondiente.

« Componente Fecha carga, genera una nueva columna con la fecha
actual que se insertara junto con el resto de campos en la tabla de
hechos.

« Componente Inserta Declaracion DWH, realiza la insercion del registro
en la tabla H_DECLARACION del almacén de datos.

5.3.7. Registro de errores

Como se ha mencionado anteriormente, se dispondra de una tabla de Log en
base de datos en la que se ira registrando informacion sobre la carga. El
registro permitira evaluar el estado de la carga, una explotacion directa de la
informacion de error y la elaboracién de graficos, informes o alertas.
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Ademas de las transformaciones mencionadas para realizar el registro, la
herramienta SSIS permite definir acciones sobre determinados eventos.
Utilizaremos el evento OnError de cada uno de los paquetes para realizar el
registro en la tabla Log cuando se produzca un error en la ejecucion:

3. Control Flow & Data Flow @ Paramet... [ENSZ@zEN WM == Package Explo... e®
Executable: Event handler:
03_SIT_Carga_Hechos ﬂ OnError v Delete

g? Registrar error carga hechos

54. Disefno de los cubos

En este apartado se recoge el disefio de los cubos OLAP, detallando las
dimensiones, con atributos y jerarquias, y la utilizacién de las mismas en los
cubos.

5.4.1. Cubo Declaraciones

El Cubo Declaraciones tiene como tabla de hecho la tabla H_DECLARACION
del modelo de datos.

Su estructura es la que se muestra en la siguiente imagen:

B TFG_SIT_SSAS - Microsoft Visual Studio Quick Launch (Ctrl+Q) P = 8 X
FILE EDIT VIEW PROJCT BUILD DEBUG SQL DATABASE CUBE TOOLS WINDOW  HELP
o - B - e P Start - Develop - A
o
& TFG SIT EXPEDIENTES.cube [Design TFG SIT DECLARACIONES.cube [Design] # X TFG SIT.dsv [Design) ~  Solution Explorer v Bx
g g 9 9 p
2 CICTEEIEEY  Dimension Usa... 2 Calculations ¥ KPls & Actions @ Partitions ¢ Aggregations @ Perspectiv... & Translatio.. © Brow... S eo-ain &
& s0luus - ue EETE R
S [Messures e y—— Search Solution Explorer (Ctrl+) P~
© Cubo Declaraciones 2|+ TFGSITSSAS -
3 |l Decl
g ew I:e;amcmnesb‘ 4 & Data Sources
T | Baseimponible
VS | Base liquidable O 5SS
| i Tipo impositive medio 4 & Data Source Views
@ | i Cuota integra & TFG SIT.dsv
& [P
% 4 Deducciones 4 @ Cubes
& | i Cuota liguida
& | i Nimero declraciones oL — © TFG SIT DECLARACIONES.cube
£ CO0_MURICIPIO BT © TFG SIT EXPEDIENTES.cube
Di o0 PROINGIA I » DFecianaanento @ TFG SIT LIQUIDACION.cube
imensions o PGiA COD IDENTIFICADOR LEGAL © =3
© Cubo Dedlaraciones COB CONUNIDAD_AUTONOMA NOMBRE_PERSONA 4 & Dimensions
[/ Oficina Presentacién XI-COMUNIDADAUTONOA v Oficina Presentacion.dim
|2/ Persona © Expedientedim
1 Edit Persona
e © Domicilio.dim
=/ Fecha Devengo & Tipo Exencion.dim
 Edit Fecha Devengo Y Fecha Devengo.dim
i Fecha devengo
L U Fecha Presentacion.dim
Attributes - ID-FECHA_PRESENTACION
St Expecionts I DTG GRS Y Fecha Aperturadim A

D_BERATO
I+ Impuesto

Solution Explorer | Class View
(+/% Tipo Exencién

ID PERSONA
ID_OFICINA_PRESENTACION
ID_OFICINA_GESTION

@1 Tipo Declaracién Properties v 1 x
(5]t Tipo Model i
e E“"’d odelo Cubo Declaraciones Cube
4/ Estado Declaracién ID_TIPO_PRESENTACION =
)1 Ejercicio TXI_TIPO_PRESENTACION Ew
[EJ% Fecha Ingreso Language
 Edit Fecha Ingreso ProcessingMode  Regular
2 ;e;h:l:gresu ProcessingPriority 0
+/s Attributes
B Source TFG SIT (Data source view)
[+/t Tipo Presentacién Visible s
|-/ Fecha Presentacién 2 = Basic
. é oD, b
A ey Description
s i
99 Arbures FEGIA_AN TFG SIT DECLARACIONES

ID

[T c .o Declaraciones
= Configurable
rageLocation

R 1 R C A

L« ﬁ Deployment Progress | Properties

5.4.2. Cubo Expedientes

El Cubo Expedientes tiene como tabla de hecho la tabla H_EXPEDIENTE del
modelo de datos.

Su estructura es la que se muestra en la siguiente imagen:
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Quick Launch (Ctrl+Q)

FLE EDIT VIEW PROJECT BULD DEBUG SQL FORMAT DATABASE DATASOURCEVIEW CUBE TOOLS WINDOW  HELP
o - (SRl P Start - Develop - A _
é‘ TFG SIT EXPEDIENTES.cube [De DRIl TFG SIT DECLARACIONES.cube [Design] TFG SIT.dsv [Design] ~  Solution Explorer v Bx
E‘ ERCIEEUIETEY & Dimension Usa... # Calculations = KPIs & Actions @ Partitions «* Aggregations © Perspectiv... # Translatio... & Brow... m o-a =) 5
£ salum s - walX1 i BE|@A] - E -
S Measures Data Source View Search Solution Explorer (Ctrl+) p-
: @ Cubo Expedientes @ TFG SIT SSAS N
O =l Expedientes F 4 & Data Se
2  Némero declaraciones = ID_FECHA : :FGO;\:E:
me A Némero liquidaciones FECHA s
s ul Cuota liquida total COD_DIA 4 & Data Source Views
8| i Nimero expedientes TXT_DIA TS
g ZLhEs 4 @ Cubes
2 |
g COD_TRIMESTRE © TFG SIT DECLARACIONES.cube
= TXT TRIMESTRE © TFG SIT EXPEDIENTES cube
CO[;_SEMESTRE © TFG SIT LIQUIDACION.cube
TXT_SEMESTRE 4 @ Dimensions
COD_ARO  Oficina Presentacion.dim
@ FICINA T;T —;NO - Expedientedim
~ ID_OFICINA ¥ Domicilio.dim
ID_GEOGRAFICA ‘  Tipo Exenciondim
COD_DELEGACION - Fecha Devengo.dim
TXT_DELEGACION e ¥ Fecha Presentacion.dim
TXT OFICINA = ID_EXPEDIENTE
FECHA_INICIO ID_EXPEDIENTE_RELACIONADO © Fecha Aperturadim -
T FECHA_FIN ID_FECHA_APERTURA Solution Explorer | Class View
© Cubo Expedientes ID_EJERCICIO (=BIMCESTABOTEXREDIENIE Deployment Progress - TFG_SIT_SSAS v B x
s Fecha Apertura ID_TIPO_EXPEDIENTE «—| ID_ESTADO_EXPEDIENTE LI

=1 Oficina Gestién
+1¢ Ejercicio

1« Fecha Prescripcién
&« Estado Expediente
+1« Tipo Expediente

= DIM_GEOGRAFICA

- ID_GEOGRAFICA
COD_MUNICIPIO
TXT_MUNICIPIO
COD_PROVINCIA
TXT_PROVINCIA
COD_COMUNIDAD_AUTONOMA
TXT_COMUNIDAD_AUTONOMA

TXT_TIPO_EXPEDIENTE
ID_ESTADO_EXPEDIENTE
TXT_ESTADO_EXPEDIENTE
ID_FECHA_PRESCRIPCION
ID_OFICINA_GESTION
INT_NUMERO_DECLARACIONES
INT_NUMERO_LIQUIDACIONES
DEC_CUOTA_LIQUIDA_TOTAL
FECHA_CARGA

= DIM_TIPO_EXPEDIENTE
ID_TIPO_EXPEDIENTE
TXT_TIPO_EXPEDIENTE

5.4.3. Cubo Liquidaciones
El Cubo Liquidaciones tiene como tabla de hecho la tabla H_LIQUIDACION del

modelo de datos.

Server : DESKTOP-VVC6TD9\SQLSERVER2012SP3
Database : TFG_SIT_SSAS

TXT_ESTADO_EXPEDIENTE

ommand

Deployment Completed Successfully

Su estructura es la que se muestra en la siguiente imagen:

D‘ TFG SIT SSAS - Microsoft Visual Studio

CUBE TOOLS  WINDOW

Quick Launch (Ctrl+Q) p - B X
HELP

~  Solution Explorer

FILE EDIT VIEW PROJCT BUILD DEBUG SQL FORMAT DATABASE  DATA SOURCE VIEW
- B P Start * Develop ~ A -
L3l 77G SIT LIQUIDACION cube [Design] + X QR IREI Il
2GSRI  Dimension Usa... © Calculations = KPIs & Actions @ Partiions < Aggregations & Perspectiv... ® Translato... © Brow..
£ soluus - ue Gole 8- % -
9 | measures Data Source View

@ o-an R

Search Solution Explorer (Ctrl+)

© Cubo Liquidaciones
Il Liquidaciones

xogjjooL.

Xoq|ooL SISS

Dimensions
© Cubo Liquidaciones
=11% Expediente
2 Edit Expediente
+  Attributes

¥/t Ejercicio
(#) Tipo Modelo
4/t Tipo Liquidacion
/i Estado Liquidacion
« Edit Estado Liquidacion
= Attributes
[+ Liquidacion Oficio
It Fecha Liquidacidn
 Edit Fecha Liquidacion
& Fecha liquidacién
& Attributes

ID_LIQUIDACION. OFICIO!
TXT_LIQUIDACION_OFICIO

& Dim_11p0_L1QUIDACION
ID_TIPO_LIQUIDACION
TXT_TIPO_LIQUIDACION

ID_EERACIO

= ID_EXPEDIENTE
ID_DOEDIENTE RELACIONADD
ID_FEGIA_APFRTURA

INT_NUMERO_LIQUIDACIONES.
DEC CUOTA LIQUIDA_TOTAL

= ID_PERSONA
FECHA NACIMIENTO

COD_IDENTIFICADOR_LEGAL

NOVBRE_PERSONA

& TFG SIT.dsv S
4 & Cubes

© TFG SIT DECLARACIONES.cube

© TFG SIT EXPEDIENTES.cube

© TFG SIT LIQUIDACION.cube
4 & Dimensions

© Oficina Presentacion.dim
v Expediente.dim

© Domicilio.dim

Tipo Exencion.dim
Fecha Devengo.dim
Fecha Presentacion.dim
Fecha Apertura.dim
Fecha Ingreso.dim
Oficina Gestion.dim

Tipo Declaracion.dim

¥ Tipo Presentacion.dim -

KKKKKKRK

Solution Explorer | Class View

Properties

TFG SIT DataSourceView

Eln

& Advanced
RetrieveRelationst True
SchemaRestrictior

= Data

DataSource  TFG SIT
Description
Name TFG SIT

NameMatchingCr (none)

Deployment Progress  Properties

Variables ~Error List
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55. Diseno visualizacion

Existen multiples formas y herramientas que permiten explotar la informacién
que se encuentra en un sistema de informacion. En los siguientes apartados
mostramos dos de ellas: la explotacion de la informacion de los cubos a través
de Excel y la explotacién de la informacién que se encuentra en el almacén de
datos a través de Tableau.

5.5.1. Excel

Para acceder a la informacion de un cubo OLAP desde Excel, en primer lugar
se crea una conexion al origen de datos de Analysis Services.

Una vez creada la conexion al cubo, se crea una tabla dinamica que nos
permite realizar consultas sobre la informacién existente en cubo, de forma
similar a como se muestra en la siguiente imagen:

H 9 s Ejemplo_Excel - Excel Herramientas de tabla dinémica Alicia JB
Archivo  Inicio Insertar Dibujar  Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar  Vista Analizar Diseic ) ;Qué desea hacer?
B6 - S S
A B C D E F G H 1 -
1 Etiquetas de columna - Campos de tabla .. - x
2 2001 2002 2003 Total Base imponible Total Cuota liquida Seleccionar campos para agregar al .
3 Etiquetas de fila ~ Base imponible Cuota liquida Base imponible Cuota liquida Base imponible Cuota liquida informe:
4 =oficina 143271 17597 108585 13073 128617 15687 380473 46357 Buscar 2l
5 Adis Tancia, Armando 28954 3262 20032 1717 20032 1717 69018 6696
6 Gar Tija, Estela 20032 2614 20032 2614 | s
7 Letén , Josechu 17032 1717 20032 2614 20032 2614 57096 6945 B
8 Mate En Salsa, Ernesto 23032 2614 25032 3514 48064 6128 Tipo impositivo medio
9 Opa Usia, Carmen 49221 6490 20457 2614 20457 2614 90135 11718 4 ejerci
10 Ricardo Borriquero, Luis 25032 3514 23032 2614 23032 2614 71096 8742 ’f'E‘J':r':m
1 Tituto, Jests 25032 3514 25032 3514
12 =Telemitica 42579 4292 73096 9642 53064 7028 168739 20962 7 Estado Declaracién
13 Gar Tija, Estela 17032 1717 20032 2614 37064 4331 4 B xpedienta
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5.5.2. Tableau

En la siguiente imagen se muestra un ejemplo de un posible informe creado
con Tableau:
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Evolucién recaudacion

Tipo Cédige  Impuesto
Directo IPAT Impuesto sobre el Patrimenio
IRNR Impuesto sobre la Renta de no Residentes
IRPF Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas
15 Impuesto sobre Sociedades
1SD Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones
OTRO Otros
Indirecto 14 VA
IIEE Impuestos Especiales

ITPAJD  Impuesto sobre Transmisiones Patrimeniales y Actos Juridicos Documentados
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La informacion que nos muestra la imagen anterior es la siguiente:
« Mapa de Espana en el que se muestra la recaudacion de impuestos por

comunidades autbnomas.

« Grafico en el que se muestre la recaudacién por impuesto
correspondiente al ejercicio de 2013. En el grafico un tamafo de los

i

UoC

circulos nos indica una mayor recaudacion para el impuesto

representado.

« Tabla en la que se muestra la evolucion de la recaudacion de los
principales impuestos durante los ultimos 5 afios.

Tableau permite definir acciones de filtro, que se utilizan para enviar
informacion entre hojas de trabajo. Desde la pantalla anterior, podemos definir

una accion que nos lleve a otra pantalla en la que se muestre el detalle de

recaudacion para una determinada comunidad auténoma:
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Catalufia
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Tipo Impuesto Impuesto 2009 2010 2011 2012 2013
Directo Impuesto sobre Bienes Inmuebles 2.063 2.088 2175 2.408 2.554
Impuesto sobre el Patrimonio 3 12 ] 302 559
Impuesto sobre Sucesiones y Donaciones 845 610 338 339 298
Indirecto Impuesto sobre las Ventas Minoristas de Determinados Hidrocarburos 279 273 264 308 308
Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurldicos Documentados 1.385 1.333 1.178 1.032 1.004
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. Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales y Actos Jurfdicos Documentados
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6.Anexos

6.1. Nomenclatura entidades de base de datos

Con el objetivo de mantener una uniformidad a la hora de nombrar los
elementos en base de datos, las tablas y campos creados seguiran la
nomenclatura que se indica a continuacion.

Los nombres en base de datos iran en mayusculas y se utilizara el caracter
guién bajo “_” para separar las palabras.

El nombre de las tablas de hechos comenzara por “H_". Ejemplo:
H_DECLARACION.

El nombre de las tablas de dimensiones comenzara por “DIM_". Ejemplo:
DIM_FECHA PRESENTACION.

El nombre de los campos de las tablas comenzara por uno de los siguientes
cédigos:

« ID: para indicar que es un identificador o clave primaria. Por ejemplo,
ID_DECLARACION nos indica que es el identificador unico de las
declaraciones.

« COD: para indicar que se trata de una codificacion. Por ejemplo,
COD_PROVINCIA nos indica que el campo contiene los codigos de
provincia.

« TXT: para indicar que el campo es un texto descriptivo. Por ejemplo,
TXT_PROVINCIA contiene el nombre de las provincias.

« DEC: indica que el campo es un dato numérico con decimales. Por
ejemplo, DEC_CUOTA_INTEGRA.

« INT: indica que el campo es un numero entero. Por ejemplo,
INT_NUM_DECLARACIONES, que sera el numero de declaraciones.

« POR: indica que el campo es un porcentaje. Por ejemplo,
POR_TIPO_IMPOSITIVO, que es el porcentaje correspondiente al tipo
impositivo.
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