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Introduccion

Los géneros son las formas de expresion que adopta el relato periodistico y
tienen una doble funcidén: servir de modelo narrativo al periodista en la ela-
boracién del discurso y proporcionar a la audiencia un marco referencial para

la interpretacién del mensaje.

La principal aportacién de los cibermedios en este campo son los géneros in-
teractivos o dialdgicos, caracterizados porque en ellos el receptor desemperfia
también funciones de emisor, lo que rompe el paradigma unidireccional clasi-
co de la comunicacién mediatica. Estos nuevos patrones expresivos se suman
a la estructura tradicional de modelos informativos, interpretativos y de opi-

nion.
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Objetivos

Con este moédulo se pretende alcanzar los siguientes objetivos:

1. Describir las caracteristicas de los diferentes géneros ciberperiodisticos.

2. Proporcionar los elementos para discernir qué forma discursiva se adecua
mejor a cada mensaje y cada circunstancia.
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1. La clasificacion de los géneros ciberperiodisticos

Las teorias de la comunicacién han alumbrado numerosas taxonomias para
clasificar los géneros periodisticos. El criterio més utilizado atiende al grado

de presencia del periodista en el discurso.

"Los géneros pueden ser informativos, que son utilizados para relatar hechos y aconteci-
mientos de actualidad sobre otras caracteristicas y no admiten la opinién ni el juicio de
valor; interpretativos, en los que el punto de vista y el analisis del autor abundan en la
explicacién de los hechos, acciones, dichos y su sentido, y los de opinién, en los que el
pensamiento del autor y su juicio es lo esencial."

J. Martinez de Sousa (2003). Libro de estilo Vocento (pags. 37-38). Gijon: Ediciones Trea.

Los géneros surgen de la necesidad de crear patrones narrativos que respondan
adecuadamente a las exigencias de produccién de un medio de comunicacién,
y "son siempre resultado de las posibilidades tecnolégicas del soporte, linea
editorial y formacion e intereses del pablico".

Cuando nace un medio, la tendencia natural es echar mano de los géneros
consolidados en un medio adulto. Este fené6meno ya se produjo con la radio
y la television, y ha vuelto a darse en la prensa digital. En estos procesos, el
sistema de géneros siempre experimenta cambios derivados de las caracteris-
ticas especificas del nuevo medio. Salaverria y Cores (citados por Larrondo)

establecen cuatro niveles en esta evolucion:

e Repeticion. Alude al nivel de transposicién mas bésico, consistente en la

mera repeticion literal de géneros y formatos de medios precedentes.

e Enriquecimiento. Se da en los géneros que, respetando sus fundamentos
originales, incorporan posibilidades del nuevo medio, como la hipertex-
tualidad, la multimedialidad y la interactividad de la prensa digital.

¢ Renovaciéon. Supone que el género se reconfigura de forma integra para
adaptarse al nuevo entorno. En Internet, ha ocurrido con la infografia.

¢ Innovacion. Consiste en la creacion para el nuevo medio de géneros pe-
riodisticos especificos sin tomar prestado un referente anterior. Ha sucedi-
do con el blog.

En el caso de Internet, la novedad mas significativa ha consistido en que a la
division tradicional en formas informativas, interpretativas y de opinién se

han afiadido los géneros dialdgicos o interactivos. Estos se definen porque

Referencia bibliografica

M. Gago (2007). "Flash 2.0.
Tecnologia y cibermedios en
la nueva web social". En: A.
Larrondo; A. Serrano (eds.).
Diserio periodistico en internet
(pags. 103-128). Leioa (Viz-
caya): Servicio Editorial de la
Universidad del Pais Vasco.

Referencia bibliografica

A. Larrondo (2008). Los gé-
neros en la redaccion ciberperio-
distica. Leioa (Vizcaya): Ser-
vicio Editorial de la Universi-
dad del Pais Vasco.
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en ellos el receptor asume a la vez el papel de emisor, compartido con otros
receptores o incluso también con periodistas. La entrevista participativa y el
foro, por ejemplo, estdn encuadrados en esta categoria.

La clasificacidn que sigue este dossier —una mas de las multiples posibles— parte
de la establecida por Diaz Noci y Salaverria en su Manual de redaccion ciberpe-
riodistica, que divide los géneros en informativos, interpretativos, dialdgicos
y argumentativos. La principal diferencia respecto de esta taxonomia consis-
te en que aqui hablaremos de patrones interactivos en lugar de dial6gicos. El
motivo es que este ultimo adjetivo —que el Diccionario de la Real Academia
Espafiola define como "perteneciente o relativo al didlogo"- obliga a ubicar en
esta categoria a la entrevista clasica (periodista-entrevistado), lo que diluye el
rasgo comun al resto de los géneros de este apartado de que el ptublico desem-
pefia también la funcién de emisor.

El propésito de evitar este inconveniente es el que nos lleva a preferir la deno-
minacion "géneros interactivos" para referirnos a la entrevista participativa, el
foro, la charla y la encuesta. La entrevista clasica, en consecuencia, queda en-
cuadrada en los géneros interpretativos —junto con el reportaje y la crénica-,
su lugar habitual en la teoria clasica del periodismo.

La altima modificacién sobre la taxonomia de Diaz Noci y Salaverria es la in-
troduccién del infografico digital como género informativo junto a la noticia,
siguiendo el criterio de Larrondo. Efectuados estos cambios, nuestra clasifica-
cién queda de este modo:

e Géneros informativos
— Noticia
- Infografico digital

e Géneros interpretativos
- Cronica
— Reportaje

— Entrevista clasica

¢ Géneros interactivos
— Entrevista participativa
— Foro
— Charla
— Encuesta

e Géneros de opinioén
— Editorial y otros géneros clasicos
- Blog y otros géneros nuevos

Referencia bibliografica

J. Diaz Noci; R. Salaverria
(coords.) (2003). Manual de
redaccion ciberperiodistica. Bar-
celona: Ariel.

Referencia bibliografica

A. Larrondo (2008). Los gé-
neros en la redaccion ciberperio-
distica (pag. 207). Leioa (Viz-
caya): Servicio Editorial de la
Universidad del Pais Vasco.
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Es evidente que esta taxonomia presenta una enorme similitud con los cano-
nes formales del periodismo impreso. Numerosos tedricos de la comunicacion
informativa en Internet han alertado sobre este aspecto, advirtiendo a los me-
dios digitales de la necesidad de forjar un lenguaje narrativo propio que con-
tribuya a la consolidacién de un ciberperiodismo de calidad.

Antes de entrar en el analisis pormenorizado de los géneros, conviene destacar
que éstos en modo alguno representan compartimentos estancos. La capaci-
dad de innovacion de los periodistas les lleva a menudo a forzar las costuras de
estos patrones expresivos, superando sus limites e incluso mezclando unos
con otros. Nada hay de malo en ello, siempre que el receptor disponga de las
referencias suficientes para discernir ante qué tipo de mensaje se encuentra.

Referencia bibliografica

R. Salaverria (2010). ";Ci-
berperiodismo sin periodis-
tas? Diez ideas para la rege-
neracion de los profesionales
de los medios digitales". En:
E Campos Freire (coord.). El
cambio medidtico (pags. 236-
249). Zamora: Comunicaciéon
Social Ediciones y Publicacio-
nes.
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2. Géneros informativos

Son géneros informativos aquellos que transmiten "datos y hechos concretos
de interés para el publico al que se dirigen, [...] sin incluir opiniones personales
del periodista ni, mucho menos, juicios de valor". En estos géneros, por tanto,

el redactor debe limitarse a la exposicion de los acontecimientos.

Este es el canon teérico. Sin embargo, es imposible elaborar un mensaje pe-
riodistico sin que el profesional efecttie un minimo andlisis de la realidad que
ha de relatar, dado que la mera seleccion de los hechos expuestos ya implica

un juicio.

Por ejemplo, el 25 de julio del 2010 unos 150 aficionados taurinos se congregaron ante la
plaza Monumental de Barcelona en protesta por la posible prohibicién de las corridas de
toros en Catalufla —que el Parlament aprob6 tres dias después—. Los manifestantes enar-
bolaron una docena de banderas catalanas, y un anciano mostré durante unos minutos
una ensefia espafiola preconstitucional que guardé en cuanto uno de los organizadores
del acto le hizo ver lo inconveniente del gesto. ;Debia una noticia sobre la concentracién
hacer referencia a la bandera preconstitucional? Y en caso de ser asi, ;1a alusién tenia que
figurar en la entradilla, a mitad del texto o al final?

El hecho fue totalmente anecdético. No obstante, tenia cabida en una noticia, siempre y
cuando quedara claro su caracter marginal y se diera cuenta ademas de la amonestacion
al anciano por parte de la organizacién de la protesta. En los géneros informativos, por
tanto, también es necesaria una interpretacion por parte del periodista, pero ésta debe ser
neutral, reducirse a la minima expresion y limitarse a la selecciéon de los acontecimientos.

2.1. Noticia

La noticia es el género emblematico del periodismo; es mas, sin noticias no
hay periodismo. Esta méxima tiene ain mayor vigencia en los medios digita-
les, en los que la noticia goza de un protagonismo indiscutible, consecuencia
natural de la inmediatez que permite el soporte. Si ocurre algo, la manera mas
rapida de contarlo es casi siempre publicindolo en Internet. Antes de profun-
dizar en las peculiaridades de la noticia en el ciberespacio, hay que recordar
la esencia del género.

"La noticia es el relato periodistico, lo mas imparcial, desapasionado y sencillo posible,
de un acontecimiento de actualidad y relevancia para el puablico, sin interpretacién ni
opinién por parte del periodista. Su estilo debe ser claro, preciso, conciso, imparcial y
despersonalizado."

J. Martinez de Sousa (2003). Libro de estilo Vocento (pag. 38). Gijon: Ediciones Trea.

Con el transito de la prensa impresa a la digital, 1a noticia gana fondo, pues
la hipertextualidad permite estructurar el contenido en diferentes capas o ni-
veles de profundidad. La pieza puede enriquecerse con enlaces a informacio-
nes relacionadas y elementos complementarios (documentaciones, bases de

datos...), asi como con audiovisuales u otros recursos multimedia. Ademas, la

Lectura recomendada

A. Grijelmo (2008). El estilo
del periodista (16.* ed., pag.
30). Madrid: Taurus.

Referencia bibliografica

R. Salaverria (2005). Redac-
cion periodistica en internet
(pag. 145). Pamplona: Eunsa.
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noticia incorpora usos interactivos como los votos de popularidad y los co-
mentarios, y ofrece al usuario la posibilidad de difundirla en redes sociales y de
promocion de la informacion (como Facebook, Digg y Menéame, entre otras).

Niveles de profundidad de una noticia hipertextual de Elcorreodigital.com (23-7-2008)

PORTADA CUERPO DE LA NOTICLA
(Primer nivel de la informacion) (Segundo nivel de la informacion)
ﬂ-ll-:-l-mﬂ-dlg-'ul

Zapamey Pafry Pt B i B conmrd ETA

renaem ol SO
ottt % Gialeria = o
fﬂ[ugr;] fica INFORMACION COMPLEMENTARIA
{Tereer nivel de la informacion)
WOTE LAY B LAC A MALR
" Video i
Nodicia o,
relacionada Infogrifico

i i B

= - e _— —
© Senicio editorial
Univarsidad del Pais Vasco

Anara Larmonda Lineta (2008)

Fuente: A. Larrondo (2008). Los géneros en la redaccion ciberperiodistica (pag. 211). Leioa (Vizcaya): Servicio Editorial de la
Universidad del Pais Vasco.

En cuanto a los elementos de titulacion, en Internet el titulo adquiere mas
relevancia al convertirse en el vinculo de entrada a la pieza informativa. Y
no soélo figurara en la portada del medio ~donde pueden acompafiarle un an-
tetitulo y uno o dos subtitulos, amén de alguna imagen-, sino que es posible
que aparezca descontextualizado en boletines de titulares (newsletters) o como
resultado de btisquedas en Google u otros motores. Esto obliga a poner mucho
esmero en su redaccién.

Las caracteristicas propias del ciberespacio, con la hipertextualidad a la cabeza,
han motivado la reconsideracién en los cibermedios de canones tradicionales
como la pirdmide invertida —presentar la informacién en interés decreciente—
y la regla de las seis uves dobles —segin la cual una pieza periodistica debe
responder a las preguntas qué, quién, cuando, dénde, cobmo y por qué (en
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inglés, what, who, when, where, how y why). Estos patrones contintian siendo
validos, pero sobre todo el primero precisa de una reformulaciéon acorde con
las exigencias del nuevo soporte.

El modelo clasico de la pirdmide invertida, de hecho, se ha ido erosionando
en las daltimas décadas incluso en los medios impresos que le vieron nacer.
Sin embargo, alguno de sus principios todavia goza de buena salud. Este viejo
canon establece que el primer parrafo de la informacién debe incluir 1o mas
relevante, norma que sigue vigente en las noticias de los cibermedios. Més
alla de ahi, no obstante, el patron pierde validez, pues no hay razén para que
a partir del lead el interés del texto inicie un declive sin freno. Al contrario:
el periodista ha de conseguir que el contenido del resto de la pieza aporte
elementos atractivos, a la vez que debe plantear posibilidades de enriquecerlo
mediante noticias relacionadas, recursos multimedia y otros materiales.

En esta linea, varios tedricos han enunciado modelos que parten de la piramide
invertida para adaptarla al lenguaje ciberperiodistico. Ello "implica cambios
en la estructura lineal del patrén, que se rompe hacia puntos de informacién
laterales que alteran las zonas inferiores de la figura".

Adaptacion de la pirdmide invertida al medio digital

A
A
v
v

Fuente: Lépez Garcia, Gago y Pereira (2003), cit. por Larrondo (2008). Los géneros en la redaccion ciberperiodistica. Leioa
(Vizcaya): Servicio Editorial de la Universidad del Pais Vasco.

Por ejemplo, Canavilhas plantea el esquema de la pirdmide tumbada, que dis-

tribuye la informacion en cuatro niveles de profundidad.

"La noticia se desarrolla de forma horizontal de menos informacién a mas informacién
sobre cada uno de los elementos de la noticia (qué, quién, dénde, cuando, c6mo, por
qué). Asi cada lector seguira su recorrido de lectura de acuerdo con las expectativas que
tiene con relacién a cada elemento de la informacién."

J. Canavilhas (2007). Webnoticia: propuesta de modelo periodistico para la WWW (pég. 86).
Covilha (Portugal): Universidad de Beira Interior.

Referencia bibliografica

A. Larrondo (2008). Los gé-
neros en la redaccion ciberperio-
distica (pag. 138). Leioa (Viz-
caya): Servicio Editorial de la
Universidad del Pais Vasco.
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La piramide tumbada de Canavilhas
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Similar a este patron es la pirdmide invertida horizontal propuesta por Franco,
que "busca enfatizar la importancia de recargar [...] los elementos mas portado-

G. Franco (2008). Como escri-

bir para la web (pag. 89). Aus-

tin (EE.UU.): Centro Knight
para Periodismo en las Amé-

ricas de la Universidad de Te-
xas.

res de informacion, lo que significa, también, un ejercicio de jerarquizacion".
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La piramide invertida horizontal de Franco

@ Importante @ Orden de importancia en que los elementos
Importante son desplegados en los parrafos, titulos,
intertitulos, enumeraciones
Importante @
Importante
Importante @
Importante
Importante @
Orden de importancia en el que
los elementos son desplegados @
Importante

Importante @

®

Importante

@ Importante

Al margen de estas consideraciones, otro factor que juega en contra de la pira-
mide invertida clésica son los planes de negocio de los cibermedios que dan el
paso de cobrar en Internet por sus noticias. Algunas de estas cabeceras permi-
ten la consulta gratuita del titular y los primeros uno o dos parrafos de la pieza.
De acuerdo con el viejo canon, en estos elementos deberia figurar la informa-
ciéon mas relevante, por lo que cuesta creer que alguien que acceda gratis al

contenido principal pueda estar dispuesto a pagar por el material secundario.

Referencia bibliografica

R. Salaverria (2003). ";Sirve la pirdmide invertida para los diarios que cobran en Inter-
net?" [en linea]. En: E-periodistas.weblog.

R. Salaverria (2010). "La pirdmide invertida no sirve para los digitales de pago" [en linea].
En: E-periodistas.weblog.


http://e-periodistas.blogspot.com/2003/01/sirve-la-pirmide-invertida-para-los.html
http://e-periodistas.blogspot.com/2003/01/sirve-la-pirmide-invertida-para-los.html
http://e-periodistas.blogspot.com/2010/08/la-piramide-invertida-no-sirve-para-los.html
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Fuente: R. Salaverria, R. (2010). "La piramide invertida no sirve para los digitales de pago" [en linea]. En: E-periodistas.weblog.

. verr ' i i
Como afirma Salaverria con sorna, "es como si te regalaran el coche reten
dieran cobrarte por las alfombrillas".

2.2. Infografico digital

El infografico digital es, probablemente, el género periodistico que mas rapi-
damente y con mayor acierto ha aprovechado las posibilidades expresivas
del ciberespacio. Llegado a la prensa en Internet como discipulo aventajado
de la infografia de los periddicos impresos, la expansion de la tecnologia Flash
a finales de la década de los noventa propicié que empezara a configurarse
como forma narrativa con entidad propia, superando incluso el papel de com-
plemento que suele desempefiar en los diarios en papel.

Referencia bibliografica

R. Salaverria (2005). Redac-
cion periodistica en internet.
Pamplona: Eunsa.


http://e-periodistas.blogspot.com/2010/08/la-piramide-invertida-no-sirve-para-los.html

© FUOC « PID_00173666 16 Los géneros en el ciberperiodismo

La definicién de infografia que proporciona Valero nos sirve para fijar los fun-
damentos del género:

"La infografia es una aportacién informativa, elaborada en los productos comunicativos
visuales o audiovisuales, realizada mediante elementos iconicos (estaticos o dinamicos),
tipograficos y/o auditivos normalmente verbales, que permite o facilita la comprensiéon
de los acontecimientos, acciones o cosas de actualidad o algunos de sus aspectos mas
significativos y acompafia o sustituye al texto informativo hablado o escrito."

J. L. Valero (2001). La infografia. Técnicas, andlisis y usos periodisticos (pag. 201). Bellaterra:
Aldea Global.

Si bien los infograficos digitales también funcionan a menudo como elemento
complementario en informaciones de gran alcance y relevancia, "la concep-

A. Larrondo (2008). Los gé-
neros en la redaccion ciberperio-

la infografia ve aumentar su protagonismo como la Gnica y mejor manera de distica (pag. 221). Leioa (Viz-

caya): Servicio Editorial de la
Universidad del Pais Vasco.

cién mas avanzada del género la encontramos en aquellos casos en los que

dar a conocer una informacién". El trabajo del diario sueco Svenska Dagbladet
titulado "Cémo vot6 Europa en el festival de Eurovision 2008", ganador de
los Premios Malofiej de infografia periodistica del 2010, es un buen ejemplo
de ello. El grafico muestra, de manera interactiva, la divisiéon de los estados
participantes en el concurso musical en dos bloques —este y oeste- y los votos
que dichos paises se concedieron entre ellos.

"Cémo votd Europa en el festival de Eurovision del 2008"

Sa rostade Europa i Eurovision Song Contest 2008

HEN rrusen dver finalbideagen for att se vilka som gav dem Strecken visar polingen landet gav
sina réster. Siffran visar slutplaceringen | finalen 2008, Ju tinckans streck - desto hogre podng B Vistland
12 poing W Ostlsra

Poingfirdoining " b0 peling
Dhvrigapoing 1,2 L4 L& T &

Grafk: THOMAS MOLEN

Fuente: Svenska Dagbladet.


http://www.svd.se/multimedia/archive/00470/S__r_stade_Europa_i_470153a.swf
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Los infograficos interactivos suelen contar con una gran profundidad hiper-
textual, hasta el punto de que se considera que son un hipertexto en si mis-
mos. Es més, a menudo presentan una estructura mas compleja en este aspecto
que el propio cibermedio, en el que numerosos bloques informativos siguen
un esquema simple de nodo inicial con titulo-enlace y nodo de destino con la
informacién al completo. Frente a esta parquedad, la infografia digital alcan-
za en ocasiones niveles de gran riqueza, con decenas de nodos interconecta-
dos, y ademas es el género en el que maés se ha desarrollado la multimediali-
dad por integracion. Este tratamiento, segin Larrondo, "genera presentaciones
mas atractivas para los usuarios y favorece la asimilacion de los datos, tenien-
do en cuenta que estos resultan mejor comprendidos y recordados cuando se
presentan en formato grafico multimedia".

Segin Gago, la infografia interactiva vivi6 su época dorada entre los afios
2000 y 2004, cuando los medios invirtieron en ella para captar audiencia y
posicionarse en el nuevo entorno. En los afios siguientes, de acuerdo con este
autor, los infograficos en Internet se estancaron. "El video mat6 a los graficos
estrella", sintetiz6 Chiqui Esteban, infografista del Diario de Cddiz, que asegur6
que la irrupcién del video llevé a los cibermedios a apostar fuerte por este
formato "rapido, facil y atractivo", asignandole mas recursos econémicos y

humanos.

Con todo, el infografico digital sigue siendo hoy la mejor herramienta pa-
ra abordar determinadas informaciones, y su desarrollo contintia proporcio-
nando frutos interesantes e innovadores, como el trabajo reproducido en este

apartado.
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3. Géneros interpretativos

Los géneros interpretativos son aquellos que suman la interpretacion y el
andlisis del periodista al relato de los hechos. Si en la prensa impresa han ga-
nado terreno en los altimos afios por la imposibilidad del soporte de compe-
tir con los medios inmediatos en términos de actualidad (lo que ha llevado a
los periddicos en papel a relegar la noticia estricta), en el periodismo digital
estas formas expresivas se encuentran en un fecundo "proceso de adaptacion
al nuevo canal, acomodacién que introduce cambios en su concepcién y pa-
trones de redaccién clasicos".

Una de las principales modificaciones ha sido la incorporacién de nuevos esti-
los discursivos, como ha ocurrido con la crénica en directo. Ademas, la narra-
tiva se ha enriquecido con el aprovechamiento de la hipertextualidad, que ha
propiciado la distribucién del mensaje periodistico en varios nodos enlazados
entre si. También se han producido interesantes avances en el &mbito de la

multimedialidad, en su mayoria atin incipientes.
3.1. Cronica

La teoria clasica del periodismo define la crénica como el género que combina
informacion e interpretacion primando el hecho noticioso y sin incluir juicios

de valor u otros elementos propios del ambito de la opinion.

"La crénica es el relato de una historia de actualidad en la que la narracién de los hechos
se enriquece con el andlisis, la interpretacion y la visién profesional del periodista. La
crénica respeta la primacia de la informaciéon y debe mantenerse libre de la opinién
expresa de su autor o autores."

J. Martinez de Sousa (2003). Libro de estilo Vocento (pag. 38). Gijon: Ediciones Trea.

El propio Martinez de Sousa afiade que "el enfoque de la informacién supera
en este caso el relato imparcial de los hechos" a fin de "conseguir la empatia
con el lector, reflejar la influencia de lo relatado en la vida cotidiana o presen-
tar la trascendencia de los acontecimientos o sus protagonistas", entre otros

objetivos. También enumera seis rasgos que debe tener una crénica:

e Entradilla (o lead), en la que se exponen los elementos noticiosos esencia-
les y se plantea el enfoque.

e Desarrollo del enfoque y su porqué.

e DPresentacion de los protagonistas de la informacion.

e Desarrollo de los acontecimientos.

¢ Elementos de contexto necesarios.

e (Cierre o final mas adecuado para la historia y su desarrollo.

Referencia bibliografica

A. Larrondo (2008). Los gé-
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Estos requisitos siguen siendo aplicables en los cibermedios, que ademas han Referencia bibliografica
visto nacer algunas formas expresivas peculiares asimilables a este género, co-
R. Salaverria (2005). Redac-

cion periodistica en internet
(pag. 151). Pamplona: Eunsa.

mo la crénica en directo.

Este patrén se utiliza para informar sobre un acontecimiento que se esta desa-
rrollando en el mismo momento en que el periodista lo relata. En este caso, la
falta de un referente impreso llevoé a la prensa digital a inspirarse en el modelo
de los medios audiovisuales, en especial en el de las narraciones deportivas de
la radio y su clésica férmula de "minuto y resultado".
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Este es un fragmento de la crénica en directo de la final del Mundial de Sudaéfrica, dis-
putada entre Espafia y Holanda el 11 de julio del 2010, publicada en la web deportiva
Marca.com. En el texto de la narracion se aprecia la voluntad del periodista de reprodu-
cir la oralidad de las retransmisiones radiofénicas con recursos como el alargamiento de
vocales ("Xavi le pegaaaaa... fueeeeeeeeeeeeera") o los signos de admiracién y las mayts-
culas para sugerir una intensidad de voz mas alta ("jjjGOLGOLGOLGOLGOLGOLGOL-
GOLGOLGOL DE ESPANA!!!"). También es interesante observar la inclusién de comen-
tarios de los lectores en la columna derecha.

Los cibermedios empezaron a utilizar la crénica en directo para relatar acon-
tecimientos deportivos, pero su eficacia informativa favoreci6 su expansion a
otros ambitos. Asi, empez6 a emplearse para narrar otros hechos de primera
magnitud acotados en el tiempo y que suscitaban gran expectaciéon, como se-
siones parlamentarias de especial interés e incluso la boda del principe Felipe
y Letizia Ortiz.
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Fragmento de la crénica en directo de Elpais.com sobre el debate de investidura de Zapatero
como presidente del Gobierno (8-4-2008)

El debate de investidura, minuto a minuto

ELPAIS.com | MINUTO A MINUTO - Madrid- CIB_."Dd.;'i'DDS

Vots TrirTrir T

Aesuttado v v sy 202 votns (L) comentarios - 292 | & [

La sesion de investidura de José Luis Rodriguez Zapatero como presidente del Gobierno
se reanudara este miércoles a las 9.00. El Grupo Mixto, que integran CC, UPyD v Na
Bai, abrira el segundo dia de la sesidn de investidura. Terminado el turno del Grupo
Mixto, v las réplicas del candidato socialista a la Presidencia del Gobierno tendra lugar la
votacion, que, como ha indicado el presidente del Congreso, José Bono, no se celebrara
antes de las 11.00.

» Medidas urgentes para hacer frente
ala desaceleracidon

» Ala Espe-ra del pasillo

» Segunda jornada de investidura,
minuto a minuto

Mariano Rajoy Brey
AFONDO

& Macimienta: 27-03-1955

Lugar:
Santiago de Compostela

José Luis Rodriguez
Zapatero
A FONDO

Nacimiento: 04-08-1260
Lugar: Valladalid

Discurso de Rajoy
en la sesién de
investidura de
Rodriguez Zapatero
como presidente del

Gobierno
DOCUMENTO (DOC -
77:5Kb) = 08-04-2008

23.10: Interviene Rodriguez Zapatero. El
candidato socialista vuelve a felicitar al portavoz
del PNV pero critica la metafora del mus que ha
utilizado durante su discurso, debido a los
acontecimientos de las ultimas semanas sefialando
que "cientos de concejales socialistas se suben
todos los dias a un barco ¥ navegan, el barco del fin
de la violenecia en Euskadi”. "Definitivamente las
metaforas no son los suyo, sefior Erkoreka”.

22, 56: Interviene Josu Erkoreka. "Estamos
dispuestos a seguir colaborando con el Gobierno
pero hay otros aspectos de la convivencia en
Euskadi que debemos afrontar esta legislatura”.
"Usted no ha porpuesto nada. Ha ganado las
elecciones pero no ha propuesto nada, lleve la
inicitiva, diga lo que quiera hacer”.

22 40: Zapatero le recuerda al PNV que son los
partidos mas antiguos de la Camara v que ello le
ha hecho dar "seguridad v certidumbre a sus
votantes”. El candidato socialista le recuerda al
PNV todas las promesas ¥ compromisos cumplidos
del Gobierno con el PNV v el Pais Vasco. "En ese
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Fragmento de la crénica en directo de Elmundo.es de la boda de Felipe y Letizia (22-5-2004)

= elmnclo.es ?

wheaaama BN VIVO

ANA BUERD ¥ CHARD MARCOS

Piginaa | Péginaz | Piginas
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—_—
POR FILAR PORTERD

10:38 Lafamiliareal de Noruega ya estd en La Almudena. Marta

T Lo primercs Luisa, en un homenaje ala bandera espaiiola, va vestida de
plancs de las amarillo con detalles rojos. Se abren los primeros paraguas.
CAFNPAnAS
sustituven & log
del pablice
concentrade ante
La Almudena.
Creative es el que
pusde, no &l qas o

pretende.
10:30 Losreyesde Suecia, los de los belgas... pocos invitados quedan va por llegar.
COMIENZA A LLOVER Y LA NOVIA ESTA A PUNTO DE SALIR.
E 10:47 SALE EL CORTEJO NUPCIAL, ENCABEZADO POR EL INFANTE DON
ot CARLOS ¥ ANA DE FRANCIA. DESPUES, CARLOS ZURITA Y LA INFANTA
que saludar y le DONA MARGARITA. A CONTINUACION, LA INFANTA CRISTINA E INAKI
chliga a cambiar URDANGARIN, DONA ELENA CON MARICHALAR, LA INFANTA DORNA
Ce T PILARY ELREY Y LA REINA, DEL BRAZO DEL NOVIO
10:45 Lainfanta Elenay la Reina, con mantilla negra. Doa Sofia, en color champin, se pisa
el vestido, confeccionado por Margarita Nuez. Dofla Cristina lleva pamela en todos
*Caprile ha dorados también. EL PUBLICO ACLAMA AL PRINCIPE. REPICAN LAS
mietido un gal al CAMPANAS DE LA CATEDRAL MIENTRAS CAEN UNAS GOTAS. Tardarin

msesire. Al cuslls - - i
akindo Mo Pertegna en cruzar la alfombra roja coatro minutos v 20 segundos.

le falta definicibn. 10:49 CAEUNBUEN CHAPARRON. Suena el himno nacional interpretado por el érgano
) de la catedral.
10:50 Larealizacién deJavier Montemayor para TVE muestra una Almudena que ni los
P Meosca 2aal qae maulriJe_ﬁus reconocen. Por primera vez se ha visto el altar, una vez llegadala Familia
T Feal. SOLO FALTA ELLA. EL PRINCIPE LA ESPERA EN EL ALTAR. No
habian idoa la vemos alamadre de Letizia, no esta con su familia. Los Reyes sonrien emocionados,

Al margen de las narraciones en directo, la prensa digital también recurre a la
crénica para dar cuenta de acontecimientos ya finalizados, como ocurre en las
cabeceras impresas. El género posibilita al medio ofrecer un relato particular
y tinico gracias a la presencia de un periodista propio en el lugar de los hechos.
La pieza resultante es muy valiosa, maxime si consideramos el contexto de
uniformidad de los mensajes informativos a consecuencia del extendido uso
del material de agencias por parte de los ciberdiarios, entre otras causas.

La cronica permite marcar diferencias respecto a la competencia en el
tratamiento de hechos noticiosos de conocimiento general. Esta cir-
cunstancia ha favorecido que haya ganado terreno a la noticia en la
prensa impresa, un fenémeno que lleva camino de reproducirse en In-
ternet.

Todo hace esperar, por tanto, que el género "aumente su importancia en los
préximos afios, creciendo en presencia y en caracter multimediatico". En este
altimo aspecto, los avances han ido de momento poco mas alla de la inclusién

de videorresimenes como apoyo de las cronicas deportivas y de espectaculos.
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Fragmento de una crénica deportiva de As.com de un partido Espanyol-Barcelona (18-4-2010)

LIGA BBVA | ESPANYOL 0 - BARCELONA D
jAsi, al B lej i!
jAsi, al Barca se le juega asi!
Leccion de orgullo y buen juego del Espanyol que remald mas y merecio ganar. El lider estuvo KO
sobre todo en |2 primera parte. Alves fue expulsado

< = 008 ¥

o Twittear 0 Compartir

2 0Meoges

Tomdis Cuaseh | 1804 /2000

Uno de los colectivos mas combativos del
Espanyal se llama Orgullo Penco. El club entero lo
fue ayer, en el explosivo primer derbi en Comnella-El
Prat frente al Barca Desde el mas chiquito de sus
=ocios hasta Callejon, ese guemrero. Orguilo.
Comviccidn. Su secular voluntad de inguebrantable
resistencia. Bemoles. Verglenza. Casta. Y calidad,
¢eh? Que sdlo con lo de antes no se le supera al
Barca y el equipo de Pochetting tuvo ayer su
calidad. Sdlo le faltd el gol, un rematito, un guifio de
la fortuna que merecid pues, joh!, rematd mas que
su nval. En aguel tiro de Osvaldo que deswviaron
entre Valdés y el palo por recordar la ocasion mas
clara para noquear a un Barca al que zaranded
durante la primera mitad hasta reducirle a una
cancatura del equipo que hacia justo una semana
tomd el Bernabéu.

¥ es que el fitbol es asi de grandioso: un Espanyol
de potencial incomparable al del Madnd y otros que
se han cruzado en el camino azulgrana ensefio
coma se ke juega a este Barga. Con todo lo de

3.2. Reportaje

Liga BBVA. Jornada 33.
Espanyol 0, Barcelona 0

El Espanyol fue mejor que el Barcelona en la
primera parte y resistid el amredn de los de
Guardiola al final. Alves fue expulzado pof dos
amarillas. EI Madrid podna situarse a un punto.

* El duro

+ El dandy
*ivaya dia!
+El crack

TAMEBIEM TE PUEDE INTERESAR:
¥ "No es inusual que se emplearan tanto”
* "o recuerdo un Barga sn chutar”

Mz informacidn reladonada

Espanyal

Barcelona

RCD Espanyol Kameni Chica, Pareja, Victor Ruiz,
Didacc Vita; Baena, Forlin; Cabegin (Ben Sahar, m, 85),
Werdd (an Alonso, m T8, Luis Garcia; y Osvaido

FC Barcelona: Vakiés, ales, Pigué, Milto (Henry,
mLST), Puyol Tourd (Kaia, m5T), Busquets, Pedn
(rahimavie, mE2), Maxwel, Xavi y Mesai

El reportaje es el género periodistico emblematico para la interpretacién. Con
un estilo que puede ir desde el tono informativo hasta formas mas literarias,
pretende analizar los procesos, las causas y las consecuencias de los aconteci-
mientos noticiosos. Martinez de Sousa aporta una definicién canénica:

"El reportaje periodistico es el relato de acontecimientos interesantes o atrayentes refe-
ridos mediante la visiéon personal del autor. Utiliza elementos de la noticia y la crénica
con mayor libertad de estilo y un lenguaje y estructura mds narrativos. El reportaje es un
género fundamentalmente subjetivo en el que la profesionalidad del periodista debe, sin
embargo, alejarlo de la expresion de juicios y opiniones sobre los asuntos que trata. El
reportaje ahonda en algunos elementos informativos y establece relaciones entre hechos
y acontecimientos més alld de los limites que impone la noticia, la cual requiere mas
concrecion."

J. Martinez de Sousa (2003). Libro de estilo Vocento (pag. 39). Gijén: Ediciones Trea.
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Este género, nacido en la prensa escrita y adaptado después a la radio y la
television, ofrece enormes posibilidades para su desarrollo en Internet, que
algunos medios ya han empezado a explorar. De entrada, favorece el aprove-
chamiento de elementos multimedia de todo tipo, lo que permite enriquecer
el texto con galerias de fotos, graficos interactivos y videos.

Convergencia multimedia en un reportaje de Elpais.com (mayo del 2007)

Videonoticias
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Videonoticias
(Arfas)

| ——

1

Fatozaleria

Noticia
OV +)

b Videonaticia %
Adios LiNe) i
© Sarvicio edilorial Universidad del Pals Vasco (Cadena SER) [Moticia]
Adnara Lamanda Ureta (2008)

Fuente: A. Larrondo (2008). Los géneros en la redaccion ciberperiodistica (pag. 229). Leioa (Vizcaya): Servicio Editorial de la
Universidad del Pais Vasco.

Asimismo, el reportaje es ideal para la estructuracién hipertextual, puesto
que su notable extension aconseja la fragmentacion del contenido —de mane-
ra logica y coherente— para facilitar la lectura al usuario. Esto lleva décadas
haciéndose de manera habitual en los medios impresos, donde los reporteros
y los responsables de area distribuyen el material informativo en diferentes
unidades de contenido (texto principal, despieces, documentaciones...) que
se publican en una o varias ediciones, en lo que supone un precedente de la
hipertextualidad.

El género también se presta a la experimentacion de la interactividad en sus
distintas manifestaciones. El reportaje ha de brindar al lector la posibilidad de
configurar un itinerario narrativo en funcién de sus intereses, y ademas puede
invitarle a participar en la elaboracion del discurso mediante la apertura de un
foro de debate o una encuesta sobre el tema que se aborde.
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En su proceso de acomodo a Internet, el reportaje adopta tres formas:

¢ Reportaje de actualidad. Es el que guarda mayor parecido con los medios
impresos. En general, el aprovechamiento de la hipertextualidad y la mul-
timedialidad es mas limitado que en las otras modalidades, "bien porque
[el ciberreportaje de actualidad] responde a un mero trasvase del texto al
soporte digital, bien porque su elaboracién responde a los patrones de la
narracién impresa". No obstante, hay excepciones dignas de mencién, co-
mo este trabajo del USA Today sobre la labor de un marine estadouniden-
se en Irak relatada desde el punto de vista del militar, de su padre y del

periodista.

Reportaje de Usatoday.com sobre Irak (noviembre del 2006)

SEND TO A FRIEND () cLOSE B

258 A third tour of duty in Iraq

O n his third combat tour in
Iraq, Cpl. Jimmy Welter says,
“I've seen more and done more
things at 22 than most people
have in 40 years.”
Welter is among
150 veterans of
the 1st Battalion,
5th Marine
Regiment who
have fought in

Baghdad, Fallujah
and now Ramadi.
As the war continues, more y 3 Cpl. Jimmy Welter,

soldiers and Marines are returning ~

for second and third tours of duty in UGS e M e o e
Iraq. The return trips are taking a

toll on the troops — and on their 4
families back home. i .
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258 A third tour of duty in Iraq

» INTRODUCTION > IN HIS WORDS » JAMES WELTER, SR. ¥ VIDEO CLIPS
Cpl. Jimmy Welter A Marine's story A father’'s thoughts On patrol in Ramadi
Marines on Security and Stability Operations (SASO)
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RAMADI

Fallujah”| g?,w

SEND TO A FRIEND () cLOSE B

Searching homes Building search

These video clips, shot by USA TODAY
photographer Jack Gruber, illustrate
the daily routine — and dangers —
Marines face in Ramadi. From dodging
roadside bombs in armored Humvees
to searching homes and breaking down
Jack Gruber, doors, danger exists around every
USATODAY  corner. When Marines leave their base,
huge signs warn them:

“Complacency Kills!”

ACREDITS

¢ Especial tematico. Representa un modelo distinto al de la prensa impresa
y conlleva un mayor aprovechamiento de los recursos del lenguaje ciber-
periodistico y sus posibilidades audiovisuales. El nodo de entrada suele ser
un indice desde el que se accede a los distintos apartados que integran el
reportaje. Dentro del medio, el especial supone un microespacio practica-
mente independiente del resto de las secciones. El material informativo
estd organizado en niveles a partir de una estructura habitualmente reti-

cular. En ella, los contenidos pueden adoptar diferentes géneros, por lo
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que bien podemos considerar esta modalidad hipertextual de reportaje un
plurigénero.

Especial de The Washington Post sobre el riesgo de ser madre en Sierra Leona (octubre del 2008)
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e Dosier documental. Este patron, que se diferencia de la modalidad ante-
rior en que prima la voluntad didéctica o divulgativa, consiste a menudo
en una acumulacién de material de hemeroteca sobre un tema determi-
nado.
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Dosier documental de Rtve.es sobre la gripe A (mayo del 2010)
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3.3. Entrevista clasica

La entrevista "persigue exponer las opiniones, ideas y observaciones de un
personaje sobre temas de actualidad o de los que es experto o testigo". En su
adaptacion a Internet, este género tradicional ha experimentado un desdobla-

miento en dos modalidades:

Referencia bibliografica

J. Martinez de Sousa (2003).
Libro de estilo Vocento (pag.
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e Entrevista clasica. Es aquella que responde al patrén heredado de la pren-
sa impresa y los medios audiovisuales, segiin el cual el periodista formula
preguntas y el entrevistado contesta.

e Entrevista participativa. En ella, los usuarios del cibermedio asumen el
papel de entrevistadores, lo que propicia un discurso distinto al de la mo-
dalidad anterior. Debido a que en su naturaleza pesa mas el componente
interactivo que el interpretativo, abordaremos este modelo en el siguiente

apartado del manual.

Centrémonos aqui, pues, en el patron clasico. Martinez de Sousa enumera

cinco requisitos de una buena entrevista:

e Identificar perfectamente al entrevistado y justificar el motivo por el que
se le entrevista.

e Constar de preguntas cortas y directas.

e Perseguir un propésito determinado; no divagar.

e Dar tiempo al entrevistado para que se explique y complete sus ideas.

e Retratar al entrevistado con honradez y no ridiculizarlo ni despreciarlo.

Fl lenguaje ciberperiodistico proporciona abundantes vias de enriquecimien-
to del género. Asi, 1a hipertextualidad facilita la fragmentacién de la entrevista
en diferentes unidades tematicas para que el usuario acceda de forma directa
a aquellas que le despiertan mayor interés. Ademas, permite incluir enlaces de
documentacién para ofrecer informacién adicional sobre cuestiones plantea-
das por el entrevistado, dotando a sus palabras de un contexto de referencia
que puede resultar muy til para el lector.

La multimedialidad, por su parte, brinda la oportunidad de construir un men-
saje informativamente mas valioso al permitir la combinacién de la exhausti-

vidad del texto, la viveza de la imagen y la propia voz del entrevistado.

A pesar de estas posibilidades, la acomodacion de la entrevista clasica a los
cibermedios no esta resultando facil. De entrada, el mantenimiento de los for-
matos tradicionales —sea el de pregunta-respuesta, sea la formula indirecta de
narracion continua— genera textos excesivamente largos que casan mal con
las caracteristicas del soporte.

Referencia bibliografica

A. Larrondo (2008). Los gé-
neros en la redaccion ciberperio-
distica (pag. 238). Leioa (Viz-
caya): Servicio Editorial de la
Universidad del Pais Vasco.
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Entrevista con Tony Blair de Guardian.co.uk (1-9-2010)
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La utilizacién de los recursos hipertextuales y multimedia es hasta el momento
bastante limitada, especialmente en los cibermedios surgidos de una cabecera
tradicional. En estos casos, las composiciones méas complejas rara vez van mas
alla de la estructura texto-video-enlaces, sin una fragmentacién tematica que
oriente al usuario.
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Fragmento de una entrevista con Barack Obama de The Washington Post (23-12-2009)

I }{ }i."" I I)( )I JIFII{ ‘S E:;Irr?:;est political coverage. *

Obama lists financial rescue as 'most important thing' of his first
year

By Scott Wilson
Washington Post Staff Writer GALLERY 0
Wednesday, December 23, 2009

President Obama outlined Tuesday
a first-year legislative record that
he said rescued the economy and
placed it on a path of long-term
growth, even as he acknowledged
that some unfinished items would
probably be more difficult to
achieve heading into a midterm
election year.

THIS STORY

w Dbama defends first-year record

= 5§ Myths about a president’s first year

* ls Key Actions in President Obama’s
First 100 Days

* Economic Stimulus Bilk: Highlighted
Coverage

* Transcript: Exclusive Interview:
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Obama's key policy proposals
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In an Oval Office interview with The Washington Post,
Obama rejected criticism that he has compromised too
much to secure health-care reform or turned over too

much authority to congressional leaders in pursuing his 5 .pe~7 %W
broad legislative agenda. Lonstom Contot
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Las excepciones a esta constante suelen proceder de medios nacidos en Inter-
net. Sirva de ejemplo esta produccién de Lainformacion.com, en la que el lector
puede acceder directamente a seis secuencias de video en las que el entrevis-

tado aborda sendos temas.
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Entrevista con Ricardo Galli de Lainformacién.com (2009)
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4. Géneros interactivos

Los modelos interactivos -llamados dialdgicos por autores como Diaz Noci, Sa-
laverria y Larrondo- constituyen la principal contribucién de los cibermedios
a la estructura de géneros clasica de la teoria periodistica. Su principal singu-
laridad radica en que en ellos los receptores asumen también el papel de emi-
sores, que pueden compartir con otros receptores o incluso con profesionales

del medio donde se produce el mensaje.

Los géneros interactivos suponen un cambio de paradigma en el perio-
dismo por cuanto el medio pierde la condicién de emisor exclusivo y
la audiencia toma la palabra para participar en la construccién del dis-

curso.

Ello ha propiciado la aparicién en la prensa digital de nuevos perfiles profe-
sionales como el del gestor de comunidad. Su misién consiste en dinamizar,
supervisar, canalizar y procesar las aportaciones de los lectores para garantizar
su pertinencia y adaptacion a las exigencias del medio.

Los géneros interactivos incluyen formas claramente surgidas de modelos an-
teriores, como la entrevista participativa y la encuesta, y otros patrones como
el foro y la charla, de caracter mas novedoso pero relacionados con referentes
de la radio y la televisiéon como la tertulia.

4.1. Entrevista participativa

La adaptacion de la entrevista clasica a Internet ha dado lugar a la entrevista
participativa, "un auténtico didlogo, improvisado y de caracter abierto, en el
que son los propios usuarios los encargados de formular las preguntas al per-
sonaje de actualidad, mientras que el medio se limita a dar entrada a éstas,
moderando la participacion de los internautas".

Este patron plantea la entrevista como un encuentro entre el personaje y el
publico. La férmula m4s habitual consiste en que el medio anuncia al entre-
vistado con cierta antelacion, y la audiencia puede enviar sus preguntas desde
horas antes hasta el mismo momento en el que se produce la entrevista, que
suele desarrollarse por espacio de entre 30 y 60 minutos. En este tiempo, lo
comun es que un periodista cribe las propuestas de los usuarios, para evitar
impertinencias y redundancias, y las presente al personaje para que éste res-
ponda.

Referencia bibliografica

A. Larrondo (2008). Los gé-
neros en la redaccion ciberperio-
distica (pag. 239). Leioa (Viz-
caya): Servicio Editorial de la
Universidad del Pais Vasco.
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Fragmento de una entrevista participativa con Vicente del Bosque en Elpais.com (8-7-2010)

Vicente del
Bosque

Seleccionados aepafiol - Desde
Sudafrica

Suwves, OF de Jubo de 2010
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Este tipo de entrevistas estd muy extendido en las grandes cabeceras digitales,
que ofrecen a sus lectores la posibilidad de preguntar no sélo a celebridades,
sino también a periodistas de prestigio del propio medio.

Fragmento de una entrevista participativa con Santiago Segurola en Marca.com (8-7-2010)

Los lectores entrevistan a

Santiago Segurola

El director adjunto de MARCA contestara las preguntas de los lectores
6 de septiembra de 2010 | 17:00

Hola, Santi. ;Cémo es posible que triunfara durante tantos afios un sistema tan
descompensado como el 2-3.57 Es algo que siempre me ha sorprendido.

Envisda por Vedantaddvaita

Buenas tardes La prequnta se puede contestar con otra pregunta. ;Cdmo es posible que la humanidad
pudiera viir sin luz eléctrica o agua comiente? Porgue casi tedo avanza y porgue siempre hay alguien gue
tiene una idea brllante para imponerse a lo acostumbrado. También en el fitbol

Buenas tardes sr. Segurola, quién cree usted que se merece el balén de oro? para mi si se
elige el mejor no hay lugar a dudas...Messi, pero si se valora trayectoria y para mi el jugador
mas importante del Barcelona es Xavi. ¥ otra de premios..el principe de Asturias? gracias y un
saludo.

Enviada por Lost

Creo que Messi es el mejor jugador del mundo, pera Xavi es el centrocampista perfecto para hacer
mejores a los demads, incluido Messi. Me fastidiaria mucho que Xai terminara su carrera sin un Baldn de
Oro. Asl que miveto ina para él

Santi, si volvieses atras en el tiempo, ;ficharias por Marca otra vez?
Enviada por VedantaAdvaita

Desde luego. Estoy donda he elegido
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A fin de efectuar un anélisis mas minucioso, reproducimos integra y textual-
mente la entrevista participativa con el seleccionador espafiol Vicente del Bos-
que que sostuvo la audiencia de Elpais.com el 8 de julio del 2010, un dia des-
pués de que Espafia derrotara a Alemania en semifinales del Mundial de Suda-
frica y tres dias antes de la final contra Holanda:

De la mano de Vicente del Bosque, la seleccién espafiola ha alcanzado por primera vez
la final de un Mundial, tras vencer por 1-0 a Alemania, con gol de Puyol. El selecciona-
dor espafiol ha charlado con los lectores sobre este partido histérico y sobre la final del
domingo ante Holanda.

P. Hola mister. ;Cree que contra Holanda tendra que hacer muchos cambios respecto al
partido de Alemania? (Paxo. 8-7-2010 — 17.02 h)

R. Hola Buenas tardes a todos desde Potch y gracias por vuestro interés. Casi hemos
mantenido un bloque de jugadores en estos seis partidos y no creo que haya muchos
cambios.

P. ;Por qué cree que Espafia nunca ha ganado un Mundial? Ahora parece tan fécil...
(Jonas. 8-7-2010 - 17.02 h)
R. Es més un misterio que algo racional.

P. Me encanto la titularidad de Pedro, por el tema de darles a los alemanes motivos de
preocupacién en la retaguardia y por su fantastico entendimiento con Xavi y compaiiia.
¢Repetimos contra Holanda? Creo que lo mejor seria colocarlo en la banda en la que acttie
Robben, para evitar desdoblamientos de su lateral. ;Usted que opina? (Guille. 8-7-2010
-17.03 h)

R. Cualquier solucién hubiera dado resultado, pero estamos muy contentos del trabajo
que hizo Pedro, queriamos que mds que defenderle, atacara a Lahm.

P. Buenas tardes, sefior Del Bosque, enhorabuena por su trabajo y por hacer feliz a un pais
entero. ;Los pocos minutos de Fibregas en este Mundial se deben mas a su estado fisico,
a aspectos taticos o a que considera que hay otros jugadores que desempefian mejor su
funcién en el equipo? Gracias de corazon (theRosende. 8-7-2010 - 17.04 h)

R. Principalmente porque hay mucha competencia en su puesto en el centro del campo.

P. ;Qué le parece el estado fisico de Torres? ;jlo ve preparado a jugar al mejor nivel en la
final? Saludos y enhorabuena por la victora ante Alemania (nIZH. 8-7-2010 - 17.05 h)
R. Cuando Torres ha jugado los cinco primeros partidos es porque le hemos visto bien
fisicamente.

P. ;Cémo vamos a parar a Robben y Sneijder? ;Cree usted que son los jugadores mas
letales de Holanda? (Dedé. 8-7-2010 — 17.06 h)

R. Si, son los mas destacados, pero tienen a Kuyt, Van Persie... Si nosotros defendemos
como contra Portugal y Alemania tendremos mucho avanzado.

P. Mi enhorabuena a Del Bosque y a todo el equipo. ;Cudl es la razén de que un jugador
como Silva quede fuera del once inicial siendo como fué una pieza clave en la Eurocopa?
(ele38. 8-7-2010 - 17.06 h)

R. Daria la misma contestaciéon que en la pregunta referente a Cesc, la competencia es
muy grande.

P. Uno de los temas de los que més se debate entre la aficién es el "doble pivote" de
Busquets y Xabi Alonso. ;Por qué se decidi6 por utilizarlo? (emanuel. 8-7-2010-17.07 h)
R. Se les ha etiquetado de pivote defensivo y creo que los dos, ademés de tener una buena
conciencia defensiva, tienen un marcado caracter ofensivo, son jugadores ofensivos.

P. {No cree que algtn sector de la prensa esparfiola presiona demasiado para imponer su
opinién respecto a Iso cambios? ;Como se esta portando con usted la prensa? (Danito.
8-7-2010 - 17.08 h)

R. No tengo quejas y, ademas, deben tener la independencia para opinar, ellos analizan
lo que ocurre en cada partido.

P. Si el domingo ganamos, justed continuarad como seleccionador? ;lo tiene ya decidido?
Un abrazo a los chicos y a usted, mister. jSuerte! (Eloy. 8-7-2010 — 17.09 h)

R. En principio, la federacién cree conveniente que sigamos hasta la Eurocopa de 2012
de Ucrania y Polonia, y tenemos ganas y emocion por seguir.

P. ;Por qué se ha guardado a Llorente en estos tltimos partidos, que demostrd una solidez
apabullante en el partido en que jug6? (Andoni. 8-7-2010 - 17.10 h)
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R. Los 23 jugadores que tenemos son muy buenos y no hay cabida para todos.

P. Buenas tardes. ¢El cérner que entr6 ayer es ensayado? Hasta ese momento todos los
corners fueron en corto y el de Puyol sorprendi6. (adonay. 8-7-2010 - 17.11 h)

R. Hemos alternado lanzamientos directos y con una jugada en corto. Es cierto que el
Barcelona la aplica cuando defienden los contrarios en zona pasiva. Habiamos hablado
de ello con Carles.

P. Enhorabuena a usted y a todo el equipo. ;Estdn nerviosos ante el partido del domingo?
(Lola. 8-7-2010 - 17.12 h)

R. Més que nerviosos, responsabilizados. Hemos soportado bien la presién durante este
Mundial. El jugador tiene que ser responsable, pero no estar alterado porque entonces
bajaria su rendimiento.

P. Buenas tardes. ;Tiene usted algtn rito o supersticion antes de un partido? (Lynx_fgl.
8-7-2010-17.13 h)
R. Pequefias cosas que no son para contar, no creo mucho en ellas, son pequefias bobadas.

P. Felicitaciones Mister, ;Se esperaba una Alemania tan timorata? ;no pareci6 que el par-
tido fue demasiado facil? (Gugo. 8-7-2010 - 17.13 h)
R. Fue una gran seleccién y nosotros la hicimos més pequeiia.

P. Hola Mister, buenas tardes. Aparte de la evidente falta de fortuna de cara al gol, jcudl
cree usted que es la faceta del juego en la que debe mejorar Esparia de cara a la final?
(almeida. 8-7-2010 - 17.14 h)

R. Posiblemente no estamos teniendo el tino necesario de cara al gol respecto a la pro-
duccion de juego. Es lo mas dificil del fatbol.

P. Enhorabuena, seleccionador. Quisiera preguntarle cudles son las claves para ganar a
Holanda y qué posibilidades ve de que gane Espafia la final. Muchas gracias. (masoud.
8-7-2010 - 17.15 h)

R. La claves es seguir con nuestra idea de juego, nuestra buena organizacion y, a partir
de ese orden, la calidad individual debe resultar decisiva.

P. ;Somos favoritos ante Holanda? (Rigoberto. 8-7-2010 — 17.16 h)

R. No creo que haya que hablar de favoritos. Holanda ha tenido un excelente recorrido
en este Mundial. Solo el hecho de eliminar a Brasil hace que no se le pueda considerar
un adversario féacil.

P. Sea sincero, ¢sofi0 alguna vez con esto de meternos en una final? Un abrazo y &nimooo
(lucia. 8-7-2010 - 17.17 h)

R. Una vez que logramos la clasificacién, no olvidemos que fue impecable, teniamos en
nuestro interior ese suefio; pero sabiamos que era muy dificil.

P. ;Llevara Puyol el domingo el brazalete de capitdn en reconocimiento a su aportacién
infatigable a la seleccién? Enhorabuena por su trabajo. (Torres,Villa,Pedro. 8-7-2010 —
17.17 h)

R. Puyol es un ejemplo para todos. Pero nuestro capitdn es Iker Casillas.

P. ;Le dio alguna charla de motivacién sus jugadores antes del partido de ayer? jqué
motivacién del daré para el domingo? (Alfonso. 8-7-2010 — 17.18 h)

R. Casi no hablamos del aspecto emocional, ya lo habiamos hecho los dias anteriores.
Hablamos de detalles concretos del rival y de nuestro juego.

P. ;Te preocupas sobre Mark Van Bommel? ;Puede hacernos dafio en el medio del campo?
(Lurganboy. 8-7-2010 - 17.19 h)

R. Es una de las figuras holandesas, un jugador muy completo que juega con gran caracter
y marca mucho el estilo de Holanda.

P. Vicente, le admiro, es usted trabajador y discreto, precisamente al hilo de la discrecién
¢como le han sentado las permanentes criticas de Luis Aragonés? ;qué debe su juego al
trabajo del ex seleccionador? (Isabel desde Getafe. 8-7-2010 — 17.20 h)

R. Yo creo que esta es una selecciéon que viene cosechando éxitos desde hace tiempo y el
anterior seleccionador trazé la linea en la Eurocopa 2008. Pero, para lo bueno y lo malo,
dos aflos dan para mucho.

P. Buenas tardes, Vicente. EL PAIS del miércoles publicé una foto en portada de los inter-
nacionales en un entrenamiento distendido, y usted aparece detras sonriendo. Hermosa
foto, se le adivina feliz. ;Lo guardara como uno de sus mejores momentos del Mundial?
Enhorabuena por su trabajo. (Pedro. 8-7-2010 — 17.21 h)
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R. Yo me lo paso bien trabajando con este grupo. Estamos en unos dias en los que al
jugador hay que hacerle los entrenamientos lo mas amenos posibles e intentar que estos
dias lleguen lo suficientemente frescos mental y fisicamente.

P. Mister, jen qué momento decidié la inclusién de Pedro en el 11 titular? (Calero89.
8-7-2010 - 17.22 h)

R. Desde del conocimiento de Alemania, después de ver sus puntos fuertes buscamos
alternativas. Fue recién acabado el partido de los paraguayos.

P. ;Ve algan simil entre este grupo de futbolistas que usted ha formado y los chicos de
baloncesto que junté Pepu? Gracias. (halbaro77. 8-7-2010 — 17.23 h)

R. Es una generacién de deportistas esparioles muy parecidos, como los tenistas... En
un pais donde han brillado deportistas individuales es bueno que tengamos éxito en
deportes colectivos.

P. Aparte del juego de Espafia, ;qué seleccion le ha gustado mas en este Mundial? (Ramoén.
8-7-2010 - 17.25 h)

R. Alemania hizo un gran partido en cuartos; Argentina también brill6 en los primeros
encuentros. Y selecciones que no han tenido mucho eco pero nos han hecho sufrir mu-
cho, como Chile y Paraguay.

P. Hola mister, me gustaria saber que es lo primero que le paso por la cabeza cuando el
arbitro pit6 el final. ;Se acordé de algo/alguien en especial? Suerte!!! (Vane. 8-7-2010 -
17.27 h)

R. En aquellos momentos se me pasé por la cabeza que habiamos hecho un buen partido
y que llegamos en buenas condiciones a la final, sin lesionados ni amonestados y en
buen momento de juego. Me acordé de los mas proximos, de mi familia, que estaban
sufriendo en Madrid. Ademas, era San Fermin y durante el dia me acordé mucho de mi
padre y mi hermano que se llamaban Fermin.

Mensaje de despedida: Gracias a todos por vuestro apoyo y afecto y que disfrutemos el
domingo. Me voy a trabajar.

Fuente: "Los internautas preguntan a Vicente del Bosque" [en linea]. En: Elpais.com.

El texto es interesante, pero no resistiria un examen basado en las cinco con-
diciones de una buena entrevista enunciadas por Martinez de Sousa y citadas
en el apartado "Entrevista clasica" de este médulo. Veamoslo al detalle a partir
de dicha lista de requisitos:

¢ Identificacion del entrevistado y el motivo de la entrevista. Escrita por
un periodista, es adecuada.

e Preguntas cortas y directas. Pocas interrogaciones encajan en este patron.
Abundan saludos y felicitaciones, y también hay algunos juicios de valor.

e Propésito determinado; no divagar. La multiplicidad de entrevistado-
res impide un objetivo comun y propicia una entrevista deslavazada. Por
ejemplo, empieza con una pregunta sobre la final del Mundial, después
cambia de tema y mas adelante vuelve a abordar el duelo ante Holanda.

¢ Dar tiempo al entrevistado para que se explique. No ocurre asi. La vo-
luntad de responder a un amplio namero de usuarios provoca que las res-
puestas sean bastante breves. Otro factor que facilita que queden cabos
sueltos es el hecho de que no se pueda repreguntar —-formular una nueva
pregunta no prevista a partir de una respuesta del personaje—, un recurso

capital en la entrevista cléasica.
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e Retratar al entrevistado con honradez. La aproximacién de la audiencia
al personaje es honrada, pero el retrato queda poco preciso por la imposi-
bilidad de perfilar bien las ideas y los puntos de vista del entrevistado.

La conclusion de este sucinto analisis no es que la entrevista participativa sea
de peor calidad que la clésica, sino que ambas tienen distinta naturaleza, hasta
el punto de que no es razonable plantear a la modalidad interactiva las exi-

gencias del patrén tradicional.

Las diferencias quedan atin mas claras con la lectura de la siguiente entrevista,
que el periodista Juan Cruz, adjunto a la direcciéon de El Pais, hizo al propio
Del Bosque pocos dias después del Mundial. Este es un amplio extracto —algo
mas de un tercio del total- del texto que se publico el 8 de agosto del 2010 en
el suplemento dominical del diario:

Vicente del Bosque: "Somos romanticos del fatbol"

El seleccionador espafiol ha conseguido una gesta con la que pocos se atrevian a sofiar.
La Copa del Mundo. Tras la resaca de la victoria, el héroe sigue siendo, ante todo, un
hombre humilde. Por Juan Cruz.

Hay un malentendido, o varios, con respecto a este hombre, Vicente del Bosque, selec-
cionador de fatbol de Espafia, la campeona del mundo.

En primer lugar, esta a punto de cumplir 60 afios (en diciembre), y en la tele, donde
suele aparecer con traje oscuro, o con chandal, parece de esa edad, y a veces mas. Y sin
embargo, en persona, aqui, junto a la puerta de cristales de su casa de pisos, justo enfrente
de las torres que antes fueron su casa en el Real Madrid, donde estuvo desde que tenia
16 afios hasta 2003, y donde consigui6é récords de campeonatos europeos y espafioles
en sus cuatro anos de entrenador, Vicente del Bosque es un hombre que representa, por
lo menos, cinco afios menos. Sonrie; es un chiquillo. Y no es solo porque esté feliz, que
eso no lo pregona, sino porque anda con una agilidad que desmiente la rotundidad del
corpachén que ya tuvo como futbolista.

(]

P. ;Coémo era ese chico, Vicente?

R. Como todos los chicos. Leche en polvo en la escuela, pobreza, limitaciones; una madre
muy dedicada, un padre que era ferroviario y luego empleado, muy buena persona. La
vida era una aventura, la vefamos asi, y todos queriamos ser futbolistas... Creo que fueron
los mejores afios de mi vida porque no necesitdbamos dinero, no necesitabamos nada,
solo queriamos entrenar y ser futbolistas.

P. Y los maestros ahi estaban...

R. Don Ramén, don Angel, don Celedonio y don Juan... Son imigenes que no se me
olvidan. Y una vida familiar de la que apenas saliamos, ni de vacaciones. Se decia: "Vamos
a tomar el fresco". Y eso era salir; saliamos por la noche a la puerta a charlar con los
vecinos de la actualidad de aquellos tiempos. Naturalmente, siempre encamindbamos
esas conversaciones hacia cosas banales: toros, futbol... Hablar de politica estaba casi
vedado...

[.]

P. Ese respeto que usted aconseja ante el que pierde es de alguien que aprendi6 a saber
ganar...

R. Si, si. Saber ganar y saber perder se parecen. El dia de Suiza [cuando Espafia perdi6 el
primer partido en el Mundial] me acerqué silenciosamente al entrenador suizo, Hitzfield,
y me paré poco antes de llegar a €l porque estaba celebrando su victoria... Lo hice con
todo el dolor de mi corazén porque yo estaba muy fastidiado ese dia. Pero creo que en
la vida, y sobre todo los que tenemos que dar un poco la imagen del deporte, estamos
obligados a comportarnos con la caballerosidad del que sabe perder. No solo es ganar,
ganar y ganar. Es también el comportamiento que uno manifiesta perdiendo o ganando.

P. ;Es mas duro perder ante tanta gente?
R. Es que las expectativas que se habian creado eran demasiado méaximas. No digo que
imposibles de conseguir, como se ha visto, en el deporte no hay nada imposible, pero
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demasiado atrevidas. Eran 31 que fracasaban y uno solo que triunfaba. No era légico que
gandramos, porque Espafia no tenia ningan pedigri, ningn antecedente de victoria en
ese plano, no nos habiamos acercado ni a semifinales. Con esas expectativas, adema4s, la
derrota es mucho mas dolorosa.

P. ;Qué se siente en ese momento en que ya se pone en entredicho la ilusién, tan pronto
ademas, tras el primer partido? ;Se sinti6 usted vacio por dentro?

R. No. Ahi es donde la madurez de la gente, la tuya y la de los jugadores, resulta tan
importante. Nos podiamos haber escudado en la mala suerte, pero lo fundamental era
buscar las causas, qué errores habiamos cometido, si fueron muchos... Y si no los hemos
cometido, seguir insistiendo en lo que veniamos haciendo, lo que nos llev6 al Mundial.
Y no encontramos ningn culpable... Los jugadores se comportaron correctamente. No
hay culpables, seguimos insistiendo, no podiamos dar bandazos tras el primer traspié.

[.]

P. Usted mantuvo ese discurso: todo es relativo y no se gana hasta el final. Y los jugadores
hicieron lo propio. ¢Era un discurso que usted les habia dado o lo aprendieron por su
cuenta?

R. Tratamos de desdramatizar todas las situaciones del fatbol. Creo que el altimo dia dije
algo asi como: "No esperéis de mi un discurso patriotero o defensivo, como si fuéramos
unos soldados que hemos venido a defender no sé qué. Nos lo tenemos que tomar como
lo que somos; vamos a jugar el mejor partido que un futbolista puede jugar en su vida:
una final del Mundial". No derrapé por el lado del patrioterismo, etcétera. No dije: "Nos
estan viendo en Esparfia nuestras familias, etcétera". Eso habria parecido un drama. Esto
es una fiesta en la que nos hemos ganado el derecho a jugar este partido. Nada mas.

P. Sustituy6 usted la furia por la razén. Eso también es una leccién novedosa para el
deporte de este pais.

R. Si la furia es esfuerzo, debe seguir existiendo; es la base de todo. A partir de ahi, la
inteligencia y lo demas son fundamentales; pero la base es el esfuerzo, sin ninguna duda.
Para cualquier actividad, primero es el trabajo, la laboriosidad, y luego, aquel que es mas
talentoso, el que tiene mas calidad, pues sobresale naturalmente.

P. Mantener el equilibrio y la serenidad es grandeza cuando se gana. Pero cuando se pierde
debe ser un trago muy amargo. Y usted ha perdido algunas veces.

R. {Hombre, claro! Me entran sudores por todos los lados. La derrota es muy dura. Toda
mi vida se ha desarrollado entre las cuatro paredes del Real Madrid. Treinta y seis afios en
los que practicamente hemos sido el equipo ganador, en los que se saborean muy poco
las victorias, porque son lo acostumbrado. Sin embargo, las derrotas son muy crueles,
muy duras. Es dificil que el deportista se acostumbre a las derrotas.

(]

P. Se llev6 al Mundial un equipo lleno de futbolistas preparados por Pep Guardiola...
¢{Como ve la figura de Guardiola, que se ha convertido en un paradigma del nuevo en-
trenador, que viene de abajo, como usted?

R. Con su clase y saber estar ha conservado cosas que no son de ningun tiempo. No es
modernismo, es sentido comun, sabe tener buenas relaciones. Siempre ha recordado al
sefior que le llevé a la Masia, el sefior Oriol Tort, y que llevé a tantos jugadores jovenes.
Es una sefial de que conserva valores importantes...

P. ;Y de donde ha aprendido usted?

R. Esto es un recorrido largo. Cuando me preguntan por qué he sido entrenador, contesto
que porque creo que es aquello para lo que estaba més capacitado. Y porque me influye-
ron algunos entrenadores que tuve: Miguel Mufioz, Molowny, dos yugoslavos fantasti-
cos, Miljanic y Boskov... Hemos sido unos cuantos chavales de aquella época que hemos
salido entrenadores: Camacho, Garcia Remon... Nos influyeron tremendamente, muchos
de nosotros copidbamos los entrenamientos que hacian entonces. Tenian su método.
Miljanic practicaba el aprendizaje de repeticién. Hacfamos un entrenamiento aburrido
como un demonio, media hora haciendo el mismo movimiento, pero poco a poco cala-
ba. Boskov era todo lo contrario, todo competicién. Métodos totalmente distintos. ; Cuél
era el mejor o el peor? En Esparia ha habido una fiebre tictica ultimamente que creo que
ha ido remitiendo. Es muy bueno que haya un equipo tremendamente organizado, pero
tiene que sobresalir el talento individual. Sin esos factores no se hace nada...

P. Es usted un tipo serio, y en el banquillo parece especialmente serio. Ha demostrado
que no se dirige una orquesta solo gesticulando...

R. No soy partidario de eso. Ademas, creo que no soy serio, de verdad. No soy divertido
ni especialmente gracioso, pero soy un apasionado del fatbol. Se lo llegué a decir a los
chicos: somos roménticos del fatbol. Amamos el fatbol, les dije, y hoy vamos a jugar
la final.
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P. ;Ese fue su discurso?

R. Si, si. Casi no hablamos de cosas tacticas; ya habiamos jugado partidos antes, los tres
amistosos y los seis de la competiciéon del Mundial... Vamos, lo que quiero decir es que
no soy un borde, un tipo seco; no soy muy expresivo, es verdad, pero tengo una gran
alegria y me encanta el fatbol.

P. Se ha convertido usted en un héroe nacional. La conciencia de que eso puede pasar al
olvido quiza ayude a su manera de relativizarlo todo.

R. No he cambiado nada desde que me he dedicado a entrenar. Y este éxito tampoco
me va a cambiar. Habré evolucionado en mis conocimientos, pero en cuanto a caracter
soy el mismo que era antes del Mundial. Ademas no hemos ganado holgadamente, sino
con mucho equilibrio, con mucha lucha, en partidos muy dificiles. No ha sido un paseo
ganar. Pero si me hablas personalmente, creo que soy el mismo antes del Mundial que
después. Con mis defectos y con mis virtudes.

P. ;Y en casa? ;COmo le tratan sus hijos, su mujer?
R. Igual. Han manifestado sus emociones, claro que si.

P. Se ha puesto muy de manifiesto su relacién con Alvaro, su hijo con sindrome de Down.
Un profesor de la Complutense me ha contado hoy esta historia. Antes del Mundial le
regal6 a un muchacho mexicano, en México, una camiseta de la seleccién espariola. El
chico se la puso desde el inicio del Mundial y ahora es su tesoro mas preciado, es el
muchacho mas feliz del barrio. Lo que me dijo el profesor: "No sabe Del Bosque el favor
que le ha hecho a muchisima gente en todo el mundo manifestando ese afecto por su
hijo Alvaro...".

R. Si, me he dado cuenta... Pero lo que sucedié con Alvaro después del Mundial, en la
celebracion no fue algo preparado, fabricado. Mi hijo el mayor lo llev6 a La Moncloa para
recogerlo al salir de alli y llevarlo en el autobus. Eso si se lo prometi. Pero no crei que
eso fuera a tener ninguna trascendencia. Le pregunté a Segundo, el jefe de seguridad de
La Moncloa: ";Ha llegado mi hijo?". Y me contestd: "Tranquilo, que tu hijo ya estd con
Zapatero". Y ya me quedé tranquilo. Cuando llegamos a La Moncloa lo vi alli. Pero fue
todo espontaneo. Luego, claro que te das cuenta de que hay familias con discapacidades
muy duras, dificiles, y creo que es bueno para todos relativizar esas situaciones. Para
nosotros no ha sido ningan sufrimiento.

P. Su tranquilidad ante el éxito y el fracaso tendran que ver con ese aprendizaje.

R. Seguramente que eso nos ayudé a poner las cosas en su sitio. Cuando nacié fue un
dolor, pero a los pocos dias nos dimos cuenta de que era un nifio como los otros. De
hecho, le tratamos como un niflo mas, como a un hermano mas. Si su madre le tiene
que echar una bronca, se la echa igual, aunque a €l no le gusten ni los alborotos ni las
broncas ni las voces.

P. Y a usted le echa broncas él.
R. A mi me vacila. Creo que Alvaro me vacila mas que me abronca.

Fuente: Juan Cruz (2010, 8 de agosto). "Vicente del Bosque: «<Somos roménticos del fat-
bol»". El Pais Semanal (pags. 26-31).

Resulta obvio que uno y otro texto son radicalmente distintos. En este sen-
tido, Larrondo plantea que la entrevista participativa se asemeja, mas que a
la entrevista en prensa, a la entrevista no directiva —propia de la radio y la
television-, en la que se pretende dar al género la forma y la fuerza de un dia-
logo espontaneo, salvando dificultades como los mensajes prefijados que el
entrevistado quiere transmitir a la audiencia y la inadecuacién entre lo que el

publico quiere saber y lo que el personaje desea contar.

Por tanto, es improcedente plantear la diferencia entre los patrones clasico y
participativo exclusivamente en términos de calidad. Es indiscutible que, si
la finalidad de una entrevista consiste en retratar al personaje y mostrar sus
ideas y sentimientos, el modelo tradicional proporciona un resultado mucho
mas acorde con esta funcién; sin embargo, la variante interactiva tiene otros

atributos.
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De entrada, la intervencion del puablico hace que la entrevista se desarrolle en
un entorno mas desenvuelto, en el que las personas que preguntan se sitian en
una posicion mas cercana que la que probablemente adoptaria un periodista.
Ademas, el hecho de que los usuarios asuman el papel del entrevistador sittia
en un nuevo contexto al entrevistado, que se expone de forma directa al juicio
de la audiencia. Algunos autores consideran que esta circunstancia redunda

en que el personaje se somete a un mayor control social.

La entrevista participativa también satisface la voluntad del pablico de tomar
la palabra y desemperiar un papel mas activo en el proceso de comunicacién.
En consecuencia, favorece la identificacion de los usuarios con el medio, al-
go de gran valor dada la enorme competencia en el mercado ciberinformativo.

4.2. Foro

El foro es un texto dialdgico elaborado de forma colectiva por los usuarios de
un medio con sus aportaciones —opiniones, experiencias, etcétera— en relacion
con un tema determinado, propuesto por la cabecera o bien por los propios
lectores. Su amplia expansion en la prensa digital se debe a varias razones.
Entre las mas honrosas, destaca que este género constituye una via idénea de
aprovechamiento de la interactividad, a la vez que complace el animo de
la audiencia de hacer oir su voz. Pero también han resultado determinantes
motivos mas prosaicos, como el hecho de que el foro ayuda a los medios a in-
crementar su trafico -y, en consecuencia, los ingresos publicitarios— a cambio

de poco maés trabajo que el de la moderacion de las intervenciones.

Influido por las tertulias de la radio y la television, el foro nace con el proposito
de promover la confrontacién de ideas entre los internautas. No obstante, es
comun que el texto resultante suponga una mera acumulaciéon de opiniones

sin apenas debate real.

Al margen de la responsabilidad de cada usuario, corresponde al medio un
papel activo para que la participacién del ptblico se desarrolle de manera éti-
ca y provechosa. Esta labor suele desempefiarse mediante la figura del mode-
rador, que filtra los mensajes y elimina aquellos que son ofensivos, injuriosos,
calumniosos, publicitarios o simplemente ajenos al objeto de debate.

A diferencia del caracter sincrénico y limitado en el tiempo de la charla —gé-
nero que abordaremos en el siguiente apartado-, el foro se caracteriza por su
permanencia: "M4s alla de los avatares puntuales de la actualidad informativa,
el foro es un lugar de encuentro permanente para el debate."
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Sin embargo, el género se encuentra en proceso de reformulacién a causa del
avance de la inclusién de comentarios en las noticias. Este recurso acoge en
la actualidad la mayoria de las aportaciones del publico que antes iban a parar
a los foros, por lo que éstos han perdido buena parte del peso y de la impor-
tancia que tuvieron. Ello ha favorecido que numerosos cibermedios los hayan
arrinconado —eliminando el acceso directo desde la portada— o reemplazado
por otras férmulas.

La opinién de los usuarios, pese a todo, sigue muy presente en las cabeceras
digitales. De hecho, los bloques de comentarios de las piezas informativas en-
cajan bastante en el patrén del foro, si bien carecen de la permanencia que
definia a este género.

Un reciente estudio dirigido al Consell de la Informaci6é de Catalunya analiz6
la naturaleza de estos comentarios en los cibermedios catalanes. Estas son al-

Lectura recomendada

gunas de sus conclusiones:

¢ Elvolumen de argumentos introducidos por los lectores es muy reducido,

a pesar de que el namero de comentarios puede llegar a ser muy alto.

J. Diaz Noci; D. Domingo;
P. Masip, y otros (2009). La
participacio dels usuaris als
diaris digitals de Catalunya.
Informe al Consell de la In-
formaci6 de Catalunya.

e Los autores de los comentarios mayoritariamente no se respetan ni se to-

leran como interlocutores validos. Tampoco muestran demasiado interés

por los argumentos de los otros. Las interpelaciones a otros participantes

en el debate no son abundantes ni manifiestan un caracter critico.

e La yuxtaposicién de comentarios en las webs crea una falsa sensacién

de debate. La mayoria de los lectores s6lo quieren expresar sus ideas, no
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entablar un verdadero didlogo. El 83,65% de ellos envian tinicamente un

mensaje.

e Las normas de participacion que fijan los medios (prohibicién de los
mensajes racistas, xen6fobos, calumniosos, injuriosos o de exaltacién de
la violencia, entre otros) son vulneradas a menudo. El hecho de que la
moderacion de comentarios sea habitualmente a posteriori explica esta
disfuncioén.

Noticia de Elmundo.es con comentarios (12-9-2010)
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en el aniversario del golpe en
Chile
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Pese a estas asperezas —que es de esperar que los medios vayan limando en el
futuro-, los foros (o los comentarios) representan un importante valor para
las cabeceras digitales, en especial para las locales y regionales, al dotarlas
de nuevos espacios de interrelacion entre lectores y, en consecuencia, de una
oportunidad inédita de atender las aportaciones de los ciudadanos que pueden

ser relevantes para la comunidad.

4.3. Charla

El género de la charla se manifiesta en un espacio virtual habilitado por el
cibermedio en el que dos o mas personas entablan conversacion sobre uno
o varios temas de manera sincrénica. Los participantes suelen ser usuarios
del medio, aunque también pueden tomar parte en el didlogo periodistas o
invitados.

Esta férmula sirve para promover la comunicacion interpersonal entre la au-
diencia. Por ello, fueron muchas las cabeceras digitales que abrieron salas de
charla en las que los usuarios pueden encontrarse de manera espontanea o
bien tras ser convocados para un dia y hora concretos.

Salas de charla en Abc.es

Si emes algon problema para enlrar an el chat pincha agui

ne | Depories | Ciaspora | Excterisme | Finanzas | Fulure | Humes | La Gramola | Mdsica

Amivtad | Bw 13 2 17 | De 18 2 34 | O 35 a 30 | Mis de 39 | Mis de 40 | Més de 35
Mansd da4 13

AREA COMUMNIDADES

Amdabor leres | © Cartabria | Castils Ls Marcha
Cast c | Galicia | La Ricja
My

AREA JUEGDS

Cilras v latras | Cirms v betvas Plus | Pasapslabre | Quiz Trvial | Trivial Balles Artes
Trivial Clencias | Trivival Migcelanes | Trivial Secio Boondmica

Argenting

G Chile | Solombia | Bovader | BE.UA. | Francia | ftalia | Becd
Partugal | Ma:

wated | Peraguay | Uneguay | vensssals | Tertulies

Si necesitas ayuda, enes dudas; 6 quieres darnes alguna sugerencia sobre o CHAT, escribenos un mail:
CLITE AQUT

El género, sin embargo, se encuentra en declive por su caracter sincrénico,
ya que requiere que todos los participantes estén conectados en el mismo mo-
mento. El foro le ha tomado la delantera desde hace afios como canal de ex-
presion de la audiencia, hasta el punto de que no es extrafio acceder a una
sala de charla de los medios que aun las conservan y encontrar que no hay
nadie con quien dialogar.

Referencia bibliografica

A. Larrondo (2008). Los gé-
neros en la redaccion ciberperio-
distica (pag. 247). Leioa (Viz-
caya): Servicio Editorial de la
Universidad del Pais Vasco.
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En cambio, uno de los ambitos en los que la charla mantiene un papel signi-
ficativo es en los sitios web de emisoras de radio que la emplean como apoyo
simultaneo a programas en directo. Este recurso fomenta la interactividad en-
tre los locutores y el publico, asi como entre los propios oyentes. A excepcion
de este tipo de usos, la charla es probablemente el género interactivo menos
periodistico, dado que su valor reside mas en su caracter de servicio al usuario

que en su utilidad para la transmisién de contenido informativo.

Antes de concluir este apartado, es preciso resefiar que algunos medios deno-
minan "charla" a los encuentros que organizan entre los lectores y un invitado
o periodista. No obstante, su desarrollo segin el patrén pregunta-respuesta y
la falta de didlogo entre los participantes hacen que esas formas discursivas
encajen mejor en el género de la entrevista participativa.

4.4. Encuesta

La encuesta consiste en formular una pregunta a la audiencia y ofrecerle un
numero cerrado de respuestas para que se pronuncie sobre un tema determi-
nado. Los medios recurren a este género con un doble propésito: fomentar la
intervencion de los usuarios y conocer el estado de opinién de su publico.

Encuesta en Elperiédico.com (12-9-2010)

Encuestas

¢Cree usted que la Iglesia deberia
reaccionar con més dureza ante los cases
— e pederastia?

Ma

Wer resultado

Encuestas

¥ v &N 1ota
£Cree usted que |a lglesia deberia
reaccionar con mas dureza ante los casos
de pederastia?

DB% (558 volos

Viola

S ——

Los resultados se presentan conforme a modelos estadisticos, pese a que estos
sondeos son poco fiables. De hecho, este género interactivo se asemeja mas a
las encuestas a pie de calle que los medios tradicionales utilizan como piezas
complementarias para enriquecer un bloque informativo que a los trabajos
demoscopicos que los institutos de opinién llevan a cabo con rigor.

Lectura recomendada

A. Larrondo (2008). Los gé-
neros en la redaccion ciberperio-
distica (pags. 249-250). Leioa
(Vizcaya): Servicio Editorial
de la Universidad del Pais
Vasco.

Referencia bibliografica

A. Larrondo (2008). Los gé-
neros en la redaccion ciberperio-
distica (pag. 250). Leioa (Viz-
caya): Servicio Editorial de la
Universidad del Pais Vasco.
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La encuesta digital puede funcionar de manera autonoma, en cuyo caso suele
figurar en la portada del cibermedio o en una pagina monografica de encues-
tas, o como elemento de apoyo de una informacion, apareciendo junto a una

noticia.
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5. Géneros de opinion

La teoria clasica del periodismo define los géneros de opinién o argumenta-
tivos como aquellos que "expresan el pensamiento, las ideas y los juicios de
valor de su autor. Lo importante ya no son los hechos, sino los comentarios y

valoraciones que el autor establece sobre ellos".

En su acomodo al ciberespacio, los géneros argumentativos tradicionales no
han alcanzado el notable desarrollo de los modelos informativos, interpreta-
tivos e interactivos. Su aprovechamiento de cualidades expresivas como la hi-
pertextualidad y la multimedialidad es todavia limitado. En cambio, si ha ha-
bido avances relevantes con la interactividad, al brindar las cabeceras a los
usuarios la oportunidad de tomar la palabra y oponer sus consideraciones a
las de los articulistas.

La novedad mads significativa ha sido la aparicion y proliferacion del blog,
un género nacido en Internet y que saca un mayor partido a las posibilidades
de la Red. Este nuevo patrén convive con los modelos tradicionales en las
secciones de opinion de los medios digitales, en las que también tienen cabida

formas interactivas como las encuestas y los foros.

Lectura recomendada

J. Martinez de Sousa (2003).
Libro de estilo Vocento (pag.
40). Gijon: Ediciones Trea.
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Seccién de opinién de Elpais.com (12-9-2010)
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Al margen de su valor intrinseco, las piezas de opinion pueden resultar muy
provechosas para los cibermedios por su caracter exclusivo, que permite mar-
car diferencias frente a la competencia en un contexto informativo caracteri-
zado porque muchas cabeceras ofrecen las mismas noticias.
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5.1. Editorial y otros géneros clasicos

Los géneros de opinion procedentes del periodismo impreso —como el edito-
rial, el articulo y la columna- se han instalado en el ciberespacio sin apenas
sacar partido de las posibilidades del nuevo soporte. La presentaciéon habitual
de estas piezas en un tunico nodo da una idea del escaso aprovechamiento
de la hipertextualidad, carencia que también se manifiesta en que los textos
argumentativos no siempre incluyen enlaces a las noticias del mismo medio

que abordan el tema tratado.

Igual de parco es el uso de la multimedialidad, si bien el hecho de que la argu-
mentacion sea una actividad eminentemente lingiistica explica hasta cierto
punto que el empleo de recursos audiovisuales sea exiguo.

Editoriales de Libération.fry Corriere.it (6-9-2010)
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Estos ejemplos muestran el distinto tratamiento que dan los cibermedios a las piezas de opinion. El editorial del Libération
ofrece a los lectores noticias relacionadas y la posibilidad de enviar sus comentarios; el del Corriere della Sera, ni una cosa ni la
otra.

En cambio, los géneros de opinion si potencian, en términos generales, la in-
teractividad. La inmensa mayoria de las cabeceras permiten que los usuarios
comenten los textos, aunque unos pocos medios siguen hurtando a su audien-

cia esta facultad, sea en todas las piezas, sea sOlo en algunas.

¢{Como mejorar la adaptacion de los géneros argumentativos clasicos al len-
guaje ciberperiodistico? Dado que publicar un texto en la web de la misma
forma que en papel no es lo mas aconsejable, una buena estrategia seria pro-
porcionar al usuario titulos explicitos que facilitasen la decisién de lectura del
articulo, que ademas deberia ir acompariado de enlaces a otros articulos, fo-

ros, noticias relacionadas e incluso informacién complementaria de contexto

Referencia bibliografica

R. Salaverria (2005). Redac-
cion periodistica en internet.
(péag. 164). Pamplona: Eunsa.
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A. Larrondo (2008). Los gé-
neros en la redaccion ciberperio-
distica (pag. 255). Leioa (Viz-
caya): Servicio Editorial de la
Universidad del Pais Vasco.
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sobre el asunto abordado y el autor de la pieza. La explotacion de las ventajas
del hipertexto es uno de los mayores retos que Internet plantea a los géneros

de opinion.

Con respecto a las cartas al director, el principal factor que debe tenerse en
cuenta es que las caracteristicas fisicas de Internet posibilitan a los cibermedios
la publicacién de un amplio ntimero de ellas, muy superior a la cifra de men-
sajes que pueden reproducirse en el soporte impreso, lo que ayuda a establecer

una comunicacion mas fluida entre la cabecera y su audiencia.

5.2. Blog y otros géneros nuevos

El blog —aféresis de la palabra inglesa weblog, formada al afiadir log ('diario de a
bordo') a web- consiste en una publicacién habitualmente individual en la que
el autor divulga apuntes y articulos de manera regular, aunque sin periodicidad
fija, y los usuarios tienen la posibilidad de comentarlos. Los textos —en inglés,
posts— pueden incluir enlaces y recursos audiovisuales.

Este género es el emblema de las formas argumentativas creadas ex profeso
para el ejercicio del periodismo en Internet, hasta el punto de que no hay en
esta categoria otro ejemplo tan genuino de modelo de nuevo cufio. Si se han
producido, en cambio, interesantes adaptaciones, como la experimentada por
la tradicional tira comica de la prensa impresa que, en su paso al ciberespacio,
ha incorporado animaciéon y sonido. Cada vez son mas los cibermedios que

enriquecen su seccion de humor grafico con vifietas animadas.

Los blogs —o ciberdiarios— dan cabida mayoritariamente a textos opinativos,
aunque en ocasiones los apuntes puedan encajar mas en el esquema de la cro-
nica. Su condicion de tribuna personal favorece una diversidad de estilo que
imposibilita el establecimiento de pautas generales. No obstante, es comin
que los autores adopten un tono de proximidad con el publico con el prop6-

sito de forjar una cierta complicidad.

La pujanza de los blogs puede constatarse en que practicamente todos los me-
dios de referencia o disponen de una seccion especifica para ellos o les conce-
den un espacio muy destacado en la portada del area de opinidn.
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Seccién de blogs de Skynews.com (16-9-2010)
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La naturaleza profundamente personal del ciberdiario entronca con el modelo

clasico de la columna, pero aquél va claramente por delante de ésta en un as-

pecto clave en Internet: el aprovechamiento de las herramientas de comenta-

rios para dar voz a la audiencia. Es mas, algunos medios ofrecen incluso servi-

cios de edicién de blogs para que los usuarios alojen en ellos sus publicaciones

personales.

Esta cuestion sugiere que las cabeceras digitales caminan hacia un proceso de

confluencia entre géneros de opinion e interactivos gracias a las posibilida-

des que proporciona el nuevo soporte.
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