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Resum

Pixic és una empresa de disseny grafic situada a Barcelona ciutat, que ofereix productes i
serveis a microempreses, autobnoms i petites i mitjanes empreses (pimes) per tal d’atendre les
necessitats que els seus clients tenen en matéria de comunicacio visual i imatge, posant al seu
abast un ampli ventall de productes que permetin adaptar-se a cada situacio.

Per tal d’atendre aquestes necessitats Pixic ofereix un producte d’alta qualitat, amb un
component elevat d’originalitat i creativitat i a un preu ajustat a les circumstancies de cada
usuari, fruit de I'explotacio dels avantatges competitius de la propia organitzacié, entre els quals
destaquen la complementarietat de les capacitats i habilitats de I'equip fundador, I'oferiment
d'un servei complert, modulable i integral i el fet de situar el client en el centre de negoci,
essent aquest considerat soci estratégic de I'organitzacio.

En el present document es mostra de manera amplia i justificada la idea de negoci que es
proposa, mitjangant I'analisi en profunditat de I'entorn que envolta Pixic i la competéncia més
directa que existeix, aixi com la definicié i argumentacio tant del propi model de negoci i les
seves vessants com de les estratégies que s’empraran en matéria de marqueting, logistica,
recursos humans i financera, entre d’altres.

D’aquesta manera, quedara constancia de com Pixic és la solucié adequada en matéria de
disseny grafic per a un ninxol de mercat no atés pels competidors actuals del sector, i que
permetra atendre de manera més que adequada les demandes del public objectiu amb uns
productes que atorguin gran valor afegit, al temps que I'organitzacié es convertira en un model
de negoci viable a llarg termini i perfectament escalable, el qual permetra obtenir als seus
socis, partint d’una inversio inicial no gaire elevada, uns nivells de rendibilitat econdomica i
financera amplis, assolint a partir del tercer any de vida un nivell sostingut de ingressos que
permetrd remunerar el capital en forma de dividends, generant al mateix temps actius interns
que permetran autofinancar el creixement i expansio de I'activitat empresarial.

Paraules clau:
Disseny grafic, creativitat, imatge, comunicacio, originalitat, qualitat.

Abstract

Pixic is a graphic design studio located in Barcelona city, which offers products and services to
micro enterprises, freelancers and small and medium businesses (SMES) in order to attend the
needs that customers have about visual communication and image, by providing a wide range
of products that allow adapting to each situation.

In order to satisfy these needs Pixic offers a high quality product with a high component of
originality and creativity and a price adjusted to the circumstances of each user, thanks to the
exploitation of the competitive advantages of the organization, among which are the
complementarity of the capacities and skills of the founder team, the offer of a full service,
modular and integral and the idea to situate the customer in the center of the business,
considering him as a strategic partner of the organization.

Estudis d’Economia i Empresa 5
P «]UOC



Pla d’empresa d’un estudi de disseny grafic: Pixic

This document shows the idea of business proposed on a wide and justified way by making the
analysis of the environment that surrounds Pixic and analyzing the existing most direct
competitors. It is also described the definition and argumentation of the own model of business
and his parts and the strategies that will be employed in marketing, logistics, human and
financial resources, among others.

In this way, will be reflected how Pixic is the better solution of graphic design for a niche of
market not yet exploited by the current competitors and that will allow to attend in the best way
the demands of the objective public by offering high added value products, while the
organization will convert into a viable business model on a long-term and perfectly scalable,
which will allow partners obtaining high levels of economic and financial profitability starting with
a low initial investment and reaching at the third exercise to a sustained level of revenue that
will allow remunerating the capital in shape of dividends, generating at the same time internal
assets that will permit the self-financing of the growth and expansion of business activity.

Keywords:
Graphic design, creativity, image, communication, originality, quality.

INTRODUCCIO

L’objecte del present Treball de Fi de Grau és analitzar la viabilitat empresarial del model de
negoci proposat per Pixic, futura empresa de disseny grafic situada a Barcelona i que pretén
atendre les necessitats d’'un segment de mercat fins ara no atés, alhora que aspira a ser una
solucié d’autoocupacio pels socis fundadors de I'organitzacio.

Aquest pla d’empresa pretén constituir un document informatiu basic dirigit a tots els agents
que interactuen amb l'organitzacié (proveidors, socis estratégics, entitats de finangament,
administracions publiques, etc.), convertint-se en la sintesi dels aspectes clau de I'organitzacio i
essent al mateix temps una guia de desenvolupament de la futura activitat empresarial.

Justificacié

Diuen que una imatge val més que mil paraules, i en I'entorn actual en el qual ens movem
aquesta frase pren especial rellevancia, i €s que en el mén empresarial d’avui en dia, la imatge
i comunicacié son imprescindibles per que una organitzacioé pugui consolidar-se en el mercat i
aconseguir 0 mantenir avantatges competitius.

Actualment vivim constantment bombardejats d’informacié que arriba de totes les bandes i
multiples suports: radio, premsa escrita, televisio, Xarxes Socials, Internet, etc., i la capacitat de
crear un missatge realment diferenciador que capti I'atencié del public és molt complicat.

Per atendre aquesta necessitat el disseny grafic és una eina molt potent per qualsevol tipus
d’empresa, ja que 'ajuda a projectar una imatge dels productes o serveis (0 de la propia marca)
que realment impacti al public, i per tant ajudi tant a crear notorietat com a fidelitzar clients,
vincular la marca amb uns valors i aconseguir avantatges competitius front els competidors,
entre d’altres.

L’interés per a desenvolupar el pla d’empresa vers aquesta tematica ve donat, a part de la
propia conviccié de la importancia que el disseny té per les empreses, per una experiencia
professional passada en aquest sector, concretament en el mon de la reprografia i el disseny
grafic, que va suposar el descobriment d’'una passié en la qual dedicar temps lliure, aixi com
per la motivacié d’estudiar la viabilitat d’emprendre un projecte d’autoocupacié per tots els socis
que en aquest document s’inclouen, creant aixi una empresa sostenible a llarg termini que
permeti assolir les fites i aspiracions professionals de tots i cadascun dels membres.
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Objectiu i abast
La confeccid del present projecte pretén donar resposta a les segiients preguntes clau:

e Es Pixic una idea de negoci viable i rendible a llarg termini? Es realment un negoci
escalable?

e Esta el sector massa saturat o existeix realment algun ninxol de mercat que Pixic pugui
explotar?

Aixi mateix, per poder donar resposta a les preguntes clau, el projecte estableix els seglents
objectius generals:

e Analisi i avaluacio de la idea de negoci plantejada i la seva viabilitat futura.
o Definir i comprendre el model de negoci, el mercat i la competéncia

D’altra banda, aprofundint una mica més en el contingut del projecte, els objectius especifics
que s’estableixen sén:

e Analitzar en profunditat I'entorn en el qual operara Pixic. Inclou una investigacio
minuciosa del mercat actual i la competéncia vigent i potencial, que permet decidir les
estrategies a seguir.

e Definir les estrateégies de marqueting adequades per a Pixic segons els objectius que
persegueix i I'entorn que I'envolta. Es realitza un estudi profund dels ninxols de mercat
disponibles i justifica quin d’ells s’ocupara i de quina forma.

e Dur a terme el disseny de 'organitzacio, definint les principals decisions estratégiques a
prendre (tant en termes de produccio, localitzacio, logistica i recursos humans).

o Definir l'estratégia financera de Pixic, en termes d'obtencié6 de financament
(financament alié o autofinangament), planificacié de tresoreria, establiment de
politiques remuneracié de capital i previsions de estats comptables. Analitzar diferents
escenaris de mercat per valorar si el model de negoci és o0 no viable en tots ells.

e Extreure conclusions fonamentades i raonades vers la viabilitat economica i financera
del projecte objecte d’estudi, una vegada desenvolupades dels corresponents
estratégies en tots els ambits de I'organitzacio.

1 MODEL DE NEGOCI

1.1Missié, visio i valors
La missid de Pixic és oferir un servei de disseny grafic personalitzat i de qualitat, que permeti
satisfer totes les necessitats de comunicacio i imatge dels clients de I'organitzacio.

D’altra banda, la visi6 de Pixic és consolidar-se com a empresa referent en el sector del
disseny grafic, tant a nivell nacional com internacional, essent capacos de materialitzar totes les
idees i missatges dels clients, convertint-los en unics i originals, font d’avantatge competitiva.
Pixic ha de perseguir sempre I'excel-léncia, qualitat de servei i la satisfaccio dels clients.

Finalment, els valors que Pixic estableix, que tindran un impacte directe en la gestié
empresarial i la seva sostenibilitat a llarg termini i a través dels quals es regira I'activitat de
I'organitzacié soén:

e Atencio al client
El client és, sens dubte, el centre de negoci de Pixic. La seva correcta atencié i satisfaccio sén
estandards a perseguir i base de I'avantatge competitiu que es pretén aconseguir.

e Qualitat
Pixic persegueix constantment I'excel-léncia, i per tal d’assolir-la, la qualitat en el serveis oferts
sera sempre la maxima possible.
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e Innovacio
Per a Pixic la innovacio és fonamental i s’aprofita dels seus beneficis alhora que es procura
estimular-la. Es persegueix una innovacié constant en els processos productius, aconseguint
aixi un avantatge competitiu vers la competéncia i garantint oferir sempre productes
diferenciats i d’alt valor afegit.

e Creativitat
La creativitat és la raé de ser de l'organitzacié i aquesta no només es tradueix en la originalitat
gue es pot aportar en la prestacio de serveis que es realitza, siné que es tradueix en una
capacitat de ser creatius en tot alldo que es desenvolupa, tant en els productes com en la propia
gesti6 interna de la organitzacio.

e Responsabilitat
Pixic és conscient de I'entorn qué I'envolta, i per aixd du a terme una actitud proactiva per tal de
garantir-ne la seva sostenibilitat. Es una empresa responsable amb el medi ambient i la
societat, i el desenvolupament de l'activitat persegueix un major progrés economic i social, tot
mantenint un medi ambient sostenible a llarg termini.

e Compromis
S’entén que la organitzacio, els clients i tots els grups d’interés formen un conjunt indissoluble, i
els membres de Pixic es comprometen a ajudar a aconseguir el benestar i progrés de tots ells.

1.2Model de negoci Canvas

A continuacié es concreta el model de negoci de Pixic segons els 8 elements que formen el
model Canvas. Es pot trobar la representacié grafica d’aquest model en I'annex 1, en la pagina
4:

1.2.1 Segment de clients

El segment de clients inicial al qual es dirigira Pixic, i que constituira el seu public objectiu, és el
de les petites i mitjanes empreses, incloent-hi els autdnoms i les microempreses de I'area de
Barcelona ciutat. Com s’observa en l'annex 2 (pagina 5), el teixit empresarial de Catalunya
esta format I'any 2015 per un 99,63% de empreses de petita i mitjana mida, incloent-hi les
microempreses i els autonoms, circumstancia que fa que aquest sigui un public objectiu
adequat al qual dirigir-se, donat el potencial de creixement que té en I'ambit d’actuacié. Aixi
mateix, les dades d’Espanya son similars a les de Catalunya, circumstancia que afavoreix una
futura i possible projeccié del negoci de Pixic, oferint aixi la possibilitat de que el model de
negoci sigui escalable.

Les caracteristiques principals dels segments de clients escollits son que estan formats per
persones d’entre 25 i 45 anys, amb un nivell educatiu mitja-alt, molt actius en les xarxes socials
i habituats en I'is d’Internet i especialment sensibles al preu dels productes o serveis que
adquireixen. Aixi mateix, estan preocupats per la sostenibilitat del seu entorn, i cerquen aportar-
hi un valor afegit. Finalment, desitgen principalment tractar amb proveidors locals, i cerquen un
tracte directe sense intermediaris.

Per la definicié del segment de negoci s’ha emprat diverses eines de management empresarial,
que es troben en annexos 3 al 6 (pagines 6-9), en els quals es troben diversos mapes
d’empatia aixi com un aprofundiment de la segmentacio realitzada.

1.2.2 Proposta de valor

La proposta de valor que Pixic ofereix als seus clients es basa en una série de conclusions
extretes a través de l'analisi de diverses variables, com son la dinamica competitiva actual,
I'experiencia del client i I'alineacié dels productes a comercialitzar amb les necessitats del
public objectiu definit, i que es poden trobar en els annexos 7 al 9 (pagines 9-17).
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Aixi doncs, la proposta de valor de Pixic és:

e Atencio personalitzada
Tots els clients de Pixic sén igual d'importants i se’ls tracta amb la mateixa cura, exclusivitat,
compromis i responsabilitat independentment de que siguin més grans o petits, primer client o
client habitual, demani un projecte més gran o més modest, entre d’altres. Pixic es compromet
a atendre cada client i cada projecte de manera Unica i especial, oferint una atencio altament
personalitzada.

e Servei integral
Pixic pretén oferir un servei global que atengui les necessitats dels seus clients sense haver
d’acudir a diversos proveidors, i es fara responsable de tot el procés, inclus aquell que impliqui
la col-laboracié amb socis, oferint aixi realment un servei integral de cara al client.

e Compromis amb els projectes
Pixic es compromet totalment amb els seus clients i busca que aquests puguin mantenir-se
sostenibles al llarg del temps i tinguin capacitat per créixer i consolidar-se. Les necessitats,
problemes i inquietuds dels clients sén els de Pixic, i es tracten amb la mateixa intensitat,
objectivitat i decisio que si fossin de la propia empresa.

e Qualitat i creativitat
La creativitat i la innovacié formen part dels valors de Pixic, els quals perseguira en tots els
seus serveis i productes. Aquesta visid permanent incrementa la originalitat i adequacié a les
necessitats de tots els seus productes i serveis, estimulant una innovacioé global. Aixi mateix,
Pixic persegueix constantment I'excel-léncia, i per tal d’assolir-la, la qualitat en el serveis oferts
sera sempre la maxima possible.

e Integraci6 de la RSC
Pixic oferira la integraci6 de la RSC no nhomés en els seus processos productius, siné també en
els productes que ofereix, perqué aquests siguin capagos no només d’atendre les necessitats
dels clients, siné que ho facin de manera responsable, sostenible i atenta amb I'entorn.

e Agilitat
Perqué pels clients el temps és or, l'agilitat i rapidesa és un valor molt important per
I'organitzacio, i Pixic persegueix evitar que el client hagi de invertir temps excessiu en resoldre
assumptes i relacionar-se amb I'empresa, mes enlla del necessari o aquell que ell desitgi
voluntariament.

e Creacio de sinergies

Pixic entén que la organitzacio, els clients i tots els grups d’interés que formen part de I'entorn
de l'empresa formen un conjunt indissoluble, i l'organitzacié es compromet a ajudar a
aconseguir el benestar i progrés de tots ells, creant i aprofitant sinergies derivades d’'un treball
conjunt.

Pixic vol construir una forma de treballar que vagi més enlla de oferir uns productes concrets a
uns clients de manera puntual, creant una forma de treballar que permeti desenvolupar, sempre
que sigui possible, projectes conjunts, fomentant aixi relacions estables entre diferents sectors
que puguin atorgar no homés un valor afegit a la relacié client-empresa sin6 que generin un
sentiment de pertanyer a la comunitat i col-laborar en generar un benefici per aquesta.

e Diferenciacio
Els avantatges competitius amb els que compta Pixic facilitaran la possibilitat d’oferir un servei
superior als clients, creant aixi una diferenciacio vers els competidors.
Pixic creu fermament en aportar originalitat i oferir productes atraients i amb un alt grau de
singularitat, per tal d’aconseguir ser una alternativa diferent als seus competidors i al mateix
temps provocar que amb els seus serveis, els clients incrementin la diferenciacio vers els seus
respectius competidors.
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e Preu ajustat
Pixic procura oferir exactament allo que el client necessita a un preu que pugi assumir, sense
afegir ni més ni menys i donant solucions realment practiques i ajustades a la realitat de cada
client.

e Equip polivalent
La complementarietat de les capacitats i habilitats dels membres que formen part de I'equip de
Pixic s6n un gran avantatge competitiu de I'empresa, ja que permetra ser capag¢ d’atendre de
manera rapida, creativa i excel-lent les multiples necessitats que tinguin els clients .

1.2.3 Canals

Donades les caracteristiques del segment de clients, Pixic es comunica amb els seus clients a
través de teléfon, correu electronic, web, Internet, Xarxes socials o el contacte personal a la
oficina. Aixi mateix, per distribuir el producte s’emprara el millor canal possible segons el
producte que s’estigui tractant, emprant preferentment el correu electronic o el contacte
personal a la oficina.

1.2.4 Relacié amb els clients

La relacié de Pixic amb els seus clients s’articula al voltant de les seglients premisses, preses
després de 'analisi en profunditat que s’ha fet de les necessitats dels clients:

e Pixic ofereix sempre un tracte rapid i eficag des del primer contacte fins a I'entrega del
producte final.

e Pixic es compromet a facilitar una assessoria integral als seus clients per tal de decidir
quin producte atén millor les seves necessitats, i ofereix un servei integral per tal de
facilitar el procés i evitar haver de cercar altres proveidors.

e L’excel-léncia és objectiu fonamental de Pixic, i els serveis i productes que ofereix
tenen aquesta caracteristica com a premissa basica. Es cerca ser els millors per fer els
clients els millors en el seu sector.

e Pixic es compromet altament amb els seus clients, i assumira la promocié dels seus
projectes i inquietuds, convertint-se aixi en un soci que faciliti el creixement i
desenvolupament de 'activitat empresarial de tots els seus clients.

e Pixic no només oferira productes i serveis que desenvolupara ell mateix, sind que
oferira un blog de disseny i imatge corporativa a I'abast dels seus clients per tal de
donar informacié general que els pugui ser utils a I'hora de desenvolupar la seva
activitat empresarial.

e Finalment, perd no menys important, Pixic fidelitza els seus clients a través de la
honestedat que atorga en les relacions que manté amb ells.

1.2.5 Fluxos d’ingressos

Els principals fluxos d’ingressos de Pixic provindran dels serveis d’assessoria inicial que es
donara als clients, de les activitats i serveis de disseny que s’ofereixin aixi com els productes o
serveis accessoris i d’acabat que es puguin incloure en cada projecte. Aquests productes que
suposaran el flux d’ingressos de la organitzacié es detallaran i aprofundiran més endavant.

Aixi mateix, la forma de pagament que acceptara Pixic sera I'efectiu, el pagament amb targeta i
les transferéncies bancaries.

1.2.6 Actius clau

Pixic té diversos actius clau que seran imprescindibles per poder desenvolupar el seu model de
negoci, i que es poden diferenciar en diferents grups:
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e Actius de personal = el personal de disseny sera el principal actiu del model de
negoci de Pixic, ja que seran ells els que podran dur a terme els productes i serveis oferts.
L’alta professionalitzacié del personal de Pixic, el seu entusiasme i la seva implicacié son el
principal actiu de 'organitzacio.

e Actius capital > Les aportacions que faran els socis, seran actius financers
imprescindibles per poder engegar el projecte. Aixi mateix, el finangcament alié també sera un
actiu clau per garantir la sostenibilitat del projecte.

e Actius infraestructures - Els equips informatics s6n obviament un actiu clau per
desenvolupar l'activitat empresarial de Pixic, basada en el disseny i imatge digitals. Aixi
mateix, la gestio de la pagina web i les xarxes socials també seran actiu clau del model de
negoci, donada la importancia que li atorguen el segment de clients i que aquests seran mitjans
de comunicaci6 principals entre empresa i clients.

e Actius tecnologia - Actius com el WI-FI, domini web, o el hosting (allotiament de la
pagina web), també seran actius tecnoldgics imprescindibles, ja que permetran una
comunicacié constant amb els nostres clients, i facilitaran la visibilitat del model de negoci a
través de la xarxa.

1.2.7 Activitats clau

Les activitats clau pel model de negoci de Pixic s6n aquelles activitats més importants que es
duen aterme, i que s’engloben en dos grans grups:

e Consultoria de branding i imatge corporativa
e Disseny de solucions d’'imatge i comunicacié corporativa

1.2.8 Partners

En aquest grup es troben els dos principals socis i subministraments clau amb els quals ha de
comptar Pixic, i que es defineixen una vegada realitzat un analisi en profunditat dels productes
que ha de adquirir Pixic, articulat a través d’'una matriu Kraljic, que es troba en I'annex 10
(pagines 181 19):

e Proveidors de serveis accessoris

Dins aquest grup s’engloben els proveidors de serveis de reprografia, impressié digital o gran
format, manipulats i acabats, etc., donat que aquests productes sén estratégics, i per tant sera
necessari establir una relacié de soci estratégic amb els proveidors que els facilitin per tal de
garantir un servei d’alta qualitat a un preu ajustat que permeti atendre les necessitats dels
clients. Tambeé s’inclou el proveidor d’hospedatge web, ja que tot i ser un producte de caracter
rutinari, aquest sera imprescindible per poder mantenir la web de Pixic, via de comunicaci6é
important amb els clients, per tant considerar-lo com a alianga estratégica ens suposara un
estalvi de costos important.

e Clients de Pixic
S’inclouen com a socis estratégics del model de negoci els propis clients de Pixic, ja que amb
ells s’establira una relacié de mutu benefici. De manera analoga al fet que Pixic promoura els
projectes dels seus clients per tal que aquests puguin créixer, seran els clients el qui
publicitaran i promouran l'activitat de Pixic amb les seves opinions i feedbacks, i per tant seran
socis estrategics amb els quals crear un solida alianga, ja que ajudaran a incrementar els
ingressos.

1.2.9 Costos

Finalment, en aquest Ultim apartat es contemplen tots aquells costos que Pixic haura d’assumir
per tal de desenvolupar el seu model de negoci, entre els quals es troben els salaris dels
dissenyadors grafics, el cost del domini i hospedatge web, la inversié en hardware i software
informatic, el cost de local i els subministraments per desenvolupar I'activitat diaria, el impostos
necessaris que caldra abonar, i les comandes minimes que els proveidors de material
productiu puguin requerir, entre d’altres.
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2 ANALISI DE L’ENTORN

2.1Analisi de I’entorn general

Per tal de situar el context en el qual operara Pixic, cal delimitar i analitzar I'entorn que envolta
a Pixic, avaluant el mateix a través del denominat analisi PESTEL, que estudia 6 dimensions
concretes i que a continuacio es presenten de manera resumida (en 'annex 11 es troba I'analisi
Pestel complert, a les pagines 19 a 35)

2.1.1 Factors politics

Actualment Espanya i Catalunya es troben en una situacié de inestabilitat i fragilitat, derivat
principalment d’'un crisi econdmica important iniciada I'any 2008 aixi com la crisi politica i de
institucions publiques que travessa el pais, amb un alt index de corrupcié politica i uns resultats
en les dues Ultimes eleccions (tant a Catalunya com nacionals) que han desencadenat tensions
i inestabilitats.

Aquesta situacié suposa problemes per captar inversié i financament estranger, fet que
complica una recuperacié econdomica necessaria i pot suposar importants traves per emprendre
un nou projecte empresarial, ja que pot tenir afectacié directe en la capacitat de les empreses
de captar fons, al mateix temps que pot limitar drasticament I'ambit d’actuacié de la seva
activitat en cas que es produeixi un trencament total amb la resta de I'Estat Espanyol (prenent
com a base empreses que operen a Catalunya, com Pixic), fet que al seu temps podria arribar
a dificultar les relacions amb la resta de la Uni6é Europea.

2.1.2 Factors economics

Tal i com s’acaba de introduir, des I'any 2008 Espanya esta immersa en una profunda crisi
econdmica que ha tingut dures consequencies per I'Estat, entre les quals es troba I'explosié de
la bombolla immobiliaria, la crisi bancaria i 'augment desmesurat de I'atur.

Donada aquesta situacio, I'entorn economic no ha estat el més favorable per poder emprendre
cap negoci, ja que el clima de depressio, restriccié del crédit i caiguda de consum ha estat
generalitzat. No obstant, els experts comencen a mostrar una actitud més positiva vers
I'evolucio futura del pais en matéria econdomica, donada la recuperacio de diversos indicadors
econOmics que son simptoma d’'una millora de la situacioé del pais, com poden ser I'evolucio
positiva de PIB que indica un major benestar de la societat o la lleu disminucié de la taxa d’atur.

Tot i aixi, encara existeix una gran taxa de poblacié aturada que cal absorbir, que juntament
amb l'evolucié de IPC, actualment situat molt lluny de I'objectiu marcat pel Banc Central
Europeu, denoten que la situacié del pais encara és delicada i per tal cal fer previsions amb
prudéncia.

2.1.3 Factors socials

A partir de I'any 2013 I'evolucié de la poblacié ha canviat respecte anys anteriors, passant d’'un
periode alcista a una reduccié paulatina a nivell nacional, degut principalment tant a la reducci6
de naixements (i estabilitat de defuncions) com a l'evolucié del saldo migratori, que des I'any
2008 suposa un major volum de emigracions respecte les immigracions.

D’altra banda, respecte el creixement de les empreses del sector de les activitats de disseny
especialitzat, en el qual operara Pixic, aixi com la seva despesa, s’observa que aquest ha estat
negatiu des de 2010 fins a 2013, dada coherent amb la situacié economica del pais, tot i que
s’observa com des de 2013 les dades es van recuperant.

Tot i aixi, una dada molt important a observar és que el valor de la produccié d’aquestes
empreses ha anat incrementant any rere any, tot i el comportament inestable de la seva xifra de
vendes. Aixi mateix, també ho ha fet tant el valor afegit a preus de mercat com a preus de
factors, dada més que positiva i encoratjadora pel projecte empresarial plantejat.
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2.1.4 Factors tecnologics

Donat que I'activitat que desenvolupara Pixic és altament tecnoldgica, aquest factor és clau pel
desenvolupament del negoci, ja que el disseny grafic esta estretament relacionat amb I'is de
les TIC. Aixi doncs, els possibles canvis tecnologics que puguin sorgir poden afectar a I'activitat
empresarial oferint multiples oportunitats.

Tot i aquesta importancia, donat que 'empresa no requereix d’'una gran quantitat d’equips ni
tecnologies altament qualificades, el risc d’obsolescéncia a curt termini no és gaire elevat, i la
possibilitat d’actualitzar-se progressivament sense riscos empresarials és més que factible.

Aixi doncs, donat el creixent Us que les empreses fan de les tecnologies de la informacié aixi
com un increment de I'is del comerg electronic com a canal de distribucio, I'entorn que envolta
Pixic i la seva evolucié és més que propici a I'is de les noves tecnologies, circumstancia
totalment beneficiosa pel desenvolupament de I'activitat empresarial d’aquest projecte.

2.1.5 Factors ecologics

L’activitat que desenvolupa Pixic aixi com altres competidors del seu sector no tenen un
impacte negatiu excessiu ni concret més enlla dels consums d’energies i materials que siguin
necessaris per dur a terme la seva activitat, que seran salvables aplicant mesures de reciclatge
0 estalvi energetic que caldra definir i desenvolupar en termes de Responsabilitat Social
Corporativa.

2.1.6 Factors legals

Els factors legals de I'entorn que es relacionen amb Pixic sén tota la legislacié aplicable en
qualsevol ambit de la mateix.

No existeix actualment una regulacié especifica pel sector objecte d’estudi que determini de
manera caracteristica I'entorn, més enlla de la legislacié aplicable en el moment de la
constitucié de I'empresa aixi com la legislacié aplicable en la prestacié dels serveis, i que
gueda explicada en 'annex 11, concretament les pagines 34 i 35.

2.2 Analisi de I'entorn especific

A continuacié es du a terme un analisi de I'entorn especific que envolta Pixic, mitjancant el
model de 5 forces competitives de Porter, i segons la definicié de I'entorn especific que es troba
en 'annex 12 del present document (pagines 35 i 36), que es correspon amb el CNAE de Pixic,
que pertany al subsector d’'empreses d’Activitat de disseny especialitzat, amb codi CNAE 7410.

2.2.1 Intensitat de la competéncia actual

El sector en el qual opera Pixic és un sector bastant concentrat amb una majoria d’empreses
amb 5 o menys empleats i que té una taxa de creixement positiva, segons dades del Centre de
Informacié i Xarxa de Creaci6 d’Empreses (CIRCE), circumstancia que incrementa la
diferenciacio. Aixi mateix, no existeixen grans barreres d’entrada, més enlla de la corba
d’aprenentatge i la reputacio, circumstancia que intensifica la rivalitat entre empreses.
Finalment, el baix volum de costos fixos que les empreses assumeixen en el sector com a
norma general afavoreix la entrada i sortida de competidors, i per tant incrementa la intensitat
competitiva.

Es pot concloure doncs, que la intensitat de la competéncia és mitjana, derivada

principalment de I'equilibri entre la gran diferenciacié entre competidors (redueix la intensitat) i
la composicio del sector (incrementa la intensitat).

2.2.2 Amenaca de nous competidors
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Com ja s’ha introduit, el sector en el qual opera Pixic no té grans barreres d’entrada ni en
termes de volum de inversid inicial ni de barreres legals. Cal, pero, fer especial mencié a les
dues principals barreres d’entrada del sector, que son la corba d’aprenentatge aixi com el
prestigi i la cartera de clients, i que suposen un impediment per a nous competidors, reduint-ne
aixi la seva amenaca.

D’altra banda, s’ha de tenir en compte també la important influéncia de Internet en la capacitat
d’'incrementar I'amenaca de nous competidors, ja que les tecnologies e-business, la web 2.0 i
les xarxes socials han afavorit I'aparicié de nous competidors, donada la reduccié de costos i la
facilitat d’accés a un canal de distribucié6 immens com és la xarxa, influéncia especialment
acusada en un sector com el del disseny grafic, en el qual un servei pot ser totalment creat i
distribuit de manera electronica.

De lanalisi dut a terme es pot concloure que I'amenaga de nous competidors és
mitjana/alta, donades les poques barreres d’entrada aixi com la obertura de mercat que
genera Internet, i és un factor a tenir en compte.

2.2.3 Amenagca de productes substitutius

En termes generals 'amenaga de productes substitutius és baixa, ja que tot i que la
demanda del producte és molt sensible al preu, existeix una molt mala relacié entre cost i
qualitat que tenen les alternatives existents en el mercat, i que son l'autoabastiment (ofereix
solucions a menor cost perd amb una molt baixa qualitat) i 'assumpcioé de la funcié de disseny
grafic dins la propia empresa (suposen un cost molt elevat).

2.2.4 Poder negociador dels clients

Tal i com ja s’ha indicat, el mercat en el qual opera Pixic és un mercat amb un grau de
concentracié elevat que comercialitza un producte que no és de primera necessitat,
circumstancia que incrementa el poder negociador dels clients.

D’altra banda, la gran diferenciacié entre els productes comercializats i el fet que aquests es
facin a mida per cada cas, disminueix lleugerament el poder negociador, ja que impedeix la
capacitat de comparacio.

Es conclou doncs que el poder negociador dels clients és elevat, i per tant sera necessari
crear una oferta adequada i suficientment atractiva per poder captar i fidelitzar una cartera de
clients important

2.2.5 Poder negociador dels proveidors

Per analitzar aquest poder negociador cal separar els proveidors en dos grups: els de matéries
primeres i els de serveis. Aixi doncs, els proveidors de matéries primeres tenen poc poder
negociador, donada la inexistent inversi6 en magquinaria especialitzada aixi com
'estandarditzacié de materials necessaris per dur a terme [lactivitat (material d'oficina,
informatica, software, etc.). D’altra banda pero, els proveidors de serveis finals, entre els quals
es troba el soci amb el qual s’haura d’arribar a acords comercials per tal de poder oferir als
clients un servei integral (proveidors de impressi6 digital i offset, manipulats i acabat, serigrafia,
impressié a gran mida i plotter, etc.), tenen un alt poder negociador, ja que sén imprescindibles
per poder completar I'oferta de productes amb serveis accessoris.

Aixi doncs, es pot concloure que el poder negociador dels proveidors és baix per part dels
proveidors de materies primeres, mentre que els proveidors de serveis finals tindran un
poder negociador mitja/alt.
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2.3Punts clau i avantatge competitiu

Derivat dels analisi que s’acaben de dur a terme es pot extreure una série de punts clau del
negoci. Aixi doncs, els punts clau identificables son:

Inici de la recuperacio economica

Sector amb un elevat valor afegit

Us de les TIC i el comerg electronic en auge

Sector amb poques barreres d’entrada i sortida
Sector amb baixa amenaca de productes substitutius

Aixi mateix, el principal avantatge competitiu del model de negoci de Pixic és que es posa a
disposicié un equip professional disposat a atendre les necessitats dels seus clients de la
manera més adequada, i per aix0 tot 'equip huma té un conjunt de capacitats i habilitats
professionals que es complementen entre si i que permeten oferir productes d’alta qualitat.

L’'objectiu de l'organitzacié és atendre de manera agil, creativa i amb un preu ajustat,
aquelles necessitats que el public objectiu pugui tenir, oferint al mateix temps un tracte
personalitzat i una assessoria global que converteixin en Unic cada projecte. Aixi mateix, el
servei integral ofert per Pixic és totalment diferenciador, i permetra als clients estalviar temps i
costos i anar un pas més enlla en la satisfaccio de les seves necessitats.

Pixic es preocupa pels seus clients i es compromet amb ells i els seus projectes, i per aixo
aprofitara i estimulard la creaci6 de sinergies i procurara la integracié de la
responsabilitat tant en els seus processos productius com en els seus productes oferts, per tal
de garantir la integritat i sostenibilitat dels clients i I'entorn.

En I'annex 13 es troba informacié complementaria vers I'avantatge competitiu de Pixic i les
variables sobre les quals es construeix, i que esta basat en la diferenciacié de productes
(pagines 37 i 38).

3 PLA DE MARQUETING

3.1Estrategia de posicionament i segmentacié

El public objectiu de Pixic aixi com la segmentacio realitzada ja han estat explicats en I'apartat
1.2.1 del present document, i es complementen amb la informacié continguda en l'annex 6
(pagines 81 9).

Cal recordar que el public objectiu definit per a Pixic es pot descriure com a empresaris
autonoms, microempreses i PIMES de I'ambit de Barcelona, els quals requereixen un canal de
distribucio directe i local, que necessiten un valor afegit modulable (adaptat a cada moment i
necessitat) i que cerquen establir una relacié duradora amb els seus proveidors.

Aixi mateix, I'estratégia que dura a terme Pixic sera una estratégia concentrada, segons la
qual s’ha establert com a public objectiu un segment molt reduit i concret del mercat, renunciant
dirigir-se a la totalitat del mercat, donada la intensitat de la competéncia que ja s’ha analitzat,
aixi com el baix volum de recursos disponibles que inicialment tindra Pixic, i que es valorara en
I'analisi financer de I'organitzacié. En un futur, una vegada assolida una quota significativa en
aquest segment aixi com incrementats els recursos i experiéncia de l'organitzacio, es podra
produir una obertura en l'estrategia, per tal d’'intentar atendre nous segments de mercat que
fomentin el creixement i expansié empresarials.

3.1.1 Estratégia de posicionament

A partir de [Panalisi dels competidors directes de Pixic mitjangcant tecniques de
Benchmarking,i que es troba en 'annex 14 d’aquesta memoria (pagines 38 a 40,) es construeix
el mapa de posicionament de Pixic respecte als competidors, i que es basa en tres
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caracteristiques escollides segons les necessitats dels clients aixi com les caracteristiques de
la competéencia:

Agilitat: el temps és un factor clau pel public objectiu de Pixic, ja que no li agrada esperar
excessivament, i aquest factor li provoca incertesa i angoixa.

Informacié: el nivell de informacié que requereix el public objectiu és elevat, ja que li permet
delimitar qué necessita exactament i comparar alternatives En aquesta variable s’ha valorat el
grau de informacié que ofereixen els competidors en quan a productes, preus, funcionalitats,
processos de disseny, etc.

Servei integral: en aquest cas es valora la possibilitat de oferir un blog corporatiu amb
informacié complementaria, una assessoria integral, una cartera de productes complementaria,
un compromis des de inici fins a la fi amb els projectes del client, etc (representat en el mapa
de posicionament segons la mida de la bombolla que representa cada competidor).

De l'analisi dut a terme es pot construir el segiient mapa de posicionament:

Grafic 1. Mapa de posicionament Pixic
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Com es pot veure, Pixic ocupa una posicié diferenciada en termes tant de informacié com de
agilitat, i per suposat de servei integral. Pixic persegueix un objectiu bastant diferenciat del dels
seus competidors, oferint una excel-lencia global en els seus productes i serveis i convertint-se
en un producte realment util i accessible pels seus client. El principal punt feble de la
competéncia és el baix grau d’informacié que ofereixen als potencials consumidors, juntament
amb una escassa gestid de l'agilitat en resposta. El servei integral es la variable millor
gestionada per la competéncia, sobretot en matéria de oferir blogs corporatius amb informacié
util del sector aixi com oferir un servei d’'assessoria.

Tot i aixi, hi ha tres competidors amb un model de negoci posicionat de manera similar,
circumstancia que requerira un enfocament de millora continua i estimul de la innovacié, per
mantenir aquesta posicié Unica vers els seus competidors, poden aixi oferir els millors
productes a un preu adequat i que atenguin el millor possible les necessitats del seu public
objectiu.

Pixic haura de emprar una estratégia de posicionament a partir dels atributs dels seus
productes, destacant-ne la seva relacio qualitat-preu, originalitat, durabilitat, agilitat, etc.
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3.2Producte

La missié de Pixic és la de oferir un servei de disseny grafic personalitzat i de qualitat, que
permeti satisfer totes les necessitats de comunicacié i imatge dels clients. Les possibilitats del
sector del disseny grafic son immenses, perd Pixic iniciara amb una cartera de productes
concreta, que podra anar ampliant a mesura que s’adquireixi major experiéncia i el mercat aixi
ho demandi.

Els productes que Pixic oferira, i que es troben detallats en 'annex 15 de la memoria (pagines
40-41) es classifiquen en 8 grups diferents:

Disseny i identitat corporativa

Disseny d’informacio

Disseny editorial

Disseny de cartellera i rétols

Disseny packaging

Disseny pictogrames, ideogrames o0 anagrames
Disseny i manteniment web

Retoc fotografic i elaboracié d’ilustracions

Tots els productes descrits s’ofereixen en format digital, perd s’ofereix un servei d’elaboracié en
suport fisic (impressid, allotjament web, etc.), estalviant aixi feina i procurant costos competitius
(aquest servei de cara al client sera ofert per Pixic, pero es subcontractara al soci estrategic,
segons es tracta en el pla d’operacions).

Aixi mateix, Pixic ofereix altres serveis als seus clients, com sén la consultoria integral en
matéria de branding, xarxes socials, identitat corporativa, marqueting digital, etc. i que estaran
integrats en el propi procés de disseny dalgun dels productes definits o bé podran
comercialitzar-se a part, com un altre servei.

Finalment, indicar que els productes comercialitzats seran personalitzats i adaptats a cada
cas, i no duen un envas predefinit ni cap etiquetat, ja que no sén béns fisics de consum.

En I'annex 16 es troba un analisi de la funcié principal dels productes comercialitzats aixi com
els beneficis que aquests reporten (pagines 41 i 42).

3.3Preu

L’estratégia de preus que segueix Pixic és una estratégia de penetracié del mercat, segons
la qual els seus preus son lleugerament inferiors als de la competéncia directa.

Pel disseny dels preus de Pixic s’ha emprat un model mixt entre preus basats en
competéncia i preu segons valor, entenent valor com la proporcié entre beneficis que el
consumidor obté d’'un producte i el sacrifici que li suposa adquirir-lo. Pixic s’esfor¢ca en aportar
el maxim valor afegit als millors preus possibles, adaptant-se a cada situacié i sense sacrificar
la qualitat dels seus productes i serveis.

Aixi mateix, en l'estratégia de preus s’empraran també descomptes per quantitat, tal i com
podem veure en la politica de productes, fent referéncia als packs de identitat corporativa, que
inclouen una suma de productes i serveis a un preu més economics que si es contractessin per
separat.

La politica de preus dissenyada es pot trobar en I'annex 17 (pagines 42 1 44), on es veuen
preus basics per a cada producte, agrupats segons la classificacio feta anteriorment. Tot i que
els preus sén sempre aproximats donat que I'envergadura i complexitat de cada projecte seran
els que marcaran el preu final, aquests permeten que els client tinguin una orientacié clara de
la inversié minima que hauran de fer per desenvolupar cada projecte, reforcant aixi la capacitat
d’assumir el cost proposat, circumstancia que els dotara de més seguretat i confianca que
afavorira la relacié amb Pixic.
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Aixi mateix, la politica de preus és flexible, i permetra adaptar-se i respondre rapidament als
possibles canvis en I'entorn de 'empresa.

Finalment cal puntualitzar que pels productes complementaris s’emprara una estratégia de
preu pactat amb el soci estratégic, segons el qual s’incrementara en un 10% el cost que Pixic
abonara pels serveis i productes, essent aquest percentatge el marge que obtindra 'empresa i
que li suposara un ingrés. Aquesta politica s’aprofundira més en el pla d’operacions.

3.4Distribucié

El canal de distribucid escollit per Pixic sera un canal de distribucié directe (Pixic >
Consumidor), no intervenint cap tipus d’intermediari,. La longitud d’aquest canal sera curt,
circumstancia que afavorira un control elevat del producte, circumstancia necessaria en el cas
de Pixic.

Aixi mateix, Pixic realitzara una distribucié exclusiva, que sera idonia pel model de negoci, ja
que la implicacié del client en el procés productiu ha de ser molt elevada i alhora es busca una
diferenciacié amb la competéncia basada en la qualitat.

Respecte els canals de distribucié que Pixic utilitzara per fer arribar els seus productes als seus
clients, es trobem el segiients:

e Canal fisic: com ja s’ha indicat, donat I'alt nivell d’especialitzacio i implicacié que els
productes de Pixic requereixen aixi com el baix grau d’estandarditzacio, és necessari el
contacte fisic, per aixi aquest canal de distribucié sera el canal principal. Aixi mateix,
els projectes que finalitzin amb un suport fisic obviament caldra distribuir-los per
aguesta via.

e Canal digital: Pixic aprofitara les noves tecnologies per emprar un nou canal de
distribuci6. Aixi doncs, servidors ftp o el correu electronic seran eines que obriran una
canal digital de distribuci6 entre Pixic i els seus clients, i que els permetra distribuir gran
varietat dels productes que actualment estan disponibles, donats que no sén béns
fisics.

e B2C: toti que en un principi no sera possible assumir aquest canal de distribucio, en un
futur es podria plantejar la implantacié d'un canal B2C, segons el qual el client pogués
fer la compra del producte totalment per Internet. En casos de productes
estandarditzats, una tenda virtual classica seria la soluci6, mentre que per altres
productes més especialitzat caldra articular un negoci virtual, en el qual la transaccié i
distribucié sigui tota a través d’aquest canal, i la comunicacié amb el client sigui via
conferéncia o via pissarra electronica aprofitant I's d’Internet, suplint aixi la necessitat
de contacte.

Aixi doncs, l'estratégia de canals de distribucid que adoptara Pixic sera una estratégia
multicanal, ja que cada producte podra ser distribuit per diferents vies: teléfon (un servei
d’assessoria concret, una actualitzacié d’'una web), correu electronic (una maquetacio, una
il-lustracio), visita fisica (qualsevol dels productes es distribuira a través d’aquest canal) o inclus
Internet (reunions de briefings, per exemple).

3.5Promocio

A continuacié es presenten de manera resumida les diferents estratégies de promocié que
I'empresa dura a terme:

e Venda personal
Per a Pixic aquesta eina sera molt Util i emprada donat que el producte que es comercialitza és
un producte complex, especialitzat i amb una necessitat gran de informacio i assessorament.
Aixi mateix, la venda personal permetra arribar al public concentrat, i evitara grans inversions
en publicitat i promocions, inversions no factibles donada la mida del projecte aixi com la
inversio inicial.
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e Publicitat

No entra dins l'estratégia de Pixic realitzar grans inversions en matéria de publicitat, ja que
basa la creacié de contactes en el boca a boca dels seus clients i I'is potencial de xarxes
socials, entre d’altres. Aixi mateix, no és rendible ni optim du a terme campanyes publicitaries a
televisio o Internet, donat que aquestes tindrien un cost elevat.

En canvi, una eina que si pot emprar Pixic és 'anomenat Google Adwords, eina que ofereix la
publicitat online de pagament per clic (PP). EIl fonament d’aquest tipus de publicitat és que es
permet la publicacié de un anunci a Google, que apareixera quan els potencials consumidors
hagin cercat alguna de les paraules clau que 'empresa ha definit, i només es cobra quan algu
fa clic en 'anunci per visitar la web, o quan algu truca.

e Promoci6 de vendes

Pixic no té previst fer grans campanyes de promocions de vendes ja que donada la intangibilitat
i personalitzacio dels productes que es comercialitzen és complicat i poc viable oferir mostres,
descomptes o ofertes. Tot i aixi, Pixic dura realitzara a terme una campanya inicial durant els
primers mesos de consolidacié de I'empresa i dirigida als comergos i empreses del seu entorn
que consisteix en una sessié gratuita de assessorament, en la qual es podra fer un redisseny
exprés del logotip o un analisi basic del branding de 'empresa i que es transmet amb ella,
oferint al mateix temps algun consell de millora o reenfocament.

Amb aquesta activitat, es permetra als potencials consumidors conéixer qué fa Pixic i quines
capacitats i habilitats té, per tal d’estimular la circulacié de informacio i provocar la prova dels
productes i serveis oferts.

e Patrocinis
En linia amb els valors de compromis i responsabilitat de Pixic, 'empresa tractara de realitzar
algun petit patrocini a nivell local (de barri per exemple), en esdeveniments relacions amb l'art i
la innovacié com poden ser concursos de pintura per nens, tallers de creativitat, etc. D’aquesta
manera, es vinculara a Pixic amb el seu interés per I'art, el disseny, la innovacio i la creativitat
alhora que es mostrara la seva real implicacid i responsabilitat amb I'entorn que I'envolta, tal i
com difon en el seu missatge.

e Marqueting directe
Pixic emprara algunes eines de marqueting directe com els mailings (per dirigir una oferta de
productes concrets a un gran nombre de clients potencials i amb un cost relativament baix) o
els newsletters, estan aquests Ultims vinculats a la creacio del blog corporatiu que es tracta en
l'apartat seglent, i que permetran fomentar la relacié amb els clients i mesurar I'impacte que
les comunicacions dutes a termes tenen en ells.

3.6Estrategia digital

L’estratégia digital de Pixic és un dels punts clau del present pla de marqueting, ja que a
través d’ella s’assentaran les bases de comunicacié amb els seu public objectiu, el qual és molt
actiu en Internet i les xarxes Socials, tal i com s’analitza a través del mapa d’empatia del client.
Aixi doncs, I'estratégia digital de Pixic es fonamenta en les seglents accions:

e Pagina web: aportara el maxim d’informacié possible als seus clients per tal de
convertir-la en un valor afegit (informaci6é d’empresa, productes, preus, vies de contacte, etc.).

e Blog corporatiu: oferira informacio relativa al sector, consell per solucionar problemes
de comunicacio6 visual i puntualment mostrara algun treball que hagi realitzat.

e Posicionament web: per tal d’ optimitzar els motors de cerca i obtenir aixi la maxima
visibilitat online en els cercadors, mitjancant paraules clau relacionades amb el sector de Pixic,
per aconseguir aixi converses o vendes i/o fidelitzar clients.

e Xarxes socials: Pixic dura a terme una estratégia molt potent i focalitzada en matéria
de xarxes socials, emprant aquestes com una eina no només de promocié dels propis
productes, sin6 com a eina real de comunicacié amb els clients i promovent una interaccioé
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continua amb ells, per aixi crear relacions a llarg termini i un vincle emocional, reforcant aixi la
reputacio online.

e Reputacié online: la clau de la gesti6 de la reputacié online de Pixic resideix en
escoltar i mesurar qué passa en I'entorn online i qué es diu de I'empresa i comprendre i
participar per tal de construir o consolidar una reputacié online i positiva i gestionar de la millor
manera possible les possibles crisis de reputacié que pugin apareixer.

En I'annex 18 de la present memoria es troba una descripcié amplia i amb ampli detall del
conjunt de I'estrategia digital de Pixic, en la qual s’explica les caracteristiques tant de la pagina
web com el blog corporatiu, aixi om l'estratégia en xarxes socials i la gestié de la reputacid
online que es dura a terme, incloent un decaleg que regira el conjunt de I'estrategia digital de
'empresa (pagines 44 a 46).

3.7Estrategia de branding

Un dels productes estrella de Pixic és precisament el branding i la gesti6 de la imatge
corporativa, motiu pel qual aquesta és peca clau del model de negoci.

El valor de la marca Pixic (Brand equity) esta definit pels seus elements:

Nom: el nom de la empresa és Pixic, fent un joc de paraules, per tal d’associar rapidament el
nom de la marca amb el disseny grafic a través de la unitat més petita de disseny: el pixel. Es
un nom facil, curt i directe, per tal d’estimular la retencié en la memoaria dels consumidors aixi
com la facil associacié del nom amb qué comercialitza 'empresa.

Logotip: el logotip de Pixic es troba en la portada de la present memoria, i és un logotip també
molt senzill i directe. La tipografia emprada és molt pixelada, fent referencia al nom de la propia
marca. Al mateix temps, per la tipografia s’ha emprat el color violeta, que simbolitza I'equilibri, la
logica i la transformacio, mentre que al final del logotip apareix una explosié de pixels de colors,
que denoten la diversio, originalitat, creativitat i risc que Pixic assumeix amb tots els seus
projectes. Es la contraposicié de la serietat i professionalitat del nom de la marca amb I'energia
creativa i espontania que té el seu treball. Aixi mateix, al nom 'acompanya un avioé de paper
gris de fons, que incrementa la mobilitat i fluidesa del logotip, alhora que simbolitza el
creixement i els reptes futurs.

Simbol: el simbol que caracteritzara a Pixic €s el final del seu logotip, com una representacio
del creixement i el futur impulsat per la creativitat i originalitat dels pixels. El simbol fa referéncia
a que el pixels, que formen imatges i disseny, son els que impulsen a un desenvolupament i
millora dels nostres clients, per aixd sbn com un motor per 'avid (I'avio és de paper per dotar-lo
de senzillesa, fluidesa i per fer referéncia a I'estreta relacié del disseny grafic i el paper) Aquest
simbol s’emprara en la papereria corporativa de Pixic, aixi com etiquetes, merchandaising,
presentacions, etc.

Colors corporatius: Tot i que el principal color corporatiu sera el violeta, es podran fer Us de
tots els colors possibles, evocant el propi logotip, sempre deixant com a protagonista el violeta,
gue haura de combinar amb color com l'aiguamarina, per tal de crear un contrast coherent i
visualment no excessivament estrident ni informal (I'is dels altres colors haura de ser minoritari
per no convertir la marca en quelcom sense sentit i que evoqui infantilisme o poca coheréncia).

Coheréncia de branding: tant la papereria corporativa com la web o les xarxes socials hauran
de acollir-se a les directrius aqui descrites, per crear aixi una sola i solida personalitat de marca
que sigui facilment identificable pels nostres clients.

Amb aquestes premisses, es crea realment una marca diferenciada de la competéncia, i que
esta totalment alineada amb el model de negoci que s’esta creant aixi com els valors i
avantatges competitius i diferenciadors que s’han identificat.
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4 PLA DE RECURSOS | OPERACIONS

4.1Pla d’operacions

Donades les caracteristiques del model de negoci plantejat per Pixic, la forma juridica escollida
per la organitzacié sera la de societat limitada, forma juridica regulada pel Reial Decret
Legislatiu 1/2010 pel qual s’aprova el text refds de la Llei de Societats de Capital.

Respecte al procés productiu de Pixic, aquest és relativament senzill, i es concreta en les
seguents fases:

Encarrec del client

Elaboracio del brief

Confirmacio del client

Elaboracio del producte o servei

Entrega art final en suport digital

Elaboracio i entrega art final en suport fisic (opcional)
Seguiment del projecte i expansio

La gran part del procés productiu es dura en el si de 'empresa pels propis membres d’aquesta,
a excepcio d’aquells serveis de elaboracio final fisic que no assumira Pixic i que dura a terme el
proveidor amb el qual s’ha assolir un acord de col-laboracié mutu.

En aquest aspecte, el proveidor de serveis de manipulat i acabat amb el qual s’assoleix un
acord és Copytop, empresa amb 4 tendes fisiques a Barcelona (una d’elles situada a escassa
distancia la oficina on estara situada Pixic) que ofereix multiples serveis i impressié i impremta
a preus molt competitius i uns terminis d’entrega molt atractius. L’eleccié d’aquest proveidor
concret es fonamenta no tan sols en termes purament de reduccié de costos, sind pel fet que
aguests tenen un model de negoci i una filosofia molt similar a la que té Pixic, segons la qual es
procura oferir la maxima qualitat a un preu ajustat, renunciant a altres aspectes amb poc valor
afegit com grans locals, regals, etc. L’acord de treball amb aquest proveidors sera la de
convertir la relacio en la de veritables socis estratégics, i per tant els treballs estaran supeditats
a la mateixa elevada qualitat que Pixic ofereix amb els seus projectes. En contrapartida,
s’ofereix treballar amb plena exclusivitat, i la transaccid sera directa entre Pixic i Copytop, no
intervenint el client en cap cas (la modalitat de pagament aixi com els costos pactats es
definiran en el pla financer).

En l'annex 19 de la present memoria es detallada en profunditat tot el procés productiu i les
tasques que es duen a terme en cada fase (pagines 47 a 49).

4.1.1 Plade produccié

Quantificar una demanda per un sector com el del disseny grafic, on es presta un servei, és
una tasca dificil, donades les caracteristiques dels productes comercialitzats (molt diferenciats
entre si) aixi com la escassa i desactualitzada informacié de fonts estadistiques que hi ha al
respecte (en I'annex 20 es troba I'analisi en profunditat de les caracteristiques de la demanda
de Pixic, pagines 49 i 50).

Respecte a la capacitat maxima de produccidé, aquesta s’ha establert en 27 projectes
mensuals, tenint en compte el temps mitja que cada tipus de servei requerira aixi com el temps
de dedicacié que el personal hi dedicara segons el seu lloc de treball. En I'annex 21 es troben
els calculs desglossats i justificats, aixi com les estratégies a seguir en cas de excés o0 manca
de capacitat productiva (pagines 50-51).

Respecte al volum maxim de serveis i productes d’acabats que es considera es podra
comercialitzar, aquesta xifra és bastant superior a la capacitat maxima de produccié propia de
Pixic, tenint en compte que una vegada fidelitzat un client en productes de disseny grafic
aguests poden acudir de manera recurrent a Pixic per transformar en suport fisic algun dels
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dissenys realitzats, fent Us aixi només d’aquest servei d’acabat (per exemple reimpressié de
targetes o cartells). Les previsions estan basades en dades ofertes pel soci estrategic Copytop.

D’altra banda, cal recordar que Pixic perseguira assolir 'excel-léncia que li permeti incrementar
la satisfaccio dels seus clients en tots els aspectes, afavorint a la fidelitzacié dels mateixos aixi
com la seva capacitat de promocio dels serveis i productes que ofereix 'empresa, motiu pel
qual es dissenya una politica de gestié de qualitat integral que opera tant a nivell intern,
nivell extern (productes i serveis subcontractats) i nivell consumidor, i que es troba en I'annex
22 del present document (pagines 51 i 52).

Finalment, en l'annex 23 d’aquesta memodria (pagines 52 i 53) es troba la politica de
subcontractacié que Pixic seguira aixi com els serveis que es subcontractara (principalment el
servei de gestoria i hospedatge web)

4.1.2 Estratégia de recursos materials

A Pixic els principals recursos materials que es necessita son el local on du a terme l'activitat
(es situara en el nucli del seu public objectiu) i els equips informatics amb el corresponent
software especialitzat de disseny grafic, i que permetran a l'organitzacié prestar els seus
serveis. En l'annex 24 de la present memoria (pagines 53 a 57) es troba en la definicié de
I'estrategia de recursos materials que adoptara Pixic, explicada amb detall.

Per completar aquest pla d’operacions definit, en 'annex 25 (pagines 58 i 59) es troba el pla
logistic complert de Pixic, en el qual es defineix la politica de compres i aprovisionaments que
es seguira, la gestié de produccié i emmagatzematge de productes (al tractar-se de productes
intangibles no caldra un magatzem fisic) i finalment la politica de distribucié emprada, basada
principalment en una estratégia de distribucié centralitzada.

4.2Pla de recursos humans

4.2.1 Organigrama i llocs de treball

L’organigrama inicial de Pixic és bastant senzill i simple, basat en un disseny funcional, en
consonancia tant amb la mida de la propia empresa com amb el fet de cercar afavorir i
mantenir l'esperit de rapidesa, implicacié i compromis, evitant aixi grans estructures
burocratiques que no permetin un contacte directe amb tota la gestié empresarial.

Grafic 2. Organigrama de Pixic

Direccid General

. . Comercial i
Finances Disseny s )
margueting
Dissenyador 1 Dissenyador 2

Font: elaboraci6 propia

La direccio general esta composada pels tres socis fundadors, que al seu temps cadascun
d’ells assumira la direccié dels tres principals departaments (en I'annex 26, pagina 60, es pot
trobar una breu extracci6 del curriculum dels tres socis, que demostra la complementarietat de
habilitats que tenen entre ells):
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El departament de finances, sera assumit per la primera socia fundadora, Victoria de la
Guardia.

El departament comercial i de marqueting, assumit pel segon soci fundador, Carlos Orsi.

El departament és el de disseny, dirigit pel soci fundador i cap de disseny Victor Virgil, i que
tindra al seu carrec I'equip de disseny que dura a terme els productes i serveis que es
comercialitzaran, i que estara conformat inicialment per dos dissenyadors.

En I'annex 27 del document es troba una projeccié de I'organigrama en els posteriors anys aixi
com la seva justificacié (no es preveu cap canvi durant els tres primers anys de vida del
projecte). Aixi mateix, en I'annex 28 es troba una complerta descripcié de tots els llocs de
treball que existiran a Pixic (pagines 61 a 65).

4.2.2 Estrategia de Recursos Humans

L’actiu més important de Pixic sén els seus treballadors, motiu pel qual I'organitzacio
aposta per la creacié d'una estratégia de recursos humans solida i amplia que garanteixi a
'empresa tenir els millors professionals treballant sota les millors condicions, i alhora permeti
que aquests desenvolupin la seva carrera professional i s'identifiquen totalment amb
I'organitzacio i els seus valors.

El principis basics que regeixen I'estrategia de recursos humans son:

¢ Reclutament objectiu i basat en experiéncia i capacitats, cercant als millors en el seu
camp.

e Pixic aposta per la formacié continua, i estimula I'autoformacié aixi com promou
'educacio en el si de 'empresa.

e L’avaluacié d’acompliment es fara basant-se en un sistema obert de comunicacio que
permeti recompensar segons merits.

e El sistema retributiu definit es basa en un sistema orientat a I'acompliment i que
incloura recompenses monetaries i no monetaries.

e L’horari laboral de I'equip de Pixic sera de 9-14h i de 15:30-18:30, amb una jornada
total de 8 hores diaries. Es permetra una flexibilitat laboral raonable atenent
circumstancies personals puntuals o inclis necessitats de la demanda.

e La relacié contractual amb I'equip de treball sera un contracte indefinit amb sis mesos
de prova i la plantilla inicial de dissenyadors grafics sera de dues persones, ampliable a
partir del tercer exercici de funcionament si el creixement de 'empresa aixi ho permet i
requereix.

e El personal es regira pel conveni d’arts grafiques, i per tant disposara de 30 dies
naturals de vacances, que es centraran en el mes d’agost, periode en el qual I'empresa
tancara. Aixi mateix, en cas que la jornada laboral definida suposi la realitzacié d'un
comput d’hores anuals superior al pactat en el conveni col-lectiu, s’ampliaran els dies
de vacances distribuits al llarg de l'any (per exemple en Setmana Santa i Nadal,
segons necessitats productives).

e La realitzacié d’hores extraordinaries que seran retribuides segons taules salarials del
conveni col-lectiu, tot i que podran ser en part substituides per dies de vacances (no
més de 2 consecutius i a gaudir segons necessitats de 'empresa).

e Els empleats gaudiran d’una asseguranca d’accidents que abonara I'empresa per
capital garantit de 50.000€.

e Es promouran revisions d’empresa periddiques i cursos de salut laboral (correccio
postural, treball amb ordinador, gestié de 'estrés i prevencidé de riscos laborals, entre
d’altres) per tal de garantir el benestar fisic i psicologic dels empleats

e La resta de condicions laborals es desenvoluparan segons la normativa legal vigent
marcada pel Conveni Col-lectiu.

La reduida dimensi6 de Pixic permet crear un clima laboral d’estreta col-laboracié, en el qual es
fomenti la comunicacié transparent i bidireccional entre la direccié i la resta dels empleats i per
aixo I'estil directiu que s’emprendra per part dels socis de 'empresa sera un estil proactiu,
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basat en la innovacié i la conviccié que el futur es pot crear, i demostrant actituds de creativitat,
conviccio, innovacio, optimisme, passio, credibilitat, visié de futur i dedicacié entre d’altres.

En I'annex 29 de la memoria (pagines 66 a 70) es troba la descripci6 complerta de
I'estratégia complerta de recursos humans i les accions concretes que es duran a terme, aixi
com l'analisi de l'estil directiu que s’emprara i el paper que la cultura organitzativa i la
Responsabilitat Social Corporativa tindran en la gestio de les persones.

4.2.3 Estructura de costos salarials

La retribucié monetaria inicial dels treballadors de Pixic sera la definida en el Conveni Col-lectiu
del sector aixi com el seu increment anual. En el moment que Pixic assoleixi un nivell de
benefici estable i suficientment ampli, la retribucié dels empleats sera incrementada per sobre
de l'estipulat en el Conveni Col-lectiu, i sempre d’acord amb la valua demostrada de cada
treballador, procurant no incérrer en diferéncies salarials abismals que afectin negativament al
clima laboral.

Els membres de la direccié s’estableixen inicialment una retribucid fixa des dels inicis en
recompensa al seu treball diari, situada aquesta per sota dels imports que marca el conveni
pels llocs de treball, ja que aquesta només té una funcié de garantir uns ingressos minims per
tal de poder assumir les despeses de la vida persona diaria, i es complementara, en cas que
sigui possible, amb els beneficis que Pixic generi. La politica de retribucio dels socis es revisara
de manera anual i s’adaptara a les circumstancies de I'empresa, per tal de garantir que la
politica definida sigui sent rendible per I'organitzacié al temps que atorgui poder adquisitiu als
socis suficient per subsistir.

En consonancia a la politica retributiva de Pixic que s’acaba de definir, a continuacié es troba el
quadre de costos salarials del primer any de vida del projecte, en el qual consten tant els sous
de I'alta direccié com els dels empleats del departament de disseny, i que suposaran el gran
pes dels costos fixes de Pixic. Aixi mateix, s’ha inclos el calcul de la despesa en Seguretat
Social segons la normativa actual vigent.

Taula 1. Taula costos salarials anuals

Categoria Salari Base Anual Pagues Extres Paga beneficis Complement lineal Total brut any Seguretat Social Costos salarials
Cap de finances 12.000,00 € - € - € - € 12.000,00 € 3.798,00 € 15.798,00 €
Cap comercial 12.000,00 € - € - € - € 12.000,00 € 3.798,00 € 15.798,00 €
Cap disseny 12.000,00 € - € - € - € 12.000,00 € 3.798,00 € 15.798,00 €
Dissenyador grafic 1 11.797,13 € 1.939,24 € 1.098,91 € 4.282,75 € 19.118,03 € 6.050,86 € 25.168,89 €
Dissenyador grafic 2 11.797,13 € 1.939,24 € 1.098,91 € 4.282,75 € 19.118,03 € 6.050,86 € 25.168,89 €
TOTALS 59.594,26 € 3.878,48 € 2.197,82 € 8.565,50 € 74.236,06 € f 23.495,72 € 97.731,78 €

Font: elabora

ci6 propia

Tal i com ja s’ha indicat, els empleats gaudiran d’'una asseguranca d’accidents que abonara
I'empresa per capital garantit de 50.000€, el cost de la qual queda quantificat en el pla financer
de la present memoaria.

Aixi mateix, els increments salarials minims previstos pels propers exercicis 2017 i 2018 sén
dels 0,8% i el 1% respectivament, segons condicions pactades en el conveni col-lectiu.

5 PLA FINANCER
5.1Estrategia financera

5.1.1 Obijectius financers

El principal objectiu general que Pixic perseguira com a empresa de nova creacid sera
garantir la sostenibilitat i subsisténcia del negoci a llarg del temps. Aixi mateix, es cerca
com a objectiu general la obtencié del maxim valor de ’'empresa minimitzant el cost de
capitals de les inversions, al temps que assolir la una rendibilitat adequada.
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El detall dels objectius especifics establerts es troba en I'annex 30 del present document
(pagina 71).

5.1.2 Obtencié i captacio de recursos

Donades les caracteristiques del model de negoci de Pixic, la inversio inicial en immobilitzat
(tant material com intangible) que necessitara el projecte per poder iniciar-se és relativament
baixa, i consistent en I'adquisicié dels equips informatics aixi com el software necessaris per
poder emprendre l'activitat empresarial. Aquesta inversio inicial suposa un desemborsament de
14.491,78€ IVA inclos.

Respecte la inversio inicial, tot i que com a Societat Limitada Pixic només requereix un capital
social inicial de 3.000€ (article 4 de la Llei 1/2010 de Societats de Capital), els socis estan en
disposicio de fer una aportacié inicial més elevada, que assolira la xifra de 34.500€,
corresponent a un inversié inicial de 11.500€ per cada soci.

Respecte al financament alié, es constituira un préstec inicial a llarg termini per valor de
30.000€, que juntament amb la inversio de capital realitzada i tenint en compte les despeses de
inversio inicials que es duran a terme, permetra constituir un saldo de tresoreria inicial de
40.508,22¢€, per tal de poder fer front a les despeses de gestidé que sorgeixin inicialment.

La descripcié detallada de les inversions dels primers exercicis realitzades per Pixic es troben
en I'annex 31 de la memoria (pagines 71 72).

5.1.3 Planificaci6 de la tresoreria

La planificaci6 de tresoreria fa referencia a totes les partides que suposen cobraments o
pagaments per a Pixic.

En I'annex 32 es troba la politica de tresoreria determinada per Pixic, segons la qual la major
part dels ingressos es cobren al comptat (un 80% dels ingressos), mentre que la majoria de
despeses es paguen a 30 dies, a excepcid dels salaris, lloguer, serveis bancaris,
subministraments, tributs bancaris i altres despeses. Aixi mateix, un 30% de les despeses per
treballs realitzats per tercers es podran pagar inclis a 60 dies.

Amb aquesta politica, es preveu que els proveidors financin part del cicle productiu de Pixic,
establint un termini de pagament bastant superior al de cobrament, situacié que beneficiara a la
tresoreria mensual de 'empresa.

D’altra banda, en cas de produir-se excessos de tresoreria, circumstancia bastant probable
com es veura mes endavant, aquesta s’haura de gestionar per tal d’evitar aquest cost
d’oportunitat generat que redueix la rendibilitat de 'empresa. Per tal de contrarestar aquests
excessos, les mesures que es podran emprendre soén:

e Invertir en nou immobilitzat material o intangible, com per exemple la renovaci6
d’ordinadors i software informatic que es fara al 2018 amb l'excés de saldo de
tresoreria previst provinent de I'any 2017..

e Invertir en actius financers a curt o mitja termini que atorguin una rendibilitat superior a
I'obtinguda en el compte corrent on estiguin dipositats els diners (no es contempla dur a
terme una inversié d’aquest tipus durant els primers tres exercicis, motiu pel qual no
s’estudia cap formula de inversi6 concreta).

e Amortitzar anticipadament part dels deutes amb entitats de credit que tingui Pixic
(aquesta mesura no s’emprara durant els primers exercicis, ja que com es veura, reduir
encara més el nivell d’endeutament fa que Pixic no aprofiti les possibilitats que el
finangcament alié ofereix, anant aguesta circumstancia en detriment de la rendibilitat del
projecte, tal i com s’analitzara amb I'estudi de les ratios).
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5.1.4 Politica de financament a curt i llarg termini

Tal i com s’ha introduit en I'apartat anterior, els socis de Pixic duran a terme una inversio inicial
de 34.500€ que constituiran el finangament propi de I'organitzacid, i que sera desemborsat en
la seva totalitat al febrer del 2016, moment de constitucioé de I'empresa.

Al mateix temps, per tal de complementar la inversid inicial en finangcament propi que es dura a
terme, Pixic constituira un préstec a llarg termini per valor de 30.000€, que obtindra a través de
la linia ICO per empreses i emprenedors. Les condicions d’aquest préstec son un interés fix del
5,12% i un termini d’amortitzacié de 5 anys, i suposara un quota mensual de 567,79€
mensuals, tal i com es pot veure en I'annex 33 del present document (pagina 74). Aixi mateix,
aquest préstec no suposara cap comissid bancaria, a excepcié del cas d’amortitzacio
anticipada, segons condicions de la linia ICO.

D’altra banda, tal i com ja s’ha indicat anteriorment, es produira un excedent de tresoreria a
partir del 2017, que per tal de donar-li un Us racional i rendible s’emprara en part en la inversio
de nous immobilitzats que 'empresa necessiti. Aixi doncs, en I'exercici 2018 es dura a terme
una nova inversio tant en equips com programes informatics per valor de 22.999,99€ que es
finangaran amb part d’aquest excedent de tresoreria.

Finalment, vers el financament a curt termini, aquest s’aconseguira principalment a través del
credit comercial, donat que l'acord de pagaments amb els proveidors (inclosos els treballs
realitzats a tercers) impliquen un periode de pagament més ampli que el de cobrament als
clients, tal i com podem veure en I'annex 35 del present document (pagina 75). D’altra banda,
en cas de necessitats puntuals de finangcament a curt termini, es valorara I'i's d’'una polissa de
crédit, que té com a principal avantatge la capacitat d’adaptar-se a les necessitats reals de
financament del moment.

En 'annex 35 de la memoria (pagina 75) es pot trobar el resum del finangcament de Pixic durant
els tres primers exercicis.

5.1.5 Politica de remuneracié de capital

Sempre que I'empresa obtingui beneficis i hagi compensat possibles pérdues d’exercicis
anteriors, les accions que es duran a terme seran:

e Dotaci6 a reserva legal del 10% del benefici anual, fins assolir una reserva legal del
20% de capital social (import total de 6.000€).

e Amb la resta del benefici, repartiment del 95% en concepte de dividends, que es
distribuiran a parts iguals entre els tres socis.

e Amb l'altre 5% de benefici restant es dotaran reserves voluntaries per tal de finangar un
creixement futur de I'empresa, que podria materialitzar-se amb l'adquisici6 de nova
magquinaria o equips, la contractacio de més personal i creixement de I'estructura per
poder absorbir una demanda superior, etc.

Aquesta politica de remuneracié de capital definida sera cada any revisada en junta general, en
funcié dels beneficis obtinguts per 'empresa, per tal de garantir que la distribucié permeti una
remuneracié de capital suficient als socis que compensi la baixa retribucié que aquest tenen i
permeti alhora enfortir I'estructura financera de I'empresa que possibiliti un futur creixement i
emprenedoria de projectes nous, mantenint un equilibri patrimonial adequat.

Per finalitzar, podem trobar en I'annex 36 (pagina 76) la distribucié de resultats que es dura a
terme els primers tres exercicis de Pixic segons I'escenari previsible definit, i que segueix les
consideracions i accions aqui definides.
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5.1.6 Planificacié d’ingressos i despeses

Per tal de poder fer una planificacio realista dels ingressos que podra obtenir Pixic, s’han de
tenir en compte diverses variables que es definiran a continuacio.

En primer terme cal tenir en compte que els ingressos de Pixic venen donat per dues activitats
diferenciades: els serveis de disseny grafic i els serveis accessoris i d’acabat (que es
subcontractaran).

e Serveis de disseny grafic

Els preus de cada projecte de disseny grafic que Pixic podra dur a terme seran molt diferents
entre si, donades les caracteristiques de cadascun. Per establir una previsié d’ingressos amb
aguests serveis es pressuposa un import mitja per projecte de 364€ + IVA, calculat a partir dels
preus base definits en el pla de marqueting. Aquest preu anira incrementant al llarg dels
exercicis, degut principalment a un increment de I'experiéncia de I'equip aixi com una major
complexitat i envergadura dels treballs realitzats, derivats del boca a boca i la reputacid
assolits, fins assolir un preu mitja de 550€ + IVA per projecte.

D’altra banda, per mesurar el nombre d’'unitats venudes es té en compte la capacitat productiva
maxima de Pixic que esta en 27 projectes mensuals. Per tal de fer una previsié realista, es
preveu que no s’assolira aquesta capacitat maxima fins al tercer exercici d’activitat. En un
primer exercici el creixement del nombre de serveis sera molt elevat, estabilitzant-se en I'any
2017 (en aquest any el creixement de nombre de projectes s’alenteix, perd la capacitat de
incrementar el preu per servei prestat s’accelera) i assolint maxims de produccié a mitjans de
2018.

¢ Productes d’acabats

Respecte els productes d’acabats, els preus d’aquests estan relacionats amb els costos que
s’hauran de suportar, donat que es subcontractaran en la seva totalitat. Com es veura en
'apartat seglient, els costos a assumir pactats amb el proveidors seran decreixents a mesura
que la produccié incrementi, partint d’'un cost inicial mitja de 260 euros per projecte. A aquest
cost se li incrementara un 10% de marge per a Pixic, establint aixi el preu de venda dels
productes d’acabats en 286€+IVA.

Aquest preu es mantindra inicialment invariable durant els tres primers exercicis de Pixic,
emprant aquesta decisié com a estratégia de marqueting, tractant amb ella de captar un volum
de negoci que incrementi al llarg del temps, i que proporcionara major marge a Pixic a mesura
que creixi (a major vendes el preu es manté invariable pero el marge creix donat que els costos
es veuran reduits).

De manera analoga al calcul dels serveis de disseny, es preveu que la maxima capacitat de
treball en aquests productes es donara durant I'exercici 2018, resultat d’'una major capacitat de
I'equip de Pixic de comercialitzar més serveis complementaris als seus clients.

En 'annex 37 (pagina 77) es troba I'evolucié de I'import de les vendes dels exercicis 2016-2018
en I'escenari previsible (sense IVA), desglossant els que corresponen a les activitats de disseny
dels que corresponen a les activitats d’acabats, i on es pot comprovar que els ingressos per
vendes previstos aniran incrementant progressivament any rere any.

Respecte la planificacio de les despeses, aquestes es desglossen en despeses fixes i
despeses variables, essent les segones les relacionades directament amb un volum de
produccio i les que tenen un menor pes per a Pixic. En 'annex 38 (pagines 79 a 82) es troba la
definicid i quantificacié6 complerta de la planificaci6 de les despeses feta per a Pixic.
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5.2Escenaris de mercat

A continuacio es presenten tres escenaris de mercat diferents als quals Pixic es pot enfrontar,
per tal de valorar la capacitat del projecte per ser viable en les tres situacions. Per a dissenyar
aquests escenaris, s’han tingut en compte una série de consideracions prévies que es poden
trobar en I'annex 39 del present document (pagines 82 i 83).

5.2.1 Escenari previsible

Aquest primer escenari és I'escenari més probable al qual s’enfrontara Pixic i del qual s’han
calculat les projeccions de ingressos i despeses plantejades en els anteriors apartats. Donada
la situacié economica-financera actual de la societat aixi com les caracteristiques del sector en
el que opera Pixic, la previsié feta és molt conservadora i ajustada per tal d’avaluar-ne la seva
viabilitat ajustant al maxim a la realitat.

En l'annex 40 (pagines 83 a 89) es pot trobar I'analisi complert d’aquest escenari, en el qual es
pot observar que la xifra de vendes creix any rere anys, partint d’'una xifra de vendes reduida
donat que l'activitat comenca a meitat d’exercici.

Una excel-léncia en el servei aixi com una correcta gestié de la publicitat i el boca a boca
permetra a Pixic experimentar un creixement de més del 250% I'any 2017. Aixi mateix, I'any
2018 el creixement de Pixic encara sera important (un 139% respecte 2017), donat I'assoliment
de la capacitat maxima productiva de 'empresa aixi com un increment i estabilitzacié del volum
de treballs d’acabats que realitzi el soci estratégic i que reportara a Pixic un benefici superior
als dos primers anys.

Respecte al punt mort d’aquest escenari, durant el primer exercici Pixic no podra assolir el seu
llindar de rendibilitat minim, ja que les vendes estaran per sota de la xifra de vendes necessaria
que es situa en 167.523,73 €, per0 aquesta situacié es reverteix totalment en els exercicis
posteriors, superant la xifra de vendes ampliament el punt mort de I'organitzacid i permetent
aixi la cobertura de les despeses.

Finalment, respecte els fluxos de tresoreria pels exercicis 2016-2018 en aquest exercici, durant
I'exercici 2016 Pixic generara fluxos de caixa negatius fins al mes de setembre, tot i que
I'organitzacio podra finalitzar I'exercici amb un flux de tresoreria positiu, situacié que es repetira
i millorara durant els dos seguents exercicis, fins al punt en el qual es generara un important
excedent de tresoreria que caldra gestionar de manera adequada per evitar perdre rendibilitat
dels actius.

Per complementar aquest analisi, en I'annex 41 es troba un complert analisi dels tres primers
exercicis en aguest escenari basat en la interpretacié de diverses ratios (pagines 90-95), i dels
quals podem concloure que I'empresa tindra una evolucié positiva, i mentre parteix d’'un primer
exercici amb un situacié complicada, a partir del segons exercici no tindra problemes de
liquiditat i podra assumir tots els seus compromisos, tot i que els actius ociosos que es
generaran minvaran lleugerament la rendibilitat de 'empresa.

5.2.2 Escenari pessimista

Per aquest segon escenari, anomenat escenari pessimista i del qual es pot trobar el seu analisi
complert i desenvolupat en I'annex 42 (pagines 95-105) s’ha valorat un empitjorament de les
condicions del mercat al qual es pot enfrontar Pixic, reflectit principalment en una davallada
dels ingressos, tant en els productes de disseny com en els productes d’acabats fisics.

S’ha tingut en compte que I'empresa no tingui la capacitat de captacié de clients i creixement
inicialment previstos, i es proposa un decrement en vendes del 13% durant els exercicis 2016 i
2017 i un decrement de vendes del 11,3% al 2018 respecte I'escenari previsible.

En referéncia al punt mort de Pixic en aquest escenari, 'empresa no assoleix el llindar de
rendibilitat amb la seva xifra de vendes en els exercicis 2016 i 2017, circumstancia que fara que
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en els dos exercicis tingui un resultat d’exercici negatiu. Aixi doncs, 'any 2016 la xifra de
vendes s’allunya considerablement del punt mort de 'empresa, i tot i que es recupera molt
durant I'exercici seglient, encara no permet assumir tots els costos de 'empresa.

En cas de trobar-se en aquesta situacio, Pixic hauria de prendre alguna mesura empresarial
per tal de reduir els seus costos fixes, com podria ser la contractacié de una persona de
disseny en comptes de dues (o bé una contractacié a temps parcial), o inclUs cercar un lloguer
amb un cost inferior (aquesta decisié suposaria poques barreres de sortida donat el contracte
de lloguer signat i la possibilitat de ocupar un espai més reduit i amb un menor cost o inclis
alguna férmula de coworking compartida que reduiria la despesa considerablement).

Aquesta situacié afectaria a la distribucié dels resultats respecte I'escenari previsible, i és que
en aquest cas I'empresa no seria capag de remunerar el capital fins més enlla del tercer
exercici.

Finalment, respecte la seva previsi6 de tresoreria d’aquest escenari, apareix un clar
empitjorament dels fluxos de tresoreria de Pixic, generant durant el primer any un flux de caixa
negatiu i que caldria pal-liar amb un increment de la inversio (preferiblement amb finangament
alié, per evitar perdre rendibilitat financera donat un excés d’autofinangament).

Respecte la tresoreria dels anys posteriors, s’observa que la situacié es recupera i ja es
generen fluxos de caixa positius (tant mantenint la inversio inicial prevista com ampliant la
mateixa segons s’acaba de descriure). La principal diferéncia amb I'escenari previsible és que
els fluxos generats al 2017 sén suficients perd no excedentaris, i per tant no caldra donar un
rendiment especial a aquests, mentre que al 2018 si que es generen uns fluxos de tresoreria
excedentaria, que caldra rendibilitzat adequadament.

Per completar aquest analisi, en I'annex 44 (pagines 114-116) es troba una comparativa
d’analisi mitjangant ratios en els tres escenaris aqui plantejats, en els quals cal destacar que en
I'escenari pessimista Pixic tindria problemes de liquiditat, tal i com ja s’ha comentat.

5.2.3 Escenari optimista

En aquest ultim escenari presentat, I'escenari optimista, s’ha valorat una millora de les
condicions del mercat al qual es pot enfrontar Pixic, que li permet assolir un major volum de
vendes, tant en els productes de disseny com en els productes d’acabats fisics (en I'annex 43
de la memoria es troba I'analisi complert d’aquest escenari, pagines 105-114).

Com es pot veure en el detall dels ingressos de I'escenari optimista, s’ha tingut en compte que
'empresa tingui una major capacitat de captacio de clients i creixement respecte els inicialment
previstos, i es proposa un increment en vendes del 10,33% durant I'exercici 2016, un increment
del 8,75% al 2017 i un increment de vendes del 6,3% al 2018 respecte I'escenari previsible. Tot
aixo suposa assolir la seva maxima capacitat de produccié a finals de 2017, abans que en un
escenari previsible.

Respecte el punt mort de Pixic en aquest exercici, el comportament és similar a I'escenari
previsible en quant a assoliment del llindar de rendibilitat, ja que aquest no s’assoleix fins a
I'exercici 2017.

Com ja s’ha avancat, aquest resultat negatiu del primer exercici canvia totalment en els
exercicis posteriors, superant la xifra de vendes ampliament el punt mort de I'organitzacio i
permetent aixi la cobertura del conjunt de les despeses.

Aquesta situacio inicialment positiva afectaria a la distribucié dels resultats respecte I'escenari
previsible, i és que en aquest cas I'empresa podria remunerar als socis amb un major volum de
dividends I'any 2018, incrementat al mateix temps I'import de les reserves voluntaries.

Finalment, vers la previsié6 de tresoreria d’aquest escenari es pot observar clarament com
I'escenari optimista suposa un canvi drastic dels fluxos de tresoreria de Pixic respecte els altres
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dos escenaris presentats, essent Pixic seria capa¢ de generar fluxos de caixa acumulats des
del primer exercici.

Aquesta situacio inicialment positiva per 'empresa genera perd un conflicte, i és el fet de
generar uns excedents de tresoreria molt importants en els anys 2017 i 2018, que suposarien
una important pérdua de rendibilitat de 'empresa per causa d’aquests actius ociosos.

En aquest cas, caldria prendre decisions de inversid arriscades i de magnitud gran, per poder
donar una rendibilitat adequada a aquests actius.

Per completar aquest analisi, en I'annex 44 (pagines 114-116) es troba una comparativa
d’analisi mitjangant ratios en els tres escenaris aqui plantejats, en els quals cal destacar que en
'escenari optimista Pixic tindria problemes d’actius ociosos, tal i com s’ha comentat, i que
caldra revertir per tal de maximitzar beneficis..

5.3Planificacio de tresoreria mensual del primer any

La planificacio de la tresoreria mensual la trobem en taula 26 de I'annex 40 (pagines 86-69), i
es correspon amb la previsié feta i analitzada per I'escenari previsible de I'exercici 2016.
Aquesta planificacié esta definida en consonancia amb la planificacié de tresoreria, d’'ingressos
i de despeses ja explicada i demostrada anteriorment en aquest pla financer (veure punts 5.1.3
i 5.1.6 del document i els seus corresponents annexes).

Com es pot veure, s’ha contemplat el tancament del negoci al mes d’agost coincident amb el
periode de vacances, motiu pel qual els ingressos per vendes cauen drasticament, i és que en
aquest mes només esta previst el cobrament d’alguna petita part de vendes pendents de cobrar
a 30 dies. En canvi, Pixic haura de seguir assumint el pagament dels costos fixes de negoci, i
inclis les despeses variables, principalment aquelles que corresponen amb els treballs
realitzats per tercers, i que s’abonen en un termini de 30 dies en la seva major part (el 50%).

tresoreria de 45.008,22€ és imprescindible per a Pixic, ja que aquesta permet assumir els
compromisos de pagament al llarg de I'exercici, donat que el nivell de vendes encara és
insuficient per poder generar fluxos de caixa positius i suficients. En cas que la tresoreria inicial
hagués estat inferior, Pixic hagués acumulat al mes d’agost una tresoreria acumulada negativa
que inclls podria arribar a arrossegar fins a final d’any, i suposaria un problema important que
poder atendre els seus compromisos de pagament.

Amb la previsié feta, tot i que durant la major part de I'any inicial els fluxos de caixa de Pixic
seran negatius (el nivell de vendes no és suficient per atendre els pagaments, situacié que
reverteix 'any 2017 i seguents), 'empresa sera capag I'ultim trimestre de I'exercici de comencar
a generar petits fluxos positius, acabant I'exercici amb un flux de tresoreria positiu de
4.746,57€.

Indicar també que el flux acumulat de tresoreria minim correspon al mes d’agost, coincident
amb el periode de vacances (es genera un flux acumulat de 824,02€), seguit del mes de
setembre, amb un flux de tresoreria acumulat de 1.527,94€, que s’entén suficient per poder
atendre qualsevol imprevist que sobrevingués a Pixic.

5.4Politica de finangament del creixement

El creixement previst per Pixic a mitja termini consisteix en la capacitat per ampliar la seva
quota de mercat a través d’'un increment de la demanda per sobre del previst, que requeriria
d’'una increment de la capacitat productiva.

Per afrontar aquesta nova situacid, caldria invertir en més equips d’informacié i software
especialitzat al mateix temps que es necessitaria dur a terme la contractacio de més personal
per desenvolupar tasques de disseny. Al seu temps, i depenent del nhombre de persones que
calgués incorporar, aquest creixement també podria suposar inversid en un nou local amb
majors dimensions per tal de donar cabuda a tota la plantilla.

Com ja s’ha indicat anteriorment, part del creixement previst es vol finangar aprofitant els
excedents de tresoreria, que permetran realitzar inversions en actius materials i intangibles com
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els ordinadors i el seu software, aixi com el pagament de una hipotética fianga d’un local de
major dimensions.

D’altra banda, en la politica de remuneraci6 de capital s’ha previst la dotacié anual del 5% dels
beneficis a reserves voluntaries, que podran emprar-se per finangar aquest creixement i les
noves inversions que suposi.

Donat que no es preveu a mitja termini (5 anys) un creixement desmesurat, es prioritzara
financar aquest creixement amb autofinangcament, sense haver de recérrer a financament alie.
Només en cas d’'una inversié necessaria més gran (maquinaria especialitzada, expansié a
altres mercats que suposi una forta inversié en personal , equips i instal-lacions, etc.) s’acudira
al financament alié amb productes similars a la linia ICO escollida per la inversio inicial, per tal
de garantir un equilibri adequat entre el finangament propi i el finangament alié (s’ha de
mantenir una estructura del pes del finangcament propi i alié similar als inicis de Pixic, per evitar
una descapitalitzacio excessiva pero aprofitant les possibilitats que el finangament alie pot oferir
a 'empresa, sobretot en termes de rendibilitat).

5.5Analisi patrimonial i economic

Per finalitzar el present pla financer i comprovar de manera grafica la futura viabilitat i
sostenibilitat economica i financera de Pixic, en 'annex 47 (pagines 120-123) es troba un
analisi patrimonial i econdmic en profunditat, basat en el balan¢ de situacié i el compte de
pérdues i guanys previst per Pixic pels anys 2016-2018 en un escenari previsible.

Com es pot veure en el citat annex, 'empresa presentara, en el seu tercer any, una situacié
financera normal d’equilibri patrimonial, amb un fons de maniobra positiu i suficient i sense
problemes de liquiditat, i una evolucié positiva durant els tres primers exercicis.

Vers I'analisi econdmic, al 2018 Pixic haura assolit una important xifra de vendes que reportara
beneficis a 'empresa, mantenint estable el seu volum de despeses fixes i aconseguint un
EBITDA ampli i positiu simptoma de la capacitat de I'empresa per a generar recursos
permanents.

6 PLA TEMPORAL

A l'annex 51 de la memoria (pagina 129) es presenta de manera grafica la planificacio temporal
de la posada en marxa del projecte, que esta pensada per iniciar-se el proper Febrer de 2016 i
dur-se a terme en un periode maxim de tres mesos.

7 IMPLICACIONS ETIQUES | SOCIALS

Pixic es compromet de manera molt seriosa amb una série de d’habits que regiran la seva
manera d’actuar i prendre decisions, i que guiaran la seva conducta per tal de que aquesta
sigui el més ética possible. Per aquest motiu, aquests habits es converteixen en els valors de
Pixic, explicats de manera detallada en el punt 1.1 de la memoria, i que estan integrats per:
atencio al client, qualitat, innovacid, creativitat, responsabilitat i compromis.

Aquests valors seran la base de la seva gestié de negoci aixi com el futur establiment de
politiques en matéria de Responsabilitat Social Corporativa (RSC), que a continuacié es
detallen separades segons I'ambit en el qual impactin:

e Ambit social
Descobrir, generar i distribuir productes i serveis utils: L'impacte que Pixic tindra en aquest
ambit és elevat, donat que l'objectiu de I'empresa és satisfer les necessitats que els seus
clients tinguin, i per tant poder oferir productes totalment utils.

Desenvolupament de les persones i organitzacions: En aquest ambit 'impacte que I'activitat de
Pixic pot tenir és important, donat que amb els seu productes afavoreix el desenvolupament
deIs seus clients. Aixi mateix, la gestlo dels Seus recursos humans i Ies mesures especn‘lques
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diversos ambits tant personals com professionals (com a exemples tenim I'educacié i
capacitacié dels empleats, garantia de la integracié i diversitat de la plantilla, politiques de
compensacio, proteccié de I'empleat i la salut laboral o la conciliacié de vida laboral i familiar,
entre d’altres). Finalment, cal valorar també I'impacte positiu que les aliances estratégiques
amb els proveidors tindran en el seu desenvolupament empresarial.

Generacio valor afegit: Tota I'activitat desenvolupada per Pixic cerca la generacié de valor
afegit a tots els seus grups de interés, consideracio que té un impacte obvi en 'ambit social.

Projeccié i visibilitat de les noves tecnologies: I'is i promocié que Pixic fara de les noves
tecnologies permetra posar el valor la seva importancia i utilitat, donant aixi la visibilitat i valor
que aquestes tenen vers la societat.

Transparéncia d’'informacié: La transparéncia en la informacié té a veure directament amb els
valors que Pixic promou, i que tenen un impacte directe en I'ambit social donat que faciliten una
millor comunicacié i estimulen les relacions responsables i entre iguals (per exemple les
politiques de transparéncia i diligencia en la gesti6 financera de I'empresa).

Cultura de satisfacci6 al client: el client és el centre de negoci per Pixic i pilar fonamental vers el
qual s’assenten la seva missio, visio i valors corporatius. Per aixd es persegueix una maxima
satisfaccio del client que tindra un impacte social positiu vers la capacitat i necessitat de
perseguir 'excelsléncia i la prestacié de serveis utils i adequats per la societat.

e Ambit mediambiental

Us racional de les noves tecnologies: un dels avantatges de I'is de les noves tecnologies és la
reduccid de 'impacte ambiental que aquestes tenen comparat amb altres tecnologies anteriors.
Tot i aixi, existeix 'anomenat “impacte tecnologic”, que té a veure amb I'Us de I'energia,
material consumible aixi com els materials pesats que els equips electronics contenen i en el
qual Pixic contribuira donat que necessita aquestes eines per treballar. Per aix0, Pixic cercara
la constant de la innovacio tecnologica, inversido en R+D, desenvolupament de practiques en
matéria de reciclatge tecnologic o el desenvolupament de software innovador.

Us de productes contaminants: per poder desenvolupar la seva activitat Pixic haura de fer s
de certs materials altament contaminants com poden ser les tintes, i que tenen un alt impacte
negatiu en lambit mediambiental. Pixic cercara proveidors que ofereixen alternatives
ecologiques, reduint aixi 'empremta ecologica.

Us i gestié recursos materials i deixalles: de la gestid de I'activitat de Pixic es produiran una
série deixalles (proves, prototips) aixi com envasos de diversa indole per poder oferir al client
certs productes o serveis, i que poden tenir un impacte mediambiental mitja depenent dels
materials que s’emprin, motiu pel qual seran matéria d’atencié per 'empresa, que procurara
reduir aquest impacte en la mesura del possible.

e Ambit econdmic
Enfortiment teixit empresarial: el desenvolupament de un projecte empresarial com Pixic, amb
vocacié de sostenibilitat i creixement a llarg termini, dbviament tindra un impacte positiu ja que
enfortira el teixit empresarial del seu ambit geografic.

Creaci6 i aprofitament de sinergies empresarials: la politica de creacié d’aliances amb altres
proveidors per tal d’oferir un producte i servei integral als clients estimula la creacié de
sinergies empresarials, que tindran un impacte economic positiu ja que promouen I'eficiéncia i
productivitat, entre d’altres.

Millora de 'economia i reduccié d’atur: El projecte de Pixic pretén generar beneficis economics
que tindran una repercussié en I'economia donat que incrementaran la riquesa del pais, al
mateix temps que promouran la reduccié de latur i la inclusié social, amb la creacio i
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consolidacié d’'una plantilla de treballadors que contempli també col-lectius en exclusié, i que
anira augmentant en la mesura que el projecte tingui capacitat de creixement.

Contractacié local de proveidors: Pixic aposta per arribar a acords amb proveidors locals que
permetin una maxima eficiencia i capacitat de resposta vers els seus clients, i que al temps
impactin de manera positiva en I'economia global creant una xarxa de valor en el seu ambit

geografic.

Donat que la RSC impacta en la totalitat de I'activitat empresarial, tal i com s’acaba de veure i
com s’ha desenvolupat al llarg del document, aquesta tindra efectes en la globalitat de la

cadena de valor de Pixic.

Aixi mateix, els efectes que les politiques de RSC tindran en 'empresa seran multiples, i alguns

dels beneficis que aquestes politiques tindran sén:

a)
b)
c)
d)
e)
f) Increment de la productivitat
)

Servei com a motor per la innovacio
Facilitacio I'accés al finangament

8 ANALISI INTERN DAFO

Augment de la capacitat dels proveidors
Ajuda per obtenir nous negocis i estimula la internacionalitzacio

Reducci6 de costos i increment de I'eficiéncia

Manteniment d’'una elevada reputacio i enfortiment la marca

A continuacié es construeix una matriu DAFO, on quedin reflectides les debilitats, amenaces,
oportunitats i fortaleses del propi model de negoci, tenint el compte els analisis externs
realitzats aixi com I'analisi profund del model de negoci que s’acaba de dur a terme en aquesta

activitat.

Taula 2: Matriu DAFO

DEBILITATS

FORTALESES

e Cartera inicial de clients inexistent

e Desconeixementde la marca

e Alta dependéncia de proveidors estrategics
e Limitacio de la capacitat productiva donat I'alt
contingut artistic del servei comercialitzat

Complementarietat de les capacitat de I'equip

emprenedor

Capacitat d’adaptacio als serveis oferts
Servei integral als clients

Alt potencial d’'innovacié i creativitat

Diferenciacio vers la competéncia

Pocs costos fixos

Posicionament vers competéncia diferenciat
Mix de productes complerts i coherent

AMENACES

OPORTUNITATS

e Inestabilitat politica

e Mercatamb un gran nombre de competidors

e Sector que requereix una constant actualitzacio i
innovacio

e Poca recuperacio del teixit empresarial

e Intrusisme laboral de baixa qualitat (copisteries)

e Altpoder negociador dels clients

Sector amb alt valor afegit
Baixtipus d’interés que facilita I'accés al

finangament

Us de les TIC i el comerg electronic en auge

Poques barreres d’entrada en el sector
Sector amb capacitat de desenvolupament
Conscienciacié per partde les empreses de la

importancia del disseny

Millora situacié economica actual

Segmentde mercat amb potencial de creixement

Font: elaboraci6 propia
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9 BASES PER LA CONTINUACIO DEL PROJECTE

Aquest treball té per objectiu constituir una base solida que conformi el punt de partida per
poder desenvolupar el projecte d’autoocupacio. Per tal de poder continuar el mateix i anar un
pas més enlla en la posada en marxa en real del projecte, caldria aprofundir més tant en el pla
financer de 'empresa com en l'estudi de la competéncia, per tal de valorar quins volums de
vendes concrets es generen en el sector i quin mix de productes es comercialitza amb major
frequiéncia, permetent aixi realitzar una previsié de vendes encara més ajustada a la realitat.
Aixi mateix, el seguent pas seria obtenir un major detall d’'informacié vers els productes de
financament disponibles i necessaris per a Pixic, i que permetrien comencar una posada en
marxa efectiva del projecte.

CONCLUSIONS

Una vegada desenvolupat el present pla d’empresa, es pot concloure que Pixic pot esdevenir
un model de negoci viable i rendible al llarg del temps, capa¢ de generar beneficis
economics. Aixi mateix, el model de negoci plantejat és perfectament escalable i garanteix que
el mateix pugui ser expandir-se.

Tal i com s’ha vist en I'analisi de I'entorn, la situacidé politica-economica actual és de certa
inestabilitat i incertesa, circumstancia que pot ser negativa per emprendre un nou negoci com
Pixic. Tot i aixi, les previsions futures de creixement econdomic del pais aixi com I'alt valor afegit
que tenen les empreses del sector o el creixent Us que les empreses fan de les noves
tecnologies, denoten que el model de negoci pot ser una bona oportunitat d’emprenedoria.

Aixi mateix, el sector en el qual operara Pixic té una estructura bastant senzilla, en la qual el
poder dels negociador dels clients sera la variable amb major influéncia, motiu pel qual Pixic
situara els seus clients en el centre del negoci, oferint-los una oferta adequada a les seves
necessitats i suficientment atractiva, que doni resposta a totes les seves demandes.

El model de negoci proposat per Pixic permetra obtenir un posicionament diferenciat vers la
competéncia en aspectes com la informacio, l'agilitat i el servei integral, variables que els
clients de Pixic valoren de manera molt important, i que generen un conjunt de necessitats fins
ara no ateses pels competidors actuals, i que si podra atendre Pixic de la millor manera
possible, explotant aixi un nou ninxol de mercat fins ara desates. | és que Pixic esta creada
pensant en tot moment en alld que els clients desitgen i necessiten, i per aixd s’alineen totes
les politiques i decisions empreses per [lorganitzaci6 amb les seves demandes i
caracteristiques.

Aixi, el marqueting mix proposat per Pixic sera capa¢ d’atendre totes les necessitats dels seus
clients de manera rapida, efica¢ i a un preu ajustat, que juntament amb l'alianga creada amb el
seu soci de productes d’acabats esdevindra la millor alternativa en solucions de imatge i
comunicacié visual per a les petites i mitjanes empreses, permetent aixi convertir al propi client
en un soci estratégic de Pixic que garantira I'establiment d’'una relacié de mutu benefici que
promoura la sostenibilitat a llarg termini de les relacions creades.

D’altra banda, respecte la part financera del projecte, s’observa com el model presentat
requereix una inversio inicial relativament baixa i que es centra en equips informatics per
desenvolupar la seva activitat empresarial. D’altra banda, la despesa amb un major pes pel
projecte és la despesa en personal, ja que, com s’ha analitzat, el personal de Pixic és el seu
principal actiu clau.

Aixi mateix, el projecte és capa¢ de generar beneficis a partir del segon any en un escenari
previsible o optimista (el primer any no es poden assolir beneficis, entre d’altres raons perqué
I'activitat comercial no comenga fins al mes de maig i no assoleix un volum suficient), arribant
inclis a generar uns excedents de tresoreria que es preveu minvaran la rendibilitat que es
pugui obtenir, i que seran facilment corregibles aplicant mesures concretes per tal reduir
aguests actius ociosos, per exemple financant el creixement empresarial. En cas d’un escenari
pessimista no seria possible obtenir beneficis fins al tercer any d’activitat, situacié que es podria
tractar de revertir prenent mesures de disminucié de despeses fixes (emprar férmules de co-
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working o reduccio del personal a jornada complerta), per tal d’assolir quan abans millor uns
beneficis positius. Al mateix temps, en aguest escenari pessimista és donaria una situacié de
flux de tresoreria negatiu durant el primer any, que requeriria incrementar la inversio inicial
realitzada per tal de poder solucionar aquesta circumstancia i poder fer front als pagaments.

En tot cas perd, es pot concloure que Pixic és un model de negoci capa¢ de generar
beneficis a partir del seu tercer any d’activitat en qualsevol escenari previst, que reportara
una positiva i interessant rendibilitat economica ala seus socis i que assolira una xifra de
vendes i resultats d’exercicis positius que garantiran la seva continuitat al llarg el temps i que
facilitaran el creixement de I'organitzacio.

VALORACIO

El present Treball de Fi de Grau és una culminacié a la feina realitzada durant tots el anys de
Grau d’Administracié i Direccié d’Empreses, i realment permet posar en practica gran part del
gruix de coneixements adquirits al mateix temps que permet desenvolupar noves habilitats o
capacitats.

El més dificil de tot ha estat en primer lloc agafar el ritme de treball, i posteriorment mantenir-lo.
Ha sigut una mica complicat gestionar entregues parcials del treball cada dotze dies tenint en
compte que aquesta feina s’ha de compaginar amb la vida professional, i més encara fer-ho
mantenint uns estandards de qualitat similars en cada entrega.

Tot i aixi, superades les primeres fases de desconcert i cert atabalament, I'experiéncia s’ha
anat convertint en una feina totalment positiva i enriquidora, i que ha anat més enlla de la
realitzacido d’'un simple treball universitari, convertint-se realment en un escrit en el qual he
bolcat tota la meva energia i passio i del qual em sento orgullosa.

Fer mencié també a la dificultat que ha suposat resumir en poc més de 30 pagines la feina de
tants mesos sense perdre cap informacio vital i procurant demostrar la feina de recerca, analisi
i conclusié desenvolupada.

Aixi doncs, aquesta activitat ha estat plenament enriquidora i m’ha permeés posar un tancament
final al Grau més que excel-lent, tant des del punt de vista académic com personal.

Aprofito aquest espai per agrair tot el suport i feedback que el meu consultor, el Sr. Eduard
Olivares, m’ha ofert durant el semestre, i que ha suposat una ajuda inestimable per mantenir
'empenta al llarg de tota l'elaboracié aixi com perseguir I'excel-léncia durant tot el treball
realitzat.

Aixi mateix, vull donar les gracies a la meva familia, companys de feina i amics tant pel suport
incondicional que m’han donat al llarg del treball, com per la seva ajuda a millorar el mateix,
oferint una visio critica i sincera de la meva feina. Finalment vull fer un agraiment i tenir un
record especial per la meva mare, que tot i que ja no hi és amb mi, és la meva inspiracid i el
motor dels meus esforgos, i sense el seu record aquest treball no hagués estat possible.

AUTOAVALUACIO

En la meva opinié crec que tant I'actitud com el procés que he seguit al llarg del semestre ha
estat adequat, i m’ha permés assolir els objectius contemplats en cada PAC de manera
satisfactoria. Tal i com ja he avancat en el punt anterior, superat un inici de treball amb cert
desconcert, crec que he estat capa¢ de mantenir un ritme de treball adequat que m’ha permés
extreure el maxim profit de la tasca realitzada.

Cal indicar que en el meu cas concret no m’he considerat mai una persona amb altes dosis de
creativitat i considero que s6¢c més aviat adversa al risc, pero la realitzacié del present treball
m’ha servit per adonar-me que el concepte que tenia de mi mateixa potser no era del tot ajustat
a la realitat, i que soc capa¢ de desenvolupar de manera original i creativa un concepte clar i
concret en el qual hi tinc plena confianga, com ha estat la tematica desenvolupada en aquest
treball.
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