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Presentacio6

Diariament es veuen en la premsa i els mitjans d'informacié casos d'empreses que,
aparentment solides i amb una trajectoria robusta, trontollen de cop o fins i tot arriben a
haver-se de plantejar I'acomiadament de bona part dels treballadors (mitjancant els
expedients de regulacié d’ocupacid) o fins i tot arriben a la fallida i haver de cessar les
activitats. | alhora ens trobem empreses que, fins i tot en moments de crisi, son capaces
de prendre decisions que permeten superar les situacions adverses mercés a una
capacitat d'interpretaci6 i d’'adaptacio a I'entorn canviant que els permet fer plantejaments
de futur. Es relativament facil obviar aquesta tasca en moments de bonanca econdmica,
perd com que actualment som davant d’'un context ciclic es fa imprescindible per a tota
organitzacié una reflexio seriosa sobre la manera d'ajustar-se als diversos contextos

canviants.

Per aquesta rad, és important conéixer i adquirir un domini fluid dels conceptes basics del
gue es coneix com a planificacié estratégica, amb totes les fases que té i els processos i
mitjans de valoraci6 de la situacié de I'organitzacié mateixa en relacié amb les altres que
hi ha en el mercat per a saber si estem en situacid de superar els periodes menys
favorables. Aquest curs permet obtenir aquesta visié d’una manera practica i aplicable a la

realitat de cada empresa.

Els continguts s’organitzen en cinc blocs:

1. Introducci6 a la planificacio estratégica.
2. Importancia de la diagnosi prévia a la planificacio.
3. Definicio de la missid, la visio i els valors d’una organitzacio.
4. Elaboracié del pla estrategic
4.1. Exemple practic: el cas de McDonald’s: analisi DAFO McDonald'’s

5. Altres metodologies d'analisi estratégica: matriu Boston Consulting Group
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Encara que practicament qualsevol informacio pot ser classificada basant-se en aquesta
estructura, som davant d’'una matéria en que cal dominar algun concepte financer i tenir
una visio estratégica per a fer una valoracié acurada. Per aix0 s'incorpora I'exemple
practic de la companyia McDonald'’s, per a veure en qué es tradueixen els conceptes

previs vistos.
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Objectius

Els objectius d’aquest curs son els seglients:

1. Coneixer els principals conceptes relacionats amb la planificacié estrategica i
les diferents maneres de fer un enfocament acurat de la situacio de
I'organitzacio.

2. Conéixer les principals matrius d’interpretacié de la informacié de base, analisi i
opini6 sobre les variables tractades: matriu DAFO i Boston Consulting Group.

3. Millorar la fluidesa en la utilitzacié de la informacié de qué es disposa per a
estructurar de manera coherent i cohesionada un pla de superacié de les
situacions economiques de manera reeixida amb ['anticipacid correcta i

adequada a la presa de decisions.

La formacié es planteja sobre la base del concepte de competéncia. Entenem per
competéncia el conjunt integrat i complex de coneixements, capacitats, habilitats i
comportaments laborals, considerats en un sentit molt ampli, que es posen en joc en

I'execucidé d’'una determinada activitat laboral.

Les competéncies que es detallen a continuacié sén les que fonamenten el conjunt de

continguts que es presenten en el curs.
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Competéncies

La idea basica que vertebra la formacio és que els alumnes adquireixin la capacitat de
gestionar una informacio limitada, amb I'objectiu d’analitzar-la i utilitzar-la per a prendre
decisions i obtenir resultats concrets. Aquesta capacitat generica, al seu torn, requereix

'entrenament de tres capacitats:

1. Aprendre a obtenir informacié: aprendre a trobar-la, a identificar-la, a
diferenciar-la. Tant la informaci6 de base com les peces d'informacio
(informaci6 estadistica, inventaris, bases de dades, etc.) com la informacié
elaborada (estudis, informes, articles d’analisi i opinié). Coneéixer les fonts, els

matisos que tenen (técnics, ideologics, etc.) i el nivell de qualitat o fiabilitat.

2. Aprendre a llegir informacio: davant d’'una matriu DAFO i Boston Consulting
Group (BCG), sovint la majoria de persones no saben interpretar la informacio
donada. Quan ja es té la informacid que es busca, cal saber llegir-la i
interpretar-la. Directament de les dades, o formant-nos-en una opini6 a partir
de diferents fonts i opinions. Cal saber qué significa la informacié que tenim
davant; de fet, es tracta de convertir la informacié en coneixement, per a

prendre decisions de manera acurada.

3. Aprendre a treure conclusions per a millorar les decisions. A escala
empresarial, perd0 també a escala personal, cal saber incorporar el
coneixement esmentat a la presa de decisions. No tan sols de decisions
estrategiques, sind també en el dia a dia. Cal tenir la capacitat, per exemple,
de prendre decisions sobre la situacié d'un determinat producte nostre en el
mercat i sobre la situacié de futur: si cal invertir-hi més, si cal abandonar-lo,

etc.
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Continguts del curs

A continuacié es detallen els continguts del curs de Planificacié estratégica:

1.

Introduccio a la planificacié estratégica

1.1Evoluci6 historica
1.2 Definicié i components
1.3 Per qué cal desenvolupar un pla estratégic?
Importancia de la diagnosi prévia a la planificacio: técniques d’analisi
2.1 Calcul d'index i ratios
2.2 Comparativa de ratios i index
2.3 Estats financers verticals
2.4 Estats financers horitzontals (tendéncies)
2.5 Analisi patrimonial
2.6 Analisi financera: rendibilitat
Definir la missid, la visio i els valors d’'una organitzacio
3.1. La missié d'una empresa
3.2. La visi6 d'una empresa
3.3. Els valors d'una empresa
Elaboraci6 del pla estrategic
4.1. Metodologia DAFO
4.1.1. Analisi de I'entorn: extern
4.1.2. Analisi interna: de I'empresa o organitzacio

4.1.3. Formulaci6 de la missié i la visio
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4.1.4. Disseny d’'objectius i estratégia

4.1.5. Implantacio

4.1.6. Control i avaluacio

4.1.7. Exemple practic: el cas de McDonald’s: analisi DAFO McDonald’s*

5. Altres metodologies d'analisi estratégica: matriu Boston Consulting Group

1. Font: www.businessteacher.org.uk
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Metodologia

El curs es desenvolupara d'acord amb la metodologia de la Universitat Oberta de

Catalunya. En el curs destaquen els elements metodoldgics seglents:

1) Organitzacié del curs. Cada curs té delimitats les competéncies prévies, les
competéncies que cal assolir i els objectius d’aprenentatge. Els continguts s’han elaborat
a partir d'aquesta informacio, per la qual cosa els materials didactics i les activitats
d’aprenentatge plantejades son les eines fonamentals per a assolir els objectius i les
competencies del curs. En 'apartat “Planificacié de I'aprenentatge” d’aquesta guia es pot
consultar el “mapa de navegacid” del curs. S'hi interrelacionen objectius, continguts,
activitats i temporalitzacio, i és una eina que permetra al participant organitzar el seu
temps amb I'objectiu final de superar el curs. La temporalitzacié per a I'estudi es fa tenint
en compte el temps que és aconsellable dedicar a cadascuna de les activitats. Si bé cada
persona és qui acabara marcant el ritme d'estudi, el que aqui es proposa esta pensat

perqué es pugui seguir adequadament I'avaluaci6 continuada que s’ha establert.

2) Accié de consultoria. L'aprenentatge es basa en la resolucié d’activitats o casos
practics que proposa el consultor/a (o professors virtuals). El professor consultor s’adreca
als participants per orientar-los i ajudar-los en les dificultats que els sorgeixen en el procés
d’aprenentatge, i aporta retroalimentacio (feedback) d’'una manera constant. Aixi mateix,
comprova que cada participant assoleix els objectius pedagogics i desenvolupa les
competéncies professionals previstes i definides en la guia d'aprenentatge. Fa I'avaluacio

formativa i personalitzada del participant segons la previsié del curs.

3) Avaluaci6 continuada de I'aprenentatge. Les competéncies del curs s’assoleixen a
partir del plantejament per part del consultor dexercicis o activitats d’aprenentatge
adaptats a les caracteristiques del curs. Les activitats es basaran en I'aplicacié dels
coneixements a situacions concretes d’'un lloc de treball, i seran avaluades de manera que

representen una avaluacio formativa per al participant. . Es plantejaran sis activitats que

10
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es tindran en compte a I'hora de determinar el grau d’assoliment dels objectius. Aquestes
activitats son tres proves d’avaluacié continuada i tres exercicis practics, que es basaran

tant en la interacci6 entre el grup com en el treball individual.

4) Material didactic. Els participants disposen de material didactic especific, i de
materials de consulta i orientacions tecniques proposades pel consultor/a. Es recomana la
lectura dels materials didactics com a base de Il'aprenentatge i de l'assoliment de
competéncies especifiqgues. Amb tot, el consultor/a és qui orientara sobre la lectura dels
materials didactics i el procediment més adequat per a resoldre els problemes o casos

gue es proposin.

11
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Planificacio de I'aprenentatge

Objectius Continguts Materials Activitats Temps
Coneixer I'evolucié historica de | Comprensié dels conceptes | Materials del curs: Lectura dels materials Setmana 1
la planificacié estratégica i les |basics i la definici6 del indicats
raons de ser _de confeccionar concepte de pla estratégic, i 1 Introduccié a la planificacié estratedi
un pla estratégic també els components d'aquest - o UCC'Of a p‘aru icacio estrategica . R

pla 1.1. Evoluci6 historica Activitat al forum
1.2. Definici6 i components
1.3. Per que cal desenvolupar un pla
estrateégic?
Conéixer la importancia de la | Introduccio6 als conceptes Materials del curs: Lectura dels materials Setmana 2

diagnosi préevia a la planificacio
i els conceptes basics de
missid, visi6 i valors d'una
organitzacié

basics que permeten una
confecci6 correcta d'un pla
estrategic

1.

2.

Importancia de la diagnosi previa a la
planificacié: técniques d’analisi

1.1 Calcul d’'index i ratios

1.2 Comparativa de ratios i index
1.3 Estats financers verticals

1.4 Estats financers horitzontals
(tendéncies)

1.5 Analisi patrimonial

1.6 Analisi financera: rendibilitat

Definir la missid, la visi6 i els valors
d’una organitzacio

2.1 La missi6 d'una empresa
2.2 Lavisi6 d'una empresa
2.3 Els valors d'una empresa

indicats

Activitat proposada

12
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e Aprendre a confeccionar amb
la informacié apresa en els
moduls anteriors un pla
estrategic breu, en que
s'utilitzin els conceptes
apresos

Dialeg, argumentacio i
valoraci6 de dades,
informacié elaborada i
opinions

Materials del curs:

1. Elaboracié del pla estratégic
1.1Metodologia DAFO
1.1.1. Analisi de I'entorn: extern

1.1.2. Analisi intern: de I'empresa
0 organitzacio

1.1.3. Formulaci6 de la missid i la
visié

1.1.4. Disseny d'objectius i
estratégia

1.1.5. Implantacio

1.1.6. Control i avaluacio

1.1.7. Exemple practic: el cas de

McDonald’s: analisi DAFO
McDonald’s

2. Altres metodologies d’analisi
estratégica: matriu Boston Consulting
Group

Revisi6 dels materials de
I'objectiu anterior com a
documentacié de consulta
i referéncia

Activitat proposada de
debat a l'aula

Setmana 3

13
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Activitats

El consultor o consultora proposara dues activitats, la resolucié de les quals permetra seguir
'avaluacié continuada del curs. En aquest curs es proposa una activitat de recerca
d’'informacié, que s’ha de fer durant la segona setmana del curs, i una activitat de debat en
grup, que s’ha de fer durant la darrera setmana del curs, juntament amb tots els companys a
'aula. La resoluci6 i el lliurament de l'activitat és obligatori per a obtenir el certificat del curs.
Aquesta activitat s’ha de lliurar puntualment dins els periodes establerts pel consultor o
consultora. La puntualitat en el lliurament de les activitats és determinant per a avangar amb
solvéncia durant el curs. Es tindra present la participacié activa en el forum i el debat plantejats

pel consultor o consultora.
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Avaluacio

La metodologia de treball que se segueix és l'avaluacié continuada, ja que ofereix molts

avantatges en un entorn d’aprenentatge no presencial, com ara els seguents:

e Permet establir un ritme de seguiment i treball constant, necessari per a I'aprenentatge de
gualsevol contingut. El fet d’'anar avancgant progressivament en I'estudi, treball i assimilacié
de cada contingut contribueix a arribar, d’'una manera més fluida, a I'assoliment final d’'uns

bons coneixements.

e Permet a cada persona ponderar el grau d’assimilacié del contingut que va treballant
mitjancant I'activitat, alhora que pot posar de relleu dubtes que I'estudi individual hauria

pogut fer passar inadvertits.

e Permet al consultor/a valorar si la persona té assolits 0 no els conceptes que s’han treballat
en cada una de les activitats proposades. Les activitats d’avaluaci6 continuada tenen com a
objectiu que I'alumne faci uns exercicis practics que il-lustrin si és capa¢ de portar a la
practica els conceptes que ha anat estudiant. Es clar que fer-ne el seguiment requereix un
esforc, perd és del tot recomanable, i esdevé un factor clau per a assolir amb éxit els

objectius docents.

L’'avaluacié continuada es basa en el desenvolupament de les activitats, casos practics,
exercicis 0 debats que es duen a terme al llarg del curs i que els consultors avaluen. Cal seguir
les indicacions i els consells addicionals sobre el format i I'estructura en qué s’han de resoldre
les activitats plantejades. També és possible que alguna de les activitats consisteixi en un

debat, en que els consultors han de valorar les aportacions i I'esfor¢ per participar-hi.

Lliurament de les activitats

L’alumne ha de fer arribar les activitats resoltes a la bustia de lliurament d’activitats de I'aula, —a
la qual només té accés de lectura el professorat . Aquest espai és exclusiu de lliurament, no és
I'espai indicat per a resoldre dubtes amb el consultor/a. Per resoldre dubtes podeu enviar-li un
missatge al correu personal. Les activitats d’avaluacié continuada sén personals i la resolucié
d’aquestes és individual, llevat que es tracti d’una activitat de grup. Aixd no representa cap
obstacle perqué hi hagi una fase prévia de discussié en grup del contingut de l'activitat, pero
exigeix el lliurament d’'una activitat individual i diferenciada. El lliurament d’'una activitat copiada
o duplicada d’'una altra persona del mateix grup o d’un altre grup comportara la consideracio de

I'activitat com a no presentada per a totes les persones implicades.
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Qualificacié

Cadascuna de les activitats del curs s’avaluara a partir dels parametres seguents:
Apte: s’han assolit correctament els coneixements.
No apte: no s’han assolit els coneixements.

Mitjancant el registre de I'avaluacié continuada, accedireu a la nota del curs. Les qualificacions
seran introduides en el termini aproximat d’'una setmana des del tancament del termini de
lliurament de I'activitat corresponent. El consultor/a ha d’informar-ne la publicacio en el tauler i
pot proposar un guié de solucions o els errors més frequents que s’hagin detectat en la tasca
de correccio de les activitats lliurades.

En cas que el participant hagi superat el curs, rebra la certificacié d’apte. En cas de no haver

superat el curs, la qualificacio final sera no apte.
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Eines disponibles a I'aula

Les funcionalitats de les eines disponibles a I'aula son les seguents:

Espai comunicacio:

La interacci6 dels/de les consultors/es amb els/les estudiants es donara, de manera orientativa,

seguint aquestes pautes:

Tauler del/ de la professor/a:

Es lespai basic de comunicacié del/de la consultor/a amb els/les estudiants, de visita

imprescindible per al seguiment del curs. S’hi podran trobar, principalment, les seglents

informacions:

Missatge de presentaci6 dels i les consultors/es i de benvinguda.

Guia d’aprenentatge.

Planificacié temporal del curs.

Especificacio de les activitats a realitzar per tal de seguir I'avaluacié continuada (incloent
dates de tramesa, etc.).

Notes varies referents al seguiment del curs.

Posada en comu de respostes a dubtes particulars que es considerin d’interés general per

al grup.

Debat:
En aquest espai s’hi podran realitzar debats, sempre iniciats pel/per la consultor/a. Aquests

poden formar part de I'avaluacié continuada o bé, eventualment, es poden proposar sense que

s’'incloguin en l'avaluaci6. S’espera la participacio activa de les persones participants en el curs.

Forum:

Aquest és un espai de comunicacié informal obert a les iniciatives tant de consultors/es com

dels propis i propies estudiants. Per exemple:

Missatge de presentacio dels i les estudiants.

Problemes sobre temes de configuracio i funcionament de I'entorn de I'aula, que poden ser
resolts entre els propis i propies estudiants i, en ocasions, pel consultor o la consultora.

S’hi poden plantejar dubtes, comentaris i qlestions referides als continguts de I'assignatura

que els/les estudiants vulguin compartir amb la resta de participants.
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- Explicitacié d’inquietuds respecte a la nova experiéncia que suposa estudiar a una
universitat virtual.

- Comentaris sobre temes de caracter professional, sobre el funcionament dels moduls i les
proves d’avaluacié continuada, entre altres.

- Permet proposar temes d’actualitat relacionats amb els moduls i que es vulguin plantejar
com a debat (adreces d’'Internet, noticies de premsa, articles, etc.).

- Comentaris sobre la marxa del curs.

- Comentaris, observacio d'errades i suggeriments sobre els materials dels moduls.

- |l qualsevol altra cosa a iniciativa dels i de les alumnes.

Espai de planificacio:

En aquest espai es pot trobar el calendari del curs.

Espai de recursos:
En aquest espai s'inclou el material didactic, la guia d’aprenentatge i altres recursos de
consulta. Tanmateix s’inclouen diferents fonts d’informacié que es poden utilitzar durant el curs

com a material complementari, a requeriment dels consultors/es.

Espai d’avaluacio:
En aquest espai trobareu la bastia de Practiques, on enviareu les vostres activitats i des d’on,
també, podreu accedir al vostre registre de qualificacions aixi com el vostre Expedient

academic.

Tauler e-formacié UOC-SOC:
En aquest tauler podreu trobar diferents informacions de caracter general pel bon

desenvolupament del curs.
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Bibliografia

En el material docent us adjuntem un seguit de referéncies bibliografiques que us poden
interessar.
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