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Presentacion

Diariamente se ven en la prensa y en los medios de informacién casos de empresas que,
aparentemente sélidas y con una trayectoria robusta que se tambalean de golpe o incluso
llegan a tener que plantearse el despido de buena parte de sus empleados (mediante los
ERE), o incluso llegan a la quiebra y tienen que cesar en sus actividades. Y a la vez nos
encontramos con empresas que incluso en momentos de crisis son capaces de tomar
decisiones que permiten superar las situaciones adversas gracias a una capacidad de
interpretacion y de adaptacion al entorno cambiante que les permite hacer planteamientos
de futuro. Es relativamente facil obviar esta tarea en momentos de bonanza econdémica,
pero dado que en la actualidad estamos ante un contexto ciclico hacen que se haga
imprescindible por parte de toda organizacién plantearse una reflexién seria sobre cémo

ajustarse a los varios contextos cambiantes.

Por esta razén, es importante conocer y adquirir un dominio fluido de los conceptos
basicos de lo que se conoce como planificacién estratégica, con todas sus fases y
procesos y medios de valoracion de la situacion de la propia organizacién con relacion a
las otras existentes en el mercado para saber si estamos en situacion de superar los
periodos menos favorables. Este curso permite obtener esta visibon de una manera

practica y aplicable a la realidad de cada empresa.

Los contenidos se organizan en cinco bloques

1. Introduccion a la planificacion estratégica.
2. Importancia de la diagnosis previa a la planificacion.
3. Definir la misién, la vision y los valores de una organizacion.
4. Elaboracién del plan estratégico
4.1. Ejemplo practico: El caso de McDonald'’s - Andlisis DAFO McDonald’s

5. Otras metodologias de analisis estratégico: Matriz Boston Consulting Group
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Aunque practicamente cualquier informacion pueda ser clasificada sobre la base de esta
estructura, estamos ante una materia en la que hay que dominar algin concepto
financiero y una vision estratégica para hacer una valoracién cuidadosa. Por eso se
incorpora el ejemplo practico de la compafia McDonald’s para ver en qué se traducen los
conceptos previos vistos.
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Objetivos

Los objetivos de este curso son los siguientes:

1. Conocer los principales conceptos relacionados con la planificacion estratégica
y las diferentes maneras de hacer un enfoque pormenorizado de la situacion de
la organizacion.

2. Conocer las principales matrices de interpretacion de la informacion de base,
andlisis y opinidn sobre las variables tratadas: matriz DAFO (SWOT) y Boston
Consulting Group.

3. Mejorar la fluidez en la utilizacion de la informacion de la que se dispone para
estructurar de manera coherente y cohesionada un plan de superacion de las
situaciones econdémicas de manera exitosa, con la anticipacién correcta y

adecuada a la toma de decisiones.

La formacién sobre la base del concepto de competencia. Entendemos por competencia
el conjunto integrado y complejo de conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas y
comportamientos laborales, considerados en un sentido muy amplio, que se ponen en

juego en la ejecucién de una determinada actividad laboral.

Las competencias que se detallan a continuacion son las que fundamentan el conjunto de

contenidos que se presentan en el curso.
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Competencias

La idea basica que vertebra la formacion es que los alumnos adquieran la capacidad de

gestionar una informacién limitada, con el objetivo de analizarla y utilizarla para tomar

decisiones y obtener resultados concretos. Esta capacidad genérica, a su vez, requiere el

entrenamiento de tres capacidades:

1.

Aprender a obtener informacién: aprender a encontrarla, a identificarla, a
diferenciarla. Tanto la informaciéon de base como las “piezas de informacién”
(informacion estadistica, inventarios, bases de datos, etc.), como la
informacion elaborada (estudios, informes, articulos de andlisis y opinion).
Conocer las fuentes, sus matices (técnicos, ideoldgicos, etc.) y su nivel de
calidad o fiabilidad.

Aprender a leer informacion: ante una matriz DAFO y Boston Consulting
Group (BCG), a menudo la mayoria de personas no saben interpretar la
informacién dada. Cuando ya se tiene la informacion que se busca, hay que
saber leerla, interpretarla. Directamente de los datos, o formandonos una
opinién a partir de diferentes fuentes y opiniones. Hay que saber qué significa
la informacién que tenemos delante, de hecho, se trata de convertir la
informacién en conocimiento para poder tomar decisiones de manera

esmerada.

Aprender a sacar conclusiones para mejorar las decisiones. A nivel
empresarial, pero también a nivel personal, hay que saber incorporar el
conocimiento mencionado a la toma de decisiones. No so6lo de decisiones
estratégicas, sino también en el dia a dia. Hay que tener la capacidad, por
ejemplo, de tomar decisiones sobre la situaciéon de un determinado producto
nuestro en el mercado y sobre la situacién de futuro: si hay que invertir mas, o

bien si hay que abandonarlo, etc.
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Contenidos del curso

A continuacién se detallan los contenidos del curso de Planificacion estratégica

1. Introduccion a la planificacion estratégica
1.1.  Evolucién historica
1.2.  Definicién y componentes

1.3. ¢Por qué desarrollar un plan estratégico?

2. Importancia de la diagnosis previa a la planificacion. Técnicas de analisis
2.1. Caélculo de indice y ratios
2.2. Comparativa de ratios e indice
2.3.  Estados financieros verticales
2.4. Estados financieros horizontales (tendencias)
2.5.  Andlisis patrimonial

2.6. Andlisis financiero: rentabilidad

3. Definir la mision, la vision y los valores de una organizacion.
3.1. Lamisién de una empresa
3.2.  Definicion de la visién de una empresa

3.3.  Definiciéon de los valores de una empresa
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4. Elaboracion del plan estratégico

4.1. Metodologia DAFO
4.1.1. Andlisis del entorno: externo
4.1.2. Andlisis interno: de la empresa u organizacion
4.1.3. Formulacion de la mision y la vision
4.1.4. Disefio de objetivos y estrategia
4.1.5. Implantacién
4.1.6. Control y evaluacion
4.1.7. Ejemplo préactico: El caso de McDonald’s. Analisis DAFO

McDonald’s!

5. Otras metodologias de andlisis estratégico: Matriz Boston Consulting Group

1 Font: www.businessteacher.org.uk
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Metodologia

El curso se va a desarrollar de acuerdo con la metodologia de la Universitat Oberta de

Catalunya. En el curso destacan los siguientes elementos metodoldgicos:

1) Organizacion del curso. Cada curso tiene delimitadas las competencias previas, las
competencias que se deben alcanzar y los objetivos de aprendizaje. Los contenidos se
han elaborado basandose en esta informacién, por lo que los materiales didacticos y las
actividades de aprendizaje planteados son las herramientas fundamentales para alcanzar
los objetivos y competencias del curso. En el apartado “Planificacién del aprendizaje” de
esta guia podéis consultar el mapa de navegacion del curso. Se interrelacionan objetivos,
contenidos, actividades y temporalizacién, que es una herramienta que permitira al
participante organizar su tiempo con el objetivo final de superar el curso. La
temporalizacién para el estudio se planea teniendo en cuenta el tiempo que es
aconsejable dedicar a cada una de las actividades. Si bien cada persona es quien
acabard marcando el ritmo de estudio, lo que aqui proponemos estd pensado para que se

pueda seguir adecuadamente la evaluacion continua que se ha establecido.

2) Accidn de consultoria. El aprendizaje se basa en la resoluciéon de actividades y casos
practicos que propone el consultor (o0 profesores virtuales). El profesor consultor se dirige
a los participantes para orientarlos y ayudarlos en las dificultades que le surgen en el
proceso de aprendizaje y le aporta retroalimentacion (feedback) de manera constante.
Asimismo, comprueba que cada participante alcance los objetivos pedagogicos y
desarrolle las competencias profesionales previstas y definidas en la guia de aprendizaje.
Hace la evaluacion formativa y personalizada del participante segun la prevision del curso.

11
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3) Evaluacion continua del aprendizaje. Las competencias del curso se alcanzan a
partir del planteamiento por parte del consultor de ejercicios o actividades de aprendizaje
adaptados a las caracteristicas del curso. Las actividades se basaran en la aplicacién de
los conocimientos a situaciones concretas de un puesto de trabajo. Las actividades
propuestas seran evaluadas de forma que suponen una evaluacién formativa para el
participante. Plantearemos seis actividades que se tendran en cuenta a la hora de
determinar el grado de consecucién de los objetivos. Estas actividades consistiran en tres
pruebas de evaluacion continuada y tres ejercicios practicos, que tanto se basaran en la

interaccion entre el grupo como en el trabajo individual.

4) Material didactico. Los participantes disponen de material didactico especifico y de
materiales de consulta y orientaciones técnicas propuestas por el consultor. Se
recomienda la lectura de los materiales didacticos como base del aprendizaje y del logro
de competencias especificas. Con todo, el consultor es quien orientara sobre la lectura de
los materiales didacticos y el procedimiento mas adecuado para resolver los problemas o

casos que se propongan.

12
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Planificacion del aprendizaje

Objetivos Contenidos Materiales Actividades Tiempo
e Conocer la evolucién histérica | comprensién de los Materiales del curso: Lectura de los Semana 1
de la planificacion estratégica y | conceptos basicos y la materiales indicados
las razones de ser de definicién del concepto de 1 Introduccién a la planificacié L
confeccionar un p|an plan estratégico, asi como . ntroduccion a la p arll |C.aC|IO|."| estratéegica o
estratégico. 1.1 Evolucién histérica - Actividad en el
g sus componentes L
1.2. Definicion y componentes foro
1.3. ¢Por qué desarrollar un plan
estratégico?
Semana 2

e Conocer la importancia de la
diagnosis previa a la
planificacién y los conceptos
basicos de misidn, vision y
valores de una organizacion.

Introduccion alos conceptos
basicos que permiten una
correcta confeccién de un
plan estratégico

Materiales del curso: Importancia de la
diagnosis previa a la planificaciéon

PwdE

oo

Célculo de indice y ratios

Comparativa de ratios e indice

Estados financieros verticales

Estados financieros horizontales
(tendencias)

Andlisis patrimonial

Andlisis financiero: rentabilidad

Definir la misién, la vision y los valores de
una organizacion.

7.
8.
9

La mision de una empresa

Definicién de la vision de una empresa
Definicién de los valores de una
empresa

Lectura de los

materiales indicados

- Actividad
propuesta

13
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Planificacién estratégica

Dar a conocer las diferentes
fases de un proceso
participativo, los ambitos en los
gue se puede llevar a cabo y
experiencias desarrolladas en
Catalufia

Procesos de participacion y
experiencias practicas

Materiales del curso: Elaboracion del plan

estratégico

1. Metodologia DAFO

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

15.

1.6.
1.7.

2. Otras

estratégico:

Andlisis del entorno: externo
Andlisis interno:  de la
empresa u organizacion
Formulacién de la mision y la
vision
Disefio de
estrategia
Implantacion
Control y evaluacion

Ejemplo préctico: El caso de
McDonald’s. Analisis DAFO
McDonald’s?
metodologias  de
Matriz

objetivos vy

analisis
Boston

Consulting Group

Revision de los materiales
del objetivo anterior como
documentacion de
consulta y referencia

Actividad propuesta de
debate en el aula

Semana 3

2 Font: www.businessteacher.org.uk
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Actividades

El consultor o consultora propondra tres actividades, cuya resolucion permitira seguir la
evaluacion continuada del curso. Estas actividades deben entregarse puntualmente dentro de
los periodos establecidos por el/la consultor/a. La puntualidad en la entrega de las actividades
es determinante para ir avanzando con solvencia durante el curso. Ademas de estas
actividades, también se podran realizar otras que, a diferencia de las ya mencionadas, no
tendran caracter evaluador, sino que serviran para complementar las anteriores y facilitar el

estudio de los modulos.
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Evaluacion

La metodologia de trabajo que se sigue es la evaluacion continua. La evaluacion continua

ofrece muchas ventajas en un entorno no presencial de aprendizaje:

e Permite establecer un ritmo de seguimiento y trabajo constante necesario para el
aprendizaje de cualquier contenido. El hecho de ir avanzando progresivamente en el
estudio, trabajo y asimilacién de cada contenido contribuye a llegar, de una forma mas

fluida, al logro final de unos buenos conocimientos.

e Permite a cada persona ponderar el grado de asimilacion del contenido que va trabajando
mediante la actividad, a la vez que puede poner de relieve dudas que el estudio individual

habria podido hacer pasar inadvertidas.

e Permite al consultor valorar si la persona ha alcanzado o no los conceptos trabajados en
cada una de las actividades propuestas. Las actividades de evaluacion continua tienen
como objetivo que el alumno haga unos ejercicios practicos que ilustren si es capaz de
llevar a la practica los conceptos que ha ido estudiando. Esta claro que su seguimiento
requiere un esfuerzo, pero es del todo recomendable su seguimiento y constituye un factor

clave para el logro con éxito de los objetivos docentes.

La evaluacién continua se basa en el desarrollo de las actividades, casos practicos, ejercicios y
debates que se llevan a cabo durante el curso y que los consultores evallan. Hay que seguir
las indicaciones y los consejos adicionales sobre el formato y la estructura en los que se tienen
gue resolver las actividades planteadas. También es posible que alguna de las actividades
consista en un debate, donde los consultores valoraran las aportaciones y el esfuerzo de

participacion.

Entrega de las actividades

El estudiante hara llegar las actividades resueltas a través del buzén de entrega de actividades
del aula (y cuyo acceso de lectura es exclusivo del profesorado). Este espacio es exclusivo de
entrega, NO es el espacio indicado para resolver dudas con el consultor. Para resolver dudas,
podéis mandar un mensaje a su correo personal. Las actividades de evaluacién continua son
personales y su resolucion es individual, a menos que se trate de una actividad en grupo. Esto
no es obstaculo para que se dé una fase previa de discusién del contenido de la actividad en el

ambito del grupo, pero exige la entrega de una actividad individual y diferenciada. La entrega
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de una actividad copiada o duplicada de otra persona perteneciente al mismo grupo o a otro
comportard la consideracion de la actividad como no presentada para todas las personas

implicadas.

Calificaciéon

Cada una de las actividades del curso se evalla a partir de los siguientes parametros:

Apto: se han alcanzado correctamente los conocimientos

No apto: no se han alcanzado los conocimientos

Mediante el registro de la evaluacion continua, accederéis a la nota del curso. Las
calificaciones estaran introducidas en el plazo aproximado de una semana desde el cierre del
plazo de entrega de la actividad correspondiente. El consultor informard en el tabléon de su
publicacion y podra proponer un guién de soluciones o los errores mas frecuentes que se

hayan detectado en la tarea de correccion de las actividades entregadas.

En el caso de que el participante haya superado el curso, recibira la certificacién de Apto. En el

caso de no haber superado el curso, la calificacién final sera No apto.
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Herramientas disponibles en el aula

Las funcionalidades de las herramientas disponibles al aula son las siguientes:
Espacio comunicacion:

La interaccién de los/de las consultores/se con los/las estudiantes se dara, de manera

orientativa, siguiendo estas pautas:
Tablén del/ de la profesor/a:

Es el espacio basico de comunicacién del/de la consultor/a con los/las estudiantes, de visita
imprescindible para el seguimiento del curso. Se podran encontrar, principalmente, las
siguientes informaciones:

1. Mensaje de presentacion de los y las consultores/se y de bienvenida.

2. Guia de aprendizaje.

3. Planificacion temporal del curso.

4. Especificacion de las actividades a realizar para seguir la evaluacion continuada (incluyente
fechas de remision, etc.).

5. Notas varias referentes al seguimiento del curso.

6. Puesta en comun de respuestas a dudas particulares que se consideren de interés general

para el grupo.
Debate:

En este espacio se podran realizar debates, siempre iniciados por el/por la consultor/a. Estos
pueden formar parte de la evaluacion continuada o bien, eventualmente, se pueden proponer
sin que se incluyan en la evaluacion. Se espera la participacidbn activa de las persones

participantes en el curso.
Foro:

Este es un espacio de comunicacion informal abierto a las iniciativas tanto de consultores/as

cémo de los propios y propias estudiantes. Por ejemplo:

e Mensaje de presentacion de los y las estudiantes.

e Problemas sobre temas de configuracion y funcionamiento del entorno al aula, que pueden
ser resueltos entre los propios y propias estudiantes y, en ocasiones, por el consultor o la

consultora.
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e Se pueden plantear dudas, comentarios y cuestiones referidas a los contenidos de la
asignatura que los/las estudiantes quieran compartir con el resto de participantes.

e Explicitacion de inquietudes respecto a la nueva experiencia que supone estudiar en una
universidad virtual.

¢ Comentarios sobre temas de caracter profesional, sobre el funcionamiento de los médulos y
las pruebas de evaluacién continuada, entre otras.

e Permite proponer temas de actualidad relacionados con los mddulos y que se quieran
plantear como debate (direcciones de Internet, noticias de prensa, articulos, etc.).

e Comentarios sobre la marcha del curso.

e Comentarios, observacion de errores y sugerencias sobre los materiales de los modulos.

e Y cualquier otra cosa a iniciativa de los y de las alumnas.
Espacio de planificacién:

En este espacio del aula se puede consultar el calendario del curso..
Espacio de recursos:

En este espacio se incluye el material didactico, la Guia de aprendizaje y otros materiales y/o
recursos de consulta. Aun asi se incluyen diferentes fuentes de informacién que se pueden

utilizar durante el curso como material complementario, a requerimiento de los consultores/se.
Espacio de evaluacion:

En este espacio encontraréis el buzén de Practicas, para la entrega de las actividades, y
también podréis tener acceso a vuestro registro de calificaciones asi como vuestro expediente

académico.
Tablén e-formacié UOC-SOC:

En él se podran encontrar diferentes informaciones de caracter general para el buen desarrollo

del curso.
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Bibliografia

En el material docente os adjuntamos una serie de referencias bibliograficas que pueden ser de
vuestro interés.
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