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1. Introduccion

En el pasado, elaborar paginas web podia ser una tarea complicada, larga y costosa.
Las herramientas para construir paginas web eran generalmente editores que
permitian generar paginas estaticas o muy poco enfocadas a su mantenimiento,
puesto que se dependia totalmente de técnicos informaticos para su actualizacion.

Con la llegada del Web 2.0, se pasa a un sistema flexible de aplicaciones web
centradas en el usuario, tanto por la creaciébn de los contenidos como por su
interaccion.

Durante los diez dltimos afios, se han ido sustituyendo las paginas y documentos
estaticos por documentos generados dindmicamente, gracias a la interaccion del
usuario, la organizacion del trabajo definida por los creadores del servicio y la
disponibilidad de repositorios de informacion.

En la actualidad, una web tiene que poder ser administrada de una forma interactiva,
es decir, debe ofrecer herramientas que permitan a los responsables definir nuevas
paginas, nuevas opciones y la posibilidad de modificar tanto el contenido como la
organizacién existente. Adicionalmente, muchas empresas no solo buscan estas
facilidades para administrar su web, sino también requieren de un sistema que les
permita tener todos los contenidos organizados y referenciados para poder alimentar
todas sus diferentes publicaciones.

En los ultimos afios, se ha desarrollado el concepto de sistema de gestion de
contenidos (CMS: content management systems). Se trata de herramientas que
permiten crear, gestionar y mantener webs con facilidad a la vez que facilitan la
colaboracion y participacién de diferentes usuarios, tanto internos como externos a la
misma entidad.

2. Definicion

El sistema de gestion de contenidos (CMS) es un software que se utiliza para la
creacion, actualizacién, mantenimiento y gestion de webs, lo que permite a muchos
usuarios colaborar en el contenido, sin necesidad de gque tengan conocimientos de
programacion.

Un CMS consiste en una interfaz que controla una o varias bases de datos donde se
aloja el contenido del sitio web. El sistema permite controlar de manera independiente
el contenido y el disefio. De este modo, se puede modificar el contenido sin tener que
cambiar el disefio y al revés, modificar el disefio sin tocar el contenido.

Un CMS aporta herramientas que permiten a creadores sin conocimientos técnicos
concentrarse en los contenidos. Estas herramientas sirven, entre otros, para definir la
estructura, el formato de las paginas, el aspecto visual, la utilizacién de patrones y un
sistema modular que permite incluir funciones no previstas originalmente.
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3. Origen y evolucion

A principios de la década de 1990, el concepto de sistemas de gestion de contenidos
era desconocido. Las webs se creaban mediante aplicaciones independientes,
editores de texto e imagenes, bases de datos y programacion a medida.

RedDot, una de las empresas pioneras en este campo, inicio el desarrollo de un gestor
de contenidos en el afio 1994. A finales del 1995, present6 su CMS basado en una
base de datos.

Uno de los primeros CMS fue Typo 3, creado en 1997 y presentado con cédigo abierto
en 1999. A partir de aquel afio, se inicid el desarrollo y presentacion de diferentes
soluciones CMS en cédigo abierto:

e Septiembre de 1999. Intranet Solutions lanza Xpedio, el primer CMS de
extremo a extremo.

e Enero del 2001. Dries Buytaert lanza Drupal, originalmente destinado a ser
utilizado como tablero de mensajes.

e Octubre del 2001. Six Apart lanza la version 1.0.0 de Movable Type, sistema de
publicacién de weblogs.

¢ Mayo del 2003. WordPress Release Archive lanza WordPress 0.71-gold.
e 2003. Dean Allen lanza Textpattern.

e Julio del 2004. Lanzamiento del CMS Made Simple.

e Septiembre del 2005. Lanzamiento del CMS Joomla! 1.0.

e 2005. Lanzamiento del CMS dotCMS.

o Enero del 2007. Philippe Archambault lanza Frog CMS.

e Febrero del 2007. SilverStripe Limited lanza SilverStripe 2.0.0 como cédigo
abierto y totalmente gratuito.

e Abril del 2011. Lanzamiento del CMS Melody 1.0.

Esta rapida evolucion ha sido posible gracias a la evolucion paralela de la tecnologia
gue hace posible la gestién de los contenidos.

En un principio, los documentos eran convertidos a HTML de forma manual. Después,
se utilizaron diferentes programas, como Photoshop, para editar imagenes y
convertirlas de RTF a HTML, o Dreamweaver para la edicién de paginas HTML. Estas
paginas tenian que ser actualizadas manualmente, una a una. Con el tiempo, el
publico quiso escribir su propio contenido y publicar textos y fotografias propios. La
aparicion del lenguaje PHP cambi6 la forma como funcionarian los CMS.

Hoy en dia, los CMS son ampliamente utilizados. Existen CMS propietarios y de
codigo abierto. Estos ultimos son los que han propiciado su utilizacion masiva.
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4. Caracteristicas

Los CMS tienen una serie de caracteristicas diferenciales respecto a otros
generadores de paginas web que los hacen Utiles y necesarios:

Inclusion de nuevas funcionalidades en la web. La inclusion de nuevas
funcionalidades mediante méddulos especificos permite al sistema crecer y
adaptarse a necesidades futuras, sin tener que cambiar ni revisar ni las
funciones existentes ni su contenido.

Edicion de contenidos de forma sencilla. Facilita la generacion y edicion de
contenidos para la web por parte de personal sin formacion especifica en
programacion.

Mantenimiento de gran cantidad de p&ginas. En un espacio web con
muchas péaginas, hace falta un sistema para poder distribuir los trabajos de
creacion, edicion y mantenimiento, asi como los permisos de acceso a las
diferentes areas. Los CMS permiten crear un flujo de edicion y publicacién
mediante la creacion y manipulacién de contenidos no publicados, publicacién
y despublicacion programadas o edicion de contenidos supervisada por mas de
un usuario mediante flujos de trabajo.

Los CMS permiten la organizacion de la informacién en tipo de contenido, asi
como el tratamiento individualizado de cada tipo de contenido, lo que evita la
existencia de contenido duplicado, contenido huérfano o bien enlaces rotos,
gue apuntan a paginas que no existen en el servidor. Asimismo, permite la
incorporacion de nuevos contenidos en las secciones adecuadas tras la
aprobacion y el control previo de las personas indicadas.

Reutilizacion de objetos o componentes. Un CMS permite la recuperacién y
reutilizacién de paginas y documentos, entre otros, que hayan sido publicados
0 guardados.

Paginas interactivas. Las paginas dinamicas son generadas a medida que los
usuarios quieren acceder a ellas. De esta forma, nos aseguramos de que, sea
cual sea el sistema del usuario, la web se visualizard y funcionara
correctamente.

Cambios de aspecto de la web. Gracias a la independencia del contenido
respecto a la presentacion, se garantiza que no se tengan que revisar muchas
paginas con un cambio de disefio, lo que facilita futuros cambios de disefio en
la pagina web.

Consistencia de la web. La consistencia en una web quiere decir que existe
una apariencia homogénea de todos los contenidos y su presentacion.

De acuerdo con un disefio corporativo y con una linea editorial predefinida:
coherencia en la estructura de los sitios web, navegacidon consistente que
permita a los usuarios llegar a cada uno de los contenidos que estan
publicados en cada momento, por ejemplo, los CMS pueden aplicar en todas
las paginas el mismo estilo mediante patrones.

Control de acceso. Controlar el acceso a una web no consiste solo en permitir
la entrada a la web, sino que comporta gestionar los diferentes permisos en
cada area de la web aplicados a grupos de usuarios o individuos.

Publicacion a través de diferentes canales. Posibilita publicar un mismo
contenido a través de varios canales a la vez (como web, RSS, WAP o malil).
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5. Funcionalidades

James Robertson (2003b) propone una division de la funcionalidad de los sistemas de
gestion de contenidos en cuatro categorias: creacion de contenido, gestion de
contenido, publicacion y presentacion.

5.1 Creacion de contenidos

Tal y como ya se ha indicado, un CMS contiene herramientas que permiten a usuarios
sin conocimientos técnicos aportar el contenido de las webs. Estas herramientas
permiten al usuario ver el resultado final mientras escriben. Sin embargo, estos
editores de texto tienen limitaciones en cuanto a los formatos que pueden utilizar. Esta
limitacion asegura que toda la web tenga el mismo estilo.

Adicionalmente, existen otras herramientas y editores no incluidos en el CMS
compatibles con la creacion de contenidos, mediante la ediciébn de documentos XML o
importacién de documentos, por ejemplo.

Los CMS también tienen herramientas que ayudan a la creacioén del sitio web, es decir,
definicion de la estructura de la web, el formato de las paginas, el aspecto visual y la
utilizacion de plantillas y funciones. Cada documento se puede organizar segun
diferentes categorias por su uso y finalidad: noticias o novedades, articulos o
contenido de fondo, secciones principales, secciones secundarias, imagenes,
publicidad (tanto propia como ajena), preguntas frecuentes, foros de discusion,
encuestas, enlaces con otros webs de interés. Cada grupo tiene su propio tratamiento,
capacidades de edicion y autorizacion de acceso y modificacion.

5.2 Gestion del contenido

El contenido creado en un CMS se almacena en una base de datos centralizada, junto
con otra informacién del web, tal como su estructura, informacién de los usuarios,
datos de los documentos generados (como version, autor, fecha de publicacion y
caducidad).

La informacion de la estructura del sitio web permite tener una vision general de como
estan configuradas todas sus paginas y asi facilita poder dar los permisos a los
diferentes grupos de usuarios: editores, validadores, autores y lectores.

Estos permisos son imprescindibles si se quiere tener un circuito de creacion
controlado, desde el autor hasta el responsable final de la publicacion. El CMS permite
la comunicacion entre diferentes miembros del equipo y hace un seguimiento del
estado de cada trabajo.

5.3 Publicacion

Toda pagina aprobada tiene una fecha de publicacién y de caducidad. El sistema CMS
publica y archiva automaticamente todas las paginas aprobadas segun estas fechas.

La publicacion se realiza segun la plantilla o patrén definido por el sitio web o la
seccion donde esta ubicada, de forma que todo el web tiene una imagen consistente y
el autor se puede despreocupar del formato mientras escribe el contenido.

5.4 Presentacion

Los CMS permiten gestionar tanto la presentacion de la web como su visualizacién en
los diferentes sistemas usuarios.
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Presentacion de la web

La gestion de los mends de navegacion, la jerarquia de las paginas, los médulos
internos y externos incorporados (por ejemplo de noticias o publicidad) y los enlaces a
otras paginas web se realiza de forma automatica.

Visualizacién de laweb

Un CMS puede gestionar autométicamente la accesibilidad de la web, basandose en
las normas internacionales de accesibilidad como WAI, y adaptdndose a las
preferencias de cada usuario. Asimismo, es compatible con los diferentes
navegadores disponibles en el mercado (Windows, Linux, Mac, Palm) y puede ser
visualizado en diferentes idiomas, sistemas de medida y cultura del visitante.

6. Tipologias del software

Se puede establecer una primera clasificaciéon de los CMS segun el tipo de licencia:

e Licencia de cddigo fuente abierto: son CMS desarrollados por individuos,
grupos o empresas que permiten el acceso libre y la modificacién del cédigo
fuente.

e Licencia de cédigo fuente propietario o CMS comerciales: son CMS
comercializados por empresas que consideran el cédigo fuente un activo y, por
lo tanto, no permiten el acceso a terceros.

El acceso al cédigo fuente permite hacer personalizaciones del producto, correccién
de errores y desarrollo de nuevas funciones, incluso si desaparece el grupo o empresa
gue lo haya creado.

Los CMS de cddigo abierto son, por lo tanto, mucho mas flexibles y sin coste en
licencias. Los CMS de cddigo fuente propietario, en cambio, se pueden considerar
mas estables, puesto que son desarrolladas por un mismo grupo de técnicos. Estos
CMS son normalmente utilizados por grandes empresas, que son las que pueden
asumir los costes de sus licencias.

En cuanto al soporte, los CMS comerciales suelen dar soporte profesional, muchas
veces con un coste asociado elevado, mientras que los CMS de cédigo abierto estan
basados en comunidades de usuarios que comparten informacién y soluciones a los
problemas. Las formas de soporte se pueden mezclar, puesto que hay CMS de codigo
abierto con empresas que ofrecen servicios de valor afiadido y con comunidades de
usuarios muy activos.

Uno de los problemas que acostumbra a tener el software de cédigo abierto es la
documentacion, generalmente escasa, dirigida a usuarios técnicos y mal redactada.

Las diferencias técnicas y funcionales entre los CMS del mercado vienen marcadas
por su tecnologia y por su orientacion a diferentes finalidades del web resultante.

A la hora de seleccionar un CMS, se tendrdn que tener en cuenta los siguientes
requerimientos técnicos:

1. Servidor web

La instalacion del servidor que alojara la base de datos del sitio web. Los
mas habituales son Apache, IIS Apache, Tomcat, Servlet, IIS, Zope.
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Asimismo,

Base de datos

La instalaciéon de la base de datos donde se almacenaran los datos del sitio
web. Las més habituales son MySQL, postgresql, Zope.

Lenguaje

Lenguaje de programacion del sitio web. Se utiliza normalmente para definir
su estructura. Los mas habituales son PHP Perl, Java JSP, PHPML, PHP
Python.

Sistema operativo
El sistema operativo del servidor. Los mas comunes son Unix, Windows.
Soporte o ayuda contextual

Disponibilidad de ayuda en linea, tanto técnica como funcional, a la hora de
utilizar las herramientas del CMS. Se tendra que ver si la herramienta
dispone o no de esta ayuda total o parcialmente.

Foro o lista de correo

Disponibilidad de herramientas que permitan la gestion masiva de usuarios.

se tendran que ver las diferentes funcionalidades que proporcionan para el

trabajo en equipo:

1.

Aprobacién de contenidos

Capacidad total o parcial de seguimiento de la aprobacion de los diferentes
contenidos por diferentes personas.

Control de la sesién
Capacidad de controlar las diferentes sesiones abiertas por perfil.
Permisos por recurso

Capacidad de gestionar los permisos de los diferentes perfiles y de los
diferentes recursos, es decir, por cada funcionalidad quién y cémo puede
modificar, gestionar, leer o aprobar.

Versiones

Capacidad de gestionar las diferentes versiones, tanto de la estructura web
como de los contenidos introducidos.

Ciclo de trabajo (workflow)

Capacidad de gestionar el ciclo de creacion, validacién, publicacion vy
modificacion de los diferentes contenidos web.

Seguimiento de proyectes

Capacidad de gestionar las diferentes fases del proyecto, tanto inicial como
de las diferentes modificaciones o ampliaciones que se quieran introducir.

Usuarios/autores

Capacidad de guardar y gestionar las actuaciones llevadas a cabo por los
diferentes usuarios o autores del sitio web.

Deshacer

Capacidad de volver a un estado anterior, en caso de que el usuario o
responsable lo desee.
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9.

10.

11.

Editor WYSIWYG

Disponibilidad de herramientas de edicién de texto WYSIWYG (What You
See is What You Get), es decir, lo que se ve es lo que se consigue.

Ficheros up/dowload

Disponibilidad de herramientas de trabajo para poder subir y bajar ficheros
al servidor y desde él donde tenemos instalado el gestor de contenidos.

Pagina personalizada

Capacidad de poder personalizar una pagina independientemente del
formato o plantilla establecidos.

Las herramientas de administraciéon técnica también seran un factor critico de

seleccion:
1.

10.

Area de test

Disponibilidad de un area donde probar las nuevas aportaciones antes de
hacerlo publico.

Auditoria

Capacidad de realizar y guardar el seguimiento exhaustivo de todos los
movimientos realizados sobre el sitio web.

Backup de la base datos

Disponibilidad de herramientas autométicas de copias de seguridad de la
base de datos.

Caché

Disponibilidad de herramientas de caché que facilitan el acceso a
informacion que se consulta de forma reiterada.

Busqueda
Disponibilidad de herramientas de busqueda dentro del mismo CMS.
Contenido programado

Disponibilidad de herramientas que facilitan que cierto contenido se
visualice o deje de visualizarse en una fecha en concreto.

Correo (email) a foros

Disponibilidad de enviar correos electronicos de forma automatica a
diferentes grupos o foros.

Estadisticas

Capacidad de dar estadisticas sobre diferentes aspectos del sitio web,
Como accesos, lecturas o actualizaciones.

Gestién centralizada de ficheros

Disponibilidad de herramientas que permiten la gestién de los archivos de
contenidos o estructura, por ejemplo, de una forma centralizada.

Gestién de la publicidad

Capacidad de gestionar los diferentes formatos publicitarios, tanto internos
como externos.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Gestién de patrones
Capacidad de modificacién y adaptacion de los patrones o plantillas.
Grupos de usuarios

Capacidad de crear, modificar y gestionar usuarios dentro de grupos de
usuarios, con las autorizaciones pertinentes.

Informes de bases de datos

Capacidad de dar informacion estadistica o detallada del estado de las
bases de datos, de las actuaciones llevadas a cabo y de su estructura.

Internacionalizacion

Posibilidad de poder visualizar la web en diferentes idiomas o formatos
segun el origen del usuario.

Castellano
Disponibilidad de la herramienta en castellano.
Links entrantes

Disponibilidad de un mecanismo que permita enlazar contenidos diferentes
dentro del mismo gestor de contenidos.

Lenguaje de macros

Disponibilidad de un lenguaje de programacion propio para la realizacion de
funciones o0 macros.

Lenguaje de patrones

Disponibilidad de un lenguaje de programacién propio para la modificacién
de los patrones o plantillas.

Metadatos
Las metadatos son la via para comunicar informacién sobre un documento.
Médulos externos

Capacidad de incorporar como parte del sitio web médulos externos al
CMS.

Niveles de interfaz segun usuario

Capacidad de personalizar el template (forma de visualizar el CMS) segln
diferentes perfiles de usuario.

Sindicacion RSS

Capacidad de utilizar sindicacion de contenidos con RSS. RSS es una
familia de formatos de canales web XML usado para publicar contenidos
actualizados con frecuencia como por ejemplo los gestores de contenidos.

Reutilizacién de contenido

Capacidad de aprovechar contenidos ya escritos en la web para mostrar en
otros apartados, lo que evita duplicar su introduccion.

SSL

Capacidad de utilizar protocolos de comunicacion seguros (Secure Sockets
Layer)
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25.

26.

27.

28.

La disponibilidad de aplicaciones estandar

Subwebs

Capacidad de crear otros webs dentro del mismo sitio web.

Temas/estilos

Capacidad de asignar un estilo por tema de forma automatica.

URL amigable

Capacidad de renombrar los diferentes apartados de la web para obtener

una direccion facil de recordar o escribir.

XHTML

Posibilidad de utilizar un lenguaje mas avanzado que el HTML.

que permita incluir diferentes

funcionalidades también debe ser tenida en cuenta a la hora de seleccionar un CMS:

1.

© © N o g bk D

N N B R R R R R R R R R
P O © 0 N O O A W N B O

Articulos

Calendarios de events

Chat

Comentarios de usuarios
Comercio electrénico
Encuestas

FAQ (preguntas frecuentes)
Cargay descarga de archivos

Foros

. Galeria de imagenes

. Gestion de documentos

. Gestion de enlaces

. Informacién de productos
. Libro de firmas

. Correo electrénico con formulario
. Mapas

. Envio de péginas por correo electrénico
. Tests/quizzes
. Votaciones

. Weblog

. Envio de noticias por correo electrénico (newsletter)
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7. Principales gestores de contenidos del mercado

7.1 Joomla!

Joomla! es un sistema de administracion de contenidos de

codigo abierto construido con PHP* bajo una licencia GPL? y

utilizando una base de datos MySQL?.

En Joomla! se incluyen caracteristicas como hacer cache de y

paginas para mejorar el rendimiento, indexacién web, feed .
RSS*, versiones imprimibles de péaginas, Flash con noticias, Joomlc:”

blogs, foros, encuestas, calendarios, blusqueda en el sitio web
e internacionalizacion del lenguaje.

Joomla! surge como el resultado de una bifurcacion o mejora de Mambo®, de la
corporacién Miro de Australia. Joomla! nace con esta division el 17 de agosto del
2005.

Joomla! es la herramienta lider en la creacion de espacios web. Es uno de los
sistemas gestores de contenidos mas galardonados del mundo. En la actualidad, hay
mas de veinte millones de espacios web creados con Joomla! y la comunidad Joomla!
no para de crecer, por lo que facilita su progreso y evolucion. Se dispone de méas de
4500 complementos (http:/extensions.joomla.org/) que permiten aumentar
funcionalidades a los espacios web.

' PHP es un lenguaje de programacion interpretado que se utiliza para generar paginas web de
forma dinamica. Se ejecuta al lado del servidor, por este motivo al navegador web ya le llega la
Eégina en formato HTML y no puede visualizar el codigo php.

La licencia publica general GNU (GNU GPL, del inglés GNU General Public License) es un
tipo de licencia para software que permite la copia, distribucion (comercial o no) y modificacién
del cédigo, siempre que cualquier modificacién se siga distribuyendo con la misma licencia
GPL.
® MySQL es un sistema de gestiéon de bases de datos relacional multi-hilo (multithread) y
multiusuario, que usa el lenguaje SQL (structured query language). Se ha vuelto muy popular
gracias a su velocidad al ejecutar consultas.

RSS es una familia de formatos de canales web XML utilizada para publicar contenidos
actualizados con frecuencia como por ejemplo webs de noticias, weblogs o podcasts y por
medio del cual se puede compartir la informacion y usarla en otros lugares web o programas.
Es en esencia una sindicacion de contenidos.
> http://www.mambohispano.org/
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EA —Joomlc!“ Span iSh Acceder Registrarse Q Buscador envivo...

12 Online desde 2005

Inicio Noticias Comunidad ° Foros ° Extensiones Centro de Ayuda o Boletines o
Bienvenido/as Sobre Joomla! Sodial Joomla! Spanish Zona téanica Customizar Joomla! Documentacion Boletin informativo.

Zonas de interés en J1S Joomla1.7 Joomla1.6 Joomla1.5 ServerJis Joomla1.0

Boletines Informativos 1S

Joomla! Spanish 1.5.23 estable-Full Versién:[ senu takaa ama baji ] 04-04-2011

nuevo
ot Srerd 2 DIOMAS INCLUIDOS: ESPAROL, INGLES, CATALAN Pack Joomla-1.5.23-spanish.zip
e : % Pack Joomia-1.5.23-spanish.tar.gz

B Joomial spanish 5 _
Suscribete ahora a los nuevos Boletines de Joomla! Backioom-1.5.23 spansh.tar.bz2.

Spanish; aviso ge nuevas versiones,y muchio masii Idiomas: Idioma (Front) (ZIP), Idioma administracion (ZIP), Pack completo front y admin (ZIP)

Comunidad Social Joomla! Spanish Packs Actualizaciones Joomla! Spanish 1.5.x a 1.5.23
Actualizar a Joomia1.5.23-Spanish de versiones anteriores, noticia del lanzamiento clic aqui

Novedades Centro de Extensiones JS Foros especializados sobre Joomla! 1.5 de J!S | Requisitos Joomlal1.5 | Migrar de ! 1.0 a Joomia!1.5

| DONATE TO JOOMLA HOSTING JOOMLASPANISH t
HE A HELP SUPPORT THE PROJECT | 35 83 Desde 4,13 euros mes, traslado Joomla! gratuito x
CPANEL-+ CENTOS + PACK JOOMLASPANISH + BACKUP ‘/

Joomla!Day 2011 - Floriandpolis (Brasil) D A g s ‘%

Joomial spanish - I
Miércoles, 17 de Agosto de 2011 17:03 3& Span Sh

A (
> ﬂ DIOMAS INCLUIDOS: ESPAROL, INGLES, CATALAN %
+1 | 28 ¥ Tweet | 4 ¢ s %

B Joomlal spanish

El Joomla!Day es un evento promovido anualmente por las Foro soporte

comunidades Joomla! en diversos paises con la intencién de 4

intercambiar experiencias sobre Joomla! y promover la difusion de

conocimiento sobre su uso y desarrollo para proyectos en Internet. M N) HOSTING 100%JOOMLA!
P 5

En el evento se realizan conferencias y talleres sobre desarrollo y e i

utilizacién de extensiones, usabilidad, casos de éxito, entre otros, con JOOMIAl 1237 ST — B q;:.,‘e‘%‘lui,\jif

Fuente: http://www.joomlaspanish.org/

7.2 Zope

Zope es un servidor de aplicaciones web de cédigo abierto
escrito en el lenguaje de programaciéon Python® y esta formado @ZOPE
por objetos en lugar de archivos, como es habitual. Las ventajas ’
de usar objetos en lugar de archivos son las siguientes:

e Combinan el comportamiento y los datos de una forma mas natural que los
archivos de texto plano.

e Utilizan componentes estandares, lo que permite flexibilidad y buena
descomposicion.

¢ Hacen posibles procesos automaticos de gestion de informacion.

Lo mas caracteristico de Zope es su base de datos orientada a objetos, llamada ZODB
0 Zope Object Database. Esta base de datos almacena objetos ordenados en un
sistema similar a un sistema de ficheros, pero cada objeto tiene propiedades, métodos
u otros objetos.

Zope dispone de mdltiples conectores para las diferentes bases de datos relacionales
y ofrece sistemas basicos de conexion y consulta al abstraerlos como objetos.

® Python es un lenguaje de programacién de alto nivel de propésito general.
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Site Map Accessibility Contact Legal

The World of Zope News & Events Community Resources Zope Foundation Q Search Site 5]

Zope Is a free and opensource web application
The World Of server written in the object-oriented programming
2 language "Python". Since its release in 1998 Zope
O P E p continued to grow and evolved into many distinct
v applications, frameworks, libraries and tools.
TT— -LEARN MORE ')
Zope Community Zope Foundation Zope.org legacy
The Zope community is one of the largest  The Zope Foundation has the goal to Looking for the ancient [ e———
and most professional open-source promote, maintain, and develop the Zope Zope website? =R
communities worldwide. platform.

Visit (el Brde]s-Relgs]

Learn more... Learn more...

® 2011 Zope Foundation

Fuente: http://www.zope.org/

7.3 Plone

Plone es un sistema de gestion de contenidos en codigo abierto

publicado bajo la licencia GNU (General Public License). Esta

basado en Zope y programado en Python. Puede utilizarse como

servidor intranet o extranet, como sistema de publicacion de documentos o como
herramienta de trabajo en grupo para colaborar entre entidades distantes.

Est4 construido sobre el servidor de aplicaciones de cddigo abierto Zope y el
acompafante Zope Content Management Framework, que tiene miles de
desarrolladores en todo el mundo.
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@ Plone CIm—

Home Download & Extend Documentation Get Involved Plone Foundation Support Providers Login v

Living Statues
Sprint 2011

Plone 4: Speed, Power & Beauty

We're proud to announce Plone 4, the latest version of our
state-of-the-art open source CMS. It's faster, more powerful and
more beautiful than ever before

» Take a tour of the new features in Plone 4

The New Plone 4 Under the Hood Plone Powered
Speed, Power and Beauty Faster, new theme & more Known by the company we keep Arnhem, Netherlands Sept 21-25

Find out more >>

. News Upcoming Events
Plone is among the top
2% of all open source Last Chance for Discounts on Living Statues sprint 2011
projects worldwide, wi Training at Plone Confi:éﬁ? 2011 Arnhem, Th
340 core developers and '
more than 300 solution
providers in 57 countries. Schedule of Plone Conference Plone Symposium South

i 2011 Talks is Available America 2011
Thg project has been. - e . T pownLoaDNow M
actively developed since : . Plone 4.1 - Aug "1

2001, is available in more
than 40 languages, and

What's new in Plone 4

Vote on Plone Conference 2011 PyCon DE 2011 An overview of the new features.
has the best security track ~ Talks Ends Today Le Roadimap
record of any major CMS. Aug12;:201]1 Oct04, 2 Our plans for the future.

Fuente: http://plone.org/

74 phpBB

phpBB es un conjunto de paquetes de cdédigo abierto
basados en PHP. Funciona sobre bases de datos basadas

en el lenguaje SQL, como MySQL, PostgreSQL’, Microsoft ph

|
- r B
Bt PV

a forum that's free

SQL Server®, Microsoft Access’ y, con una modificacion,
también sobre Oracle™.

phpBB esta orientado para ser utilizado como sistema de
foros. Actualmente, es el sistema de foros mas conocido en la Red.

Esta popularidad también lo ha hecho destinatario de numerosos ataques. Por eso, es
muy recomendable actualizar la versién de phpBB con cada paquete y modificaciones
nuevas que aparecen para evitar tener problemas con la seguridad del foro.

! PostgreSQL es un software libre que implementa un sistema de gestion de bases de datos
objeto-relacional.
® Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacional (SGBDR)
g)roducido por Microsoft.

Microsoft Access es un programa de gestion de bases de datos relacional creado por
Microsoft para uso personal y de pequefias empresas.
% Oracle es un sistema de gestion de bases de datos relacional (SGBDR) publicado por Oracle
Corporation.
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ehEBBOES

[GreandolComunidadesiphpBE)

> Inicio {Bindice general

QIFAQ

Q. Buscar sus mensajes » Temas activos

SQUE ES PHPBB?
Desde su creacién en el 2000, phpBB™ se ha convertido en la solucion de Foros (Open Source) mas utilizada.
Como sus predecesores, phpBB™ 3.0 “Olympus” tiene un panel de administracion facil de utilizar, y un proceso de instalacion facil

Servidores Virtuales VPS

(=1 "1 1]

VAN S ET]

() 1dentificarse yERegistrarse

[Z) Buscar temas sin respuesta « Ver temas no solucionados e Ver sus temas no solucionados

DESCARGA PAQUETE EN ESPARNOL
Version 3.0.9 por phpBB-Es A

| Con imégenes e idioma

para el usuario, que le permite disponer de un foro en cuestion de minutos.

Con un gran conjunto de caracteristicas, y altamente configurable, junto con una interfaz compatible con los "estandar” phpBB™
crecerd, y sera un complemento ideal para su sitio web.

PAEN
D

Con millones de instalaciones en todo el mundo, no es de extrafiar que phpBB™ es una de las maneras mas populares para crear y
apoyar una comunidad.

DESCARGAS PHPBB-ES
> Descargas phpBB-Es
* Titania

* Demo de Estilos

* phpBB-Es en SourceForge
:QUE ES PHPBB-ES?

Desde su creacion en el 2003, phpBB-Es se ha convertido en el sitio oficial e ideal de habla Hispana.

5 " " . . 5 - _— - — SITIOS INTERESANTES
Desde hace mas de siete afios, damos soporte a este tipo de foros, tanto a nivel de instalacidon, administracion, modificacion.
* Poker Online
Por otro lado, el gran trabajo de traduccion, el idioma oficial en Espafiol a cargo de Huan Manw&, asi como MODs para mejorar » PokerStars
nuestro foro, tutoriales, gufas y un largo etc. Un gran trabajo que ha convertido a estos foros, en los mas leidos de habla hispana. * Hosting
* Enlaces para tu Web
— * Disefio paginas web Madrid

Depilacién Léser Madrid - laserlipélisis -
varices

o * Crear tienda online
ULTIMAS NOTICIAS SOBRE PHPEB Y PHPBB-ES

Fuente: http://www.phpbb-es.com/

7.5 Moodle

Moodle es un sistema de formacién virtual de
distribucion.

libre g
D

Moodle promueve una pedagogia colaborativa mediante

actividades, reflexion critica, foros y mas. Su arquitectura y herramientas son
apropiadas para clases en linea, asi como también para complementar el aprendizaje
presencial. Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera y compatible.

La instalacion es sencilla y solo requiere una plataforma que soporte PHP y la
disponibilidad de una base de datos (MySQL, PostgreSQL u Oracle). Asimismo,
Moodle ha puesto mucho interés para garantizar la seguridad de toda la plataforma.

Una de las caracteristicas mas atractivas de Moodle, que también aparece en otros
gestores de contenido educativo, es la posibilidad de que los alumnos participen en la
creacion de glosarios y en todas las lecciones se generan automaticamente enlaces a
las palabras incluidas en estos.
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sted no se ha ider cado. (Entrar)
Espafiol - Espafia (es_es) %

Thoodle

—_—
Acercade = Noticias | Soporte | Comunidad | Desarrollo | Descargas Search moodle.org |
iBienvenido a la comunidad Moodle! Navegaci6n =10

Moodle es un Sistema de Gestién de Cursos de Cédigo Abierto (Open Source Course Management System, CMS), conocido también como Sistema ;
de Gestion del Aprendizaje (Learning Management System, LMS) o como Entorno de Aprendizaje Virtual (Virtual Learning Environment, VLE). Es Pagina Principal
una aplicacién web gratuita que los educadores pueden utilizar para crear sitios de aprendizaje efectivo en linea. = Calendario

» cursos
Moodle.org es el sitio de nuestra comunidad donde se crea y discute Moodle. Por favor, utilice los mends para explorarla y unirse a ella. » Plugins

Official Moodis Partner:
I e
. d = [ N
( &
s AQHumanlogig
1st Middle East Moodle Partner.

Acerca de Moodle Noticias Soporte Education Consultants offering:

= Support  © Development

Comunidad Desarrollo Descargas

-

“Hosting = Training
* Consulting = Integration

W + Themes

Ultimas noticias =10

e

23 de ago, 21:54

Helen Foster

Upcoming MoodleMoots
around the world mas...

20 de ago, 16.:47
Helen Foster
Happy Birthday to Moodle!
mas...

open source CERTIFIED |

nitiative

=
N

%

Fuente: http://moodle.org/

7.6 Drupal

Drupal es un potente gestor de contenidos muy conocido por la calidad Y
de su cddigo y por la seguridad que brinda; es estable y de actualizacion
continua.

Drupal es un sistema dinamico, ya que el contenido de las paginas y
otras configuraciones se almacenan en una base de datos, asi se edita
utilizando un entorno web incluido en el producto. Estd creado con lenguaje de
programacion PHP y bajo los sistemas gestores de bases de datos MySQL vy
PostgresSQL.

Drupal se compone de una infraestructura base y un conjunto de médulos que ofrecen
un amplio conjunto de funciones: publicacién de articulos, imagenes, otros archivos y
servicios afiadidos como foros, encuestas, votaciones, blogs y administracion de
usuarios y permisos incluyendo sistemas de comercio electronico, galerias de fotos,
administracion de listas de correo electrénico e integracion de CVS.

Drupal se usa, entre otros, en intranets de compafias, ensefianza en linea,
comunidades de arte y administracién de proyectos.



© Universitat Oberta de Catalunya ¢

20

Disefio web: gestores de contenidos

Drupal

Come for the software, stay for the community

Drupal Homepage Log in / Register

Why Choose Drupal?

Use Drupal to build everything from personal
blogs to enterprise applications. Thousands of
add-on modules and designs let you build any
site you can imagine.

Drupal is free, flexible, robust and constantly
being improved by hundreds of thousands of
passionate people from all over the world. Join

us!
Get Started with Drupal

Fuente: http://drupal.org/

7.7 WordPress

WordPress es un gestor de contenidos enfocado a la
creacion de blogs. Esta desarrollado en lenguaje de
programacion PHP y con el sistema gestor de base

rted Community & Support

Documentation

Download & Extend Marketplace About

Search Drupal.org

O all

® Modules
® Themes

Sites Made with Drupal

Asymantec. o ==

Symantec Connect - Social Business Software
powered by Drupal

Drupal is used by some of the biggest sites on
the Web, like The Economist, Examiner.com
and The White House. Read more Drupal

stirrass staries

de datos MySQL, bajo licencia GPL.

WordPress es muy popular por su facilidad de uso, por sus caracteristicas como
gestor de contenidos y por su comunidad de desarrolladores y disefiadores.

@ Documentation
@ Forums & Issues
@ Groups

Develop with Drupal

11,546 Modules This week
1,241 Themes 2,796 Code commits
11,037 Developers 6,493 Issue comments

Drupal Core
Security Info
Developer Docs
AP| Docs

Drupal”

7

GET STARTED

@WORDPRESS
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| Nombre de usuario

| Contraseria | @D B Recordarme ;Has perdido tu contrasedia?

\ﬁ/ WORDPRESS.COM

Exprésate. Crea una Bitacora.

Vea nuestras caracteristicas gratuitas —

367.053 BLOGGERS, 455.492 ARTICULOS

NUEVO0S, 410.164 COMENTARIOS

Buscar en los Blogs de WordPress. &[ Buscar]

Inicio Registrarse Caracteristicas Noticias Ayuda Temas Estadisticas Sobre Nosotros Avanzado

jRegistrarte Ahoral

Y 111.349.763 PALABRAS HOY

Desde nuestroBlog M —

Personaliza tu blog con
Custom Design, nuestra
nueva mejora
Publicacién de
comentarios usando
Twitter y Facebook

Mensaje Atractivo Mis

El subtitulo irritante
El cine, como medio excepcional de expresién humana, esta
siempre entre mis prioridades. Los motivos para tomar asiento ante
una pantalla son siempre dispares pero, en mi caso, me valgo de

este arte para encontrar ul
3 nuevas formas de

Blogs activos de hoy Wis —

el Asistente de Escritura

Superluchas.net: Lucha Libre,
MMA y Wrestling

Incidente de Seguridad

»_1 PLANOCREATIVO
e

. 7a2vTalaie

Kailos P. (Reflexiones desde mi
Powerbook)

Fuente: http://es.wordpress.com/

8. Aplicaciones de los CMS

n espejo en el que

s e Sastre

Entradas activas de hoy Mis —

P
=

“Relato de un chilango que vivé
10 aflos en Monterrey”, por
Autor Anénimo.

Espafia no es Grecia, ni siquiera
Letonia

Entregaron a militar que balaceé
ajoven

= Espanol v

Justo ahora en Etiquetas iz —

Actualidad Articulos
Black Metal Cine Cultura
Deportes Economia
Educacién Eventos
Fotografia Fotos
Hombre adulto (seinen)
Internacional Libros
Literatura Musica
Noticias Novedades
Opinion Poesia Politica
Reflexiones SS501 Salud
Serie TV Sociedad
Tecnologia Video

Anime Arte

Viajes Videos 2011

Los CMS pueden ser utilizados para multitud de aplicaciones. A continuacion,
mostramos las mas representativas:

Genéricos: ofrecen la plataforma necesaria para desarrollar e implementar
soluciones de gestion de contenidos para soluciones de comercio electronico,
blogs y portales, entre otros; ejemplos son Zope, OpenCMS y Typo3.

Foros: sitios que permiten la discusién en linea, donde los usuarios pueden
reunirse y tratar temas en los que estan interesados; son ejemplos phpBB,

SMF y MyBB.

Blogs: publicacién de noticias o articulos en orden cronoldgico con espacio
para comentarios y discusion; son ejemplos Wordpress y Typo.

Wikis: sitio web donde todos los usuarios pueden colaborar o tratar los
articulos o temas; son ejemplos Mediawiki y Tikiwiki.

eCommerce: sitios web para comercio electronico;

Commerce.

un ejemplo es E-

Portal: sitio web con contenido y funcionalidad diversa que sirve como fuente
de informacibn o como apoyo a una comunidad; son ejemplos PHPNuke,

Postnuke, Joomla!, Drupal y Plone.

Galeria: permite administrar y generar automaticamente un portal o sitio web
que muestra contenido audiovisual, normalmente imagenes; por ejemplo

Gallery.

e-Learning: sirve para la ensefianza de conocimientos. La publicacion de un
contenido por parte de un profesor que pone este contenido a disposicion de

los estudiantes en un aula virtual; por

ejemplo, Moodle.
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e Publicaciones digitales: son plataformas especialmente disefiadas teniendo
en cuenta las necesidades de las publicaciones digitales, tales como periédicos
o revistas; por ejemplo, ePrints.

9. Requisitos para su instalacion y funcionamiento

Todos los sistemas gestores de contenidos necesitan para su instalaciéon y su
funcionamiento un sistema web, un lenguaje de programacién y, normalmente, un
sistema gestor de base de datos. En la siguiente tabla, mostramos los requerimientos
mas utilizados de los diferentes CMS:

Moodle

Requerimiento Wordpress OpenCMS

S

Servidor web TomCat

IS IS Servlet
Zope
SICEEECCIGEE MySQL MySQL  MySQL MySQL ZODB MySQL MySQL MySQL
datos Postgresq PostgreSQL
| Microsoft SQL
Server
Microsoft ~ Access
Oracle
Lenguaje de
programacion PHP PHP PHP PHP Python PHP php Java JSP
PHP
Sistema Unix- Unix- Unix-Linux Unix- Unix Unix Unix-Linux Unix
operativo Linux Linux Linux
Windows Windows Windows

10. Disefio de un proyecto web

¢Para qué queremos un sitio web? ¢Para qué tiene que servir? ¢Qué obijetivos
queremos lograr? ¢A quién va dirigido? ¢Qué vida debe tener tras el estreno? ¢Quién
lo mantendra? ¢Quién serd su responsable? Si no tenemos una respuesta clara a
todas estas preguntas, el proyecto se convertird en un fracaso, puesto que finalizara
con un producto que no cumplira con las expectativas y objetivos esperados.

Iniciar un proyecto de disefio de una web es relativamente sencillo y por este motivo
muchas webs se crean sin que, una vez finalizadas, tengan ninguna utilidad.
Reflexionar sobre los objetivos del sitio web y las tareas de actualizacion posteriores
es basico para asegurar que los esfuerzos y recursos dedicados no sean inutiles.

¢ Qué se necesita para disefiar un proyecto web?

10.1 Equipo de trabajo

Antes que nada, se tienen que identificar y asignar las personas que van a
desempefiar las tareas que enumeraremos a continuacion. La asignacion de estas
personas comporta no solo comunicarles las nuevas funciones, sino también
asignarles el tiempo suficiente para poder cumplir con las tareas estipuladas.
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Direccion
Es necesario que la coordinacién del disefio web esté centralizada en una o

varias personas, que tengan el nivel jerarquico suficiente para poder dirigir y
solucionar los diferentes problemas que puedan ir surgiendo.

Definicion

Se tiene que definir qué se quiere lograr con el sitio web, a qué publico objetivo
se quiere dirigir, qué imagen quiere dar, qué tipo de contenido quiere transmitir,
cudles seran los procedimientos de actualizaciébn y mantenimiento, quién

tendra las responsabilidades dentro de la empresa, qué recursos quiere
dedicar, entre otros.

Disefio
Basandose en la informacion transmitida por la direccion de la empresa, se

selecciona y se implementa qué herramienta es la mas idénea para utilizar y
qué disefio dara la imagen deseada.

Programacion

Es necesario tener perfiles profesionales técnicos que sepan gestionar de
forma eficiente la herramienta seleccionada y la programacion requerida.

Sistemas

Se tienen que identificar e instalar los requerimientos técnicos necesarios para
el desarrollo: servidor web, base de datos, sistema operativo.

Contenidos

Es critico definir quién, dentro de la empresa, va a ser el responsable de
proponer o escribir cada contenido, validarlo y publicarlo.

Evidentemente, una misma persona 0 un mismo equipo puede aglutinar mas de uno
de estos perfiles.

10.2 Comunicacion y coordinacion

La comunicacién y coordinacion entre las diferentes personas que participan, de
alguna forma, en la realizacion del sitio web, tiene que ser una constante durante todo
el proyecto para evitar malentendidos, duplicidades, trabajos inltiles o tareas
obviadas. Esta comunicacién no solo tiene que ser en funcién de correos electrénicos
0 reuniones, sino que se puede gestionar eficazmente la comunicacién entre el equipo
de trabajo mediante varias herramientas:

Espacio para documentos comunes adonde pueden acceder los miembros
del equipo. De esta forma, se evita que diferentes miembros del equipo
trabajen en paralelo utilizando diferentes versiones de un mismo documento o
programa. Este espacio tiene que ser el repositorio de todos los documentos y
tiene que estar organizado de forma que sean faciles la busqueda, la utilizacion
y la recuperacion. Este espacio puede estar en el servidor o en un servidor que
alquilemos; también se pueden aprovechar plataformas como Google Docs,
Dropbox o Del.icio.os.

Identificacion del equipo de proyecto, con los datos de contacto y las
responsabilidades asignadas.

Herramienta de gestion de proyectos. Si el proyecto se prevé largo y
complejo, es muy recomendable la utilizacién de herramientas o plataformas en
la Red que permitan organizar tareas y asignarlas a personas concretas. Cada
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persona puede ir activando o desactivando tareas a medida que se llevan a
cabo.

10.3 Definicion de los requerimientos

Es la respuesta a las preguntas antes mencionadas. ¢Para qué queremos un sitio
web? ¢Para qué tiene que servir? ¢;Qué objetivos queremos lograr? ¢A quién va
dirigido? ¢Qué vida tiene que tener después del estreno? ¢Quién lo mantendra?
¢, Quién serd el responsable? Estas respuestas deben ser documentadas para servir
de guia en el disefio y elaboracién del sitio web.

Lo primero que nos tenemos que preguntar es quiénes son los usuarios del producto o
servicio:

* ¢Hay un Unico tipo de usuario (usuario principal) o hay diferentes tipos
(usuarios secundarios)?

* ¢ Qué necesidades tienen?
+ ¢ Qué objetivos buscara conseguir el usuario en nuestro producto o servicio?

* ¢En qué contexto consumira el producto/servicio?

10.4 Propuesta de solucion

En funcién del documento de requerimientos, se debe definir qué herramienta CMS se
quiere utilizar, por qué, cuales son las ventajas e inconvenientes y cual es el coste
asociado, tanto de creacion como de mantenimiento.

El documento tiene que presentar de manera esquematica el disefio propuesto, las
diferentes paginas que forman la web, qué elementos tiene cada una, qué tienen que
hacer, donde tienen que enlazar, entre otros.

La estructura hipertextual de la aplicacion interactiva se define mediante un diagrama
de flujos. Los diagramas de flujos sirven para marcar los flujos o itinerarios posibles del
usuario en la aplicaciéon. Este diagrama sirve para generar un esquema visual de como
se relacionan los diferentes temas entre si y cdmo podra navegar el usuario a través
de la informacion. El diagrama de flujos ideal es una especificacion clara y facil de
seguir de las categorias temaéticas, los niveles, los enlaces del proyecto, los procesos
gue se ejecutan en la aplicacion o los servicios que se ofrecen al usuario.

Haomne
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Las herramientas CMS tienen como ventaja que el disefio detallado se puede realizar
a medida que se va definiendo el sitio web, puesto que la facilidad de programacion
facilita al usuario visualizar mejor cudl es la plasmacion de los requerimientos
definidos.
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10.5 Definicion del calendario

Antes de empezar el proyecto, debemos tener claras dos fechas clave, que son la
fecha de comienzo y la fecha de finalizacion.

Posteriormente, junto con todo el equipo, se confecciona un calendario de trabajo para
cumplir estos plazos.

El seguimiento del calendario previsto dara lugar a medidas correctivas que intentaran
paliar las desviaciones previstas.

10.6 Creacion de contenidos

La tarea mas importante de un proyecto web es la definicibn y aprobacién de
contenidos. Esta tarea, que en principio parece sencilla, en funcién de la organizacioén,
se puede complicar mucho.

El redactado suele ser diferente a cualquier otra presentacion que se tenga (papel) y
normalmente se tiene que actualizar informacién, redactar de nuevo en paralelo a esta
tarea; como el redactado lo van a elaborar diferentes personas, se tiene que
supervisar que el tipo de redaccion sea igual en todo el sitio web, asi, por ejemplo,
debemos unificar si se utiliza la tercera persona o el tiempo verbal. Ademas, si se
tienen que poner imagenes (cuidado con los derechos de autor), documentaciéon o
estadistica, entre otros, normalmente se tienen que reformatear o revisar.

La informacion debe estar estructurada. Estructurar la informacion quiere decir buscar
la estructura interna, natural y propia del material. Sin embargo, hay que tener en
cuenta que no todas las listas que podamos confeccionar producen categorias
naturales. Parte del trabajo serd fabricar categorias para aquellos elementos que
gquedan descolgados.

Un paso crucial es definir claramente la materia y el nivel de detalle de cada uno de los
temas. Es recomendable no generar mas de tres niveles de profundidad: temas
principales, secundarios e informacion final.

El objetivo principal es conseguir que el usuario se sienta satisfecho después de haber
visto la aplicacion, tanto si le ha dedicado un breve espacio de tiempo como si se lo ha
mirado con calma. Una buena estructuracion de la informacién tiene que permitir como
minimo dos tipos de navegacién por el contenido:

* Una navegacion rapida y superficial que informe sobre los temas tratados en la
aplicacion y que consiga transmitir las ideas principales.

* Una navegacion en profundidad que informe al usuario sobre el tema escogido
y todos aquellos conceptos relacionados.

Una vez estructurada la informacion, hay que buscar titulos cortos, claros y con
gancho para todas las categorias, en especial para las principales, que son las que
visualizara el usuario en primer término.

Una vez redactado, debe ser validado por los diferentes responsables y supervisado
conforme no hay informacion duplicada o carece de algun tipo de informacion.

10.7 Instalacion del CMS

Mientras los grupos de usuarios asignados definen los contenidos del sitio web, se
tiene que instalar el CMS: servidor, base de datos, sistema operativo.

Adicionalmente, se definiran los grupos de usuarios y sus autorizaciones por recurso o
pagina web.
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10.8 Implementacion del CMS

Una vez instalado el CMS, y a medida que el contenido es validado, se puede ir
construyendo el sitio web de forma dinamica, programando aquellas funcionalidades
que se tengan que modificar de las plantillas estandar y complementando los
apartados del contenido.

Este sistema tiene el peligro de eternizar la implementacion y desarrollo del sitio web,
de forma que el control y coordinacion del calendario es imprescindible.

En paralelo se van testeando de forma exhaustiva las funcionalidades para garantizar
gue todas funcionan correctamente, sobre todo aquellas mas dinamicas, como foros,
correos electronicos, encuestas o noticias.

10.9 Formacion

Si el equipo que ha creado el sitio web es externo, es necesaria una formacién a un
equipo interno de la empresa para poder mantener y gestionar el sitio web en un
futuro. Esta formacion, en funcién de las persones asistentes, podra ser mas o0 menos
técnica, lo que supeditara la dependencia externa a modificaciones posteriores.

11. Creacion de contenidos

En el apartado anterior, hemos visto que una de las tareas mas importantes en un
proyecto web es la creacién de contenidos. La redaccién de contenidos de un sitio web
es diferente a la redaccion para otros canales de comunicacidon como papel, correo
electronico o television, puesto que la informacion se vera por todo el mundo, en todos
los idiomas y culturas, en diferentes periodos de tiempo y por posibles clientes o la
competencia.

Estas caracteristicas hacen que la redaccion de contenidos web tenga que cumplir los
siguientes requisitos:

+ Temporalidad

Internet es global. Por lo tanto, los millones de personas que se comunican a
través de esta red pueden encontrarse en husos horarios muy diferentes. Asi,
la comunicacién en el ciberespacio es multitemporal o policrénica, es decir, hay
multiples posibilidades de relacién temporal que se producen entre la emision y
la recepcion de mensajes.

* Multilinealidad

La informacién se puede estructurar de manera lineal o bien mediante formatos
gue rompan la linealidad del discurso. No hay que empezar por el principio y
seguir hasta llegar al final como hacemos con un diario, a través de enlaces
rompemos esta linealidad y ademas podemos montar la informacién en
diferentes médulos, que individualmente tienen sentido y todos juntos generan
el conjunto total y absoluto de la informacion.

 Multimedia

La desvinculacion del papel y el salto al soporte digital permiten que el texto,
ademas de incluir imagenes estaticas, pueda presentarse conjuntamente con
sonidos e imagenes en movimiento.
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* Hipertextualidad

El contenido de un sitio web puede trascender a si mismo al incorporar una
tercera dimension hacia otras paginas web.

* Interactividad

La existencia de enlaces y vinculos cambia totalmente la estructura del texto, la
manera como el redactor lo plantea y el proceso de lectura que hace el usuario.

* Multiplicidad

El soporte digital separa forma y contenido. Esto permite que un mismo
contenido pueda presentarse de multiples formas, de acuerdo con las
decisiones del autor, las necesidades del lector o las posibilidades técnicas de
los dispositivos de emisién/lectura.

12. Usabilidad de los espacios web

12.1 Concepto

La usabilidad es un término que nacio en el entorno informatico y se ha popularizado.
Se utiliza para medir la facilidad de uso de un producto o servicio.

La disciplina de la usabilidad estudia la manera de disefiar productos para que los
usuarios puedan interactuar con ellos de la forma més facil, comoda e intuitiva posible,
para que consigan sus objetivos de una manera rapida y sencilla.

El concepto de usabilidad viene relacionado con el concepto de utilidad, es decir, el
producto hace lo que el usuario necesita. La usabilidad y la utilidad son igual de
importantes. Si un producto es facil de usar, pero no es util para el usuario, no lo
usara.

La usabilidad es un aspecto basico del disefio de las interfaces.

Cuando se usa una herramienta o se interactia con un sistema, suele haber algo entre
el usuario y el objeto que se usa. Este limite y espacio comun entre ambas partes es la
interfaz.

En la actualidad, se dice que la mejor interfaz es aquella que no se ve, que es intuitiva
y transparente; es aquella que ayuda al usuario a lograr sus objetivos sin tener que
preocuparse del funcionamiento del elemento intermedio, la interfaz.

12.2 Evaluacion de la usabilidad
El usuario es la persona que decidira si un producto es usable o no.

El profesional encargado de disefiar y evaluar la usabilidad de un producto es el
experto en usabilidad. Cuando la evaluacién de un producto la lleva a cabo un experto,
se denomina evaluacién heuristica.

El padre de la usabilidad y del analisis heuristico es Jacob Nielsen (www.useit.com),
gue tiene bastante bibliografia sobre el tema y definié los principios generales de la
usabilidad (la heuristica) que veremos mas adelante.

Existen otras metodologias para evaluar la usabilidad como los tests de usabilidad con
usuarios de prueba o usuarios reales y las metodologias que usan herramientas
automatizadas como los sistemas de seguimiento visual.
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(Cuando se tiene que evaluar la usabilidad?

Cuanto antes mejor. Cuanto mas tarde nos demos cuenta de un error de disefio en el
producto, mas caro sera corregirlo, dado que los recursos los vamos consumiendo a lo
largo del proceso de produccion.

Es importante ser conscientes de que, si detectamos un error de usabilidad y no lo
corregimos, el cliente se dara cuenta, puesto que si él no lo hace algun usuario o
conocido le reportara el problema y, en tal caso, se tendra que volver a abrir un
proyecto ya cerrado con la pérdida de tiempo que para todo el mundo supone.

La usabilidad es un elemento transversal y tiene que estar presente en todas las fases
del proceso de creacion y materializacion de un producto y en la mente de todo el
equipo de trabajo.

. Como evaluar la usabilidad?
Jacob Nielsen mide la usabilidad de un producto a través de cinco componentes:

» Aprendizaje: ¢es sencillo para los usuarios usar las utilidades basicas de un
sitio web la primera vez?

+ Eficacia: una vez que conocen el disefio, ¢cuanto de tiempo necesitan para
aprender a ejecutar las tareas?

* Memorizacién: cuando los usuarios vuelven pasado un tiempo, ¢ cuanto tiempo
tardan en restablecer las habilidades conseguidas con anterioridad?

+ Errores: ¢cuantos errores cometen los usuarios? ¢Qué gravedad tienen y
cuanto tiempo tardan en solucionarlos?

« Satisfaccién: ¢el usuario encuentra agradable interactuar con el disefio?

La evaluacién con usuarios es un proceso interactivo, puesto que, cuantas mas
versiones e ideas sean testadas por los usuarios, mejor:

1. Se buscan unos cuantos usuarios representativos del sitio web (entre cinco y diez).
2. Se les pide que ejecuten tareas representativas para el disefio de la interfaz.

3. Se observa qué hacen los usuarios (donde tienen problemas, qué hacen bien).

4. Se toma nota 0 se graban sus movimientos.

5. Se analizan los resultados.

(Por qué evaluar la usabilidad?

La usabilidad de un producto se tiene que evaluar constantemente para tener los
usuarios satisfechos. Hoy en dia disponemos de herramientas gratuitas como Google
Analytics, que permiten implementar constantemente la usabilidad de nuestro sitio
web.

Manuel Lavin, director de consultoria eBusiness de Adesis Netlife, define las
necesidades de los usuarios 2.0 del web en su articulo “Web 2.0: por fin alguien al otro
lado de la pantalla”. Estas necesidades son fundamentales a la hora de disefiar un
sitio web:

* Los usuarios son mas exigentes (si no encuentran nada que les interese a
primera vista se marchan). Herramientas como Google Analytics permiten
conocer la experiencia de navegacion de los usuarios y mejorar el sitio web.

* Los usuarios son mas expertos. Conocen los estdndares de facto y la
iconografia.



© Universitat Oberta de Catalunya ¢ 29 Disefio web: gestores de contenidos

Los usuarios no quieren disefiar. Por ejemplo, WordPress o Joomla! y la
cantidad de plantillas disponibles hacen que el usuario pueda centrarse en los
contenidos y el mensaje, no en el disefio y la programacion.

Los usuarios quieren participar. Se les tienen que facilitar herramientas para
hacerlo y estas deben ser coherentes con la estrategia del sitio web. Los
disefiadores deben contar con la existencia de estas herramientas:
comentarios, herramientas para compartir, posibilidad de subir archivos.

Los usuarios quieren crear. Este es el objetivo Ultimo de la Web 2.0 y en este
caso tenemos que hablar de herramientas para trabajar, cuyas funcionalidades
deben quedar claras al mirar la interfaz para que el usuario pueda trabajar con
la aplicacion. Son ejemplos Picasa, Youtube y Google Docs.

Beneficios de la usabilidad

Los beneficios de la usabilidad son los siguientes:

Aumento del tiempo de navegacion en un sitio web (tiempo de exposicion al
mensaje).

Reduccién de los costes de aprendizaje.

Aumento de la tasa de conversion de visitantes a clientes de un sitio web ->
incremento de ventas.

Fidelizacion de visitantes.
Disminucién de los costes de asistencia y ayuda al usuario.
Optimizacion de los costes de disefio, redisefio y mantenimiento.

Mejora de la imagen de marca y el prestigio de la marca, puesto que la
percepcién por parte del usuario es positiva.

Mejora de la calidad de vida de los usuarios, puesto que reduce su estrés,
incrementa la satisfaccion y la productividad.

Todos estos beneficios implican una reduccién y optimizacién general de los costes de
produccion, asi como un aumento en la productividad. La usabilidad permite
incrementar la rapidez en la ejecucion de tareas y reducir las pérdidas de tiempo.

Ideas clave para construir un sitio web usable

1

Regla del 7 x 3: recomendable no mas de 7 opciones por pantalla y nunca mas
de 3 niveles de profundidad.

Respetar las convenciones de facto (enlaces, elementos activos, iconografia) que
son los que conoce el usuario y le sirven para orientarse rapidamente en una
interfaz nueva.

La pagina de inicio debe informar claramente sobre lo que ofrece el sitio web. Es
la pantalla mas importante del web, la que tiene mas visitas y la tarjeta de
presentacion de la empresa.

La interaccion debe ser natural, intuitiva y sencilla.

La informacion tiene que estar jerarquizada para transmitir el mensaje con
claridad.

No poner mas elementos de los necesarios.
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7 Eliminar presentaciones y pantallas intermedias (integrarlas en la pagina de inicio
0 en la cabecera).

8  Utilizar estandares para poder elaborar una uUnica version y para permitir el
acceso a mas usuarios desde mas dispositivos.

9 Programar con AJAX (Asynchronous Javascript And XML) facilita mucho la
interaccion del usuario con la aplicacion; por ejemplo, Igoogle, Netvives y Gmail.

10 Incluir otras evoluciones tecnolégicas, como las RSS (sindicacion de contenido
en la web) y el etiguetado de los contenidos.

La pantalla de inicio

Es la pantalla mas importante del sitio web, la que tiene mas visitas y la tarjeta de
presentacién de la empresa. Una de las primeras cosas que hacen los usuarios es
visitar la pantalla de inicio para hacerse una idea rapida del contenido del sitio web.

Jackob Nielsen, en su articulo “Top Ten Guidelines for Homepage Usability”, ofrece
pautas para crear una pantalla de inicio usable:

1. Explicar claramente el propoésito del sitio web, quiénes somos y qué hacemos
mediante

* una frase aclaratoria en un lugar muy visible (tagline);

* un titulo de ventana con criterios SEO (el nombre de la compafia seguido
de una breve descripcién del sitio web);

* la agrupacion de toda la informacion corporativa claramente etiquetada
(sobre “nombre empresa’”).

2. Ayudar a los usuarios a encontrar lo que necesitan:
+ destacando las tareas mas importantes del sitio (de una a cuatro tareas);
* incluir un buscador si el sitio web es de tamafio medio o grande.

3. Mostrar el contenido del sitio web:
* mostrar ejemplos de contenido real,

* empezar el nombre de los enlaces con la palabra clave mas importante
para facilitar el escaneo de la informacion por parte del usuario;

« ofrecer un listado de las caracteristicas mas recientes destacadas.
4. Usar el disefio gréfico:

* no sobrecargar graficamente areas de contenido critico, como las areas de
navegacion;

» usar elementos graficos significativos.

Principios del diseiio centrado en el usuario (usabilidad)

1. El control de la situacion tiene que estar en manos del usuario: inicia las
acciones, controla las tareas, personaliza la interfaz.

2. La navegacion debe ser facil y tiene que estar muy estructurada: el acceso
intuitivo a la informacién y a las diversas opciones es fundamental.

3. Es indispensable que el disefio de todas las partes del producto y sus
elementos sea consistente.

4. El disefio de un producto multimedia tiene que permitir enmendar los errores.
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10.

11.

12.
13.

Los mensajes que el sistema ofrece al usuario (feedback) tienen que ser
rapidos y claros.

El entorno gréfico o la interfaz debe ayudar a la comprension de la informacion
presentada.

El disefio visual es comunicacion, por lo tanto tiene que ser sencillo y efectivo.
Los textos tienen que ser breves, concisos y directos.

Las pantallas deben descargarse rapidamente y asi evitar interminables
esperas.

Contener un buen servicio de busqueda, que ofrezca resultados rapidos y
precisos.

La resolucion tiene que ser la apropiada para que la mayoria de los usuarios la
visualicen correctamente.

Evitar los errores de programacion y enlaces rotos o erroneos.

Evitar el uso de tecnologias demasiado nuevas porque la mayoria de usuarios
no las tendra.

Principios heuristicos

Jakob

Nielsen es un reconocido experto en usabilidad y uno de sus trabajos mas

populares es un listado de diez principios heuristicos para evaluar la usabilidad del
disefio de interfaces:

Visibilidad del estado del sistema: el sistema tiene que mantener al usuario
informado sobre el estado de los procesos gque se estan llevando a cabo.

Grado de consistencia entre el sistema y el mundo real: el sistema debe
dirigirse al usuario en términos que le resulten familiares y siguiendo una
estructura légica.

Control del usuario y libertad de uso: el usuario tiene que poder explorar el
sistema con libertad y abandonarlo en el momento que desee. Las acciones
tendrian que poder anularse (undo) y repetirse (redo) con facilidad.

Consistencia y mantenimiento de estandares: para cada accion o situacién
idéntica, la representacion debe ser la misma. Por otro lado, el sistema debe
tener en cuenta los estdndares del contexto, de forma que el usuario no tenga
que retomar rutinas que solia ejecutar de otra manera.

Prevencion de errores: el disefio de la interfaz tiene que prevenir las
posibilidades de error.

El reconocimiento es mejor que la memorizacion: todas las opciones deben de
ser visibles. No se tiene que obligar al usuario a memorizarlas para poder
ejecutarlas.

Flexibilidad y eficiencia: el sistema debe tener prevista su utilizacion tanto por
parte de usuarios expertos como por parte de los huevos usuarios.

Diseflo minimalista: las ventanas de didlogo no tienen que contener mas
informacion que aquella que resulta relevante; cualquier exceso de informacion
sirve solamente para confundir al usuario y ralentizar el proceso.

Ayuda al usuario en la correcciéon de errores: los mensajes de error tienen que
ser breves y claros, describir el problema en términos inteligibles y presentar
sugerencias para su solucion.
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 Ayuda y documentacién: la ayuda del sistema debe ser muy accesible y
exponer la descripcion de los procesos paso a paso y de manera concreta.

13. Ayuda adicional en el gestor de contenidos

Podéis consultar la siguiente web, http://ayuda.joomlaspanish.org/ayuda-joomla/.

14. Glosario

administrador de Joomla! (administrator) m

El administrador Joomla! es una aplicacion para administrar un portal web Joomla!
directamente en el servidor. A veces, también se conoce como backend o seccién de
la administracion.

backend m

El backend es otro nombre para el administrador de Joomla!, donde el administrador
del sitio gestiona el sitio web, su contenido y los médulos de ampliacién.

base de datos f

Una base de datos es un conjunto de informacion organizada. Contiene una
compilacion de los registros donde se puede buscar, clasificar y analizar rapidamente.

content management system (CMS) o sistema gestor de contenidos m

CMS es un software para el manejo de contenidos de sitios web directamente desde el
servidor.

categoria f

Una categoria es un nombre genérico para un conjunto de items que se relacionan de
una cierta manera.

componentes m

Los componentes son funcionalidades que permiten ampliar la funcionalidad del gestor
de contenidos como, por ejemplo, banners, contacto, alimentadores de noticias,
encuestas, formularios.
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frontend m

El frontend es la cara visible de los gestores de contenidos y que pueden ver todos los
usuarios (con diferencias segun sea su perfil).

GNU f

La licencia publica general GNU (GNU GPL, del inglés GNU general public license) es
un tipo de licencia para software que permite la copia, distribucion (comercial o no) y
modificacion del cédigo, siempre que cualquier modificacion se siga distribuyendo con
la misma licencia GPL.

item de contenido m

Los items de contenido son los diferentes articulos o noticias que se afiaden en los
gestores de contenidos, clasificados en secciones y categorias.

modulos m

Los modulos se extienden las capacidades de Joomla! y dan al software nuevas
funcionalidades. Los moddulos son el contenido que aparece generalmente de
cualquier lado del area central de contenido. Los modulos son muy faciles de instalar
desde el backend. Continuamente se desarrollan nuevos médulos por la comunidad
Joomlal.

MS Access m

Microsoft Access es un programa de gestion de bases de datos relacional creado por
Microsoft para uso personal y de pequefias empresas.

MS SQL Server

Microsoft SQL Server es un sistema de gestion de bases de datos relacional (SGBDR)
producido por Microsoft.

MySQL m

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional multi-hilo (multithread)
y multiusuario, que usa el lenguaje SQL (Structured Query Language). Se ha vuelto
muy popular gracias a su velocidad al ejecutar consultas.

open source (OS) m

Open source es un término que describe partes de la licencia del movimiento por el
software libre.

Oracle m

Oracle es un sistema de gestion de bases de datos relacional (SGBDR) publicado por
Oracle Corporation.
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plantillas (templates) f

Capa de presentacion de un sitio web realizada con Joomla!. Una plantilla esta
formada habitualmente por un archivo llamado index.php, que define el aspecto
general de todas las paginas web que genera el lugar, y una hoja de estilos css
(cascading style sheet) para definir el formato que se va a utilizar. Podéis aplicar
diferentes plantillas a diferentes opciones de mena si queréis crear un aspecto
diferente para ciertas partes del sitio web. La plantilla controla donde aparecen los
diferentes modulos instalados en el sitio (definidos en index.php mediante unas
sencillas etiquetas PHP), ademas de qué colores y tipos de fuentes se aplican a cada
contenido, entre otros. Hay centenares de ellas que se pueden descargar y modificar
libremente en la Red, con una sencilla instalacion desde el administrador.

plantillas para el panel de administracion (admin templates) f

Plantillas que modifican el aspecto de la parte backend de un sitio web realizado en
Joomlal.

parametros m

Opciones que incorporan elementos, menuds, médulos y otras partes de Joomla! para
modificar el comportamiento de estos.

PHP m

PHP es un lenguaje de programacion interpretado que se utiliza para generar paginas
web de forma dinamica. Se ejecuta al lado del servidor, por este motivo al navegador
web ya le llega la pagina en formato HTML y no se puede visualizar el cédigo php.

PostgreSQL m

PostgreSQL es un software libre que implementa un sistema de gestion de bases de
datos objeto-relacional.

Python m

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel de propésito general.

registro m

Un registro es un término genérico para una fila en la base de datos, como si
hablaramos de una ficha. Un registro representa muy a menudo un trozo del
contenido. La funcionalidad dindmica del contenido de los CMS se apoya en una base
de datos para funcionar.

RSS m

RSS es una familia de formatos de canales web XML utilizado para publicar
contenidos actualizados con frecuencia como por ejemplo sitios de noticias, weblogs o
podcasts, y por medio de la cual se puede compartir la informacion y usarla en otros
sitios web o programas. En esencia, es una sindicacion de contenidos.

seccion f
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Una seccién es una compilacion de categorias que se relacionan de una cierta
manera. Asi, por ejemplo una seccidn “Hospital”’, puede contener categorias como
“médicos”, “ATS” o “administracion”, entre otros.

sindicacién de contenidos (RSS, del inglés Really Simple Sindication) f

Generada de forma automatica por los sitios creados con Joomla!, la sindicacion de
contenidos nos va a permitir compartir la informacién publicada en el sitio web con
otros sitios web o con lectores de noticias en este tipo de formatos.

titulo m

Es el nombre que se mostrara sobre un item de contenido y que se utilizar4 para
construir la direccion web que lo relaciona para que se pueda consultar directamente
esta noticia o item de contenido.

wrapper m

Un wrapper es un componente que incluye el sistema para mostrar en otro sitio web o
un URL en el propio sitio web. Asi, nos permite mostrar webs externas dentro de
nuestro gestor de contenidos sin salir de él. Otro nombre que recibe este componente
es iframe.
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http://es.wikipedia.org/wiki/joomla

Definicion y resumen de las caracteristicas e historia de Joomla! en la Wikipedia.
http://www.joomlahispano.org/

Portal de Joomla! en castellano.

http://www.joomlaspanish.org/

Foro y comunidad virtual sobre Joomla!.
http://ayuda.joomlaspanish.org/ayuda-joomla/

Tutorial de ayuda para el uso de Joomla!, con apoyo gréfico.
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http://www.zopeteca.com/
Portal de Zope en castellano.
http://plone.org/

Portal de Plone en inglés.
http://www.phpbb.com/

Portal de phpbb en inglés.
http://docs.moodle.org/es/portada
Portal de Moodle en castellano.
http://drupal.org/

Portal de Drupal en inglés.
http://es.wordpress.com/

Portal de Wordpress en castellano.
http://www.revistacms.com/

Revista CMS, publicacién digital sobre gestores de contenido.

http://luisalarcon.com/blog/?p=450

Blog de Luis Alarcon, disefiador y especialista en gestores de contenido.





