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Introducció: la necessitat de les dades 

 

 

Des de l’empresa més petita fins a la més gran, totes necessiten dades i totes 

generen dades. Generar dades i interpretar-les i analitzar-les correctament és 

essencial per a la generació de valor de l’empresa. Conèixer l’entorn i els 

mercats en què s’ubica l’activitat empresarial, interpretar-ne els canvis i pre-

veure’n el futur, i analitzar el procés intern de generació de valor de 

l’empresa, són alguns dels exemples en què l’anàlisi de dades pot ser molt 

útil. 

 

De fet, perquè una empresa funcioni correctament en el mercat és essencial 

que prengui bones decisions. Això depèn de múltiples qüestions, però en 

aquest curs ens centrarem en una, una de realment important: el paper de les 

dades en la presa de decisions. 

 

Les decisions, perquè siguin bones, s’han de guiar per un coneixement tan 

profund com sigui possible sobre allò que s’ha de decidir. I la informació, la 

bona informació, és essencial per a assolir el coneixement que ens condueix 

cap a una presa de decisions correcta. Alhora, una de les millors maneres 

d’obtenir una bona informació és fer una anàlisi de dades acurada. 

 

Fins ara hem utilitzat tres conceptes –dades, informació i coneixement– que 

massa habitualment s’usen de manera indistinta i d’una manera apropiada. 

 

Les dades són les unitats mínimes i, per si mateixes, són irrellevants per a la 

presa de decisions. És mitjançant el processament d’aquestes dades quan hi 

donem significat, i aquest significat l’anomenem informació. És a dir, la 

informació són les dades que han adoptat un significat. 

 

Aquest significat l’assolim processant les dades, però no solament mitjançant 

càlculs matemàtics o estadístics. Les dades poden acabar convertint-se en 

informació si les resumim, les contextualitzem o bé les categoritzem.  

 

Finalment, aquestes dades amb significat es converteixen en coneixement 

quan es combinen amb les altres informacions de què disposem, amb la 

nostra experiència o amb el nostre raonament. El procés de conversió da-

des/informació/coneixement és imprescindible per a prendre decisions cor-

rectament a l’empresa. 

 

Molt sovint la informació necessària per a prendre decisions no està estruc-

turada, ni enregistrada, ni disponible. Molts petits empresaris coneixen de 
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memòria els seus clients, saben què volen, com ho volen, quan ho volen, i 

també coneixen els seus competidors. Saben com funciona el seu sector i 

quines són les característiques dels seus mercats. Aquesta informació valuosa, 

però, no està disponible per a altres persones i processos, cosa que pot ser 

perjudicial per a l’empresa. Una estructuració d’aquesta informació mitjan-

çant dades sempre serà útil per a optimitzar els processos de decisió i facilita-

rà el creixement de l’empresa. I, encara més, una empresa que es dediqui a 

recollir les dades i no en faci cap tipus d’anàlisi malbarata un actiu essencial 

perquè funcioni correctament en el mercat. Així, per exemple, pot perdre 

l’oportunitat d’identificar noves vetes de mercat (market niche), noves ma-

neres de diversificar-ne els productes, noves vies d’innovació o 

d’internacionalització, i així millorar-ne la posició relativa en el mercat.  

 

Acabem de constatar que l’anàlisi de dades és primordial en el procés de 

conversió de dades en informació i d’informació en coneixement. Aquest 

procés és imprescindible per a prendre decisions correctament, que al final, 

redunda en un millor funcionament de l’empresa. Precisament, el curs que 

ara comencem pretén fer una primera aproximació a l’anàlisi de dades a 

l’empresa i donar a l’estudiant uns primers instruments per a fer aquesta 

anàlisi. No es tracta d’un curs d’estadística, ni d’un curs de fulls de càlcul. 

Pretenem fer una introducció rigorosa, però pràctica, a l’anàlisi de dades per 

a l’empresa, utilitzant exemples sobre la informació de mercat. 
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Objectius 

Els objectius d’aquest curs són els següents: 

 

1. Distingir entre dades, informació i coneixement, i copsar com l’anàlisi de 

dades és imprescindible per a prendre decisions correctament a l’empresa. 

2. Entendre què és una recerca i com es pot plantejar. 

3. Interpretar i distingir els diferents tipus de variables, i aprendre a disse-

nyar un procés de recerca. 

4. Comprendre els fonaments pràctics de l’anàlisi de dades exploratori uni-

variant i bivariant. 

5. Fer una primera diagnosi sobre les implicacions de l’anàlisi de dades en la 

presa de decisions de l’empresa. 
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1. Plantejament d’una recerca 

El primer pas per a obtenir la informació necessària i fer anàlisi de dades és 

plantejar una recerca. Des de la més senzilla fins a la més complexa, tota 

recerca ha de respondre les qüestions següents: 

 

Hem de tenir clar què volem investigar? És a dir, quin tipus de fenomen 

volem investigar i per què el volem investigar? Què farem amb la informació 

que n’obtenim? 

 

També cal dissenyar com aconseguir aquesta informació? Per això, hem de 

saber quines dades seran necessàries per a poder recollir-les i transforma-les 

en informació i, finalment, en coneixement. 

 

La decisió sobre la meto-
dologia de recerca... 

... està condicionada per les 
possibilitats que ens ofereixen 
les dades i pels recursos de 
què disposem per a analitzar-
les.  

Per tant, hem d’establir el mètode, la metodologia i, finalment, les eines, per 

a poder recollir les dades que ens interessen. 

 

En resum, les principals preguntes que ens haurem de fer a l’hora de 

plantejar una recerca són: 

 

– Quin és l’objecte de la recerca? 

 

– Quin n’és l’objectiu? 

 

– Quines són les dades que necessitarem per a donar-hi resposta? 

 

– On són aquestes dades? 

 

– Han estat recollides amb anterioritat? 

 
– Estan disponibles? 
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2. Les dades a les metodologies quantitatives 

2.1. Dades primàries i dades secundàries 

 

Bàsicament, les dades poden ser de dos tipus: dades primàries i dades secun-

dàries. Les dades primàries són aquelles que hem recollit en una primera 

instància, és a dir, amb els instruments que nosaltres mateixos hem definit. 

Les dades secundàries són dades recollides (i processades) prèviament per 

altres persones o institucions.  

Per exemple... 

Les dades de l’IPC són secun-
dàries perquè les elabora 
l’Institut Nacional 
d’Estadística. En canvi, si fés-
sim una recerca sobre la di-
nàmica dels preus a la nostra 
empresa, aquestes dades seri-
en primàries. 

Un altre exemple... 

No té gaire sentit que algú 
reculli la informació referent a 
les opinions i a les preferències 
dels nostres clients i si ho fa, 
segurament, no ens la lliurarà 
així com així. 

 

La diferència essencial entre les dades primàries i les secundàries no respon al  

tipus d’informació que se’n pot extreure. Si ens hi fixem, tota dada secundà-

ria va ser en el moment de la recollida una dada primària i tota dada primà-

ria serà, un cop recollida i processada, una dada secundària per als altres. La 

diferència entre les dades primàries i les dades secundàries s’esdevé a través 

de l’encaix entre la informació que necessitem i la que tenim disponible. 

Quan volem una informació que no tenim disponible, llavors cal fer una 

recerca amb dades primàries.  

 

Per tant, a l’hora de plantejar una recerca hem de respondre la pregun-

ta següent: 

– La informació que necessitem, la tenim disponible en alguna font 

fiable? 

 

Si la resposta és afirmativa, el sentit comú ens portarà a utilitzar la dada ja 

processada, la dada secundària, ja que usualment la dada primària es troba 

en una fase inicial i necessita més esforç per a recollir-la. Tot i amb això, 

sovint succeeix que la informació que necessitem no està disponible, no hi 

tenim accés per la raó que sigui, o perquè ningú l’ha recollit abans.  

 
Alguns breus apunts sobre les dades secundàries 
 
L’anàlisi de dades secundàries és molt important en els passos inicials d’una recerca 
com a manera de contextualitzar i augmentar el nostre coneixement previ a la recollida 
primària d’informació. L’anàlisi de dades secundàries ens ajuda a identificar variables 
clau, seleccionar mostes, formular dissenys de recerca o suggerir nous enfocaments.   
 
El principal avantatge de les dades secundàries és l’accessibilitat i la immediatesa, atès 
que ja han estat processades i recollides.   
 
També tenen alguns inconvenients: poden no encaixar bé amb el problema que hem 
d’estudiar, no tenir la precisió desitjada o bé estar referenciades en unitats inadequades 
o en períodes diferents. Per tant, és essencial verificar-les. 
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2.2. L’origen de les dades 

 

Segons l’origen de les dades, es poden classificar en els tipus següents: 

 

Algunes possibles fonts 
de dades internes...  

... són aquelles que es generen 
amb l’activitat comercial (dis-
tribució de vendes per produc-
tes, zones o clients), amb 
l’activitat productiva (costos, 
existències) o bé aquelles re-
sultants de la informació 
comptable i financera, per 
esmentar-ne algunes de les 
més importants. 

Visiteu els webs se-
güents 

www.idescat.cat 
 
www.ine.es 
 
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/ 
 

Visiteu el web 

http://es.nielsen.com 

1. Dades internes: quan la font de dades és a dins de la nostra organitza-

ció. Aquests tipus de dades poden ser molt interessants per a fer una 

anàlisi que optimitzi el funcionament de la nostra empresa. Alguns dels 

avantatges que presenten aquest tipus de dades són l’accessibilitat fàcil i 

el baix cost que representen. 

 

2. Dades externes: són dades que podem obtenir d’una altra font. Aquí 

s’inclouen totes les dades primàries que recollirem per resoldre les nos-

tres necessitats d’informació. Hi ha diversos tipus de fonts de dades ex-

ternes. Si les dividim en funció de l’accessibilitat, obtenim: 

 

2.1. Fonts obertes: són dades externes que estan disponibles de manera 

oberta, en biblioteques o bé a Internet. Aquestes dades responen a 

publicacions generades per les administracions públiques, en llibres 

o bé les que podem obtenir en qualsevol institut d’estadística.  

 

2.2. Fonts semiobertes: són dades que generen associacions empresarials, 

gremis o federacions d’empreses i que, generalment, s’ofereixen als 

seus integrants o associats. Segons si som integrants o no de 

l’organització, les dades seran una font oberta (per a nosaltres) o tan-

cada (per als altres). 

 

2.3. Fonts tancades: habitualment són dades estandarditzades que una 

empresa ha anat recollint i que processa i, finalment, ven a qui vul-

gui disposar d’aquesta informació. Habitualment, l’adquisició 

d’aquestes dades és força costosa. Algunes de les dades de font tan-

cada més habituals fan referència a informació de mercat relativa a 

dades de consumidors, a l’estat de diferents sectors d’activitat, a da-

des de comunicació i audiència, i a altres elements de valor de 

l’empresa. 

 

2.4. Fonts sindicades: són dades de pagament, o bé de pagament per cada 

ús, o bé de pagament per subscripció. Són recollides i processades per 

empreses que per iniciativa pròpia fan estudis de mercat i publiquen 

els informes corresponents. Aquesta informació és de pagament i 

qualsevol persona hi pot accedir. Per exemple, els estudis que du a 

terme AC Nielsen són alguns del més coneguts. 

 

 

 

 

 

http://www.idescat.cat/
http://www.ine.es/
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
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2.3. Tècniques de recollida d’informació 

 

Les tècniques de recollida d’informació depenen: 1) dels objectius que volem 

assolir amb la recerca; 2) de la realitat que volem estudiar; 3) del tipus de 

recerca que en conseqüència volem iniciar; i 4) del tipus d’anàlisi de dades 

que farem un cop obtinguda la informació. 

 

Segons si són dades primàries o secundàries, algunes de les tècniques de reco-

llida d’informació més freqüents són: 

 

1. Dades primàries: 

1.1. La recollida d’informació per observació és aquell procediment en 

què s’obté la informació per observació directa dels fenòmens 

d’interès: l’investigador enregistra la informació en les anotacions. 

La recollida de dades per observació és una tècnica de recollida 

d’informació pròpiament si s’orienta a un objectiu de recerca, està 

planificada i cerca obtenir respostes a proposicions generals. 

1.2. L’enquesta és la tècnica de recollida d’informació més habitual en 

la metodologia quantitativa. L’enquesta utilitza procediments estan-

darditzats d’interrogació amb la finalitat d’aconseguir mesures quan-

titatives sobre les característiques subjectives i/o objectives d’una 

població. 

2. Dades secundàries: 

2.1. Les estadístiques corresponen a la informació proporcionada pels 

instituts d’estadística oficial. 
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3. Les variables 

3.1. Concepte de variable 

 
Arribats a aquest punt, a continuació farem un breu repàs dels conceptes més 

bàsics relacionats amb l’estadística descriptiva.  

 

L’estadística descriptiva o anàlisi exploratòria de dades és la forma més 

bàsica de l’estadística i té un notable contingut instrumental.  

 

No és objecte d’aquest curs esdevenir un manual d’estadística, però sí que 

com a eina que necessitarem per a analitzar dades primàries, és interessant 

que fem un breu repàs dels principals conceptes que necessitarem treballar 

molt orientat a la pràctica. 

Tractarem l’estadística de 
manera molt intuïtiva...  

... sense profunditzar en les 
matemàtiques que hi ha al 
darrere, tot aplicant d’una 
manera pràctica conceptes 
bàsics d’anàlisi. 

 

El primer que hem de tenir en compte és que per a obtenir la informació que 

volem hem de fer operatius els conceptes. És a dir, hem de ser capaços de 

transformar els conceptes, les preguntes essencials que ens fem, en forma de 

variables. És a dir,  hem de fer operatives les dimensions de la realitat perquè 

es pugin treballar de manera empírica. 

 

Així doncs, cal definir el concepte de variable. 

 

Una variable no és rés més que una de les diferents dimensions de la 

realitat que volem conèixer. Parlarem de valor de la variable quan ens 

referim a la mesura que la variable presenta. Parlarem de variació de la 

variable quan ens referim a la diferència que hi ha entre els valors 

d’una variable. 

 
3.2. Variables quantitatives i variables qualitatives 

 

Des del contingut d’una variable, és a dir des del valor que representa, i 

d’una manera simple, és possible agrupar dos grans tipus de variables: 

 

1. Variable quantitativa: variable que representa una xifra. 

 

2. Variable qualitativa: variable que representa una categoria. 
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Al seu torn, les variables quantitatives es poden dividir en els tipus següents:  
Per exemple, l’alçada 

Si mesurem en centímetres 
l’alçada d’un individu, evi-
dentment aquesta presenta 
interrupcions perquè no és 
infinita. 

Com a exemple 

El nombre de fills d’una perso-
na. 

Per exemple, els colors 
d’un cotxe 

Si assignem 1 al color verd i 2 
al color vermell, evidentment 
no podem interpretar que el 
color vermell és el doble del 
color verd. 

 

1. Variable quantitativa contínua: quan el valor no representa cap inter-

rupció més enllà de les que l’instrument de mesurament ens plante-

ja. 

  

2. Variable quantitativa discreta: aquelles que presenten una interrupció 

entre els seus valors perquè els intermedis no existeixen.  

 

Les variables qualitatives es poden dividir en els tipus següents 

 

1. Variable qualitativa ordinal: són aquelles que presenten un ordre es-

tablert dins d’una escala. Per exemple, la típica valoració d’opinió d’1 

a 10. A la pràctica, i pel tema que ens ocupa, no hi ha diferència entre 

les variables qualitatives ordinals i les variables quantitatives discretes. 

 

2. Variable qualitativa nominal: en aquest cas les variables representen 

categories que no tenen relació de mesura entre elles.  

 

Un cas específic i molt habitual de variable qualitativa nominal és 

l’anomenada variable dicotòmica. Aquesta variable solament pren dos 

valors: habitualment 1 o 2, o bé 0 o 1. S’utilitza per a assenyalar la pre-

sència o l’absència d’una característica, o l’afirmació o la negació a una 

pregunta d’opinió d’un qüestionari. 

 

 
3.3. Variables dependents i variables independents 

 

Finalment, hi ha una última diferència que cal abordar quan tractem varia-

bles. Es tracta de la funció que poden representar en la nostra anàlisi. Segons 

aquesta aproximació, les variables poden ser dependents i independents: 

 

1. Les variables dependents són variables que suposem que varien en 

funció d’una altra variable. 

 

2. Les variables independents són variables que suposem que no evolu-

cionen per cap altra variable, tot i que la seva variació sí que incideix 

en l’evolució d’altres variables dependents. 

 
Per exemple, imaginem que mesurem l’alçada dels nens d’un col·legi i volem esbrinar 
com varien. Per a fer-ho, disposem de 2 variables: l’edat del nen i la seva alçada. La va-
riable independent seria l’edat i la variable dependent seria l’alçada. És a dir, la seqüèn-
cia lògica del pensament ens porta a interpretar directament que l’alçada del nen varia 
amb la seva edat, no pas al contrari. 
 
Cal afegir, però, que hi ha molts casos en què aquesta relació de dependència no és 
gens clara i cal fer anàlisis més sofisticades per tal de treure’n l’entrellat. Aquests tipus 
d’anàlisi cauen fora de l’abast d’aquest curs. 
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4. Població i mostra 

Un cop tenim decidides les dades que necessitarem i la seva tipologia, a con-

tinuació hem de veure on les hem de trobar. Hi ha diversos tipus de llocs on 

trobar-les, però en aquest curs ens centrarem en les dades obtingudes segons 

la declaració d’un entrevistat. Per això utilitzarem enquestes a mostres repre-

sentatives i fiables d’una població. 

Per exemple 

Podem obtenir dades mesu-
rant alguna de les característi-
ques d’un producte o servei 
que produïm. Però, per conèi-
xer l’opinió que tenen els nos-
tres clients del nostre producte 
o servei, els hem de preguntar. 
I això s’ha de fer de manera 
estructurada.  

 

S’entén per població el conjunt d’individus que disposen de les característi-

ques que necessitem observar. 

 

S’entén per mostra un subconjunt d’aquesta població que representa a escala 

les característiques principals de la població. 

 

Quan la grandària de la població és gran i no podem arribar a tothom, ales-

hores hem de definir una mostra. Per a fer-ho hi ha diferents tècniques, però 

nosaltres ens centrarem en dues condicions: la representativitat i la fiabilitat 

de la mostra.  

 

Una mostra és representativa quan representa les característiques de la po-

blació objecte d’estudi. És a dir, quan obtenim un conjunt d’individus infe-

rior a la població i que la representen. A més, amb el disseny de la mostra 

hem de suposar que cometem un error. Aquest error l’anomenem error mos-

tral.  

 

Una mostra és fiable quan l’error mostral que comporta treballar amb una 

mostra és assumible. El fet que una mostra sigui o no sigui fiable depèn es-

sencialment del criteri de l’investigador i del tipus de recerca.  

 

Metodològicament, per a poder treballar amb una mostra hi ha diverses tèc-

niques. A continuació n’esmentem dues: 

 

– La mostra aleatòria o probabilística simple (MAS): en aquesta tècnica 

tots els individus que formen la població tenen les mateixes probabilitats 

de ser escollides com a unitats mostrals.  

 

– La mostra estratificada: en aquesta tècnica la població se segmenta en 

diferents estrats o classes i en cadascun s’escull una mostra aleatòria. Els 

elements presents en cada estrat han de ser més similars entre si que res-

pecte a la població. Per tant, es tracta de buscar la màxima homogeneïtat 

en cada estrat i la màxima heterogeneïtat entre els diferents estrats. A ca-

da estrat li correspon una submostra, i el conjunt de les submostres cons-

titueix el total de la mostra poblacional. 
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5. Anàlisi exploratòria de dades 

Una vegada les dades que necessitem per a la nostra recerca estan identifica-

des i recollides, a continuació ja estarem en disposició d’iniciar l’anàlisi de 

dades. Per a l’anàlisi de dades, emprarem l’estadística descriptiva, també 

anomenada anàlisi exploratòria de dades. 

 

L’anàlisi exploratòria de dades és un conjunt de tècniques que tenen 

com a finalitat descriure, presentar i, finalment, analitzar les dades que 

volem observar en una població. 

Per a assolir els objec-
tius...

... de l’anàlisi exploratòria de 
dades utilitzarem les taules, els 
gràfics i els resums 
d’estadístics. 

 

L’anàlisi exploratòria de dades s’anomena univariant quan mesura 

una de les característiques dels individus de la població. I s’anomena 

bivariant quan mesura una de les característiques de  la població en 

funció d’una altra característica. 

 
Per a treballar am les dades, aquestes s’organitzen seguint una estructura particular. Ha-
bitualment, les emprades pels fulls de càlcul i pels programes d’anàlisi estadística. En 
general, cada unitat mostral (registre/individu) ocupa una fila diferent i les diferents va-
riables (és a dir, les dimensions de la realitat que volem observar) es presenten en co-
lumnes diferents.  
 
A més, en l’anàlisi de dades mitjançant una enquesta hem de tenir en compte el se-
güent: 
– La quantitat i la qualitat de les respostes que volem obtenir no està necessàriament 

relacionada amb la dimensió de la mostra. 
– Les dades seran més útils a mesura que les puguem comparar amb altres de similars 

o amb altres poblacions de referència. 

 
5.1. Anàlisi exploratòria univariant 

 
L’estadística exploratòria univariant mesura una característica de l’individu 

que pot presentar diverses modalitats. Segons la informació que contingui el 

tipus de variable que volem analitzar, l’anàlisi descriptiva que durem a terme 

serà d’un tipus o d’un altre. Al llarg d’aquest curs tractarem les anàlisis més 

habituals en estadística exploratòria. 
 
5.1.1. Anàlisi exploratòria univariant amb variables quantitati-

ves 

 



© Universitat Oberta de Catalunya 16 Anàlisi de dades a l’empresa 

Abans d’endinsar-nos en l’anàlisi exploratòria univariant, primer revisarem 

breument dos tipus de mesures rellevants per a les variables quantitatives. Es 

tracta de les mesures de la posició central i les de dispersió. 

Les mesures de posició central són aquelles que fan referència a la po-

sició del paràmetre dins de la distribució. En el nostre cas, abordarem 

la mitjana aritmètica, la mediana i la moda. 

 
La mitjana aritmètica és el valor resultant de dividir el sumatori d’un con-

junt de dades pel nombre total de dades. La mitjana aritmètica és una mesu-

ra molt utilitzada en l’anàlisi de dades, tot i que pot ser molt sensible a valors 

extrems. És a dir, si un dels valors del conjunt de dades que tractem és molt 

més gran que la resta, la mitjana aritmètica no serà una mesura gaire precisa 

per tal d’extreure’n conclusions. Per tal de solucionar-ho, la mitjana trunca-

da (que calcula la mitjana entre el 95% dels casos centrals) o la desviació 

estàndard (o típica) són mesures que ens ajudaran a no equivocar-nos a 

l’hora d’extreure conclusions de l’anàlisi feta. 

 

A continuació, i amb l’objectiu pràctic d’explicar com es va construint 

aquest conjunt d’estadístiques, farem una anàlisi exploratòria utilitzant el 

full de càlcul Microsoft Excel. A l’Excel, la funció PROMEDIO [PROMEDIO 

(número 1, número 2...)] permet calcular la mitjana aritmètica d’un conjunt 

de dades. A partir d’unes dades hipotètiques, la taula 1 mostra el procedi-

ment de càlcul de la mitjana aritmètica. 

 
Taula 1. Procediment del càlcul de la mitjana aritmètica a l’Excel 
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Una vegada efectuada l’operació, el resultat es fa visible a la cel·la correspo-

nent, on s’ha fet l’operació estadística (taula 2): 
 
Taula 2. Resultat del càlcul de la mitjana aritmètica a l’Excel 

 
 
La moda ens indica el valor que més vegades es repeteix, és a dir, aquell que 

té la freqüència més gran. La moda pot ser una mesura interessant si es tracta 

amb variables qualitatives, i no és gaire útil per a dades quantitatives. A 

l’Excel, la funció MODA [MODA (número 1, número 2...)] permet calcular la 

moda d’un conjunt de dades (taula 3). 

 
Taula 3. Procediment del càlcul de la moda a l’Excel 
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La mediana és el valor que divideix tota una sèrie de dades en dues parts 

exactament iguals. És a dir, on la quantitat de dades inferiors a la mediana és 

igual a la quantitat de dades superiors a la mediana. A l’Excel, la funció ME-

DIANA [MEDIANA (número 1, número 2...)] permet calcular la mediana 

d’un conjunt de dades (taula 4). 

 
Taula 4. Procediment del càlcul de la mediana a l’Excel 

 
 
Les mesures de dispersió s’utilitzen profusament en l’anàlisi de dades i, so-

vint, serveixen per a completar la informació que ens aporten les mesures de 

tendència central.  

 

Les mesures de dispersió ens indiquen la distància mitjana de les da-

des respecte a la mitjana aritmètica. En aquest curs tractarem el rang, 

la desviació mitjana, la variància i la desviació estàndard o típica. 

 
El rang és la mesura de desviació que té un càlcul més senzill. Simplement, es 

tracta de la diferència entre el valor de la distribució més gran i el més petit. 

Se sol anomenar amb la lletra R. 

 

La desviació mitjana és la mitjana de les diferències entre els valors de la 

variable i la mitjana aritmètica en valor absolut. A l’Excel, la funció DES-

VPROM [DESVPROM (número 1, número 2...)] permet calcular la desviació 

mitjana d’un conjunt de dades (taula 5). 
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Taula 5. Procediment del càlcul de la desviació mitjana a l’Excel 

 
 

La variància (S2). Per assegurar que les diferències entre la mitjana i els punts 

d’un valor siguin positius és possible elevar-les al quadrat. La variància és el 

resultat de la divisió de la sumatòria de les distància entre cada dada i la mit-

jana aritmètica del conjunt de dades elevades al quadrat. A l’Excel, la funció 

VAR [VAR (número 1, número 2...)] permet calcular la variància d’un con-

junt de dades (taula 6). 
 
Taula 6. Procediment del càlcul de la variància a l’Excel 
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La variància té el problema que eleva també al quadrat les unitats de les da-

des originals. És a dir, si estem mesurant, per exemple, segons o minuts ob-

tenim la variància en segons o minuts. Per tal d’evitar-ho, sovint, s’utilitza la 

desviació estàndard o típica. La desviació estàndard és l’arrel quadrada de la 

variància. A l’Excel, la funció DEVEST [DEVEST (número 1, número 2...)] 

permet calcular la desviació estàndard d’un conjunt de dades (taula 7). 

 
Taula 7. Procediment del càlcul de la desviació estàndard a l’Excel 

 
 
Aquesta informació, i alguna més, la podem obtenir d’una forma més fàcil i 

directa si utilitzem l’eina [ANÀLISI DE DADES] que ens ofereix el Microsoft 

Excel. Amb aquesta eina podem obtenir, simultàniament, totes aquestes 

estadístiques descriptives que hem vist fins ara. 

 

Per poder utilitzar aquesta eina hem de verificar si ha estat habilitada a 

l’ordinador. En primer lloc, hem d’entrar al menú [EINES] i observar si ens 

apareix l’opció [ANÀLISI DE DADES]. Si aquesta opció no està present, l’hem 

d’activar. Per a fer-ho cal seleccionar l’opció [COMPLEMENTS] dins del me-

nú [EINES] i seleccionar [HERRAMIENTAS PARA ANÁLISIS]. 
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Posteriorment, hem de fer clic a [D’ACORD], i verificar que, al menú [EINES], 

aquesta opció hi surt. 

 
 

 
 
 

Una vegada aquesta eina està habilitada, hi farem un clic a sobre i es desple-

garà un menú on seleccionarem l’opció [ESTADÍSTICA DESCRIPTIVA]. 

 



© Universitat Oberta de Catalunya 22 Anàlisi de dades a l’empresa 

 
 
 

Després ens apareixerà la pantalla següent:  

 

 
 
En aquesta pantalla ens apareixen tot un seguit d’opcions que hem de tenir 

en compte. Hi ha opcions d’entrada, és a dir, les opcions que es refereixen a 

la manera com les dades entren a l’ordinador i opcions de sortida, és a dir, de 

quina manera ens tornarà l’ordinador les dades ja processades. 

 

Pel que fa a les opcions d’entrada, tenim: 

– [RANGO DE ENTRADA]. Hem d’indicar quines dades voldrem analit-

zar. Les podrem seleccionar amb el ratolí. 

 

– [AGRUPADO POR]. Aquí haurem de dir si les dades estan col·locades 

en columnes o en files. En aquest cas la variable A1 està situada en 

una columna. 

 

Pel que fa a les opcions de sortida, tenim: 

– [RANGO DE SALIDA], [EN UNA HOJA NUEVA], [EN UN LIBRO NUE-

VO]: són opcions que es refereixen al lloc on volem que l’Excel situï 
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les dades un cop estan processades. En aquest cas li demanem que les 

obri en un nou full. 

 

– [RESUMEN DE ESTADÍSTICOS]: haurem de marcar aquesta opció per-

què ens doni un resum dels estadístics que hem vist fins ara (i alguns 

altres).  

 

Un vergada seleccionades les opcions, farem clic a [D’ACORD], i ens aparei-

xerà en un nou full el resum següent: 

 
Taula 7. Resum d’estadístics descriptius a l’Excel 

 
 
Així doncs, hem vist dues maneres d’aproximar-nos a l’anàlisi quantitativa 

exploratòria univariant utilitzant l’Excel. Usar l’eina [ANALISIS DE DATOS] 

és més complet, ràpid i fàcil que no pas utilitzar cada una de les funcions 

una a una.  

 

Tot i amb això, a vegades serà preferible utilitzar una única funció. Hem de 

tenir en compte que si fem alguna modificació en les dades d’entrada o en la 

sortida processada, si utilitzem l’eina [ANALISIS DE DATOS] aquests canvis 

no es veuran reflectits i, per tant, haurem de tornar a repetir l’anàlisi. Això 

no succeeix si utilitzem la funció individual en una cel·la del full de dades. 
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5.1.2. Anàlisi exploratòria univariant amb variables qualitatives 

 

L’anàlisi exploratòria més habitual amb variables qualitatives és la tau-

la de freqüències.  

 
Aquesta taula ens pot presentar els estadístics següents: 

 

Freqüència absoluta: és el nombre d’individus que comparteixen la mateixa 

modalitat de la variable. 

 

Freqüència relativa: és la proporció d’individus que comparteix la mateixa 

modalitat de la variable. 

 

Freqüència absoluta acumulada: és el nombre d’individus que comparteixen 

una modalitat o alguna de menor. 

 

Freqüència relativa acumulada: és la proporció d’individus que compartei-

xen una modalitat o alguna de menor. 

 
Les freqüències acumulades tenen sentit en cas que les modalitats de les va-

riables siguin ordenables. Per exemple, si prenem una variable quantitativa 

discreta com és el nombre de fills, pot tenir sentit observar-ne les freqüències 

acumulades.  

 
És a dir si: 
 
– El 20% d’una població no té cap fill. 
– El 35% té un fill. 
– El 20% té dos fills. 
 
Podria ser una informació rellevant conèixer que ¾ parts ( 20% + 35% + 20%= 75%) de la població 
estudiada té 2 fills o menys. 

 
En canvi, si la característica que hem d’analitzar és el nom del fill més gran, 

cap de les freqüències acumulades no tindrien sentit, ja que no és possible 

determinar quin nom és més gran o més petit que un altre.  

 
És a dir si: 
 
– El 20% dels nens és diuen Marta. 
– El 35% es diu Jordi. 
– El 20% es diu Joan. 
 
Podríem dir que el 75% del nens de la població objecte d’estudi es diuen Marta o Jordi o Joan,  però 
no hi hauria a priori cap relació entre les modalitats de les variables.  

 

Veiem, a continuació, com es construeix una taula de freqüències al Micro-

soft Excel. 
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El primer que farem és escriure en una columna el nom de la variable i, suc-

cessivament, les diferents modalitats que apareixen en la variable. Com es 

veu a la imatge d’exemple, la variable A4 en la columna E presenta 5 modali-

tats diferents (1, 2, 3, 4 i 5). 

 

 
 

Ara tornarem a seleccionar dins del menú [EINES], l’opció [ANALISIS DE 

DATOS], i ens apareixerà la pantalla següent: 

 
En aquesta pantalla haurem de seleccionar l’opció [HISTOGRAMA] i [ACEP-

TAR].  
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Un cop a dintre de l’opció [HISTOGRAMA] ens apareixerà la pantalla se-

güent: 

 

 
 

En aquesta pantalla trobem unes opcions molt semblants a les que hem vist 

amb anterioritat. Així, tornen a aparèixer opcions d’entrada, és a dir, les op-

cions que es refereixen a la manera com les dades entren a l’ordinador i op-

cions de sortida, és a dir, de quina manera ens tornarà l’ordinador les dades 

un cop processades. 

 

Opcions d’entrada: 

– [RANGO DE ENTRADA]: hem d’indicar quines dades voldrem analit-

zar. Les podrem seleccionar amb el ratolí. 

 

– [RANGO DE CLASES]: aquí hem d’indicar les diferents modalitats que 

pren la variable A4. En aquest cas són aquelles situats en la columna F 

($F$2:$F$6). 

 

Opcions de sortida: 

– [RANGO DE SALIDA], [EN UNA HOJA NUEVA], [EN UN LIBRO NUE-

VO]: són opcions que es refereixen a on volem que l’Excel situï les 

dades un cop estan processades. Novament, li demanarem que les 

obri en un nou full. En aquest cas marcarem l’opció [PORCENTAJE 

ACUMULADO]. 

Un cop acceptem ens apareixerà en un nou full la taula següent (taula 8): 
 
 
 



© Universitat Oberta de Catalunya 27 Anàlisi de dades a l’empresa 

Taula 8. Histrograma a l’Excel 

 
 
 
Com l’Excel no ens ofereix la freqüència absoluta acumulada ni la freqüència 

relativa, les haurem de construir manualment per tal de completar la taula 

de freqüències. Així, el primer que cal fer és obrir dues noves columnes mit-

jançant l’opció [COLUMNES] dins del menú [INSERCIÓ], assegurant que 

s’insereixin entre la [FRECUENCIA] i el [% ACUMULADO]. A la primera fila 

de la columna C escriurem [FRECUENCIA ACUMULADA] i a la primera fila 

de la columna D [%]. 

 
 

 
 
 
A la cel·la C2 copiarem la freqüència absoluta (anotarem [=B2]) i a la cel·la 

C3 sumarem la freqüència absoluta de la segona modalitat (anotarem  

[=C2+B3]).  
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Un cop efectuat aquest pas, tan sols caldrà arrossegar amb el ratolí la marca 

situada a la part inferior dreta de la cel·la i ja tindrem les freqüències acumu-

lades. 

 

 
 
Arribats a aquest punt, construirem la freqüència relativa, que s’expressa en 

percentatge. Per tant, el primer que farem serà definir el format de les cel·les 

com a percentatge. Això ho podrem fer seleccionant les cel·les que ocuparan 

aquestes freqüències i obrint el menú contextual fent clic amb el botó dret 

del ratolí. Aquí seleccionarem l’opció [FORMAT DE LES CEL·LES] i, un cop a 
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la pantalla següent dins la pestanya [NÚMERO], l’opció [PERCENTATGE]. 

Deixarem les dues posicions decimals que per defecte ofereix l’Excel. 

 

 
 

 
 

Finalment, completarem la columna (D) de la freqüència relativa, calculant 

la proporció de B2 respecte al total de casos. Això ho farem mitjançant el 

càlcul [=B2/SUMA(b$2:b$6)]. A B2 trobem la freqüència absoluta de la classe 

(o modalitat) 1 de la variable A4, que dividim per la suma (utilitzant la fun-

ció [SUMA] de l’Excel) de les freqüències de totes les modalitats de la varia-

ble. És a dir, el total de casos. Cal destacar que afegirem el signe [$] després 

de les indicacions de la columna B per tal de fixar l’operació [SUMA].  
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El darrer pas, i de la mateixa manera que ho hem fet amb anterioritat, arros-

segarem la marca de la part inferior de la dreta de la cel·la per tal de comple-

tar la columna. I ja tindrem la taula de freqüències completa (taula 9): 

 
Taula 9. Taula de freqüències a l’Excel 

 
 
5.2. Anàlisi exploratòria bivariant 

 
És important recordar 
que... 

... aquest curs és introductori i, 
per tant, solament pretenem 
assolir uns coneixements bà-
sics d’anàlisi de dades. En 
aquest sentit, l’anàlisi explora-
tòria bivariant amb variables 
quantitatives restarà fora dels 
nostres objectius.  

L’anàlisi exploratòria bivariant, igual que l’univariant, es fa tant amb varia-

bles quantitatives com amb variables qualitatives. Ens centrarem en l’anàlisi 

bivariant amb variables qualitatives i, específicament, aprendrem a fer taules 

de contingència. Les raons són principalment dues:  1) les taules de contin-

gència s’utilitzen profusament en l’anàlisi de dades; i 2) hem de saber que 

qualsevol variable quantitativa pot transformar-se en una variable qualitati-

va. 

 
5.2.1. Transformació de variables quantitatives en variables qua-

litatives 

 
La transformació de variables qualitatives en variables quantitatives té com a 

raó principal simplificar la interpretació de les variables, de tal manera que la 

classificació en categories faciliti la presa de decisions. 
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El procés de conversió d’una variable quantitativa en una variable 

qualitativa s’anomena categorització. 

 

Aquesta categorització es pot dur a terme seguint criteris que ja s’han esta-

blert prèviament i que faciliten una lectura comparativa de les dades. La 

conversió també es pot fer per raons teòriques de qualsevol tipus, o bé per a 

facilitar a la persona que fa l’anàlisi de dades la presa de decisions.   

 

Hi ha diverses tècniques de categorització de dades quantitatives, però en 

aquest curs només en veurem un exemple molt senzill. Per fer-ho, repren-

drem l’exemple que hem utilitzat a l’anàlisi exploratòria univariant, i conti-

nuarem utilitzant com a instrument el full de càlcul Excel. 

 

El nostre punt de partida l’estableix la distribució de la variable A1, de la 

qual hem calculat els estadístics descriptius en els apartats anteriors. Un 

d’ells ha estat la mitjana. Així, la mitjana aritmètica de la variable A1 és 

( x =5,11). 

 

Podríem, doncs, categoritzar la variable A1 en una nova variable, que ano-

menarem A1_COD segons si els valors de A1 són més petits o més grans que 

la mitjana aritmètica. En la taula 10 es pot observar el procediment i el resul-

tat en forma de nova variable qualitativa d’aquesta categorització. 

 
Taula 10. Categorització d’una variable a l’Excel 
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5.2.2. Anàlisi exploratòria bivariant amb variables qualitatives 

 

L’anàlisi exploratòria bivariant amb variables qualitatives més habitual 

es fa mitjançant la construcció d’una taula de contingència.  Per a po-

der treballar amb variables qualitatives a l’Excel necessitem utilitzar les 

taules dinàmiques. 

 

Per tal de construir una taula dinàmica seguirem les passes següents: 

1. Al menú [DADES] seleccionarem l’opció [INFORME DE TAULA DI-

NÀMICA I DE GRÀFIC DINÀMIC]. Ens apareixerà un quadre de diàleg 

on indicarem la localització de les dades que volem analitzar i el tipus 

d’informació que volem crear. 
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2. En el nostre cas seleccionarem les opcions per defecte. És a dir, l’origen 

de les dades serà una [LLISTA O BASE DE DADES DEL MICROSOFT 

OFFICE EXCEL] i la informació que volem crear serà una [TAULA DI-

NÀMICA]. 

 

 
3. Seguidament, veurem l’auxiliar de taules i gràfics dinàmics. Amb el ra-

tolí seleccionarem les dades que volem incloure a la taula dinàmica. El 

tercer pas ens demanarà on volem situar la taula creada. Si l’obviem 

marcant [FINAL], ens situarà la taula dinàmica en un nou full. Aquesta 

és l’opció que hem seleccionat. 
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4. Arribats a aquest punt, ens apareixeran en un nou full els quadres de 

diàleg que ens guiaran per poder construir la taula dinàmica.  

 

Per a facilitar l’anàlisi i la 
presa de decisions és 
habitual... 

5. En primer lloc, hem de seleccionar les variables que la compondran i 

situar-les a la taula. Arrossegarem una de les variables i la situarem en 

columna, i després arrossegarem l’altra cap a les files. 
... situar en columnes la teòri-
ca variable independent o bé 
la variable on volem observar 
la variació d’una altra segons 
les categories de la primera. 

 

En el nostre exemple situem la variable A1_COD, la variable qualitati-

va que hem categoritzat prèviament, en columna i la variable A4 en fi-

la. D’aquesta manera ens serà fàcil observar com varia A4 en funció de 

les categories establertes (inferior i superior a la mitjana) d’A1_COD. 
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6. Per tal de completar la taula de contingència, hem de dir a l’ordinador 

què és el que volem fer amb aquestes variables. És a dir, quina infor-

mació en volem treure. La lectura de dades que volem obtenir l’hem 

d’indicar a la taula dinàmica. 

 

En el nostre exemple, i com es pot observar a la figura següent, veiem 

com hem arrossegat la variable ID a la cel·la A3. Aquesta variable 

s’anomena identificador i és una variable que identifica tots i cadas-

cun dels diferents registres (files). Per tal de poder identificar el regis-

tre, cada valor (modalitat) de la variable ha de ser diferent. Operar 

amb una variable identificador també és molt útil per a fer diferents 

operacions. A la pràctica comptar identificadors és el mateix que 

comptar individus (registres).  

 

Per defecte, l’Excel dóna [SUMA de ID] com a resum de la variable. Pe-

rò en aquest cas, el que volem és veure la distribució dels individus en 

una variable en funció de les categories d’una altra. Així, la suma dels 

valors dels identificadors dels individus no és una ajuda, al contrari. 

No els hem de sumar, els hem de comptar. 
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7. Amb l’objectiu de comptar els individus farem doble clic a la cel·la A3 

i s’obrirà un quadre de diàleg anomenat [CAMP DE TAULA DINÀMI-

CA]. En aquest quadre seleccionarem un resum per [RECOMPTE]. Se-

guidament, farem clic a [OPCIONS], què és on podrem seleccionar la 

manera com volem que ens siguin mostrades les dades. Com que el 

que volem és veure la distribució d’A4 segons A1_COD, el que farem 

és escollir el [% DE LA COLUMNA]. 
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8. Finalment, obtenim la nostra taula de contingència (taula 11). La lec-

tura que hem de fer és vertical, ja que el que apareix són els percentat-

ges de la columna.  

 

Si observem detingudament les dades, podem observar que la distribu-

ció de la variable A4 és força diferent per als individus amb valors d’A1 

inferior a la mitjana que per als individus que tenen valors d’A1 supe-

rior a la mitjana. Els individus amb valors petits a A1 tendeixen més a 

presentar valors més grans a A4.  

 

La informació que hem obtingut mitjançant el processament de dades, 

i que està present a la taula de contingència, ens pot portar a pensar 

que hi ha una relació entre les respostes de les variables tractades.  

 

Raonar aquesta informació, tot completant-la amb anàlisis estadísti-

ques de més profunditat, molt possiblement optimitzarà qualsevol 

presa de decisions, més enllà del coneixement que hàgim generat en 

l’anàlisi de la taula de contingències. 

 
A títol pràctic 
 
El treball amb taules (i gràfics) dinàmiques amb l’Excel és molt senzill i intuïtiu.  
 
Les proves per assaig i error directament relacionades amb les taules, i l’auxiliar de tau-
les dinàmiques, són una excel·lent manera de comprendre ràpidament les possibilitats 
d’aquesta eina. 

 
Taula 11. Taula de contingències a l’Excel 
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Resum 

En aquest curs introductori sobre l’anàlisi de dades hem treballat conceptes 

estadístics bàsics que ens permeten tenir una primera visió de com les dades 

poden donar suport a la presa de decisions a l’empresa. L’anàlisi de dades és 

un gran instrument per a la presa de decisions, i aquesta és imprescindible 

per al bon funcionament de l’empresa en el mercat. 

 

En primer lloc, hem repassat alguns aspectes estadístics clau. Hem diferenciat 

entre dades, informació i coneixement, conceptes que es refereixen a reali-

tats molt diferents i que, massa habitualment, s’utilitzen de manera indistin-

ta. Hem conegut les preguntes bàsiques que ens hem de plantejar a l’hora 

d’iniciar una recerca suportada en dades. I, finalment, també hem treballat 

què són les dades i com es poden diferenciar. 

 

A partir d’aquí, i com que aquest curs es basa en la metodologia quantitativa 

d’anàlisi de dades, hem conegut què és una variable i quins són els diferents 

tipus. Hem treballat competències sobre com diferenciar entre població i 

mostra, i a fer les anàlisis univariants i bivariants senzilles més habituals, 

tant pel que fa a les variables quantitatives com a les variables qualitatives. 

 

En conjunt, al llarg d’aquest curs hem fet una revisió introductòria a 

l’estadística descriptiva, que ha de permetre, una vegada conclosa la com-

prensió dels materials didàctics i fetes les activitats, tenir una primera visió 

de com orientar les respostes a les necessitats d’informació de l’empresa, i 

conèixer uns primers instruments per a fer anàlisi estadística bàsica aplicada 

a la presa de decisions. 
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Glossari 

anàlisi univariant f Anàlisi que mesura una de les característiques dels indi-

vidus d’una població. 

 

anàlisi bivariant f Anàlisi que mesura una de les característiques d’un con-

junt d’individus en  funció d’una altra característica. 

 

desviació estàndard f Arrel quadrada de la variància. 
 

desviació mitjana f Mitjana de les diferencies entre els valors de la variable i 

la mitjana aritmètica en valor absolut. 
 

freqüència absoluta f Nombre d’individus que comparteixen la mateixa mo-

dalitat de la variable. 

 

freqüència absoluta acumulada f Nombre d’individus que comparteixen una 

modalitat o alguna de menor. 

 

freqüència relativa f Proporció d’individus que comparteix la mateixa moda-

litat de la variable. 

 

freqüència relativa acumulada f Proporció d’individus que comparteixen 

una modalitat o alguna de menor. 

 

mediana (Me) f Valor que divideix tota una sèrie de dades en dues parts ex-

actament iguals. 

 

mitjana aritmètica f Valor resultant de dividir el sumatori d’un conjunt de 

dades pel nombre total de dades. Quan la mitjana aritmètica es refereix a una 

població s’utilitza el símbol (μ) i quan es refereix a una mostra s’utilitza x . 

 

moda (Mo) f Valor que més vegades es repeteix, és a dir, aquell que té la 

freqüència més elevada. 

 

mostra f Subconjunt d’una població que en representa les característiques 

principals a escala. 

 

població f Conjunt d’individus que disposen de les característiques que ne-

cessitem observar. 

 

rang (R) m Diferència entre el valor més gran i el valor més petit d’una dis-

tribució. 
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taula de contingència f Taula per a enregistrar i analitzar la relació entre dues 

o més variables, habitualment de naturalesa qualitativa nominal o ordinal. 

 

valor d’una variable m Mesura que una variable presenta. 

 

variable f Reducció d’una dimensió d’una realitat. 

 

variable dependent f Variable que suposem que varia en funció d’una altra 

variable. 

 

variable dicotòmica f Cas específic (i molt habitual) de variable qualitativa 

nominal. Aquesta variable solament pren dos valors i s’utilitza habitualment 

per a mostrar la presència o l’absència d’una característica. 

 

variable independent f Variable que funciona com a input del sistema la 

variació de la qual incideix en la variació d’altres variables dependents. 

 

variable qualitativa f Variable que representa una categoria. 

 

variable qualitativa ordinal f Variable qualitativa que presenta un ordre esta-

blert dins una escala. 

 

variable qualitativa nominal f Variable qualitativa que representa categories 

sense relació de mesura entre elles. 

 

variable quantitativa f Variable que representa una xifra. 

 

variable quantitativa contínua f Variable que no representa cap interrupció 

més enllà de les que imposa l’instrument de mesura. 

 

variable quantitativa discreta f Variable que presenta una interrupció entre 

els valors, perquè els valors intermedis no existeixen. 

 

variació d’una variablef  Diferència entre els valors d’una variable. 

 

variància (S2) f Resultat de la divisió entre el sumatori de les distàncies entre 

cada dada i la mitjana aritmètica de les dades, elevades al quadrat. 
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