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Introduccion

El curso Procesos de participacion. Gestion de colectivos pretende aportar
conocimientos sobre la participacion ciudadana impulsada desde la Admi-
nistracion y diferentes instituciones, con el objetivo de implicar a la ciuda-

dania en la toma de decisiones publicas.

Desde hace ya un tiempo, tanto desde la filosofia politica como desde las
administraciones, se constata la necesidad de un cambio en la manera de
hacer politica. La alta abstencion electoral muestra la desafeccion politica
que existe entre la poblacion. Por otra parte, las sociedades son cada vez mas
complejas y se ven sometidas a cambios mas rapidos, lo que dificulta su go-

bernanza.

Asi pues, los procesos participativos dan respuesta a estas necesidades impul-
sando la implicacién de la ciudadania en la toma de decisiones politicas, de
manera que la gestion publica sea lo mas acertada posible, en tanto respuesta
a la voluntad de la ciudadania, y que posibilite el reforzamiento de la demo-

cracia.

Por otra parte, las desigualdades sociales entre los diferentes colectivos de la
poblacién provocan que existan diferencias en la participacion, por lo que
habra que tener muy en cuenta estas diferencias para conseguir superarlas y

promover la implicacién de la ciudadania en su conjunto.

En este sentido, el médulo pretende aportar elementos de reflexiéon sobre las
oportunidades que genera promover procesos participativos, tanto desde las
administraciones como desde otras instituciones y organismos, implicando a
los diferentes colectivos y poniendo a su alcance diferente metodologias y

técnicas que les permitan llevarlo a cabo.

El curso se dirige a profesionales y a personas interesadas en promover la
participacién ciudadana, tanto en las administraciones como en organiza-
ciones o entidades, dado que el fomento de la implicacion de las personas en
las decisiones publicas no es una responsabilidad exclusiva del poder politico
sino también de cualquier organizacién que busque una mejora de la parti-

cipacién interna y modos més democraticos de gestion de la organizacion.
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Con este curso se pretende la adquisicibn progresiva de un conjunto de
competencias que permitan reflexionar sobre la participacién ciudadana y la

manera de conseguir una mayor implicacién de todos los colectivos.
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Objetivos

Introducir elementos para la reflexion sobre el concepto de
participacion, conociendo la realidad de la que surge y los actores

que intervienen en los procesos participativos.

Identificar aquellos colectivos que suelen quedar excluidos de las
decisiones puablicas para tener en cuenta ciertos elementos que

permitan gestionarlos y darles asi acceso a esas decisiones.

Dar a conocer mecanismos e instrumentos —-metodologias, técnicas y

dindmicas- para llevar a cabo procesos participativos.

Definir el rol y las funciones de la persona dinamizadora.

e Dar a conocer las diferentes fases de un proceso participativo, los
ambitos en los que se pueden llevar a cabo y las experiencias des-

arrolladas en Cataluna.
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1. Introduccion a la participacion ciudadana

¢Cudl es el estado de nuestra democracia? Frente a los datos de participacién
electoral en las Gltimas elecciones auton6micas o municipales, observamos que
la gran ganadora de las elecciones es la abstencion electoral, con un 40% en las

elecciones a la Generalitat de Catalufia y un 45% en las municipales catalanas.

Y esa abstencion electoral, ;qué significa? ;Qué evidencia? Seguramente hay
muchos motivos por los que las personas que tienen derecho a voto deciden
abstenerse, pero en cualquier caso ello pone en evidencia que hay algo que no

funciona. ;jLa ciudadania se aleja de la politica o del funcionamiento politico?

Existen varios estudios que coinciden en poner de manifiesto el bajo interés
por la politica que tiene la poblacién. Cerca de un 70% de personas afirman

que la politica les interesa entre poco y nada.

La abstencion electoral y la pérdida de afiliacion a los partidos politicos forman
parte de un proceso de desafeccién politica en el que la ciudadania se aleja de
los instrumentos habituales de representacion. Muestra un sentimiento de
desilusion o desencanto hacia una democracia que no responde a los cambios
sociales con la celeridad que se espera, y a la vez deja un papel reduccionista a

la ciudadania.

La transicion democratica espafiola permiti6é a la poblacién ilusionarse y ejer-
cer el derecho a voto del que se habia visto negada durante los afios de dicta-
dura. Este acto tan sencillo supuso un aumento de las perspectivas de partici-
pacion democratica en la poblacién que disfrutaba de derechos de ciudadania

(las personas emigrantes y los menores de edad no tienen este derecho).

A pesar de todo, las formulas de la democracia representativa y la carencia de
cultura politica de la poblacién debida a tantos afios de dictadura propiciaron,
por un lado, las promesas electorales, y, por otro, el clientelismo politico en el
que la ciudadania pasa a ser consumidora de productos politicos, de tal manera

que ni se fomenta, ni se demanda la participacién activa de la poblacion.

La democracia representativa como sistema politico no ha contemplado
espacios de intervencion para la ciudadania, una carencia que ha provocado
que la ciudadania se desentienda y genere demandas de productos sin impli-

carse o comprometerse con la comunidad.
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El voto, en el mejor de los casos, se decide en funcién de los programas poli-
ticos expuestos por los partidos politicos. En cualquier caso, a nadie se le
escapa que los cambios sociales en nuestros dias son muy rapidos, y dificil-
mente un programa politico planificado a cuatro afios vista con un paquete
de propuestas cerradas podra responder a las necesidades que surgen en el

dia a dia.

Para todas aquellas personas que querrian cambios politicos més profundos, la
sensacion de que el voto no consigue cambios importantes ha favorecido el
distanciamiento con la clase politica, especialmente en las personas mas jove-
nes, que dejan de creer en una democracia que tnicamente los tiene en cuenta

en comicios que se celebran cada cuatro afios.

Hay que especificar que lo que esta en crisis no es la democracia en el sentido
maés amplio e ideologico, sino el sistema politico. Como describe Ferran Saez,
“las ideas filosoficas, las ideologias o incluso las actitudes éticas constituyen
referentes sobre los que se puede edificar un sistema politico; pero en si mismas

no lo son”.

Ya hace tiempo que existe la critica y el cuestionamiento de la representativi-
dad real del sistema entre amplios sectores de la poblaciéon que reclaman alter-
nativas de democracia directa o deliberativa, sin anular la democracia represen-
tativa. Es decir, lo que se viene demandando es una democracia representativa
con un nivel de participacién de la ciudadania mas alto que permita recuperar
el control y la virtud civica del pueblo. La demanda de creaciéon de nuevos
mecanismos de participaciéon para fomentar una mayor implicacién de la ciu-

dadania evidencia una clara voluntad democratica.

La participacion de la ciudadania deberia permitir una Administracién maés
cercana a los problemas de la ciudadania, mas 4gil y mas dindmica, y en conse-
cuencia mas eficiente. Una Administracién que rompa con el clientelismo y
recupere a las personas en tanto sujetos activos con quienes interactuar, coope-
rar y tomar decisiones compartidas y consensuadas, mas alld de programas

politicos decididos a cuatro afios vista.

En palabras del ensayista italiano Norberto Bobbio, “una democracia
es mas fuerte si se apoya en ciudadanos activos, que se toman seria-
mente los problemas de convivencia libre y pacifica. El aumento de
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ciudadanos pasivos en un Estado democratico es sefial de que aumen-
ta la fractura entre gobernante y gobernado”.

1.1. El porqué de la participacion ciudadana

La participacién ciudadana, como hemos apuntado anteriormente, responde a
las demandas de la ciudadania de avanzar hacia una democracia més delibera-
tiva, que cree espacios y mecanismos que permitan acercar a las personas a las
decisiones politicas. Este acercamiento permitiria regenerar el sistema democra-
tico, tal como lo entendemos en la actualidad, para que la “politica” pase de

ser algo lejano a algo cotidiano.

Joan Subirats, en un articulo publicado en la revista Ambits' en 1998, ya recog-

ia algunas argumentaciones a favor del fomento de la participacién ciudadana.

Las personas son capaces de tomar decisiones

Demasiado a menudo tanto los politicos como los cuerpos técnicos mantienen
que las personas que deben tomar las decisiones por el conjunto de la sociedad
son aquellas personas mas capacitadas, ya sea por motivos formativos y técni-
cos, ya sea porque mediante las elecciones se les ha delegado esta responsabili-
dad. Si bien es innegable que politicos y técnicos disponen de un mayor nivel
de informacion y de criterios cientificos de los que dispone el resto de las per-
sonas, también lo es que existen ciertas decisiones que no dependen de crite-
rios técnicos, sino de voluntades o valoraciones de las que todas las personas
pueden opinar. Incluso, desde el conocimiento de la realidad vivencial, las
personas pueden realizar aportaciones que con un caracter cientifico los técni-
cos y politicos descuiden. A veces, el mejor proyecto no es aquel que agrupa
mejores conocimientos técnicos, sino el que agrupa mas conocimientos distin-
tos. El personal de la Administracién debera fomentar la participacién infor-
mada poniendo al alcance de las personas participantes informaciéon previa de

caracter técnico.

La toma de decisiones piiblicas debe ser eficiente

A menudo, una de las criticas que se realizan a los ayuntamientos que deciden
llevar a cabo un proceso participativo es el coste de este. Pero invertir recursos
en definir conjuntamente problemas y en consensuar propuestas de mejora

puede resultar una inversion muy rentable. Desarrollar un proceso participati-

! ]. Subirats (1998). “Nous mecanismes participatius i democracia:

promeses i amenaces”. Ambits (nGm. 6, invierno, pags. 20-24).
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vo sobre las necesidades de infraestructura en un pueblo, en el disefio conjunto
de un espacio publico o en consensuar un plan de convivencia, garantizando
que estan presentes todas las sensibilidades y consensuando propuestas, por un
lado posibilita la adecuacion de la inversion publica a las demandas de la ciu-
dadania, garantizando la eficiencia del recurso y, por otro, permite que cuanto
se lleve a cabo, ya sea un plan, un polideportivo o una plaza, sea apropiado

para los vecinos y vecinas, algo en lo que ellos y ellas han tomado parte.

Las decisiones politicas no solo son cosa de politicos

La democracia representativa funciona por delegacion, es decir, los ciudadanos,
mediante su voto, eligen al partido y al proyecto politico que les representara.
Es un modo de ceder poder, y los politicos tienen el derecho y el deber de ejer-
cerlo. Pero esto no significa, en ningtn caso, que no se puedan compaginar
procesos de participacion ciudadana que complementen las decisiones politi-
cas. Ademads, no solo los partidos hacen politica. Las asociaciones y los sindica-

tos también son actores politicos y contribuyen en la accion politica.

Joan Font e Ismael Blanco? sefialan otros argumentos en pro de la democracia

participativa.

{Como saben los representantes politicos y técnicos qué quiere la ciudadania?
Las elecciones no nos dan informacién sobre el tipo de municipio que quieren
las personas. Por lo tanto, jde qué manera conocen los representantes politicos
las necesidades de la ciudadania, més alla de las demandas especificas que lle-
ven a cabo las entidades? Los procesos consultivos que retnan una amplia
representacion de la ciudadania pueden facilitar la accién politica, adecuando

las demandas a las acciones, a la vez que acercan a la ciudadania a los politicos.

Genera identidad territorial

Cada vez mas, las personas nos movemos a lo largo del dia por diferentes pue-
blos y ciudades. Dormimos en un pueblo, trabajamos en otro y practicamos
ocio en otro. Y con el paso del tiempo esto provoca que nos sintamos de cual-
quier sitio, pero que no seamos de ninguna parte. Fomentar procesos de parti-
cipacion ciudadana y preguntar a las personas como quieren que sea su pueblo
las hace complices de este territorio, ya que deciden como debe ser, y genera
implicacién; al principio en la toma de decisiones, pero también, de una ma-
nera mas inconsciente quiza, genera lazos con el territorio del que se forma

parte.

2 J. Font; 1. Blanco (2003). Polis, la ciudad participativa. Barcelona: Diputa-

ci6 de Barcelona.
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Ciudadania formada y capacitada

Tal vez ninguna otra generacién en nuestro pais habia estado tan formada
como la de la actualidad. Este hecho implica que, mas alld del conocimiento
cotidiano y vivencial, las personas puedan aportar mucha informacién y mu-
chas ideas que ayuden a crear un mejor proyecto. La suma de competencias de
las personas participantes nos ayudard a crear proyectos mas complejos y mas
multidisciplinares. Asimismo, se genera la oportunidad de crear a mejores

democratas y fomentar la corresponsabilidad de la vida publica.

Nuevas tecnologias, nuevas oportunidades

Las nuevas tecnologias de la informacién generan muchas oportunidades co-
municativas que facilitan las consultas y los debates salvando barreras de tiem-
pos y espacio. Hay que fomentar nuevas tecnologias y utilizar herramientas
que nos permitan conocer mas de cerca las voluntades ciudadanas, asi como
generar una interconexion entre la Administracion y la ciudadania més facil y

continua.

Sin embargo, también hay detractores de la participacion ciudadana que se
apoyan en los siguientes argumentos, que —aunque son ciertos- se pueden re-

batir con cierta facilidad.
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Hechos

Opiniones en contra

Opiniones a favor

La participacién au-
menta la lentitud en la
toma de decisiones.

Consultar a muchas
personas implica alargar
un proceso que podria
ser mucho mas rapido.

Aunque es maés lento es
mas consensuado, lo que
representa tener un ma-
yor aval de la ciudadania.

La participacién no
incorpora valor afiadido
a la decision.

En tanto las personas
que participan no ten-
gan conocimientos
especificos en el tema
que se va a tratar no
aporta valor afladido.

El conocimiento cotidia-
no y vivencial de la rea-
lidad, incluso las impre-
siones y opiniones, ya
aportan valor afladido.

La participacién provo-
ca un exceso de particu-
larismo.

Las personas que parti-
cipan a menudo apor-
tan Gnicamente sus
intereses particulares y
pierden de vista los
intereses generales.

Las personas también
tienen intereses generales
y, a pesar de que es ficil
caer en particularismos,
se debe hacer el esfuerzo
de pasar de lo particular
a lo general.

La participacién solo
tiene en cuenta el corto
plazo.

El particularismo llevar-
ia a hablar de intereses a
corto plazo.

Aunque es sencillo
hablar de los intereses a
corto plazo, se debe
hacer el esfuerzo de tras-
pasarlos del corto al largo
plazo.

La participacién erosio-
na instituciones y parti-
dos.

Los procesos participa-
tivos alimentan la des-
confianza hacia las
instituciones tradiciona-
les y los partidos.

Por el contrario, trabajar
conjuntamente Adminis-
tracién y ciudadania
acerca los politicos a las
personas.

El Gltimo porqué a favor del impulso de la democracia participativa que hay
que destacar es que el fomento de la participacion de la ciudadania en las
decisiones publicas es un derecho fundamental y la base de la democracia.
Asi, desde un punto de vista politico general y en abstracto, los poderes
puablicos tienen en cierto modo la obligacion moral de devolver el poder a la

ciudadania fomentando su implicacion.

1.2. Actores que intervienen

(Quiénes son los protagonistas? ;Qué actores hay? En los procesos
participativos que mas a menudo se impulsan desde la Administracién con el
objetivo de definir un plan de accidn respecto a algo, podemos distinguir

claramente entre las asociaciones y las personas a titulo individual.

Historicamente las asociaciones han tenido un papel de reivindicacion
politica importante. Han representado los intereses colectivos, presionando a
la Administracién para conseguir las demandas de las personas y ejerciendo
control sobre los gobernantes. De hecho, existen investigaciones que

destacan la importancia de tener un tejido asociativo fuerte para garantizar
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un mejor funcionamiento democratico. Las asociaciones, cuando
verdaderamente representan a un grupo activo, pueden ejercer funciones de
interlocucién con la Administracién, de modo que sirva a los representantes
politicos para conocer las voluntades de las personas y poderles dar una

respuesta.

A pesar de todo, es importante conocer qué representatividad poseen las
entidades y de qué manera pueden conocer las voluntades de quienes
supuestamente representan. Es decir, qué tipo de participaciéon interna
legitima a la entidad para representar a un grupo de personas ante las
administraciones. A menudo, desde la ciudadania hay una demanda activa
de participacion en las decisiones politicas, pero a veces olvidamos que hay
muchas organizaciones que nos representan en las que o no participamos
activamente o no se generan procesos de participacion internos para conocer
las voluntades de las personas asociadas. En este sentido, podriamos pensar
en los sindicatos, los colegios profesionales, las asociaciones profesionales,

las asociaciones de vecinos, las coordinadoras de entidades, etc.

En cuanto al movimiento vecinal, que a menudo es uno de los principales
interlocutores de la Administracion, en palabras de Marco Marchioni,” “du-
rante los aflos de transicién y de primera democracia desempefié una fun-
cibn muy importante de representacion de los intereses y necesidades gene-
rales de la poblacio6n [...] sin embargo, hoy por hoy no estd en condiciones
de cumplir esta funcién, solo en casos puntuales y en temas muy concretos.
Asi como en los afios ochenta el movimiento vecinal era capaz de realizar
diagnésticos acertados de las exigencias generales y comunes, actualmente
no parece estar en condiciones de realizar diagnoésticos acertados de una
realidad compleja influida por cambios rapidos y brutales cuyas consecuen-
cias son muy complejas y es muy dificil encontrar respuestas acertadas sin la

ayuda de la ciencia y del concurso de muchas aportaciones”.

Trabajar y reforzar la democracia interna del sector asociativo para que llegue
a un mayor nimero de personas permitiria que las entidades consiguieran
mayores niveles de representatividad y las haria més conocedoras de las
necesidades y demandas de las personas. Ante esta situacion, y del proceso
de individualizaciéon de la sociedad, los individuos no confian directamente
en organizaciones para que representen sus intereses y piden representarse

individualmente. Asimismo, la extensiéon de la formacién de manera

* M. Marchioni. Planteamientos tedricos y metodologicos de la interven-

cion comunitaria. Imm, Comunidad, participacion y desarrollo.
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universal permite que el individuo se redefina como un sujeto politico

activo.

Por otro lado, muchas asociaciones, con excepcion de las de vecinos y pocas
mas, tienen por objetivo principal teméticas muy especificas (salud,
educacién, cultura, etc.) y, por lo tanto, por mucho que se participe en el
AMPA y de que exista una consulta popular alrededor de la gestién del agua,
o de presupuestos del municipio o de normativas de movilidad, dificilmente
la persona percibird que la AMPA puede representarlo en aspectos no
directamente vinculados a los objetivos de la entidad. Los procesos
participativos que se establezcan deberan tener en cuenta esta realidad e
implicar e incluir tanto a las asociaciones como a los ciudadanos a titulo

individual.

Estas situaciones de participacién conjunta entre Administracion, tejido
social y ciudadania en ocasiones pone en situacion defensiva a las
asociaciones, que ven amenazado su status quo, dado que si representan los
intereses de los vecinos o de las personas profesionales, por ejemplo, ;por
qué deberian participar las personas a titulo individual si ya estin

representadas por sus organizaciones?

En cierto modo, sentar en una misma mesa a las organizaciones y a la
ciudadania evidencia que las primeras no son capaces por si mismas de
analizar y expresar las necesidades de un determinado colectivo. Pero no
olvidemos que la realidad cada vez resulta méas compleja y cambiante y, por
lo tanto, del mismo modo que las decisiones politicas necesitan la

colaboracion de mas agentes y personas, las entidades también la precisan.

Ademas de las asociaciones formales, en todos los municipios existen grupos
de personas que no se han formalizado legalizdndose en asociacién, bien
porque no sienten la necesidad de hacerlo, bien porque asi lo deciden. Sin
duda, todos estos grupos forman parte del tejido social y es importante
detectarlos e invitarlos a participar en los procesos participativos que se

llevan a cabo en el territorio.

Aun asi, una vida asociativa rica es la mejor manera para que una democra-
cia funcione, pero para conseguir una eclosion de la vida social es necesario,
por un lado, una ciudadania activa que participe regularmente en el tejido
social (ya sea formal o informalmente), y no solo en procesos participativos
de caracter puntual, y, por otro, unas asociaciones que fomenten la partici-

pacion interna, que escuchen las demandas de todo el mundo, fomentando
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la relacién entre direccién o junta y asociados, y que busquen activamente la

implicacién de las personas en la entidad.

Marco Marchioni, al que podriamos considerar el padre de los planes comu-
nitarios y del trabajo de intervencién con las comunidades ademas de la
diferenciacién entre personas y entidades, en el marco de los procesos co-
munitarios describe a los tres protagonistas que deberian impulsar conjun-

tamente el proceso. Estos serian:

1. Las personas que gobiernan o que dirigen las diferentes admi-
nistraciones y entidades o empresas que gestionan servicios
puablicos o privados (politicos, dirigentes sindicales, responsa-
bles de entidades como Cruz Roja o Caritas, etc.).

2. Recursos técnicos o profesionales son todas aquellas personas
que desarrollan tareas profesionales en el territorio. Son aque-
llas que trabajan para representantes publicos o privados y
que llevan a cabo la gestion de las decisiones politicas (maes-
tras, médicos, técnicos, etc.).

3. Ciudadania en general, en la que se incluiria a las personas que
participan a titulo individual y a las que participan en nombre

de una entidad.

Segan el autor, la implicacion de los tres protagonistas en el impulso del
proceso comunitario es clave, dado que con la ausencia de alguno de ellos al
proceso le faltaria una parte. También serd importante que cada protagonista

desarrolle, y que se le atribuya, solo el papel y la funcién que le corresponda.

1.3. Niveles de participacion

Continuando con la teoria de Marco Marchioni, para definir los niveles de
participacién nos basaremos en su teoria de los tres circulos, una teoria que

proviene directamente de la practica del trabajo participativo.

Segln esta teoria, para iniciar cualquier proceso participativo se necesita que
alguien o algin grupo de personas tome la iniciativa de llevarlo a cabo. Este
alguien o grupo seria el que definiriamos como nftcleo, y ademas de llevar la
iniciativa, en un primer momento, sera el que establecera el trabajo de base
para impulsar el proceso. Pero este proceso no se puede nutrir inicamente
del nacleo o grupo promotor, sino que deberd implicar a otros actores que

participaran en diferentes niveles de la propuesta.

Podéis consultar el
Instituto Marco Marchioni

en:

http://institutomm.ning.com
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1. Asumen totalmente la propuesta y se implican al 100% en la
iniciativa, de tal manera que pasardn a formar parte del nicleo o

grupo promotor.

2. Comparten la propuesta, pero participan de manera puntual, sin
implicarse totalmente, al menos de entrada. Pasarian a formar parte

de lo que denominariamos circulo de las colaboraciones parciales.

3. O bien no comparten la propuesta, o bien no pueden participar en
ella, y por lo tanto deciden no implicarse. Pero se mantendran
informados de la evolucién del proceso perteneciente al circulo

informativo.

e T

/ \
.

arupcdnformadoq N

//'

arupo: oolaboradorcﬂ

S
arupoq
Lol
N
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— /

Los circulos no son cerrados. Es decir, todos los actores pueden cambiar su
posicion de nucleo a colaboradores parciales, o de informados a colaborado-
res o nucleo. Las lineas entre los circulos son difusas, lo que permite la movi-
lidad entre los diferentes circulos. En buena medida, la movilidad dependera
de la actividad del ntcleo, dado que si este no se esfuerza en mantener in-
formado al tercer circulo, es facil que dejen de participar; mientras que si se
los mantiene informados es mds posible que en algiin momento su implica-
cion aumente, dependiendo de su disponibilidad, pero también del interés

en concreto del tema que se trate.

Por otro lado, puede suceder que en el transcurso del proceso haya actores

que cambien, incorpordndose nuevos y marchdndose viejos. Durante el pro-
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ceso, las personas pueden cambiar, pero la metodologia que hay que seguir

es la que garantizara el desarrollo y el éxito del proceso.

1.4. Gestion de colectivos

A la hora de disefiar e invitar a participar en cualquier proceso, debemos
tener presente las desigualdades que existen. A menudo, incluso cuando
abrimos la participacion a la ciudadania a titulo individual, las personas que
participan son aquellas que tradicionalmente siempre lo han hecho, pero
resulta mas complejo aproximar la participacién a aquellas personas que en

sus vidas no han ejercido nunca la participacién activa.

Imaginemos una situacion hipotética: desde el consistorio municipal
decidimos abrir un proceso de participacién ciudadana para consensuar con
la ciudadania el diseflo de una nueva plaza, siempre considerando los
criterios técnicos que deben cumplir. Y para hacer un proceso extensivo a
toda la ciudadania, lo difundimos invitando a participar, ademas de a las

entidades, a las personas a titulo individual.

Para que las sesiones no acaben muy tarde, la convocamos a las 18 horas,
cuando la mayoria de la gente ha acabado de trabajar y porque si fuese mas
tarde los técnicos no participarian. Como espacio, elegimos la sala de actos

del Ayuntamiento, ya que es lo que tenemos més a mano y disponible.

El resultado es que participan las principales entidades del territorio, AA.
VV., la “colla” de diablos, la asociacion de gente mayor, una asociacién de
artistas, una asociacion de musicos y tres hombres nacidos en Catalufia,

mayores de 65 afios. ;Qué sucede?

1. La convocatoria no se ha realizado correctamente.

2. Ha acudido principalmente gente mayor porque son las personas
que todavia mantienen el espiritu de trabajo comunitario y rei-
vindicativo, mientras que los mas jévenes son mucho mas indi-
vidualistas.

3. Han ido los de mayor edad porque tienen maés tiempo, y por lo
tanto pueden dedicarlo a participar en el municipio.

4. Las personas inmigrantes no han venido porque como no estan
integradas no les importa lo que suceda en el barrio.

5. No han acudido més mujeres porque la cultura politica del pais
les ha hecho considerar que participar es cosa de hombres.

6. Las 18 horas es cuando mucha gente todavia estd volviendo de

trabajar y por tanto no pueden participar.
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7. No habido servicio de guarderia y las mujeres con hijos a cargo
(v los hombres que también se ocupan de sus hijos) no han po-
dido ir al no tener donde dejar a los nifos.

8. La sala de actos del Ayuntamiento es un lugar que impone mu-

cho y no todo el mundo se siente cobmodo en ella.

Fundamentalmente, los motivos son estos, pero hay muchos otros. Asimis-
mo, lo que también nos podemos encontrar facilmente, si no hacemos un
esfuerzo real de llegar a todos los colectivos, es que las personas que partici-

pen sean las mismas que siempre han sido activas en el territorio.

A pesar de la gran diversidad de motivos y realidades por los que diferentes
colectivos de personas se abstienen de participar, se pueden llevar a cabo
multiples acciones para facilitar la implicacion de estos. De hecho, si preten-
demos fomentar los procesos de participacion para regenerar la democracia,
en primer lugar debemos atender las desigualdades sociales que dificultan la

participacion de los diferentes colectivos.

En un nivel mas pragmatico, para tomar decisiones complejas necesitamos la
aportacién de todos los puntos de vista. Si en el proceso participativo no
estan presentes todos los colectivos, perdemos una parte muy importante de
riqueza en las aportaciones, dado que las personas solemos ver el mundo y

posicionarnos en €l en funcién de nuestra identidad.

La sociedad se encuentra en un alto nivel de transformaciones sociales, como
pueden ser, segin Pilar Colinas®*, los nuevos roles de las mujeres, las nuevas
demandas de los hombres, el nuevo papel de la familia, la pluralidad de mo-
dos de convivencia, cambios en la esfera de las relaciones personales; ciclos
vitales fragmentados e imprevisibles, incremento de la dificultad de atender
situaciones de dependencia, multiples ejes de desigualdad social, una esfera
econdémico-laboral mas flexible y menos precaria, una diversidad cultural,
interculturalidad, una nueva ciudadania, mayor movilidad y superacién de

las fronteras territoriales, etc.

A la hora de participar en marcos formales nos podemos encontrar con
obstaculos a la participacién de ciertos colectivos. A continuacién, expone-
mos diferentes aspectos que se deben considerar antes de disefiar el proceso y

llevar a cabo la convocatoria:

*  P.Pujol (2007). La participacié de les dones en els municipis. Generalitat

de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions institucionals i Participacio.
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La disponibilidad y la distribucién del uso del tiempo

Estadisticamente, las mujeres disponen de menos tiempo libre que los hom-
bres, lo que implica una menor disponibilidad para participar en las decisio-
nes politicas. Asimismo, las largas jornadas laborales de muchas personas
emigrantes también contribuyen a que no dispongan de tiempo que invertir

en la participacion.

Para implicar a todos los colectivos, es imprescindible conocer sus usos de los
tiempos, y adaptar y aproximar la participacion a sus necesidades, &mbitos y

espacios.

En muchos consejos participativos se pone a disposicién de la ciudadania un
servicio de guarderia para ayudar a las personas con hijos a su cargo.
Aproximar los espacios de participacion a sus dmbitos y espacios puede im-
plicar realizar una sesion participativa, por ejemplo en la escuela, a la hora
de la salida de los nifios. En el caso de las personas emigrantes también se
puede optar por aproximar la participacién a centros y espacios que estos
suelan utilizar. Las nuevas tecnologias de la informacién vinculadas a las
personas que conocen el medio, como es el caso de los jovenes, también

pueden ofrecer muchas oportunidades para fomentar su implicacién.

Carencia de empoderamiento de algunos colectivos

A menudo, las personas que menos participan no se encuentran capacitadas
para hacerlo, considerando sus aportaciones poco valiosas. En el caso de las
mujeres, la cultura politica del pais y la division sexual de la sociedad han
generado una vision de la politica como wuna cosa de hombres. Este hecho
provoca que, especialmente entre las mujeres mayores, consideren que los
temas tratados no les incumben, y al mismo tiempo no se ven capacitadas
para aportar informacion relevante. Las personas con bajo nivel de forma-
ci6on también se encuentran en la misma situacion, dado que la vision que
tienen de la politica es la de una elite capacitada para decidir por el resto, y
es dificil potenciar un cambio que permita revalorizar la voz de todas las

personas.

Durante los talleres, las personas que forman parte del ntcleo, asi como la
persona dinamizadora, tendran la funciéon de empoderar aquellas voces no
acostumbradas a participar, pero que se necesita que estén presentes. Tam-

bién habrd que revisar la metodologia, utilizando aquellas que sean mas

Disponible en: http://www10.gencat.cat/drep/binaris/donesmunicipis_tcm2112-
78973.pdf
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sencillas y ladicas, y que permitan que todos los colectivos se puedan sentir

mas comodos.

Sentimiento de no pertenencia

En la mayoria de los casos, las personas recién llegadas tienen todos los debe-
res de las personas nacidas en Catalufia, pero por el contrario no tienen de-
recho a voto. Excluir a las personas del derecho a elegir a sus representantes
politicos evidentemente afecta a la implicacién de las personas en la socie-
dad de acogida, dado que sin el derecho democritico mas fundamental difi-

cilmente se sentirdn parte de vida comunitaria.

Implicar a personas venidas de todas partes es un reto que deberemos asu-
mir, ya que sus visiones y sus realidades a menudo son las menos trabajadas,
y por lo tanto es necesario escuchar activamente sus demandas e interesarse
por la realidad de diferentes colectivos de personas emigrantes y promover la

cohesion social con el resto de las personas de la comunidad.

Para conocer mas concretamente informacion acerca la participacion de los

jovenes, recomendamos:

Participacio, politica i joves. Una aproximacio a les practiques politiques,

la participacio social i 1’afecci6 politica de la joventut catalana

I. Gonzélez; J. Collet; J. Sanmartin (2007). Participacio, politica i joves. Una
aproximacio a les practiques politiques, la participacio social i I'afeccio
politica de la joventut catalana. Barcelona: IGOP y Secretaria de Joventut

de la Generalitat.

http://www20.gencat.cat/docs/Joventut/Documents/Arxiu/Publicacions/Co
1 Estudis/estudis22.pdf

Joves i participaci6 a Catalunya

J. Serrano; D. Sempere; G. Martin (1999). Joves i participacio a Catalunya. Barce-

lona. Fundaci6 Ferrer i Guardia. Secretaria General de Joventut de la Generalitat

de Catalunya.

http://www20.gencat.cat/docs/Joventut/Documents/Arxiu/jovesiparticipacil.pdf

Rom-In: participaci6 de la joventut gitana cap a la inclusio social. La parti-

cipaci6 de la joventut gitana a Catalunya

M. Sanchez y otros (2010). Rom-In: participacio de la joventut gitana cap a
la inclusio social. La participacio de la joventut gitana a Catalunya. Barce-
lona. E-quaderns, nam. 8. Secretaria de Joventut. Generalitat de Catalunya

http://www20.gencat.cat/docs/Joventut/Documents/Arxiu/Publicacions/Co
1%20equaderns/equaderns_8.pdf



http://www20.gencat.cat/docs/Joventut/Documents/Arxiu/Publicacions/Col_Estudis/estudis22.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/Joventut/Documents/Arxiu/Publicacions/Col_Estudis/estudis22.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/Joventut/Documents/Arxiu/jovesiparticipaci1.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/Joventut/Documents/Arxiu/Publicacions/Col%20equaderns/equaderns_8.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/Joventut/Documents/Arxiu/Publicacions/Col%20equaderns/equaderns_8.pdf
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En cuanto a los diferentes modos de participacion desarrollados en Cataluiia,

Gloria Solsona® describe tres en referencia a los colectivos de mujeres, pero

que también son perfectamente aplicables a los colectivos de jévenes y de

personas recién llegadas.

5

Género, juventud y diversidad cultural introducida como eje o crite-
rio transversal que tener en cuenta en toda la planificacién y organi-
zacion del proceso. Esta opcidén obliga a repensar la participacion te-
niendo en cuenta las dificultades e intereses de los diferentes
colectivos en espacios en los que tradicionalmente no han participa-
do.

Género, juventud y diversidad cultural como espacio concreto y de-
limitado dentro de un proceso mas amplio. En estos espacios se traba-
jan las necesidades concretas de las mujeres, de los jovenes y de las
personas recién llegadas. Estos espacios permiten acceder a los recur-
sos publicos, pero se trabaja de manera muy parcializada los intereses

de los colectivos.

Procesos destinados a los diferentes colectivos para impulsar su parti-
cipacion. El objetivo de estos procesos seria formar, capacitar politi-

camente, promover la confianza, etc.

Ninguno de estos procesos y espacios son mejores o peores que los
otros, sino que la situacion ideal es que sean complementarios entre
si. Es decir, empoderar aquellos colectivos con mas dificultades de par-
ticipaciéon es una buena estrategia inicial para que posteriormente
puedan participar en espacios concretos o en espacios transversales. A
la vez, participar en espacios transversales no excluye que los intereses
de cada colectivo se puedan trabajar de manera parcializada, para que

estos no se vuelvan invisibles ante los intereses generales.

G. Solsona (2007). Introduccié de la perspectiva de genere en els proces-
sos de participacio ciutadana. Cerdanyola del Vallés: Diputacié de Barcelona.
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2. Mecanismos e instrumentos

Los mecanismos e instrumentos permiten establecer las estrategias que seguir
para llevar a la practica procesos de participacion ciudadana. Tanto la meto-
dologia como las técnicas y herramientas responden a la voluntad de trans-
formacién social y favorecen una democracia mas participativa en la que la

ciudadania pasa a ser un sujeto politico de primer orden.

Es importante diferenciar entre lo que es la metodologia, las técnicas y las
herramientas, aunque todos estos mecanismos forman parte de una misma
estrategia, ya que con la metodologia no llegaremos a dinamizar un taller y
solo con las herramientas no estableceremos una estrategia de trabajo. Las
herramientas y las técnicas sin una metodologia que las avale no constituyen

por si mismas un proceso participativo coherente.

Metodologia

Técnica
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2.1. Metodologias

Etimolégicamente, la palabra método proviene del griego méthodosy signi-
fica ‘camino para llegar a una meta’. Por lo tanto, las metodologias participa-

tivas nos aportan la estrategia para alcanzar el objetivo marcado.

Dentro de las metodologias de investigaciéon cualitativa, destacaremos la
Investigacién-Accion-Participativa (IAP) como el gran referente en cuanto a

las metodologias cualitativas participativas.

La IAP es el resultado de diferentes escuelas criticas de investigacion so-
cial y de la educacién popular latinoamericana, que confluyen como
respuesta a una investigaciéon que genere cambios dentro de una socio-

logia practica o dialéctica.

A diferencia de lo que suele plantear la sociologia respecto al posiciona-
miento neutro, objetivo y externo del investigador, la IAP plantea cues-
tionar el atdn de objetividad y propone aceptar la subjetividad del inves-
tigador poniéndola en juego y creando nuevas estrategias y técnicas que
fomenten el aprendizaje mutuo entre investigados e investigadores, re-
valorizando el conocimiento de la comunidad y minimizando el del

experto.

El aprendizaje mutuo permite al investigador conocer con mas detalle a
la comunidad, asi como a la comunidad le permite analizar su entorno
de un modo mas profundo y poliédrico. El empoderamiento sociopoliti-
co resultante de este proceso por parte de la comunidad fomenta la ge-
neracion de cambios desde la propia comunidad con los conocimientos

adquiridos.

Rodrigo Contreras® define la Investigacion-Accion-Participativa como
“un proceso metodoldgico que rompiendo los moldes de la investiga-
cion tradicional conjuga las actividades del conocimiento de la reali-
dad mediante mecanismos de participaciéon de la comunidad, para
mejorar sus condiciones de vida. En su conjunto se configura como
herramienta de motivaciéon y promocion humana, que permitira ga-
rantizar la participacion activa y democratica de la poblacién, en el

6 J. Durtson; F. Miranda (2002). Experiencias y metodologia de investigacion

participativa. Santiago de Chile: Cepal, Naciones Unidas, Division de desarrollo
social.

Para conocer mas
informacién acerca de la

educacion popular
latinoamericana consultad:

Instituto Paulo Freire:
www.paulofreire.org

Fals Borda. (1998).
Participacion Popular. Retos
del futuro. Bogota: ICFS,
IEPRI, COLCIENCIAS.

Ramoén Flecha (2004). La
pedagogia de la Autonomia de
Freire y la educacién
demcratica de personas
adultas. Barcelona. CREA.
http://www.ecominga.uga
m.ca/ecominga 2011/PDF
/BIBLIOGRAPHIE/GUIDE
LECTURE 5/1/2.Flecha.pd
t



http://www.paulofreire.org/
http://www.ecominga.uqam.ca/ecominga_2011/PDF/BIBLIOGRAPHIE/GUIDE_LECTURE_5/1/2.Flecha.pdf
http://www.ecominga.uqam.ca/ecominga_2011/PDF/BIBLIOGRAPHIE/GUIDE_LECTURE_5/1/2.Flecha.pdf
http://www.ecominga.uqam.ca/ecominga_2011/PDF/BIBLIOGRAPHIE/GUIDE_LECTURE_5/1/2.Flecha.pdf
http://www.ecominga.uqam.ca/ecominga_2011/PDF/BIBLIOGRAPHIE/GUIDE_LECTURE_5/1/2.Flecha.pdf
http://www.ecominga.uqam.ca/ecominga_2011/PDF/BIBLIOGRAPHIE/GUIDE_LECTURE_5/1/2.Flecha.pdf
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planeamiento y la ejecucion de sus programas y proyectos de desarro-
llo”.

Los objetivos de la IAP serian:

e Promover la produccion colectiva del conocimiento, rompiendo con
la exclusividad del conocimiento tecnocratico.

e Promover el analisis colectivo de la informacién, asi como el analisis
critico, para determinar las causas de los problemas y sus posibles
soluciones.

e FEstablecer relaciones entre los problemas individuales y los
colectivos para encontrar soluciones colectivas a los problemas tanto

generales como particulares.

En cuanto al disefio marco de la Investigacion-Accidén-Participativa, se
estructuraria basicamente de la siguiente manera, segin un esquema

propuesto por Joel Marti y Oscar Rebollo:

vV

Apertura a discur- Definicién
SOs y grupos socia- Debate lineas de

les temas trabajo y
clave objetivos

W Diagnéstico Plan de

accion

Programacién

En la fase de disefio se hablaria de ciclos de apertura cuando el proceso se
abre a los discursos y las posiciones de la comunidad, respecto al tema
tratado. Por lo tanto, la apertura no es s6lo de discursos, sino también de
implicacién en el proceso, incorporando todas las voces posibles para
contribuir a crear las condiciones de una practica social transformadora, con
las personas participantes y protagonistas para generar un conocimiento

compartido.

El ciclo de apertura se concluye en un momento denominado de saturacion,
que es el momento en el que ya no se generan nuevas ideas con relacion al
tema tratado. En este punto se busca el establecimiento de consensos, hasta
llegar a acuerdos y programarlos. Pero el cierre nunca es definitivo, ya que al

ser un proceso dindmico se volverd a abrir al iniciar un nuevo ciclo de aper-
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tura que permita redefinir el diagnéstico en funcién de los cambios que
hayan sucedido. Asi, segin esta metodologia, un proceso participativo “no
empieza ni acaba: es mas una cultura de la acciébn que un proyecto delimita-

do temporalmente”.

El ciclo de apertura suele producirse en un momento que denominamos de
saturacion, cuando se ha cubierto el universo discursivo y propositivo, cuan-
do ya no se producen nuevas ideas. Entonces solemos iniciar un ciclo de
cierre: construir consensos, negociar —si hay que hacerlo- y repensar y re-
hacer formas organizativas que permitan desarrollar cuanto se quiere poner
en marcha. Fl cierre se concreta con el acuerdo y la programacién. Pero se
trata siempre de un cierre provisional y dindmico, que se vuelve a abrir con
el inicio de un nuevo ciclo de apertura (de evaluacion continua), de «rediag-
nostico» de los cambios y de las nuevas realidades. Desde este planteamien-

to, un proceso participativo no empieza ni acaba.

2.2. Técnicas

Las técnicas participativas provienen principalmente de la educacién popu-
lar latinoamericana, asi como de la psicologia organizacional y la animacién
sociocultural. Lo que se pretende con estas técnicas es conocer la realidad
social desde el punto de vista del sujeto, entendido como actor social orien-

tado a la accién colectiva.

A diferencia de las técnicas cualitativas de investigacion social, las técnicas
participativas permiten y buscan que las personas entendidas como sujetos
sociales analicen, sistematicen y consenstien conclusiones y propuestas fruto
de la reflexion compartida. De este modo, las personas se sitGan en un plano
de igualdad, reconociendo el conocimiento y la experiencia cotidiana, que

complementaria aquel otro conocimiento de caracter mas técnico-cientifico.

Asi, en las técnicas participativas, las personas pasan a tener un papel mucho
mas activo como sujetos impulsores de cambios, permitiéndoles un
aprendizajes sobre la tematica que se aborda, pero también a elaborar un
conocimiento compartido, cambiando las visiones en funcién de las
aportaciones del resto de los miembros del grupo y pasando del

conocimiento particular y concreto a otro mds generalista y amplio.

Los objetivos que buscan las técnicas participativas se pueden dividir en dos,
el resultado sustantivo y la préctica relacional. El primero responderia a la

elaboraciéon de un diagnoéstico o a la elaboracion de una propuesta

Ander-Egg (2001). 7écnicas
de investigacion social.
Buenos Aires: Humanitas.
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consensuada, mientras que el segundo buscaria el conocimiento entre los
diferentes actores, el empoderamiento de los protagonistas, mejorar la
cohesion social, resolver conflictos, etc. Los dos objetivos deben estar

presentes siempre que se opte por el uso de las técnicas cualitativas.

Podemos encontrar y desarrollar maltiples técnicas de participacion, pero a
continuacién describiremos aquellas tres técnicas bésicas sobre las que a

menudo se apoyan diferentes herramientas y dindmicas.

La [luvia de ideas, o también llamada brainstorming, tiene como principal
objetivo liberar la imaginacién para aportar nuevas ideas desde todos los
angulos posibles. Es imprescindible crear un clima de confianza para que
todo el mundo se atreva a aportar todas las ideas que se le ocurra, por
alocada que pueda parecerle. A menudo, las ideas mas locas generan nuevas

ideas con nuevos enfoques que pueden llegar a ser muy utiles.

El dinamizador debe recibir todas las propuestas y anotarlas, para que sean
visibles a cualquier persona participante. Una vez recopiladas estas
aportaciones se impulsara el debate grupal y la organizacion de las ideas, de
acuerdo con los criterios que establezca el grupo. En esta parte se puede
hacer uso de diferentes herramientas de decision para organizar y jerarquizar
las propuestas, si conviene. Finalmente, se escriben los acuerdos

consensuados en el taller.

La aportacion por tarjetas permite generar ideas, partiendo desde la opinién
individual hasta la construccién colectiva de consensos. Uno de los puntos
fuertes de esta técnica es que ofrece la posibilidad de que todo el mundo
parta de su punto de vista para posteriormente modificarlo desde el trabajo

conjunto.

Se empieza la sesién pidiendo a las personas participantes que escriban sus
ideas de manera sintética, después estas se ponen en comun y a partir de ahi
se genera el debate, agrupando aquellas ideas comunes y profundizando en
los temas generales en los que se han categorizado cada tarjeta. Es posible
que en el transcurso del debate se produzcan modificaciones de las categorias
0 que aparezcan nuevas ideas que no necesariamente coincidan con las
iniciales. El resultado final se plasmara en un papelografo o pizarra para que

todo el mundo pueda ver los resultados del taller.

Phillips 6-6 permite, a partir del trabajo en subgrupos, realizar aportaciones,

de tal manera que se asegura que la opinién de todos los miembros queda
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patente sin la implicacion directa del dinamizador. La técnica consiste en
preguntar a los subgrupos (inicialmente 6) alguna cuestion sobre el tema que
se debate y en la que tendran que llegar a una conclusién en un maximo de
6 minutos; los portavoces de cada grupo, pasado ese tiempo, las pondran en

comun y quedaran plasmadas en un papelodgrafo visible a todo el mundo.

Las técnicas participativas, tal como hemos visto, aportardn un plus al resto
de las técnicas cualitativas, puesto que ademas de los objetivos que queremos
conocer fomentaremos cambios en las personas que irdn mas alld de los

propios objetivos planteados.

2.3. Herramientas

Las herramientas son aquellos instrumentos que permiten trabajar o analizar
en la practica los objetivos previamente fijados. En este sentido, definiremos
una serie de herramientas en funciéon de su objetivo principal, ya sea el de
diagnosticar y proponer, tomar decisiones o programar la ejecucién de un
proyecto o plan de accién, basandonos en la estructura que propone Joel

Marti.

Herramientas de diagnostico y propuestas

Esta tipologia de herramientas permite pensar y poner en comun las
percepciones que existen alrededor del tema sobre el que se debate. Son
modelos que permiten comprender los fenémenos para posteriormente

generar propuestas para mejorarlos.

Los mas elementales serian /as visiones de futuro, los campos de fuerza y el
DAFO. las visiones de futuro permiten identificar puntos fuertes y puntos
débiles pensando en el futuro, para posteriormente identificar las
potencialidades y amenazas sobre los que deberiamos intervenir. Esta
herramienta fomenta el debate en grupo para llegar a consensos en relacién

con los puntos fuertes y puntos débiles.

El DAFO es probablemente una de las herramientas mas conocidas y -al
igual que las visiones de futuro- permite identificar los puntos fuertes y los
puntos débiles, diferenciando entre los factores internos y los factores
externos, de tal modo que fomenta la identificacion de fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas.

Fortalezas Debilidades

J. Marti (2006). Tecniques
participatives per al debat
grupal. Col-lecci6 Papers de
participaci6 ciutadana.
Diputaci6 de Barcelona.
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Oportunidades Amenazas

Otras herramientas tienen por objeto definir las relaciones entre los actores
implicados en el tema que se ha de abordar, como el sociograma o mapa de
actores. Esta herramienta pone atencién en las relaciones y alianzas, para
poder, en primer lugar, identificar y visibilizar a las personas que estan
implicadas en la temética y sus relaciones, y, en segundo lugar, crear una
estrategia de intervenciobn mediante el conocimiento de los actores

implicados y su capacidad de influencia.

El analisis causa-efecto permite sistematizar graficamente las causas de una
problematica determinada, teniendo en cuenta nuestra capacidad de
influencia sobre ellas. Es especialmente til cuando se tratan problemas muy
concretos y no partimos de un punto O en el andlisis. Esta herramienta nos
obliga en cierto modo a establecer las dependencias entre las problemaéticas y

las causas que las originan.

El estudio de caso permite trabajar sobre casos concretos en los que las
problematicas a menudo son muy heterogéneas y abstractas. El objetivo es
encontrar respuestas a los casos planteados. De las soluciones que se
planteen se puede establecer un orden de prioridades en funciéon de los
puntos mas criticos, analizando la viabilidad de las acciones que hay que

llevar a cabo.

El impacto de futuro permite establecer posicionamientos segin la opinién
de las personas participantes sobre una problematica concreta. En este
sentido, requiere que los participantes conozcan previamente el tema que se
tratard y que, en cierto modo, hayan podido pensar y posicionarse al
respecto. Si lo que pretendemos es llegar a acuerdos, serd necesario que
fomentemos el consenso desde los diferentes puntos de vista. Si lo que
pretendemos es impulsar el debate para obtener mdas posicionamientos u
otros aspectos no planteados previamente, deberemos fomentar la

confrontacion.

Herramientas de toma de decisiones

Las herramientas de toma de decisiones como los grupos nominal o la
priorizacién por votaciéon responden a la idea de seleccién de opciones o
ideas de manera individual. En el caso de los grupos nominales, las ideas

seleccionadas y priorizadas seran la base para la formulacion de un debate

J. Landeta (1999). El método
Delphi: una técnica de
prevision para la
incertidumbre. Barcelona:
Ed. Ariel.
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posterior. En cuanto a la técnica Delphi, como las anteriores, se basa en
posicionamientos particulares, pero lo que las diferencia es que fomenta el
establecimiento de consensos mediante el calculo de la media de las
respuestas planteadas, incentivando acercar posturas, a la vez que no
necesita la presencia de las persones participantes, y por lo tanto facilita

mantener el anonimato.

El arbol de decision es una herramienta que permite valorar las posibilidades
de éxito para posteriormente tomar decisiones. Mediante el diagrama de
arbol, se mostraran las posibles decisiones y sus consecuencias,
cuantificando las probabilidades de un acontecimiento con el beneficio que
se puede obtener, ya sea mediante un diagnoéstico previo, ya sea mediante la

reflexion grupal.

El jurado basado en los jurados populares es una herramienta que fomenta la
toma de decisiones en funcién de los pros y contras. Es til para problemas
delimitados. Como en un juicio, ademas de las personas participantes y una
moderadora, habra dos personas mas que defenderdn dos posturas diferentes
sobre un mismo tema, de tal manera que se alternaran las ponencias con los

debates. Finalmente, se dara un veredicto por mayoria o por consenso.

Herramientas de programacion

Las herramientas de programacion tienen como protagonistas a aquellas
personas directamente implicadas en el proceso, es decir, el ntcleo o grupo
promotor. A menudo, la programacion es algo que se disefia antes de las
actuaciones que hay que desarrollar, definiendo claramente las diferentes
tareas que se llevardn a cabo. La programacién, a pesar de ser una fase
imprescindible en la gestion de cualquier proyecto, si se define de una
manera muy rigida y no tiene en cuenta las situaciones cambiantes del
entorno puede afectar a su desarrollo. Las herramientas de programacion
participativas  permiten ofrecer esta flexibilidad explorando las

oportunidades y amenazas del entorno.

El esquema de las nueve preguntas consiste en plantear los siguientes

aspectos en grupos de trabajo:

Por qué Justificaciones del plan de accién basadas en el diagnoéstico
previo.

Para qué Obijetivos a los que debe responder.

Qué Descripcién de la propuesta.

A quién Colectivos a los que se dirige el proyecto.
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Cémo Cudles son las estrategias que se desarrollaran para lograr

los objetivos.

Con quién Personas y/o actores del proceso con quienes

desarrollaremos el proyecto.

Con qué Recursos materiales y econ6micos con los que

desarrollaremos el proyecto.

Cuando Calendarizacion.

Doénde Espacios fisicos en los que se desarrollara la propuesta.

Condicionant | Aquellos factores externos que pueden afectar al desarrollo

es del proyecto.

Estas preguntas pueden ser trabajadas en grupo mediante dindmicas

participativas como las siguientes:

La matriz de marco l6gico permite definir, disefiar y evaluar proyectos. La
estructura del modelo consiste en colocar en las filas los diferentes niveles de
objetivos que hemos definido y en las columnas los indicadores. De ese
modo evaluaremos la consecucién de los objetivos, ademas de los
mecanismos empleados para llevar a cabo el seguimiento, y los

condicionantes y supuestos desde los que partimos.

Niveles de Indicadores Mecanismos de | Condicionantesy
objetivos seguimiento supuestos
Finalidad:

Objetivos altimos a
los que queremos

llegar

Propositos:
Objetivos
especificos que nos
hemos fijado

previamente

Componentes:
Resultados

especificos

Actividades:
Acciones que

llevaremos a cabo

La matriz de responsabilidades permite consensuar las responsabilidades de
cada uno de los actores implicados en el proyecto. A menudo se utiliza junto
al mapa de actores. La matriz consiste en definir las responsabilidades para
posteriormente consensuar quién las debe llevar a cabo: solo nosotros,

nosotros en alianza con algan otro actor, otro actor, y qué deberemos hacer
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para que lo realice otro. Después se definen las acciones concretas que se

realizaran.

El diagrama de Gantt, también conocido como cronograma, es una
herramienta que indica las tareas y la duracién de estas en el tiempo.
También se pueden incluir los actores, los recursos necesarios y la
dependencia entre las tareas. Una vez se ha acabado de definir el programa se
puede abrir un debate para identificar los espacios vacios o las carencias que

pueden existir.

A continuacién, adjuntamos un cuadro elaborado por Joel Marti que

sintetiza las diferentes herramientas previamente expuestas.

Herramientas y objetivos
Herramientas de diagnostico y propuestas

Visiones de futuro Elaborar un diagnéstico de las
tendencias  presentes en  un
territorio, organizacibn o tema

abordado, a partir de una proyeccién
futura en positivo y en negativo.

DAFO

Elaborar un diagnoéstico interno y
externo de una determinada
organizacion o fenémeno para poder
definir estrategias de futuro.

Sociograma y mapa de poder

Identificar el mapa de actores
implicados y/o afectados en relacién
con la teméatica tratada y la
definicién de estrategias de relacion
e influencia.

Analisis causa-efecto

Sistematizar 'y  consensuar las
posibles causas que intervienen en
una problematica y sistematizarlas
graficamente, identificando nuestra
capacidad de influencia sobre estas.

Impacto de futuro

Debatir en el interior de un grupo
diferentes  posicionamientos en
torno a un tema concreto.

Estudio de caso

Formular alternativas basandose en
una situacién o caso especifico.

Herramientas para tomar decisiones

Técnica Delphi

Elaborar un dictamen en grupo sin
necesidad de organizar un encuentro
presencial.

Grupos nominales

Diagnosticar, generar alternativas y
priorizarlas, favoreciendo las
aportaciones y los posicionamientos
individuales.

Priorizacion por votaciéon

Elegir o jerarquizar opciones.

Arbol de decision

Tomar decisiones complejas
midiendo cuantitativamente las
probabilidades de suceso y el
beneficio final de cada alternativa.

Jurado

Elaborar un dictamen valorando los
pros y los contras de una o mas
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alternativas.

Herramientas de programacion

Marco logico Definir sintéticamente la estructura
de un proyecto y sus elementos
bésicos.

Diagrama de flujo y matriz Definir en detalle los diferentes
pasos de los que consta un proceso.

Diagrama de Gantt Elaborar una agenda grafica en la
que las tareas se distribuyen en un
eje temporal.

2.4. Rol y funciones de la persona dinamizadora

No existe un acuerdo claro sobre cudl debe ser la funciéon de la persona que
dinamizaré los grupos. Hay autores que afirman que la persona que dinamice
debe ser totalmente neutra, y otros que afirman que todas las personas te-
nemos opinién y pretender que seamos neutros es una error. Incluso al perfil
profesional se lo denomina de diferentes maneras: dinamizadora, facilitado-

ra, coordinadora, tallerista.

Lo que esta claro es que la persona que se encarga de llevar a cabo la dindmi-
ca es el maestro de ceremonias del grupo, y como tal debe velar por el correc-
to desarrollo del taller. Esto incluye multiples aspectos, que van desde la
explicacién de los objetivos del taller hasta la creacién de un espacio como-
do de trabajo en el que intervengan todas las personas y se gestionen los

conflictos de manera pacifica.

Joel Marti” describe varias funciones de la conduccién, basandose en las

desarrolladas por Ander-Egg.

1. Definir las reglas de juego

Para poder trabajar juntos y en igualdad de condiciones es imprescindible
que compartamos las mismas normas. Hay normas que son convencionales
respecto al modo como debemos comportarnos publicamente, que depende
en buena medida de la cultura, y otras que son fijadas para poder llevar a
cabo la dindmica y lograr los objetivos previamente fijados. La persona di-
namizadora deberd exponer las normas de juego necesarias para efectuar la
dindmica, pero habra otras que deberd garantizarlas con su propia accion,
como impulsar la palabra de aquellas personas que no estdn tan acostum-
bradas a hablar en pablico o minimizar la de quienes intenten monopolizar-

la.

7 J. Marti (2006). Técnicas participativas para el debate grupal. Barcelona: Di-

putacié de Barcelona.

Véase:

Ander-Egg (1986). 7écnicas
de reuniones de trabajo.
Buenos Aires: Humanitas.
Ander-Egg (1981).
Metodologia en practica de
animacion sociocultural.
Madrid: Marsiega.
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2. Generar un ambiente adecuado para una comunicacién distendida e
igualitaria
Crear un ambiente agradable y empatico que fomente el intercambio de
ideas entre personas con opiniones distintas, en ocasiones contrapuestas,
forma parte de las funciones del dinamizador. En este sentido, saber organi-
zar el espacio y los materiales para fomentar el didlogo y las relaciones iguali-
tarias también es responsabilidad del profesional, asi como relajar situacio-
nes tensas que se puedan producir, generando relaciones, complicidades y
confianzas entre todas las personas participantes. Existen manuales que ofre-
cen indicaciones sobre los modos de gestion de grupos, pero es mediante la
experiencia de trabajo con grupos como realmente se aprende a fomentar

buenos climas de trabajo.

3. Asesorar analiticamente

La persona que conduce al grupo es el asistente del grupo. Esto implica el
impulso de la generacién de ideas y propuestas, estimulando la creatividad
de las personas participantes, asi como reformular las aportaciones pasando-
las de lo mas particular a lo general, o al revés, relaciondndolas con el resto
de las aportaciones y ayudando a sistematizarlas hasta llegar a consensos.
Para poder realizar estas funciones es imprescindible una alta capacidad de

relacién y abstraccién, y conocer el tema sobre el que se debate.

4. Enunciar las aportaciones
Plasmar las ideas que van surgiendo en una pizarra o papelografo en el que
todo el mundo pueda ver lo que va surgiendo tiene multiples beneficios:
e La persona que ha hecho la aportacion puede comprobar si el dina-
mizador lo ha entendido de la manera que pretendia al expresarlo.
e Todo el mundo puede ver en cualquier momento y tener presente lo
que va se va explicitando.
e Dar valor a aquello que dicen las personas participantes.

e Queda por escrito, y por lo tanto no se /lo lleva el viento.

5. Gestion de los conflictos

Las personas que participaran en el grupo lo hacen porque estan interesadas
de una manera u otra en el tema que se trata. Por lo tanto, tienen intereses y
opiniones formadas y entrar en debate implica expresarse, escuchar y con-
sensuar. Pero para llegar a consensos hace falta deliberacion, y deliberar im-
plica cambiar de opinidn, aceptar la de los otros y que estos no siempre acep-
ten la nuestra. Estas situaciones pueden provocar conflictos de caracter
cognitivo, respecto a la tarea que se trabaja, o afectivos cuando algan parti-

cipante, por ejemplo, se siente desvalorizado de alguna manera.
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En muchos casos la persona técnica debera asistir emocionalmente a los
participantes mediante su propio saber hacer, puesto que a menudo estas
situaciones se dan en momentos no previstos ni esperables. Conocer las rela-
ciones previas de las personas que participan en el taller puede servir para
estar alerta a los primeros indicios de conflicto y poder actuar, pero tampoco

es ninguna garantia.

Otro conflicto que se suele producir es el cuestionamiento del proceso o de
la dindmica que se utiliza. En el caso del proceso es importante explicar los
objetivos detenidamente y las veces que sean necesarias antes de empezar el
taller, intentando descubrir cudles son las causas de la oposicion al proceso
para contrarrestarlas con argumentos. En el caso de la dindmica, se puede ser
flexible variando algan aspecto que no perjudique la técnica que hemos
definido y que igualmente permita llegar a los objetivos prefijados. Sin em-
bargo, en cualquier caso no se debe olvidar que la persona dinamizadora es
el maestro de ceremonias y debe poder disfrutar de cierta autoridad; por lo
tanto, se puede ser flexible, pero la responsabilidad de la conduccion recae

sobre la persona técnica.

Los talleres participativos sirven para lograr los objetivos fijados en el disefio
del proceso participativo, pero uno de los objetivos especificos que deberia
haber en todo proceso es el fomento de la ciudadania activa fomentando la
igualdad entre los diferentes colectivos. En este sentido, el taller es el espacio
en el que lograrlo, y las funciones de la persona dinamizadora se definen en
un trabajo de intervencién directo en favor de la interrelacion y el conoci-
miento mutuo de las personas. El clima que se haya desarrollado en el proce-
so facilitard o perjudicard los procesos que se lleven a cabo posteriormente,
por lo que la tarea desarrollada por el profesional es de capital importancia

de cara a la implicacion activa de las personas en el futuro.
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3. Procesos de participacion y experiencias practicas

En relacién con los procesos participativos, Joel Marti y Oscar Rebollo dife-
rencian entre procesos y momentos dentro de lo que son las distintas practi-

cas participativas.

J. Marti; O. Rebollo (2007).
Bases, meétodes i tecniques. |

participativa que tiene una continuidad a lo largo del tiempo y que se g:iigigﬁz: Diputaci6 de i

Segln estos autores, un proceso participativo es aquella experiencia

construye con la interaccion de los diferentes protagonistas. Los momentos
participativos serian aquellas otras practicas que, a diferencia de los procesos,
responden mas a la voluntad de consulta por parte de un grupo, que es el

que suele tomar las decisiones sobre un tema concreto.

En el primer caso, se prioriza generar transformacién social, y por este
motivo la participacién de las asociaciones resulta indispensable, puesto que
permiten dar continuidad al proceso. En el segundo, lo que se prioriza es el
conocimiento compartido y el establecimiento de consensos, procurando
generar otros muchos aspectos, como el empoderamiento de las personas
que participan o el acercamiento de las decisiones piblicas a la ciudadania,
entre otros, pero sin implicar a los participantes en wun proceso

transformador.

Tanto lo que estos autores denominan procesos como los momentos son
perfectamente validos y ninguno es mejor que el otro, sino que simplemente
los objetivos son diferentes, asi como el tiempo necesario para desarrollarlos.
Un proceso comunitario para cumplir sus objetivos necesita entre 4 y 10
afios, mientras que un momento participativo quiz4 tiene suficiente con
unas cuantas sesiones para cumplir los objetivos. Los métodos y las técnicas

que se deben utilizar pueden llegar a ser muy parecidas.

En todo proceso/momento participativo previo a la fase de disefio es impres-
cindible tener presentes ciertos aspectos, como:
e La conviccidon y la voluntad politica: Generalmente el agente impul-
sor de los procesos de participacion ciudadana es la Administracion,
y en este sentido abrir un proceso debe implicar una voluntad de
cambio en la manera de hacer politica, abriéndose a las demandas y
propuestas de la ciudadania.
e Compromiso interdepartamental: La ciudadania entiende el Ayun-

tamiento como un todo y no como concejalias por separado, lo que



© Universitat Oberta de Catalunya ® 37

Procesos de participacion: gestion de colectivos

implica la necesidad de implicar a todas las concejalias y departa-
mentos en el proceso desde un primer momento, puesto que en caso
contrario es muy probable que aquellos departamentos que no im-
pulsan el proceso directamente se sientan desvinculados.

o Fijar el marco de referencia y las reglas del juego haciéndolas expli-
citas: Poner en marcha un proceso de participacion implica definir
cudl es el marco sobre el que queremos que la ciudadania participe y
lo deberemos definir y comunicar en un momento inicial o previo,
puesto que si no, la ciudadania puede crear expectativas que al no
verse cumplidas puede desvirtuar el proceso.

e Acuerdo con los actores principales: Si identificamos a algunos acto-
res o agentes imprescindibles por el desarrollo del proceso, hay que
incorporarlos en el momento inicial del proceso para informarlos e
implicarlos en los objetivos y las normas de juego. Es decir, como ac-
tores relevantes hay que tratarlos de manera relevante.

¢ Informacién sobre el proceso: Los procesos de participaciéon preten-
den que las personas se impliquen, y para hacerlo posible es impres-
cindible que la informacién llegue a la ciudadania de manera enten-
dible, comunicando las reglas del juego. La informacién y la

difusion que se den condicionaré el desarrollo del proceso.

3.1. Fases del proceso

Los procesos participativos tienen por objeto planificar las politicas locales y
tratan sobre sectores de poblacion, tematicas especificas, territorios o temas
globales, al tiempo que permiten implicar a la ciudadania en las decisiones y
estrategias politicas a corto, medio y largo plazo, de manera transversal a

todas las areas de gobierno.



© Universitat Oberta de Catalunya ® 38

Procesos de participacion: gestion de colectivos

Las fases del proceso se estructuran de la siguiente manera:

Diagnostico

Disefio plan de ac-

cion

Fase de diagnostico

Cualquier proceso debe partir de una fase inicial de diagnostico sobre la rea-
lidad que queramos trabajar, y con este propésito podemos utilizar diferentes
técnicas para poder elaborar un analisis lo mas exhaustivo posible. Las fuen-
tes que utilizamos pueden ser de distinto tipo:

e Fuentes de informacion escritas: datos estadisticos y demograficos,
informes, diagnostico o planes anteriores elaborados en los Gltimos
anos.

e Entrevistas a personal técnico y/o a representantes de entidades y/o a
personas relacionadas con la tematica que nos ocupa.

e Encuestas poblacionales.

e Espacios de participacion o debate.

En este altimo caso, es recomendable que dediquemos alguna o varias sesio-
nes a informar a las personas y entidades participantes de la informacién de
caracter técnico para promover la participacion informada de las personas. A
menudo, una de las criticas mas comunes a los procesos de participacion es
que las personas “no saben de los temas que hablan”, pero si esta situacion
se da, se debe a un error en el disefio del proceso, puesto que poner al alcan-

ce de la ciudadania toda la informacion es un requisito imprescindible.

Validar y complementar los resultados con las aportaciones de la ciudadania
siempre es una buena opcién que nos permitird enriquecer la informaciéon

recogida mediante multiples visiones, a la vez que contard con un apoyo mas
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amplio de la poblacién y fomentara la participacion de la ciudadania en una

fase posterior de disefio e implementacion del plan de accion.

En este sentido, se puede formar un grupo o comisién que incorpore a los
tres protagonistas: Administracién, entidades y ciudadania. El diagnéstico,
sin embargo, si se basa en la realidad social, econ6émica o demografica no es
estatico, y por lo tanto debera ser revisado a medida que la realidad sobre la

que se fundamente varie.

Disefio del plan de accién

El plan de accién se confecciona a partir de una estrategia en la que se esta-
blecen lineas estratégicas y objetivos especificos que permitirdn responder a
las necesidades detectadas en la diagnosis. Las lineas y los objetivos se con-
cretaran en un conjunto de actuaciones especificas. Seria la fase de elabora-
cion de propuestas, en la que podemos hacer uso de las herramientas de
toma de decisiones. El plan de accion debe ser aprobado por el Pleno del
Ayuntamiento, en caso de que este sea el impulsor del proceso, o por la con-

cejalia o grupo impulsor.

En este punto, es importante haber definido desde el momento inicial del
proceso si este es vinculante o no lo es. Es decir, todo lo que proponga la
ciudadania se llevard a cabo con caracter vinculante, o sera el grupo o admi-
nistracién impulsora el que segin las propuestas decidird cuales se impul-
saran y se concretardn en el plan de accion. Este punto daria lugar a un deba-
te amplio sobre si los resultados de la participacién ciudadana deben ser
vinculantes 0 no, pero existe cierto consenso en que el hecho de que no sea
vinculante no disminuye el valor de la participacién, siempre y cuando se

haya definido desde un primer momento.

A partir de la definicién de las lineas y los objetivos que se deben implemen-
tar, es importante establecer una planificacion de intervencién en funcién
de aquellas que puedan ser ejecutadas a corto, medio o largo plazo. Las
herramientas de programacioén anteriormente expuestas pueden ayudar a

establecer esta calendarizacion de manera participada.

Implementacion

La implementacién debe correr a cargo del grupo o institucién impulsor del
proceso participativo. No tendria sentido que el grupo o administracion
impulsor del proceso no tuviera la capacidad para poder llevar a cabo el plan
de accion. La persona o grupo responsable del plan sera la encargada de velar

por la correcta implementacion de este en el calendario previsto, coordinan-



© Universitat Oberta de Catalunya ® 40

Procesos de participacion: gestion de colectivos

dose con los diferentes agentes o unidades necesarias para asegurar que las

actuaciones se desarrollan de manera eficiente y coherente con el plan.

Seguimiento y evaluacién

El seguimiento y la evaluacion de los procesos participativos tienen por obje-
to garantizar que el proceso participativo ha seguido los objetivos y las nor-
mas fijadas, de tal modo que se puede garantizar y legitimar el cumplimiento
formal del proceso. Asimismo, también fomenta la corresponsabilidad en las
decisiones tomadas en el transcurso del proceso y colabora en la construc-
cion de ciudadania. Hacer seguimiento y evaluar el proceso da confianza a
las personas que han participado, garantizando que el tiempo que han dedi-

cado se corresponde con los objetivos marcados.

Mas alla del proceso desarrollado habrd que evaluar la implementacién del
plan de accion, garantizando la coherencia de las actuaciones realizadas en el
marco del plan, con las necesidades, demandas y propuestas definidas por la

ciudadania.

El disefio del proceso de evaluacion implica recopilar informacion, reflexio-
nar y definir los objetivos, y los aspectos que se deben evaluar, construyendo
indicadores que permitan evidenciar si se han cumplido los objetivos o no.
También habrd que tener presente otros aspectos, como la adecuacion de los

recursos a las acciones.

Los ambitos y las dimensiones susceptibles de ser evaluadas, segin Laia Jor-

ba, son:

Iniciativa Amplitud de consenso
Iniciativa y liderazgo politico
Transversalidad multinivel
Resultados Sustantivos

Relacionales

Cultura participativa
Recursos Econémicos

Humanos

Temporales

Participantes Extension, representacion e inclu-
sion

Intensidad de la participacién
Asociacién frente a individuos
Tematica Relevancia

Margen de decision
Viabilidad/congruencia
Organizaciéon | Transparencia y neutralidad
Coordinacién

Informacién, dinamica, consenso
Metodologia/mecanismo

Para mas informacion,

podéis consultar:

L. Jorba; J. Marti; M. Parés
(2007). La qualitat en la
participacio: orientacions
per a I’avaluacio
participada. Barcelona.
Fundaci6 Jaume Bofill.
http://www.fbofill.cat/intr
a/fbofill/documents/publi

cacions/468.pdf



http://www.fbofill.cat/intra/fbofill/documents/publicacions/468.pdf
http://www.fbofill.cat/intra/fbofill/documents/publicacions/468.pdf
http://www.fbofill.cat/intra/fbofill/documents/publicacions/468.pdf
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A pesar de ser un proceso participativo, este puede ser evaluado por agentes
externos mediante una auditoria que garantizard una alta objetividad y
transparencia; también se puede evaluar de manera interna por personas
implicadas en el proceso. Estas personas pueden ser las impulsoras del proce-

so o las personas participantes.

Los mecanismos de evaluacién participativa suelen ser muy utiles para reco-
pilar informacion relevante para el seguimiento de los objetivos. Este tipo de
evaluacién no pretende establecer indicadores cuantitativos, sino conocer las
percepciones ciudadanas sobre la adecuacion, la coherencia y el avance del
plan de accioén. La creacion de una comision de seguimiento del plan puede

permitir mantener la implicacion de las persones participantes en el proceso.

3.2 Ambitos de intervenciéon

a) Planeamiento urbanistico

A diferencia de otros ambitos en los que se desarrollan procesos
participativos, en la ordenacién urbana se establece por ley la obligacion de
generar participaciébn e impulsar un plan de ordenacién urbanistica

municipal que modifique la ordenacion existente.

Los planes de ordenacién urbanistica municipales (POUM), de acuerdo con
el articulo 57 del texto refundido de la ley de urbanismo, son los

instrumentos de ordenacion integral del territorio del término municipal.

Los POUM cumplen las funciones de:

e (lasificar el suelo.

e Definir el modelo de implantaciéon urbana y las determinaciones
para el desarrollo urbanistico sostenible.

e Definir la estructura general que hay que adoptar para la ordenacién
urbanistica del territorio y establecer las pautas para realizar el
desarrollo.

e Determinar las circunstancias que pueden producir su modificacion

y revision.

Anteriormente al Decreto 305/2006, la participacion en los POUM se
limitaba a poner la informacién a exposiciébn puablica y a presentar
alegaciones que se podian valorar, y en el mejor de los casos se aceptaban

modificaciones antes de aprobarse definitivamente.
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Desde la aprobacién de este decreto, la participaciéon de la ciudadania en la

elaboracién de POUM debe estar presente en todo el proceso mediante:

Debate social sobre modelo urbano.

Informacioén puablica del avance de POUM.

Necesidad de explicar el contenido del avance (art. 106-R).
Aprobacién y publicacion del programa de participacion ciudadana.
Explicar el contenido del plan (art. 22-R).

Forma parte de la documentaciéon del POUM (dentro de memoria

justificativa).

Los condicionantes que hay que tener en cuenta a la hora de impulsar el

proceso participativo responderan a:

Voluntades politicas.
Contexto y antecedentes.
Tiempo disponible.

Recursos que se destinan.

A la hora de impulsar la participacion ciudadana con relacion a la

planificacion urbanistica podemos optar por varios modelos de gestion:

Estructura estable politico-técnica con espacios de participacion
abiertos a la ciudadania.

Creacion de un espacio estable puntual de participacién con agentes
clave del territorio.

Participacion vinculada a una estructura estable de participacion
preexistente.

Organizacion de una jornada abierta de participacién puntual.
Proceso participativo abierto a toda la ciudadania, organizada e
individual.

Participacion vinculada a procesos mas amplios.

b) Procesos educativos

A menudo existe el debate sobre quién es el principal responsable de la

educacion de los nifios, poniendo en el punto de mira en las familias de

manera contrapuesta a las escuelas. Maestros frente a padres y madres.

Educar a los nifios en la sociedad actual cada vez resulta mas complejo por

varias causas estructurales y las transformaciones sociales que habido en las

altimas décadas. Pero mientras la sociedad debate sobre quién debe recaer la

responsabilidad principal, los educadores y los padres se encuentran en si-



© Universitat Oberta de Catalunya ® 43

Procesos de participacion: gestion de colectivos

tuaciones de dificil solucién y afo tras afio las cifras de fracaso escolar y de

absentismo aumentan de manera preocupante.

Los procesos participativos que giran alrededor de la educacién son varios,
pero todos tienen el elemento comdn de procurar responsabilidad a toda la
comunidad de la educacién de los nifios, permitiendo generar sinergias entre
escuelas, familias y el barrio o pueblo, avanzando en la idea de que educar

depende de todo el mundo.

En este sentido, los proyectos educativos de ciudad (PEC) fomentan la parti-
cipacién y el compromiso ciudadano con la educacién, entendiendo la edu-
cacion como un proceso permanente de aprendizaje que abarca toda la vida.
Los PEC permiten planificar con la participacién de la ciudadania unas pro-

puestas y acciones compartidas y dindmicas.

Los PEC fomentan que los diferentes agentes del territorio y los tres protago-
nistas antes citados se reinan y trabajen conjuntamente para mejorar la
educacién de los niflos y de los jovenes, no solo desde el &mbito escolar sino

también desde el ocio educativo, que fomente ciudadanos comprometidos.

¢Por qué un PEC?

e Porque la educacion es una herramienta fundamental en la cons-
truccién de una sociedad mejor en la lucha contra la exclusion y
las desigualdades sociales.

e DPara favorecer dinamicas generadoras de sentido de pertenencia y
sentido de ciudad.

e Para fomentar la implicacion del conjunto de los agentes educati-
vos y reforzar los vinculos entre la ciudadania.

e Para promover la participacion, el sentido de ciudadania y el forta-

lecimiento de la democracia.

Los planes educativos de entorno son una propuesta educativa que nace
con el objetivo de dar respuesta a las multiples necesidades educativas
existentes mediante una respuesta comunitaria, coordinando y dinami-
zando la accion educativa en los diferentes ambitos de la vida de los nifios
y jovenes. Principalmente se dirige a los sectores y colectivos mas desfavo-

recidos. Entre sus objetivos se encuentra:

Para mas informacion,

podéis consultar:

J. Subirats; J. Collet; E.
Sanchez (2005). Els projectes
educatius de ciutat (PEC):
Analisi de I’experiéncia
acumulada. Nova proposa
metodologica. Barcelona:
IGOP. Diputacio6 de
Barcelona. Disponible en:
http://diba.es/documents/11
3226/127468/educacio-pdf-
rmpeccat-pdf.pdf
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e Facilitar competencias sociales y proporcionar capacidades para
adaptarse y convivir en sociedad.

e Abarcar todos los espacios vitales de la vida de los nifios y jove-
nes, convirtiéndolos en educativos.

o Fomentar la identidad, creando referentes compartidos que vincu-
len a las personas y den sentido al trabajo y a la convivencia.

e Promover la integracion social, la cohesién y la convivencia me-
diante la educacién intercultural y el uso normalizado de la len-
gua en un marco multilingiie.

e Fomentar la igualdad de oportunidades.

e Fomentar el trabajo en red de la comunidad.

Resoluciéon de conflictos.

A pesar de que la sociedad ha cambiado, las decisiones politicas suelen seguir
toméandose desde los despachos de los representantes politicos con las
consideraciones técnicas, pero no siempre se incorporan las visiones y las
opiniones ciudadanas. En ocasiones este hecho genera conflictos
territoriales, puesto que la ciudadania tiene la sensacién de que las
decisiones que se toman son opacas y que no se tienen en cuenta sus

consideraciones. Por este motivo se extiende el agus no.

El aqui no suele ser interpretado como la cultura del no, del no a la
evolucion, del no por el no, del en casa mia no, pero este no debe
interpretarse como un sin mi opinién no, sin escucharme no, de este modo
no. En este sentido, nos basamos en la publicacion del aqui no, asi si
publicada por la Direccién General de Participacion Ciudadana en el 2007,
que propone de qué manera la participacion ciudadana puede ser una buena

herramienta para superar los conflictos territoriales.

Partiendo de la vision del conflicto como algo intrinseco al mundo de las
decisiones politicas, gestionarlo implica encontrar respuestas de equilibrio
para encontrar consensos o acuerdos. En este sentido, los procesos
participativos nos ofrecen la posibilidad de fomentar que los ciudadanos y
las entidades puedan expresar sus intereses, escuchando los de los demas,
entendiéndolos y obteniendo una visibn mas global. Asi, el proceso

participativo pasa a ser un medio para la gestion alternativa de los conflictos.

A pesar de que los procesos de debate estan disefiados para extraer todos los
puntos de vista sobre un tema determinado y generar complicidades, estas

no siempre se dan, debido a diferentes visiones y/o conflictos de intereses.
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En este sentido, disponer de instrumentos de negociacién y mediacién que
permitan abordar los conflictos que se generen sera de gran ayuda. Fomentar
el tu ganas, yo gano mediante estrategias que permitan fijar acuerdos y

pactar desacuerdos generara cambios en el desarrollo del conflicto.

Acabar el proceso demostrando que se ha escuchado a la ciudadania, aunque
no se acepten todas las propuestas, pero justificando el porqué, permite que
las personas no se sientan indignadas ni decepcionadas. Por lo tanto, la
devolucion que se haga del proceso a cada participante es de suma
importancia para que las personas no se sientan traicionadas y puedan ver de

qué manera han incidido en la toma de decisiones publicas.
Ambito Comunitario

Ultimamente es comtn volver a oir a hablar de comunidad, un término que
en pleno proceso de individualizacién de la sociedad puede llegar a
sorprender. El motivo por el que se vuelve a hablar de conceptos como este
es la evidencia de que muchos problemas sociales que existen no se pueden
responder ni desde la individualidad ni desde un sector concreto, ni siquiera
desde la Administracion. Se necesita la suma de agentes y personas que

puedan impulsar cambios conjuntos mediante su implicacion directa.

Paralelamente, del mismo modo que el proceso individualizador ha
evidenciado las necesidad de resolver las necesidades conjuntamente, ante
un proceso globalizador las personas necesitan identificarse con aquello que

les resulta mas cercano.

Asi, un plan comunitario es un proceso en el que se pretende que la Admi-
nistracion, las entidades y la ciudadania puedan impulsar acciones en rela-
cion con la convivencia de su territorio (generalmente barrio). A diferencia
del resto de los &mbitos en los que se puede intervenir, los planes comunita-
rios, debido a su caracter global y de coordinacion entre toda la comunidad,

necesitan mas tiempo para poder desarrollarse (de 5 a 10 afios).

Para que un plan comunitario sea globalizador, es necesario que las entida-
des sectorializadas tematicamente y las personas que no conozcan una reali-
dad en concreto puedan informarse y reflexionar sobre otros temas que ini-
cialmente no conocian. Asi, tanto la Administracibn como las
organizaciones deberan compartir informacion sobre el territorio para elabo-

rar un diagnostico previo.
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Los cambios que generan el planes comunitarios son lentos, pero transfor-
madores y buscan la implicaciéon de la ciudadania de una manera mas coti-

diana que el resto de los procesos.

Las propuestas que se generen deberan haber sido consensuadas por los gru-
pos que las impulsen y permitir que existan otras organizaciones y/o perso-

nas que se puedan incorporar.

Concretamente, algunas fases de elaboracién de un plan comunitario, segin
Pep Marti, serian:

e definicion del proyecto y prediagnostico;

e trabajo de campo;

e analisis de la informacion y primer diagnostico;

e debate social de los resultados;

e incorporacién de nueva informacion al proceso;

e difusidén y programacion, y

e movilizacién social y evaluaciéon durante todo el proceso.

Procesos ambientales: Agenda 21

La Agenda 21 es un plan de acciéon que los estados deben impulsar, de
acuerdo con los compromisos establecidos en la Cumbre de la Tierra,
celebrada en Rio de Janeiro en 1992, para transformar el modelo de
desarrollo actual agresivo con la naturaleza por otro que satisfaga las
necesidades de la sociedad pero sin comprometer las necesidades de las
nuevas generaciones. Es lo que comuinmente denominamos desarrollo

sostenible.

Actualmente ya hay mas de 5.000 ciudades en todo el mundo que han
elaborado Agendas 21 mediante mecanismos de participacion de la
ciudadania, de tal manera que se puedan fijar objetivos compartidos.
Ademas de consensuar los objetivos que debe tener la Agenda 21, desarrollar
un proceso participativo permite sensibilizar a las personas sobre la

importancia capital del fomento del desarrollo sostenible.

Los procesos participativos en relacion con la Agenda 21 suelen tener la
siguiente estructura:

e Tres fases: informacion-deliberacion-concrecion.

e Dos perspectivas de trabajo: territorial y temética.

e Dos tipologias de protagonistas: entidades y ciudadania.

Véase

S. Pardo (2009). Procesos.
Los planes comunitarios.
Barcelona: Fundaci6 Jaume
Bofill. Disponible en:

http://www.consensus.cat/el

prat/components/com_docs/
files/Dossier Els%20Plans%2
0Comunit%C3%A0ris.pdf



http://www.consensus.cat/elprat/components/com_docs/files/Dossier_Els%20Plans%20Comunit%C3%A0ris.pdf
http://www.consensus.cat/elprat/components/com_docs/files/Dossier_Els%20Plans%20Comunit%C3%A0ris.pdf
http://www.consensus.cat/elprat/components/com_docs/files/Dossier_Els%20Plans%20Comunit%C3%A0ris.pdf
http://www.consensus.cat/elprat/components/com_docs/files/Dossier_Els%20Plans%20Comunit%C3%A0ris.pdf
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En algunos territorios incluso han desarrollado un proceso participativo en
el marco de los centros escolares para que los nifios y jovenes, como
generaciones futuras, puedan implicarse y decidir el modelo de

sostenibilidad mas deseable para su ciudad.

Presupuestos participativos

Porto Alegre es el gran referente respecto a los presupuestos participativos,
un proceso que fue impulsado por el Partido de los Trabajadores y que a lo
largo de los afios otras ciudades brasilefias y de Latinoamérica han ido
impulsando como ciudad. En Europa, en el afilo 2006 mas de 60 ciudades
habian impulsado presupuestos participativos. En el Estado esparfiol destacan

ciudades como Sevilla, Getafe, Logrofio y Donostia.

A diferencia de la participacién en Latinoamérica, en Europa las personas
que participan en un proceso participativo con relacién a los presupuestos
pertenecen a la clase media, mientras que en el sur y centro de América
participan mas las clases populares, puesto que ven en la participacion la
oportunidad de impulsar cambios que resuelvan las necesidades basicas,
como agua, luz, alcantarillado, etc. En este punto, los partidos obreros
encontraron en los presupuestos participativos la posibilidad de movilizar a

los sectores populares.

Los criterios que deben permitir la definicion de wun presupuesto
participativo son:

e La adecuacion de las demandas sociales a los recursos financieros

disponibles.

e Laevolucion de acuerdo con el ciclo presupuestario.

e La organizacion a nivel de ciudad.

e Un proceso publico abierto a todo el mundo.

e Fl sometimiento de las reglas del juego a debate y consenso.

e La garantia de la libre disposicién de los dispositivos.

¢ Un impacto evidente en la toma de decisiones presupuestarias.

e Laldgica de la demanda directa, una persona = un voto.

www.presupuestosparticipati

Vos.com

Véase:


http://www.presupuestosparticipativos.com/
http://www.presupuestosparticipativos.com/
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El objetivo que buscan los presupuestos participativos no es otro que corregir
la desigualdad y la exclusion social, y permitir que sea la propia ciudadania
la que priorice las actuaciones gubernamentales en funcién de los recursos
existentes. Esta experiencia también permite que las personas vean los
recursos publicos como aquello que son, publicos, es decir, de todo el
mundo, y que por lo tanto se corresponsabilicen con las acciones y los

proyectos que se decidan financiar.

Planes de participacion en entidades

En Catalufia existe un gran namero de entidades y asociaciones que trabajan
dia a dia promoviendo proyectos y actividades variadas que contribuyen a la
convivencia civica en los pueblos y ciudades. La existencia de las entidades
es fundamental para el sistema democratico, puesto que no solo se hace
politica desde los partidos, sino que las entidades, con sus demandas,
reivindicaciones y trabajo, desarrollan una politica no politizada de manera

cotidiana.

Aun asi, tal como desarrolldbamos en el apartado de los actores que
intervienen en los procesos participativos, una de las quejas mas frecuentes
que verbalizan las entidades es la falta de gente y de compromiso,
encontrando verdaderas dificultades para renovar las juntas y para encontrar

nuevas personas que se impliquen en la entidad.

Porque desde las diferentes administraciones se valoran las asociaciones
como actor imprescindible para el desarrollo democratico, se han establecido
ayudas para el fomento y la mejora del asociacionismo. Una de estas ayudas
iba dirigida, precisamente, a desarrollar planes participativos internos que
fomentaran los valores y las practicas de la participacion ciudadana que

enriquecieran el asociacionismo.

Los objetivos generales que pretenden lograr los procesos de participacion
internos en las entidades son:
e Fortalecer las estructuras organizativas y, si es necesario, crear nuevas
para asegurar una mayor y mejor participacion interna y externa.
e Unificar y desarrollar criterios y valores que reflejen una cultura de
participaciéon comprometida, plural y democratica.
e Impulsar una mayor cohesién, coordinacién y comunicacién de

todo el equipo humano para asegurar mejores niveles de

Trabajo realizado por
Mariona Ferrer Fons, del
Departamento de Ciencias
Politicas y Sociales de la
Universidad Pompeu Fabra
(UPF), sobre la experiencia
de los presupuestos
participativos en varios
municipios de Catalufia.

http://www10.gencat.cat/dre

p/binaris/Experiencies press

upostos %20part_municipis

catalans tcm112-137798.pdf



http://www10.gencat.cat/drep/binaris/Experiencies_pressupostos_%20part_municipis_catalans_tcm112-137798.pdf
http://www10.gencat.cat/drep/binaris/Experiencies_pressupostos_%20part_municipis_catalans_tcm112-137798.pdf
http://www10.gencat.cat/drep/binaris/Experiencies_pressupostos_%20part_municipis_catalans_tcm112-137798.pdf
http://www10.gencat.cat/drep/binaris/Experiencies_pressupostos_%20part_municipis_catalans_tcm112-137798.pdf
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participacién, compromiso y responsabilidad, tanto personal como
colectiva.

e Mejorar los procesos de informacion, comunicacién y relacion entre
las personas que influyan positivamente en los niveles de
participacién, compromiso y motivacion de los actuales y futuros
miembros de la federacion.

e Promover instrumentos de participacioén, como el uso de las TIC.

e Desarrollar espacios de formacion para que la participacién de cada
persona resulte una herramienta til, productiva y creativa para los

objetivos y la mision de la organizacion.

3.3. Experiencias practicas

A continuacién exponemos una breve sintesis de experiencias que podréis
consultar por Internet y que os permitirdn tener una visiébn més completa y
practica de como se desarrollan los procesos participativos en los ambitos

anteriormente definidos.

Planeamiento urbanistico municipal (POUM)

Sant Pol de Mar

Avance del Plan de Ordenacion Urbanistica Municipal (POUM) de Sant Pol de Mar, formulado por el
equipo redactor INTERLANDS, S. L., que recoge los criterios generales y las propuestas por la ordenacion

del suelo en la villa.

http://www.santpol.org/default.php?idcanal=1&idcategory=5&idsubcategory=0&idgroup=0&idevent=188

Rajadell

En esta web se pueden consultar todos los documentos del POUM, incluido un avance de la
memoria y la presentacion realizada en la jornada informativa del Programa de Participa-

cién Ciudadana

http://www.rajadell.org/web/ca/ajuntament/urbanisme/poum-pla-dordenacio-urbanistica-

municipal.html



http://santpoldemar.iquadrat.com/fitxers/Documents/plans%20campanyes%20i%20programes/poum/poum06.pdf
http://www.santpol.org/default.php?idcanal=1&idcategory=5&idsubcategory=0&idgroup=0&idevent=188
http://www.rajadell.org/web/ca/ajuntament/urbanisme/poum-pla-dordenacio-urbanistica-municipal.html
http://www.rajadell.org/web/ca/ajuntament/urbanisme/poum-pla-dordenacio-urbanistica-municipal.html
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Procesos educativos

Hospitalet de Llobregat

El proceso de participacion del Proyecto Educativo de Ciudad se puso en marcha en el afio 2006. A
partir de la publicacién de una diagnosis se elaboraron las lineas estratégicas y se organizaron los
grupos de trabajo que han elaborado las propuestas. El proceso ha sido dinamizado por un grupo
impulsor que, entre otras actividades, organizé un ciclo de conferencias en el que particip6 gente

del ambito de las instituciones, la ensefianza o la cultura:

http://www.lh.cat/noticia.aspx?1ZNZRZziGqazAG4u5T1Cp3c7pxSBnlzQuqazCef3sIOCAL8zZ4qazB

Sant Boi de Llobregat

El Pleno Municipal aprob6 por unanimidad en el mes de septiembre del 2004 impulsar
el proceso de participacion ciudadana en la elaboracién del Proyecto Educativo de Ciu-
dad de Sant Boi de Llobregat, invitando a la ciudadania y a todas las entidades y asocia-
ciones a que participaran en los procedimientos que posteriormente se establecieran.
El PEC quiere reflexionar con detalle y formular actuaciones en torno a las relaciones

existentes entre los procesos educativos y las propias dindmicas de la ciudad.

http://www.santboi.cat/pec/

Badia del Valles

Experiencia de buena practica con relacién a la transicion escuela-trabajo en el marco de

un plan de entorno:

http://www.xtec.cat/lic/entorn/documenta/9Bones%20Practiques/19 Transicioescola tr
eball Badia Valles.pdf

Granollers

Experiencia de buena practica con relacién a un estudio asistido en el marco de un plan

de entorno:

http://www.xtec.cat/lic/entorn/documenta/9-

Bones%20Practiques/11Tallers estudi_assistit prim_ %20secund-PEE%20G _.pdf



http://www.lh.cat/noticia.aspx?1ZNZRZziGqazAG4u5T1Cp3c7pxSBnIzQuqazCef3slOCAL8zZ4qazB
http://www.santboi.cat/pec/
http://www.xtec.cat/lic/entorn/documenta/9Bones%20Practiques/19_Transicioescola_treball_Badia_Valles.pdf
http://www.xtec.cat/lic/entorn/documenta/9Bones%20Practiques/19_Transicioescola_treball_Badia_Valles.pdf
http://www.xtec.cat/lic/entorn/documenta/9-Bones%20Practiques/11Tallers_estudi_assistit_prim_%20secund-PEE%20G_.pdf
http://www.xtec.cat/lic/entorn/documenta/9-Bones%20Practiques/11Tallers_estudi_assistit_prim_%20secund-PEE%20G_.pdf
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Resoluciéon de conflictos.

La gestion del agua

A pesar de que la gestion del agua también podria pertenecer al ambito de los procesos
ambientales, debido a que el agua es un recurso indispensable tanto para la vida como
para el desarrollo econémico de los diferentes sectores, como la industria, la agricultura
y el turismo, la experiencia desarrollada respecto a este tema provoca que se aborde des-
de la vertiente de la prevencién y resolucién de conflictos, sin descuidar la importancia

ambiental.

M. Parés; B. Gener; H. Cruz; M. Marti (2008). La participacié ciutadana en la gestio de
laigua. Barcelona: EAPC. Generalitat de Catalunya.

http://www20.gencat.cat/docs/eapc/Home/Publicacions/Col leccio%20Estudis/29%20La

%20participacio%20ciutadana/Documents/estudis29.pdfc

Diferentes 4&mbitos en la aplicacién de la participacion ciudadana para la resolucion de

conflictos.

En la siguiente publicaciéon podréis consultar diferentes experiencias en el ambito de la
resolucion de conflictos que abarcan temas tan variados como seguridad, inmigraciéon o

medio ambiente.

M. Amor6s; F. Camps; X. Pastor (2000). Mediacié comunitaria i gestio alternativa de
conflictes a Catalunya. Una guia per a la governabilitat. Barcelona: Fundaci6 Jaume Bo-
fill.

http://www.fbofill.cat/intra/fbofill/documents/publicacions/317.pdf

Ambito Comunitario

Diagnostico Comunitario del Barrio de Mar, Vilanova i la Geltra

En el 2005, el Ayuntamiento de Vilanova encargd a la empresa E1DOS Dinamitzaci6
Social la coordinacién y dinamizacién de un diagnostico comunitario del Barrio de Mar.
El objetivo era consensuar una fotografia sobre la realidad de la zona, implicando acti-

vamente al equipo técnico municipal, a las asociaciones, a las entidades y a los vecinos.

http://www.vilanova.cat/html/tema/relacions_ciutadanes/altres processos.html#anch-
2#anch-2

Plan comunitario del casco antiguo de la ciudad de Barcelona

Informacién sobre el plan comunitario del casco antiguo de Barcelona, asi como datos

relativos a los barrios por los que se trabaja: San Pedro, Santa Caterina y La Ribera.

Boletin, hoja de informacién trimestral:

http://www.placomunitaricascantic.org/



http://www20.gencat.cat/docs/eapc/Home/Publicacions/Col_leccio%20Estudis/29%20La%20participacio%20ciutadana/Documents/estudis29.pdf%C3%A7
http://www20.gencat.cat/docs/eapc/Home/Publicacions/Col_leccio%20Estudis/29%20La%20participacio%20ciutadana/Documents/estudis29.pdf%C3%A7
http://www.fbofill.cat/intra/fbofill/documents/publicacions/317.pdf
http://www.vilanova.cat/html/tema/relacions_ciutadanes/altres_processos.html#anch-2#anch-2
http://www.vilanova.cat/html/tema/relacions_ciutadanes/altres_processos.html#anch-2#anch-2
http://www.placomunitaricascantic.org/
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El plan de trabajo para el 2011 presentado en la ultima asamblea es:

http://www.placomunitaricascantic.org/app/download/5182329320/Pla+treball+2011.p
df?t=1308649534

Procesos ambientales: Agenda 21

Sant Pol de Mar

Con la colaboracién de la Diputacién de Barcelona, el Ayuntamiento de Sant Pol inici6
en el afio 2004 la auditoria ambiental de Sant Pol de Mar, un proyecto que ha llevado a

cabo la empresa Greccat y que culminé en el 2006 con la elaboracién de la Agenda 21.

http://www.santpol.org/default.php?idcanal=1&idcategory=5

Santa Coloma de Farners

Los municipios de Brunyola, Macanet de la Selva, Riudarenes, Santa Coloma de Farners,
Sils, Vidreres y Vilobi d'Onyar iniciaron durante la primavera del 2006 la elaboracién de
su Agenda 21 Local (AG21L). El objetivo de esta iniciativa era impulsar un modelo de
desarrollo local sostenible, de manera que se garantizase el progreso social y econémico
de los municipios, manteniendo a la vez la integridad ecoldgica de su territorio y sin

hipotecar el bienestar de las generaciones futuras.

http://www.scf.cat/index.php?option=com_content&task=view&id=189&Itemid=168

Barcelona

Barcelona ha sido uno de los ayuntamientos precursores en implantar la Agenda 21 me-

diante un proceso participativo muy completo.

http://www.bcn.cat/agenda21/

Presupuestos participativos

Castellar del Valles

Experiencia piloto de presupuestos participativos en los sectores de Can Carner y la pla-

za de Europa

Informacién de/ proceso participativo:
https://seu.castellarvalles.cat/Continguts/actuacio_detall/_ZcOUkwcc2GrcN39CSzoSGezv
HV4FQvwiGsIB9-brr0

Resultados:

https://seu.castellarvalles.cat/files/175-1169-

arxiu/Pressupostos_participatius_2009_Resultats.pdf



http://www.placomunitaricascantic.org/app/download/5182329320/Pla+treball+2011.pdf?t=1308649534
http://www.placomunitaricascantic.org/app/download/5182329320/Pla+treball+2011.pdf?t=1308649534
http://www.santpol.org/default.php?idcanal=1&idcategory=5
http://www.scf.cat/index.php?option=com_content&task=view&id=189&Itemid=168
http://www.bcn.cat/agenda21/
https://seu.castellarvalles.cat/Continguts/actuacio_detall/_Zc0Ukwcc2GrcN39CSzoSGezvHV4FQvwiGsIB9-brr0
https://seu.castellarvalles.cat/Continguts/actuacio_detall/_Zc0Ukwcc2GrcN39CSzoSGezvHV4FQvwiGsIB9-brr0
https://seu.castellarvalles.cat/files/175-1169-arxiu/Pressupostos_participatius_2009_Resultats.pdf
https://seu.castellarvalles.cat/files/175-1169-arxiu/Pressupostos_participatius_2009_Resultats.pdf
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Figar6-Montmany

Documentacion sobre los procesos de presupuestos participativos realizados en este
ayuntamiento desde el 2004. El método también esta detallado en la guia practica que os

podéis descargar en esta pagina.

http://www.elfigaro.net/par_processos_prc.asp?id=1

Santa Cristina d'Aro

Este municipio se ha convertido en un referente interesante de nuestro territorio, puesto
que el resto de los procesos participativos del territorio giran alrededor de los presupues-

tos participativos.

Triptico informativo:

http://www.santacristina.net/pressupostos/documents/destacats/destacat23.pdf

Web del Ayuntamiento en referencia a los presupuestos participativos:

http://www.santacristina.net/pressupostos/

Planes de participacion en entidades.

Plan de participacion de la Coordinadora de Entidades del Poble Sec

Proceso de reflexién interna que sirve como marco referente para profundizar, planifi-
car, impulsar y ordenar la participacion en el dmbito interno de la Coordinadora de

Entidades del Poble Sec.

Diagnosis, propuestas y acciones de futuro:

http://www.poblesec.entitatsbcn.net/files/23-1517-

document/pla_particp_coordinadorapoblesec.pdf

Anexos:http://www.poblesec.entitatsbcn.net/files/23-1518-

document/annexospla_particp.pdf

Plan de participacion de la FaPac

Plan para impulsar una nueva cultura de participacion en la que padres y madres, en su

condicion de ciudadanos, se sientan responsables de su accién publica.

http://www.fapac.cat/sites/all/files/file/Projectes/Pla_de participacio Fapac.pdf



http://www.elfigaro.net/par_processos_prc.asp?id=1
http://www.poblesec.entitatsbcn.net/files/23-1517-document/pla_particp_coordinadorapoblesec.pdf
http://www.poblesec.entitatsbcn.net/files/23-1517-document/pla_particp_coordinadorapoblesec.pdf
http://www.poblesec.entitatsbcn.net/files/23-1518-document/annexospla_particp.pdf
http://www.poblesec.entitatsbcn.net/files/23-1518-document/annexospla_particp.pdf
http://www.fapac.cat/sites/all/files/file/Projectes/Pla_de_participacio_Fapac.pdf
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Resumen

La participacion ciudadana pretende oxigenar la democracia ante la evidente
desafeccion politica que se evidencia en el aumento de la abstencién electo-
ral. A pesar de todo, la ciudadania no ha dejado de creer en la democracia,

sino en las formas y maneras que esta adopta.

En este sentido, desde los poderes publicos cada vez son mds conscientes de
la necesidad de volver a los valores democraticos, fomentando la implicaciéon
de los ciudadanos en las decisiones publicas. En primer lugar, porque les
corresponde y, en segundo lugar, porque la realidad cada vez es mas comple-
ja y cambiante y son necesarias nuevos modos de gobernar que fomenten el

consenso y, paralelamente, la cohesion social y la convivencia.

Asi pues, los procesos participativos ofrecen la posibilidad de avanzar hacia
una democracia participativa que, sin excluir la representatividad mediante
la delegacién del voto a los representantes elegidos democraticamente en las
urnas, dan la posibilidad de que en determinados temas todas las personas

puedan opinar e implicarse en las decisiones que se tomen.

Impulsar procesos de participacion ciudadana implica incorporar al debate a
aquellos colectivos que tradicionalmente y, por multiples causas, han que-
dado excluidos en la toma de decisiones politicas, transformando la sociedad
mediante el fomento de la igualdad de oportunidades entre las personas,
identificando y reconociendo las desigualdades de las que parten para esta-

blecer medidas correctoras que permitan su participacion.

Para desarrollar procesos participativos disponemos de metodologias, técni-
cas y herramientas que desde una nueva mirada permiten avanzar en el co-
nocimiento de la sociedad, implicando a la ciudadania, que mientras que
antes era tratada como objeto de estudio, con las metodologias participativas
pasan a ser sujetos activos de sus vidas y de su entorno. Asi, los procesos
participativos o comunitarios permiten fomentar cambios maés alla del obje-
tivo que queremos lograr, generando una nueva dindmica capacitadora de

las personas.

Los ambitos en los que podemos aplicar la participacion ciudadana son
multiples, y van desde la planificaciébn urbanistica hasta la definicién de

planes educativos o ambientales. La participaciéon ciudadana y las metodo-
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logias que incorpora permiten nuevas maneras de gestionar la politica puabli-
ca, y mas alla del ambito en el que esta se desarrolle permite nuevas formas

de toma de decisiones mucho mas democraticas.
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Actividades

1. Ademas de los argumentos a favor y en contra de la participacion
ciudadana expuestos en el temario, ;qué otros argumentos favorables

y desfavorables se pueden identificar?

2. Segun la informacion desarrollada en el curso, otra informacion de la

que disponéis o que podais buscar o mediante el libro La democracia

electronica de Jordi Picanyol, indicad qué oportunidades y amenazas http://moviment15m.org/

(en caso de que creais que existen) suponen las TIC para la democra-

cia participativa.

3. En funcioén de lo que hayais aprendido en el curso, haced un DAFO

del movimiento del 15M.

4. ,;Qué estrategias adoptariais para fomentar la participaciéon de las mu-
jeres de origen latinoamericano del municipio en el que os han en-

cargado un proceso participativo?

5. Como dinamizadores de un taller participativo, explicad a las perso-
nas y entidades que han venido a participar el objetivo del proceso,
las normas de juego, las dindmicas y las herramientas que usaréis du-
rante el desarrollo del taller. Parece que todo el mundo lo ha enten-
dido, pero el representante de la asociacion de vecinos (por poner un

ejemplo) bloquea insistentemente la sesion para afirmar:

e “Los temas que se plantean no tienen sentido, porque reite-
radamente su asociacion ha presentado demandas concretas
en este sentido, pero el Ayuntamiento nunca les ha dado

respuesta”.

e “Los resultados del taller no son vinculantes, por lo tanto el

proceso no sirve de nada”.

¢ Qué hariais?
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Ejercicios de auto evaluacion

Indicad si es verdadero o falso:

10.

11.

12.

13.

La participacion ciudadana es una moda que ha surgido en los ulti-
mos anos.

La participacion ciudadana responde a una ideologia de izquierdas.

Una democracia es mas fuerte cuando la ciudadania deja actuar a los
representantes politicos elegidos democraticamente en las urnas.

La democracia representativa por definicion anula la posibilidad de
participacion de la ciudadania, mas alla de la posibilidad de ejercer el
derecho a voto.

La tinica manera de mejorar la democracia es generar procesos parti-
cipativos impulsados desde los poderes politicos.

Para incentivar la participacién de todos los colectivos es imprescin-
dible generar las condiciones y los sistemas diferenciados que permi-
tan su implicacién en el proceso.

Los procesos de participacién ciudadana provocan el retraso de las
decisiones politicas.

Un DAFO es una metodologia de investigacion social.

La evaluacion y el seguimiento de los procesos participativos son
una parte tan indispensable como el propio disefio o la elaboracién
del plan de accion.

La funcion de la persona dinamizadora de los talleres, en cuanto a
que debe ejercer las funciones de maestro de ceremonias, es la prota-
gonista del proceso.

Los ambitos de intervencién de los procesos participativos son muy
variados porque la participacion ciudadana permite generar trans-
formaciones implicando a las personas en varios temas.

La participacién ciudadana puede ser una buena herramienta para
resolver conflictos publicos.

En ningan caso, llevar a cabo procesos de participacién ciudadana es
una obligacion
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Solucionari

1. Falso

2. Falso: Fomentar la implicacién de la ciudadania en las decisiones publi-
cas para tomar decisiones mas consensuadas y adecuadas a las nece-
sidades de la poblacién no responde a una ideologia ni de derechas
ni de izquierdas. Responde a querer acercar la politica a la ciudadan-
ia y la ciudadania a la politica.

3. Falso: La implicacion de la ciudadania en la toma de decisiones publicas
fortalece la democracia porque genera ciudadanos en vez de clientes.

4. Falso: La democracia representativa, a pesar de que se basa en la delega-
cion de las decisiones politicas a los representantes politicos elegidos
mediante los comicios electorales, no excluye la posibilidad de im-
plicar a la ciudadania en determinadas cuestiones.

5. Falso: Impulsar la participacién y la implicacion de las personas no es
solo una funciéon que deberian ejercer los poderes politicos. Fomen-
tar la participacion en las organizaciones también contribuye a una
mejora de la democracia.

6. Verdadero: Dado que no vivimos en una sociedad plenamente igualita-
ria y existen diferencias entre colectivos, habra que prestar atencion
a estas diferencias para generar condiciones que desde las diferencias
permitan participar a todos los colectivos.

7. Verdadero: Aunque esto es cierto, también lo es que las decisiones que se
toman son mas ricas y consensuadas.

8. Falso: Un DAFO es una herramienta.

9. Verdadero

10. Falso: Las protagonistas siempre son las personas participantes. La per-
sona dinamizadora debe impulsar el debate y crear las condiciones
adecuadas para que todas las personas puedan participar con las
mismas condiciones.

11. Verdadero

12. Verdadero

13. Falso: La normativa del POUM obliga a implicar a la ciudadania en la
elaboracién del plan.






Glosario

abstencion electoral £ Con esta expresion se valora el grado de inhibicién —
activa o pasiva- de la ciudadania en los diferentes ambitos de la vida pablica
en los que deben participar. Aplicado al &mbito electoral, se utiliza para ex-
presar la inhibicion y el disentimiento de la ciudadania respecto al acto de

votar o respecto a las instituciones u 6rganos de representacion.

Agenda 21 f Programa de actuaciones para conseguir que un territorio de-
terminado tenga un futuro sostenible. Se pone en marcha durante los afios
noventa en bastantes ayuntamientos, e incorpora un componente participa-
tivo, a veces en su fase de diagnostico y mas a menudo en el proceso de ela-

boracién del plan de accién.

ciudadania fConjunto de practicas que definen a una persona como miem-
bro de pleno derecho dentro de una sociedad. La ciudadania formal implica
la posesion de un pasaporte conferido por el estado, mientras que la sustan-
tiva define el conjunto de derechos y obligaciones que tienen los miembros

de una comunidad politica.

clientelismo m Modo de articulacion de las relaciones sociales y politicas. El
clientelismo atraviesa las fronteras que separan los diferentes niveles institu-
cionales de una sociedad mediante lazos personales que conectan con un
patron, que dispone de influencia con sus clientes que necesitan sus servicios
y favores. El clientelismo es, pues, un modo de integracion que prescinde de
la mediacion impersonal de la organizacion formal y, en cierto modo, es un
modo de integracion alternativa a esta, aunque también puede ser un com-

plemento de ella.

comunidad £ De acuerdo con la definicion propuesta por F. Tonnies, es una
forma elemental de sociabilidad humana basada en principios de moralidad,
lazos primordiales, emocionales y afectivos que provienen de las relaciones

de voluntad natural o esencial.

dialéctica £ No tiene un significado preciso al haber tenido multiples signifi-
cados a lo largo de la historia, aunque su etimologia relaciona este término
con el didlogo y la existencia de posiciones contrarias. Las mas conocidas
son las dialécticas socratica y la platonica, como forma de confrontacién

entre posiciones opuestas de las que surge el conocimiento verdadero.
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democracia f Proviene del griego demokratia, y este, a su vez, de demos,
‘pueblo’, kratos, ‘autoridad’, y kratein, ‘gobernar’. La democracia es el orden

politico en el que la soberania es ejercida por el pueblo.

democracia directa fLa democracia directa debe entenderse por contraposi-
cién a democracia representativa. Por definicién, democracia es gobierno del
pueblo. Lo que entra en cuestion es el modo como el pueblo ejerce este go-
bierno. La democracia es directa si los ciudadanos lo ejercen sin intermedia-

rios, mediante asambleas y otros procedimientos de autogobierno.

democracia representativa f La democracia es ejercida de manera indirecta
por la ciudadania, delegando las decisiones puablicas a ciudadanos elegidos

por otros ciudadanos para gobernar la cosa ptblica.

desarrollo comunitario 2 Accién coordinada y sistematica que, en respuesta
a las necesidades y demandas sociales, procura organizar el proceso global de
una comunidad territorial muy delimitada o de una poblacién-objeto, con la

participaciéon de los interesados

IAP m Método de estudio y accion que pretende obtener resultados fiables y
atiles para mejorar situaciones colectivas, basdndose en la investigacion y
participacion de los propios colectivos que se han de investigar. De este mo-
do, pasan de ser “objetos” de estudio a sujetos protagonistas de la accién e
investigacion. Este método necesita la implicacién e interaccién constante

entre investigador y comunidad.

metodologia f Estudio 16gico y sistematico de los principios que guian la

investigacion cientifica.

participacion £ Abrir la toma de decisiones en las politicas ptblicas a perso-

nasy a organizaciones, mas alla de los agentes legalmente responsables.

participacion politica £ Grado en el que la ciudadania ejerce aquellos dere-
chos politicos que le son conferidos constitucionalmente. Asi, la participa-
cién politica hace referencia al nimero de los que votan, a la afiliacién de
los partidos politicos, a la asistencia a actos politicos, a la pertenencia a mo-

vimientos, asociaciones civicas, etc.

partidos politicos m p/ Canal principal de expresion politica e ideoldgica en

las modernas democracias. Se constituyen como organizaciones formales
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representativas de los objetivos e intereses de aquellos ciudadanos que com-

parten similares preferencias politicas e ideoldgicas.

plan comunitario fHerramienta que pretende favorecer el desarrollo de una
comunidad determinada, normalmente un barrio o distrito, a partir de la
participaciéon activa de esta comunidad. Los planes comunitarios entienden
la comunidad como todos aquellos agentes que viven o trabajan en aquel
territorio: politicos, técnicos y profesionales de los servicios puablicos, comer-
ciantes, entidades, vecinos, etc. Normalmente parten de un diagnéstico que
ha sido elaborado mediante la participacién de todos estos agentes. Este dia-
gnostico permite identificar problemaéticas, prioridades y actores, y es el pun-
to de partida de un proceso participativo que después continta con el des-
pliegue de acciones méas concretas. Normalmente hay algan grupo de
impulso formado por agentes comunitarios y alguno(s) profesional(es) co-
munitario(s) que son los encargados de dinamizar el proceso. Existen planes
comunitarios que se concentran en problematicas especificas de aquella co-

munidad (las drogas, por ejemplo) y otras que tratan todo tipo de tematicas.

presupuesto participativo m Herramienta que permite la participacion de la
ciudadania en la elaboracién de los presupuestos municipales. La mayoria de
los procesos de este tipo se estructuran en varias etapas, que van desde la
formulacién de propuestas, la evaluacién técnica y financiera de estas pro-
puestas, hasta su priorizacién y seleccién final para ser incluidas en el presu-
puesto municipal. En la mayoria de las experiencias de presupuestos partici-
pativos se discute, basicamente, el capitulo de inversiones, a pesar de que
hay muchos casos en los que también se discuten, implicita o explicitamen-
te, otros aspectos del presupuesto. Algunas experiencias tratan principalmen-
te de temas relacionados con la inversiéon en equipamientos e infraestructu-
ras, mientras que hay otros casos que tratan también inversiones especificas

en educacion, sanidad, cultura y otras temaéticas.

proyecto educativo de ciudad (PEC) m Herramienta de planificacion de ac-
ciones a medio y largo plazo para el desarrollo educativo de un municipio,
entendiendo la educacién como un proceso continuo e integral, que va mas
alld del ambito educativo reglado y que incluye también la formaciéon en
valores. Los PEC son elaborados mediante la participaciéon de los distintos
agentes educativos del municipio: administraciones, escuelas, AMPA, entida-
des culturales y deportivas, asociaciones vecinales, familias y todos aquellos

agentes que se considere que tienen un papel educativo en la ciudad.
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sociedad f De acuerdo con la definicion propuesta por F. Tonnies, es una
forma elemental de sociabilidad humana basada en principios de racionali-
dad y que se caracteriza por las relaciones racionales, instrumentales, estraté-

gicas y de calculo.

técnicas participativas / p/ Conjunto de dindmicas grupales (mas comun-
mente denominadas talleres, cuando se trata de encuentros presenciales)
realizadas con un nimero limitado de personas (para garantizar que todas
puedan hacer sus aportaciones) en un espacio de tiempo delimitado (que los
participantes puedan asumir) y guiado por una persona conductora, en las
que los participantes hacen algan tipo de autoanalisis sobre la realidad que
los rodea, y llegan a un momento de sintesis en el que sancionan unas con-

clusiones de consenso.

transversalidad £ Perspectiva de trabajo que permite poner en relacién temas
y actores que tradicionalmente, desde la Administraciéon publica, se habian
tratado separadamente. Hablar de transversalidad en el &mbito de las politi-
cas de juventud, por ejemplo, implica entender la juventud como una etapa
llena de la vida marcada por problematicas muy variadas -la educacion, el
trabajo, la vivienda, el uso del espacio publico, el medio ambiente, la cultura,
el deporte, las drogas, la sexualidad, etc.— y poner en interrelacion las dife-
rentes areas de una o mas administraciones para disefiar politicas para este

colectivo social.

Definiciones extraidas de:
e J. Font; L. Blanco (2003). Polis, la ciutat participativa. Participar en els
municipis: qui, com i per qué. Barcelona: Diputacio de Barcelona.
e S. Giner; E. Lamo de Espinosa; C. Torres (1998). Diccionario de socio-
logia. Madrid: Alianza Editorial.
e J. Marti; O. Rebollo (2007). Bases, métodes i técniques. Barcelona:

Diputacié de Barcelona.



© Universitat Oberta de Catalunya ® 64

Procesos de participacion: gestion de colectivos

Bibliografia

Amorés, M.; Camps, F.; Pastor, X. (2000). Mediaci6 comunitiria i gestio
alternativa de conflictes a Catalunya. Una guia per a la governabilitat. Barce-

lona: Fundaci6 Jaume Bofill.
Ander-Egg (2001). Técnicas de investigacion social. Buenos Aires: Humanitas

Ander-Egg (1986). Técnicas de reuniones de trabajo. Buenos Aires: Humani-

tas.

Ander-Egg (1981). Metodologia en prdctica de animacion sociocultural. Ma-

drid: Marsiega.

Ladra. F. (1998). Participacion popular. Retos del futuro. Bogota: ICFS. IEPRI.
COLCIENCIAS.

Durston, J.; Miranda, F. (2002). Experiencias y metodologia de la accion

participativa. Santiago de Chile: Naciones Unidas.

Flecha, R. (2004). La pedagogia de la Autonomia de Freire y la educacion

democrética de personas adultas. Barcelona: CREA.

Font, J.; Blanco, 1. (2003). Polis, la ciutat participativa. Participar en els mu-

nicipis: qui, com i per qué. Barcelona: Diputaci6 de Barcelona.

Giner, S; Lamo de Espinosa, E; Torres, C (1998). Diccionario de sociologia.

Madrid: Alianza Editorial.

Jorba, L; Marti, J.; Parés, M (2007). La qualitat en la participacio: orientaci-

ons per a I'avaluacio participada. Barcelona: Fundaci6 Jaume Bofill.

Landeta, J. (1999). El método Delphi: una técnica de prevision para la

Incertidumbre. Barcelona: Ed. Ariel.

Majos, M. (2008). La participacio ciutadana en l'urbanisme municipal. Barce-

lona: Fundacié Jaume Bofill.



© Universitat Oberta de Catalunya ® 65

Procesos de participacion: gestion de colectivos

Marchioni, M. Planteamientos tedricos y metodologicos de la intervencion

comunitaria. Instituto MM. Comunidad participacién y desarrollo.

Marti, J ; Rebollo, O. (2007). Bases, metodes i tecniques. Barcelona: Diputa-

ci6 de Barcelona.

Marti, J. (2006). Tecniques participatives per al debat grupal. Barcelona: Di-

putaci6é de Barcelona.

Pardo, S (2009). Processos. Els plans comunitaris. Barcelona: Fundaci6 Jaume
Bofill.

Parés, M.; Gener, B.; Cruz, H.; Marti, M. (2008). La participacio ciutadana en
la gestio de l'aigua. Barcelona: EAPC. Generalitat de Catalunya.

Pujol, P. (2007). La participacio de les dones en els municipis. Edita Genera-
litat de Catalunya, Departament d’Interior, Relacions institucionals i Partici-

pacio.

Séaez, M. (2007). La participacio politica. Barcelona: UOC.

Sanchez, J. (2005). La democrdcia electronica. Barcelona: UOC.

Sanchez, J. (2000). Participacio ciudadana i govern local: els Consells Ciuta-

dans. Barcelona: Editorial Mediterrrania.

Solsona, G. (2007). Introduccio de la perspectiva de génere en els processos

de participacio ciudadana. Cerdanyola del Vallés: Diputacié de Barcelona.

Subirats, J.; Collet, J.; Sdnchez, E. (2005). Els projectes educatius de ciutat
(PEC): Analisi de I'experiencia acumulada. Nova proposa metodologica. Bar-

celona: IGOP. Diputaci6 de Barcelona.

Articulos

Bobbio, N. (1998). Entrevista a Norberto Bobbio. “Cuaderno Babelia”. £/ Pais
(11 de julio, pags. 8-10).

Marti, P. (2004). “Los planes comunitarios”. La voz de la calle (septiembre-

octubre).



© Universitat Oberta de Catalunya ® 66

Procesos de participacion: gestion de colectivos

Nel-lo, O. (2007). “;Aqui, no!. La conflictividad territorial de base social”.

Inforgeo (julio, pags. 29-36).

Subirats, J. (2004). “Una eina de transformaci6 social”. La veu del carrer (sep-

tiembre-octubre).

Subirats, J. (1998). “Nous mecanismes participatius i democracia:

promeses iamenaces”. Ambitos (nam. 6, invierno, pags. 20-24).



	Índice
	Introducción  5
	Objetivos  6
	1. Introducción a la participación ciudadana  7
	2. Mecanismos e instrumentos  21
	3. Procesos de participación y experiencias prácticas  33
	Resumen  49
	Actividades  51
	Ejercicios de autoevaluación  52
	Solucionario  53
	Glosario  54
	Bibliografía  58

	Introducción
	Objetivos
	1. Introducción a la participación ciudadana
	1.1. El porqué de la participación ciudadana
	1.2. Actores que intervienen

	Podéis consultar el Instituto Marco Marchioni en:
	1.3. Niveles de participación
	1.4. Gestión de colectivos

	Imaginemos una situación hipotética: desde el consistorio municipal decidimos abrir un proceso de participación ciudadana para consensuar con la ciudadanía el diseño de una nueva plaza, siempre considerando los criterios técnicos que deben cumplir. Y para hacer un proceso extensivo a toda la ciudadanía, lo difundimos invitando a participar, además de a las entidades, a las personas a título individual. 
	Para que las sesiones no acaben muy tarde, la convocamos a las 18 horas, cuando la mayoría de la gente ha acabado de trabajar y porque si fuese más tarde los técnicos no participarían. Como espacio, elegimos la sala de actos del Ayuntamiento, ya que es lo que tenemos más a mano y disponible.
	2. Mecanismos e instrumentos
	2.1. Metodologías

	Véase 
	2.2. Técnicas
	2.3. Herramientas

	Véase 
	Véase 
	2.4. Rol y funciones de la persona dinamizadora

	Véase: 
	3. Procesos de participación y experiencias prácticas
	Véase: 
	3.1. Fases del proceso

	Para más información, podéis consultar:
	3.2 Ámbitos de intervención

	Para más información, podéis consultar:
	Véase 
	Véase:
	Véase: 
	3.3. Experiencias prácticas
	A continuación exponemos una breve síntesis de experiencias que podréis consultar por Internet y que os permitirán tener una visión más completa y práctica de cómo se desarrollan los procesos participativos en los ámbitos anteriormente definidos.

	Resumen
	Actividades
	Véase:
	Ejercicios de auto evaluación
	Solucionari
	Glosario
	Bibliografía
	Subirats, J. (1998). “Nous mecanismes participatius i democràcia: promeses iamenaces”. Ámbitos (núm. 6, invierno, págs. 20-24).




