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Introduccio

Com hem vist en el modul anterior, el sistema educatiu ha resolt abordar les Educador social

noves necessitats i reptes que li planteja la societat actual incorporant els edu-

. N Amb el terme educador social
cadors socials als centres escolars per a dotar-los de noves estrategies i instru- fem referencia, als educadors i

ments que els permetin fer front a les seves problematiques. les educadores socials.

Una vegada analitzat el marc legislatiu a Espanya i la relacié entre educacio
formal i educacié no formal, és el moment de coneixer com es materialitza

aquesta relacié i com s’integren tots dos aspectes.

La descentralitzacié de les competéncies en les comunitats autonomes, es- Nota

pecialment en materia d’educaci6, com dicta la Constitucié espanyola de
. . s , . N Es recull en els articles 143,

1978, crea sistemes educatius molt similars a I'empara de les lleis organiques 144151, en el capitol Il del

d’educaci6 pero amb diferéncies significatives en ’ambit curricular i organit- E;Cglg/'é'edfg';sco”St'tuc'o espa-

zatiu que converteixen l'estructura educativa troncal en singular per a cada

territori.

El procés d'incorporacié dels educadors socials als centres educatius ha estat un
exemple d’aixo0, en que cada autonomia ha tingut criteris i prioritats diferents.
Aixi mentre que en unes la incorporacié s’ha fet de manera institucional i
general, especialment en la secundaria, en altres encara no s’han plantejat el

tema.

En el primer apartat coneixerem els diferents processos d’'incorporacio en les
autonomies que I'han fet de manera institucional i amplia, com també les
diferents experiencies que s’han derivat d’aquesta dinamica. Extremadura ha
estat la primera comunitat autonoma a prendre la iniciativa i s’ha convertit
en referent per a altres comunitats que n’han seguit els passos d'una manera

més o menys decidida, com és el cas de Castella - la Manxa o Andalusia.

Paral-lelament a aquesta situacio, trobem altres experiencies territorials més
sectorials. En aquestes la incorporacié dels educadors socials complementa
el treball dels centres, principalment en 1’atencié de conductes problemati-
ques i de conviveéncia. En aquests casos el treball dels educadors socials es
du a terme amb els recursos que ofereixen els serveis socials, especialment de
I'administraci6 local, o mitjancant convenis amb entitats privades amb fina-
litats socioeducatives.

Aquesta disparitat també es dona tant en la contractacié dels educadors com
en el desenvolupament normatiu de les seves funcions. Mentre que en algunes
comunitats estan ben establertes des del principi i es reforcen amb noves regu-
lacions, en altres tan sols es justifica de manera puntual la possibilitat de dis-
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posar de la seva figura per a determinades tasques. Totes aquestes circumstan-
cies afecten el model d’'intervenci6, principalment en els casos en que els edu-
cadors exerceixen les seves funcions des d’entitats externes al centre escolar.

Al marge de les diverses situacions contractuals i competencials, veurem que
fonamentalment ens situem en un procés de construccié professional que, en
la seva cerca del desenvolupament huma integral, tracta de prevenir, pal-liar
i millorar certes situacions sorgides de la marginacio i 'exclusio social, entre
altres causes; circumstancies que afecten persones i col-lectius com a conse-
quencia de les necessitats que presenta I’entorn en el qual es troben (Ortega,
2005, p. 116).

D’aquesta manera, la incorporaci6 dels educadors socials a 1'escola constitu-
eix un complex d’experiéncies per descobrir i per construir que obren pas a
multiples formes de treball amb peculiaritats especifiques i una tipologia de

projectes i intervencions molt variada.

En el segon apartat descriurem la manera en que 1’educador social, una vegada
incorporat en el centre educatiu com a membre ordinari o regular de la plan-
tilla, exerceix la seva influencia i acci6 professional sobre 1'estructura del cen-
tre. Hi ha un reconeixement i inclusié que s’inicia en les bases mateixes que
fonamenten qualsevol centre escolar, el seu projecte educatiu, i es materialitza

en la programaci6 general i en les activitats que se’n deriven.

Aixi, sera imprescindible identificar i adjuntar les seves funcions en relacio
amb els documents esmentats, incorporant la figura de l’educador social a
I'estructura multidisciplinaria d’equips docents i departaments. De la matei-
xa manera cal descriure els nous recursos que com a professional aporta als
diversos ambits d’'intervencié que componen la comunitat escolar.

El tercer aspecte en el qual centrara la seva atencié aquest modul és el de la
ubicaci6 funcional i organica dels educadors socials, la seva relaci6 especifica
amb els departaments d’orientacio i d’activitats complementaries i extraesco-
lars, amb el claustre de professors i els equips docents. Ens referim tant als
aspectes més descriptius com també als seus riscos i potencialitats. Un repte
apassionant en que cada educador ha d’aconseguir el seu reconeixement i in-
tegrar-se com un professional original, destacat i amb utilitat en l’entramat

escolar.

Finalment, en l'GItima part del modul, completarem, concretarem i analitza-
rem tant les tasques més significatives que I’educador social du a terme en les
arees més rellevants de 1’ambit escolar com la seva implicaci6é en la direccio
de projectes d’escolaritzaci6 compartida, o la intervencié en qiiestions com

I’absentisme escolar, les conductes disruptives i el treball per la convivencia.
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Sense conformar nous espais d’intervencio, I’educador social aporta noves for-
mes de treball que revolucionen i transformen l’enfocament excessivament
academicista que assumeixen molts centres escolars. Ens referim a espais com
I'educacio per a la salut, que des d’'una perspectiva comunitaria i transversal
s'integren en el curriculum dels alumnes. Per al desenvolupament d’aquests
espais és especialment important la implicaci6 de 1’educador social i les fami-
lies, no solament en relacié amb l’educaci6 formal dels fills/es, sindé també en
relacié amb la participaci6 de les families en la comunitat escolar. Una impli-
caci6é que, com veurem, va des dels mateixos organs de govern dels centres
fins a les associacions de mares i pares d’alumnes, sense oblidar les accions

especificament dissenyades per a ells.

Esperem que aquestes pagines serveixin per a il-lustrar un nou espai de treball TS

i les noves estratégies que comporten la incorporacié dels professionals de
Amb el terme alumnes fem re-
feréncia, sense distinci6 de geé-
nere, a l'alumne i a I'alumna.

I’educacio6 social a la instituci6 escolar.
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Objectius

Els continguts d’aquest segon modul ens han de permetre assolir els objectius
seglients:

1. Presentar i coneixer el marc legal autonomic en relacié amb la incorpora-

ci6 dels educadors socials en els centres educatius.

2. Coneixerianalitzar les experiéncies que els educadors socials duen a terme

en diferents comunitats autonomes.

3. Identificar les necessitats d’intervencio en cada comunitat i els serveis que
posen a la disposici6 dels educadors socials per al desenvolupament de les

seves intervencions socioeducatives.

4. Situar la figura professional de I’educador social en relacié amb el projecte
educatiu de centre i amb la programaci6 general dels centres escolars, va-

lorant la seva influéncia sobre la base normativa d’aquests mateixos.

5. Comprendre el treball professional de I’educador social en els centres edu-
catius, mitjancant I’analisi de les seves actuacions més representatives i de
més interes per a les administracions.

6. Situar organicament ’educador social en els centres educatius en relaci6
amb els departaments i amb la resta d’organs del centre, dotant-lo de fun-
cions professionals i institucionals.

7. Definir la implicacié de I’educador social en l'estructura en que s’integra,

i en relaci6 amb els recursos de la propia comunitat educativa.

8. Examinar els recursos amb queé I’educador social es coordina necessaria-
ment, i analitzar els beneficis que aporten a les propies intervencions i a

la formaci6é academica dels alumnes.
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1. Les diverses realitats autonomiques en la
incorporacio dels educadors socials en el marc
escolar. Marcs legislatius i experiéncies en algunes
autonomies

1.1. Extremadura: educacio integral a secundaria

Extremadura va ser la primera comunitat autonoma a incorporar la figura pro-
fessional de I’educador social als centres educatius reglats, en concret als ins-
tituts d’ensenyament secundari, 1’any 2002.

Després de I'assumpci6 de les seves competencies en materia educativa, Extre-
madura busca assegurar el desenvolupament integral dels alumnes, tal com
especifica la llei, mitjancant tres eixos: coneixements académics, valors i acti-
tuds. Per a aix0 considera necessari ajudar I'alumnat a resoldre les dificultats
fruit de circumstancies sociofamiliars que puguin influir negativament en la

seva trajectoria escolar.

Materia educativa

La transferéncia en materia d’educaci6é per aquesta Arago, Balears, Castella - la Manxa i
Extremadura s’efectua mitjanc¢ant la Llei organica 9/1992, de 23 de desembre, de transfe-
réncia de competencies a comunitats autdbnomes que van accedir a I’autonomia per la via
de l'article 143 de la Constituci6. En '’enlla¢ segiient es pot consultar: http://www.boe.es/
aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-1992-28426

De manera complementaria per a la comunitat autonoma d’Extremadura es completa el
traspas de funcions mitjancant el Reial decret 1801/1999, de 26 novembre, de traspas
de funcions i serveis de I’Estat. Consulteu: http://recursos.educarex.es/pdf/normativa-sg/
rd1801-99.pdf

Aquesta opci6 es justifica per les constatacions segiients:

¢ FEls centres educatius tenen una realitat i unes necessitats cada vegada més
complexes. Necessiten professionals que les coneguin en profunditat i que
ajudin a prevenir-les i a buscar-hi solucions juntament amb la resta de la

comunitat educativa.

e La complexitat de les caracteristiques psicologiques, socials i familiars en
el periode de I'adolescencia.

e Lanecessitat de connectar el sistema educatiu amb les families, i aixi pro-
piciar la comunicacio entre totes dues parts, especialment en aquell casos

en que aquesta pot afectar el desenvolupament dels fills com a alumnes.


http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-1992-28426
http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-1992-28426
http://recursos.educarex.es/pdf/normativa-sg/RD1801-99.pdf
http://recursos.educarex.es/pdf/normativa-sg/RD1801-99.pdf
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e Larelaci6 dels centres escolars amb altres recursos educatius, que es poden
aprofitar en clau de col-laboracié i benefici mutus.

e Laimportancia i la necessitat d’obrir 1’escola a I’entorn, amb la finalitat de

convertir-se en un recurs educatiu més de la comunitat social.

¢ Els conflictes de convivencia son cada vegada més freqiients en 1'espai es-
colar, per la qual cosa la seva intervencid necessita noves eines i professi-
onals que ajudin a pal-liar-los.

¢ Laintroducci6é d'un marc de valors de ciutadania que promou la construc-
ci6 d'una societat democratica i responsable.

Font: constatacions recollides en les instruccions de la Direcci6 general d’Ordenaci6, Renova-
ci6 i Centres per les quals s’estableixen les funcions i ambits d’actuacié dels educadors socials
en centres d’educaci6 secundaria de la xarxa publica depenent de la Conselleria d’Educacio,
Ciencia i Tecnologia de la Junta d’Extremadura.

A les primeres instruccions que regulaven la figura de 1’educador social en els
centres de secundaria s’han afegit funcions a mesura que noves lleis, decrets i

normatives s’han desenvolupat en aquesta etapa educativa:

e Instruccions de la Direccié General d’Ordenacid, Renovaci6 i Centres per
les quals s’estableixen les funcions i ambits d’actuacié dels educadors so-
cials en centres d’educaci6é secundaria de la xarxa publica depenent de la
Conselleria d’Educacio, Ciéncia i Tecnologia de la Junta d’Extremadura (25
d’octubre de 2002).

®* V Conveni collectiu per al personal laboral' al servei de la Junta
d’Extremadura, segons la Resoluci6 de 13 de juliol de 2005, de la Direcci6
General de Treball.

e Decret 142/2005, de 7 de juny, pel qual es regula la prevencio, con-
trol i seguiment de l'absentisme escolar en la comunitat autonoma

d’Extremadura, I’Ordre que el desplega”i el Pla regional per a la prevencio,

control i seguiment de 1’absentisme escolar’.

e Instruccions de la Direcci6 General de Politica Educativa de 27 de juny

de 2006*, per les quals es concreten les normes de caracter general a les
quals han d’adequar 1'organitzaci6 i funcionament els instituts d’educaci6
secundaria i els instituts d’educacio6 secundaria obligatoria d’Extremadura.

MEn aquest conveni col-lectiu es
recullen per primera vegada les
condicions laborals per als educa-
dors socials als centres educatius
d’Extremadura. El podeu consultar
en aquest enllag:
http://doe.juntaex.es/pdfs/
doe/2005/8500/05061885.pdf

@0Ordre de 19 de desembre

de 2005 per la qual es regulen

les actuacions de la Conselleria
d’Educacié per a la prevencié, con-
trol i seguiment de |'absentisme
escolar.

®0rdre de 15 de juny de 2007,
de les conselleries d’Educacio

i Benestar Social, per la qual
s'aprova el Pla regional per a la
prevencid, control i seguiment de
I'absentisme escolar en la comuni-
tat autonoma d’Extremadura.

®pots consultar aquesta ins-
truccié en aquest enllag:
http://www.educarex.es/c/
document_library/get_file?
uuid=78fec0i8-4400-47a1-
b371-8648b6f9fc23&groupld=10136.
Les quiestions concretes respecte a
I'educador social es troben en les
pagines 16-18 i 32-33.



http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2005/850O/05061885.pdf
http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2005/850O/05061885.pdf
http://www.educarex.es/c/document_library/get_file?uuid=78fec0e8-4400-47a1-b371-8648b6f9fc23&groupId=10136
http://www.educarex.es/c/document_library/get_file?uuid=78fec0e8-4400-47a1-b371-8648b6f9fc23&groupId=10136
http://www.educarex.es/c/document_library/get_file?uuid=78fec0e8-4400-47a1-b371-8648b6f9fc23&groupId=10136
http://www.educarex.es/c/document_library/get_file?uuid=78fec0e8-4400-47a1-b371-8648b6f9fc23&groupId=10136
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*  Decret 50/2007°, de 20 de marg, pel qual s’estableixen els drets i deures de  ®El podeu consultar en

’ e . s . aquest enllag: http://
'alumnat, normes de convivencia i el Pla de convivencia associat a aquest  recyrsos.educarex.es/pdf/normati-

decret. va-sg/decreto_50-2007.pdf

Lectures recomanades

Per a saber més, tota la legislaci6 referent a ’educacié a Extremadura la podeu consultar
en els enllacos segiients:

Normativa de la Secretaria General: http://www.educarex.es/web/guest/normativa/secre-
taria-general;jsessionid=83D5F59B125D891089163128 ADB67664.liferay2

Legislacié educativa no universitaria d’Extremadura: http://edulex.net/

L’tltima de les aportacions és la recent Llei 4/2011°, de 7 de marg, d’educacié ©Entrada en vigor el 9 de setem-

bre de 2011.
d’Extremadura. Aquesta llei recull novament les funcions de I'’educador social

de manera succinta, que deixa de ser personal d’administraci6 i serveis per a

convertir-se en agent educatiu no docent.

L'educador social treballa sota la instrucci6 directa de 1'equip directiu, especi-
alment amb la direcci6é d’estudis, coordina la seva tasca amb els tutors i altres
professors, i comparteix funcions amb el departament d’orientacié i amb el

departament d’activitats complementaries i extraescolars (Galan, 2008, p. 58).

Les funcions dels educadors socials en els instituts d’ensenyament secundari

d’Extremadura, sobre la base de tota la normativa exposada, son:

a) Proposar, desenvolupar i avaluar programes de convivencia en els IES (ins-
tituts d’educaci6 secundaria), per a la seva incorporaci6 en els projectes edu-
catius de centre i en les programacions generals anuals.

b) Detectar els possibles factors de risc que puguin generar dificultats en la

comunitat educativa.

¢) Intervenir en conflictes escolars, familiars i socials en col-laboracié amb els
tutors.

d) Participar en l'elaboracid, seguiment i intervencio6 dels plans de prevencio i
control de I'absentisme escolar, contribuint al compliment de les normes que

asseguren la permanéncia dels alumnes als centres durant 1’horari escolar.

e) Participar en els plans d’accié6 de tutoria sobre el desenvolupament
d’habilitats socials, prevencio i resoluci6 de conflictes, educaci6 per a la salut,
prevencio de conductes xenofobes i racistes, i prevenci6 de la violencia contra

les dones.


http://www.educarex.es/web/guest/normativa/secretaria-general;jsessionid=83D5F59B125D89E089163128ADB67664.liferay2
http://www.educarex.es/web/guest/normativa/secretaria-general;jsessionid=83D5F59B125D89E089163128ADB67664.liferay2
http://edulex.net/
http://recursos.educarex.es/pdf/normativa-sg/Decreto_50-2007.pdf
http://recursos.educarex.es/pdf/normativa-sg/Decreto_50-2007.pdf
http://recursos.educarex.es/pdf/normativa-sg/Decreto_50-2007.pdf
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Lectura recomanada

Podeu consultar al Pla regional de la convivencia escolar a Extremadura a:
recursos.educarex.es/pdf/convivencia/plan_regional_convivencia.pdf. Aquest document
inclou el protocol d’'intervenci6 en cas de conflictes greus.

f) Col-laborar en el desenvolupament dels programes d’orientaci6é académica
i professional, i els programes de salut escolar i d’educacio per a la salut.

g) Redactar propostes que fomentin les relacions dels centres educatius amb
I’entorn social, per a la seva incorporacio a la programacio6 general anual.

h) Col-laborar amb els departaments d’orientaci6 en la resposta educativa i el
seguiment a 'alumnat amb comportaments problematics.

i) Programar, amb els departaments d’orientacio i els equips directius, actua-
cions per a informar les families sobre el procés educatiu dels seus fills/es.

j) Col-laborar amb els departaments d’activitats complementaries i extraesco-
lars en la programaci6 i desenvolupament d’activitats culturals i esportives,
com també en 'organitzaci6 de la biblioteca dels centres escolars i en el desen-
volupament de programes especifics d’animaci6 a la lectura.

k) Participar en els programes de formacié de pares i mares.

1) Supervisar i garantir el bon funcionament dels serveis de transport escolar,

en coordinacié amb la direccié del centre.

De manera especifica, i sense perjudici de les funcions detallades, els educadors ~ Oritol |, capitol I, articles 4 a 9.
socials atenen la prevenci6 i, si escau, l'atencié a situacions motivades per
violéncia de génere, tal com preveu la Llei organica 1/2004, de 28 de desembre,
de mesures de proteccio6 integral contra la violéncia de génere. En l’apartat de

mesures educatives’, les funcions es concreten de la manera segiient:

e En I’ESO (educaci6 secundaria obligatoria) contribueix a desenvolupar en
I'alumnat la capacitat per a relacionar-se amb els altres de manera pacifica
i per a coneixer, valorar i respectar la igualtat d’oportunitats entre homes
i dones.

e En el batxillerat i en la formacié professional afavoreix en l’alumnat el
desenvolupament de la capacitat per a consolidar la maduresa personal,
social i moral; analitzar i valorar criticament les desigualtats de sexe; i fo-

mentar la igualtat real i efectiva entre homes i dones.

e Assumeix I’atenci6 necessaria davant casos d’escolaritzacié immediata dels
fills/es que estiguin afectats per un canvi de residencia derivada d’actes de

violencia de genere.
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e Com a membre del consell escolar impulsa I’adopci6é de mesures educati-
ves que fomentin la igualtat real i efectiva entre homes i dones.

Pel que fa a la seva participaci6 en els organs col-legiats de govern, I’educador
social participa, amb veu pero sense vot, en les sessions dels organs col-legiats

dels centres educatius®, i també en les comissions que es formen en el si
d’aquests, quan s’aborden assumptes relacionats amb les seves funcions. Ara
bé, els educadors socials formen part, com a membres de ple dret, de la comis-

si6 de convivencia® del consell escolar.

Aixi mateix, i a I'empara del Pla regional de la convivéncia escolar a Extre-
madura, es plantegen dues actuacions molt concretes per als educadors soci-
als en els centres educatius:

¢ En relaci6 amb les accions destinades a la resoluci6 de conflictes, es pro-
posa que sigui I’educador social qui exerceixi de mediador, sempre que
aquesta funcio es reculli en el reglament d’organitzaci6 i funcionament

del centre.

e El pla inclou un protocol d’intervencio en cas de conflictes greus, i en-
carrega a I'’educador la intervencié immediata per a proposar les mesures
necessaries de protecci6 als alumnes victimes d’assetjament o conflicte,

garantint 'acompanyament en moments precisos.

Finalment, i essent l’absentisme escolar un dels ambits d’actuaci6 principals
de I'educador social en els centres extremenys, el Pla regional per a la pre-
vencio, control i seguiment de I’absentisme escolar li encarrega, de manera
especifica, actuacions amb els tutors i la direcci6 d’estudis per a la intervencio
amb alumnes absentistes i les seves families en els centres educatius. Quan és
necessari, ’educador disposa de potestat per a engegar programes individu-
als d’intervenciod, en coordinaci6 amb els serveis socials de base municipals, i
fins i tot amb els serveis de protecci6 a la infancia de I'administracio6 regional.

Pla regional per a la prevencid, control i seguiment de I’absentisme escolar

El Pla és el marc de referencia des del qual es concreten les actuacions a seguir en els
centres educatius i es defineixen els procediments de coordinaci6 entre els centres edu-
catius, els serveis socials dels municipis respectius, els serveis especialitzats d’atencio a la
infancia i la familia i la fiscalia, respectant les obligacions i competencies de cadascun.

En el seu desenvolupament és imprescindible la implicacié de tots els sectors de la co-
munitat educativa, com també de les diferents instancies de la societat extremenya amb
responsabilitats en la salvaguarda del dret a 1’educacié i en la protecci6 a la infancia.

8 .
®E| claustre de professors i el con-
sell escolar.

©La comissié de convivencia
queda recollida en |article 8 del
Reial decret 732/1995, de 5 de
maig, pel qual s’estableixen els
drets i deures dels alumnes, en
I’ambit estatal. De manera més
concreta, en la comunitat autono-
ma d’Extremadura, en el Decret
50/2007, de drets i deures dels
alumnes i normes de convivéncia.
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La incorporacié dels educadors socials als centres educatius extremenys com-
plementa i diversifica la intervenci6 socioeducativa que ofereixen les institu-
cions escolars, en introduir nous elements i interessos educatius en pro de la
consolidacié de ciutadans i ciutadanes de ple dret.

Si bé les funcions dels educadors socials en aquesta comunitat queden sufici-
entment definides en el marc legislatiu que les regula, els contextos singulars
les matisen. Cada professional descobreix el sentit de les propies funcions i
iniciatives en la seva realitat particular, en la seva quotidianitat, i contribueix
aixi al fet que el col-lectiu assumeixi i concreti noves tasques, adaptant-se als
diferents ajustos socials i realitats contextuals.

1.2. Castella - la Manxa: conviveéncia, tutoria i familia

La incorporaci6 dels educadors socials als instituts d’ensenyament secundari ~ 90rdre de 26 de juny per la qual
es desenvolupen determinades
mesures previstes en el Pla per a

Pla de millora de I’educacié secundaria obligatoria a Castella - la Manxa'®.  1a millora de I'educaci6 secundaria
obligatoria a Castella - la Manxa.

de Castella - la Manxa es va produir al principi de I’any 2003 i la va motivar el

Entre totes les actuacions que es recullen en aquest pla per a la millora de la
convivencia escolar destaquem, per al tema que ens ocupa, les del capitol IV.
Aquest recull la intenci6 de dotar els centres de secundaria d'un educador so-
cial, a fi d’assentar les bases per a un control efica¢ dels processos d’absentisme

escolar.

Acord per la conviveéncia

L'acord per la convivéncia en els centres escolars de Castella - la Manxa és un marc
d’actuacié proposat perque tota la comunitat educativa, les administracions i els agents
implicats en I’educacié adquireixin el compromis comu d’ajudar i desenvolupar iniciati-
ves que fomentin i reforcin les bones relacions de convivéencia als centres educatius de
la comunitat autonoma.

Podeu obtenir més informaci6 sobre aquest acord en aquest enllag: www.educa.jccm.es/
educa-jccm/cm/images?idMmedia=56164

A diferéncia de les directrius assumides per la comunitat d’Extremadura, lale-  @article 11, del capitol IV sobre

les actuacions per a la millora de la

gislacio en la comunitat de Castella - la Manxa tan sols preveu la incorporaci6 convivencia

dels educadors socials en els centres que justifiquin la necessitat d’atendre si-

. . Ny PR . . 11 . . 2
tuacions especialment problematiques de convivencia social . Els criteris son:

e l’existencia al centre d'un percentatge significatiu de poblacié immigrant

o de minories etniques;

e la ubicacio del centre a zones especialment conflictives (pel nivell econo-

mic, social o cultural);

e l’existéncia de situacions significatives d’absentisme escolar i/o de situaci-
ons de conflicte al centre.


http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/images?idMmedia=56164
http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/images?idMmedia=56164
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Aixo explica per que la legislacié vigent (en materia educativa) no sempre
al-ludeixi a la figura professional de '’educador social, encara que si reculli les
actuacions relacionades amb les seves funcions per les quals se’ls requereix i
que assumeixen els centres educatius que els acullen.

La normativa especifica és:
e Ordre de 26 de juny de 2002, per la qual es desenvolupen determinades

mesures previstes en el Pla per a la millora de 1’educaci6 secundaria obli-
gatoria a Castella - 1a Manxa.

¢ Ordre de 20 de maig de 2003, de la Conselleria d’'Educacié i Cultura, perla 2|5 resta de la legislacié en
aquesta materia de Castella - la
Manxa es troba en aquest web:
escolar, i I’Ordre de 9 de mar¢ de 2007, de les conselleries d’educaci6é i  http://www.educa.jccm.es/edu-
... . , . . . ca-jccm/cm/educa_jccm/ tkCon-
ciencia i de benestar social, per 1 a qual s’estableixen els criteris i procedi-  (ani2idContent=49184&locale=

és_ES&textOn ly=false

qual s’estableix el Programa regional de prevenci6 i control de l’absentisme

. .z . 12 . . .
ments per a la intervencio en l’absentisme escolar “ i el seu seguiment i

prevencio, que la desenvolupa.

e Decret 3/2008, de 8 de gener, de la convivéncia escolar a Castella - la Man-

xa i ’acord per la convivencia en els centres escolars.

e Protocol d’absentisme entre la Junta de Comunitats Castella - la Manxa i

la Federacié de Municipis i Provincies de Castella - la Manxa.

Aquesta regulaci6 estableix que ’educador social actua sota la dependéncia
directa de I'’equip directiu i en coordinacié amb els tutors i ’equip d’orientacio,
situant-se en el departament d’aquest equip.

Els educadors socials en els centres educatius de Castella - la Manxa duen a ter-
me tasques de mediaci6 en conflictes, com també d’intervencio i seguiment,
en col-laboraci6 amb les families i altres institucions, davant situacions que

dificultin la convivencia de la comunitat educativa.

A més, tal com es recull en el pla de millora, les actuacions especifiques13 en ¢ 3)Apartat 2 de l'article 11.

materia d’absentisme que se li encomanen son:

¢ eldesenvolupament de mesures de coordinacio per a assegurar l’assistencia

regular de l’'alumnat a les classes;

¢ laintervenci6 davant situacions de dificultat mitjancant accions positives

de control i prevenci6 de I’absentisme escolar.


http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/educa_jccm/tkContent?idContent=49184&locale=es_ES&textOnly=false
http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/educa_jccm/tkContent?idContent=49184&locale=es_ES&textOnly=false
http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/educa_jccm/tkContent?idContent=49184&locale=es_ES&textOnly=false
http://www.educa.jccm.es/educa-jccm/cm/educa_jccm/tkContent?idContent=49184&locale=es_ES&textOnly=false
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Els tutors i I’equip directiu del centre son els responsables d’identificar aques-
tes situacions de dificultat i d’establir un contacte immediat amb les families.
També és responsabilitat de I'equip directiu establir els contactes necessaris
amb altres administracions que tenen competéncia en la vigilancia i el control
dels adolescents en aquestes situacions.

De I’Ordre de I’absentisme i la Llei reguladora de les bases del régim local"*
neix el Protocol d’absentisme entre 1’administracié autonomica i la FEM-

PEX'® de Castella - la Manxa, que designa a I’educador social, o en el seu de-
fecte, a 'orientador, com a coordinador del programa d’absentisme en els ins-
tituts de secundaria.

Els educadors socials tenen la responsabilitat de coordinar-se, en les diferent
tasques que exigeix el programa d’absentisme escolar, amb la resta dels profes-
sionals del centre i de les institucions de la comunitat educativa, com també
d’establir les actuacions que anticipin i evitin les abséncies al centre educatiu
(per a poder actuar de manera immediata i coordinada quan aquestes es pro-
dueixin), constituint-se com a interlocutor principal, tant a dins com a fora

del centre educatiu.
Les funcions que s’atribueixen als educadors socials en el Protocol son:

¢ Informar sobre indicadors de risc, protocol d’absentisme i actuacions ini-

cials.
e Canalitzar la informacié i coordinar les actuacions conjuntes.
e Activar i participar en 'engegada de les mesures acordades.

e Fer el seguiment de I'alumne i la seva familia, i reformular les mesures
acordades (en cas de persistir la situacié d’absentisme).

e Presentar les programacions que es duran a terme, tant a I’equip del centre
com al de serveis socials en el cas d’intervencions conjuntes.

e Treballar conjuntament amb l’equip docent i I’alumnat la planificaci6 i
execucio de les actuacions per a 'adquisici6 d’algunes competéncies en
aquest ambit.

Finalment, els educadors socials, al costat dels professionals de serveis socials,
també tenen encomanada la promocio i desenvolupament de recursos i pro-

grames, en ’ambit municipal (mitjancant entitats socials o des dels programes

(9Llei 7/1985, de 2 d'abril, regu-
ladora de les bases del regim local.

(3Federacié de Municipis i Provin-
cies de Castella - la Manxa.
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basics de la xarxa publica de serveis socials). L'objectiu és oferir espais de par-
ticipacio ajustats a les necessitats dels adolescents amb dificultats de partici-
pacio escolar.

El segon pilar sobre el qual s’assenta 1'actuacié dels educadors socials als cen-
tres d’educacié secundaria manxecs és el de la convivéncia. Aixo implica ne-
cessariament millorar les expectatives del professorat, de I’alumnat i de les fa-
milies, a fi de capacitar a tots els implicats de la comunitat educativa en la
gestio de les seves problematiques.

Seguint el Pla de millora de I’educaci6é secundaria i el Decret 3/2008, de
convivencia escolar a Castella - la Manxa, les funcions dels educadors socials

en materia de convivencia son:

e Contribuir a construir les bases de la convivencia en el projecte educatiu
de centre, mitjancant actuacions especifiques recollides en la programacio

general anual.

e Aportar nous formats en les normatives de convivencia.

e Incorporar programes de mediaci6 en conflictes.

e Possibilitar noves formes de convivencia al centre consensuades amb tots
els implicats en la comunitat educativa.

La incorporaci6 de la figura professional de 1’educador social en els centres
educatius de Castella - la Manxa no esta generalitzada. El seu plantejament
restrictiu és, potser, una de les seves grans limitacions (el percentatge de centres
que incorporen educadors és molt petit si es compara amb Extremadura).

A Castella - la Manxa s’aposta tant per la prevencié com per la intervenci6
en problematiques ja establertes que condicionen la possibilitat d’actuacions
dels educadors socials. Encara que la incorporaci6 de la figura professional
de l’educador social en els centres educatius de Castella - la Manxa no esta
generalitzada, és important reconeixer el pas que ha fet aquesta administracio

autonomica.

1.3. Andalusia: mediacio escolar

L’'any 2005 1’'administracié autonomica andalusa es planteja fer un gir en la
seva politica educativa en constatar com els nombrosos canvis socials acrei-
xen la complexitat dels centres escolars. Es considera necessari introduir una
cultura renovada als centres educatius que faciliti el tractament efica¢ del con-
flicte, a fi de millorar el clima escolar i les relacions de convivencia entre els

diferents membres de la comunitat educativa.
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Per a aix0 desenvolupa la normativa segiient:

e En l'ambit estatal, la Llei 27/2005, de 30 de novembre, de foment de

l’educacio i la cultura de pau'®; i els principis i valors que recull la Llei
organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio.

e [, en I'ambit autonomic, el Decret 19/2007, de 23 de gener, pel qual
s’adopten mesures per a la promocié de la cultura de la pau i la millora

de la convivencia.

Aquest altim (Decret 19/2007) estableix mesures dirigides a la promoci6 de la
cultura de pau i a la millora de la convivéncia en els centres educatius, recollint
en l'article 36 que “els equips d’orientacié educativa que atenguin a centres
educatius que escolaritzin alumnat que presenti una problematica especial de
convivencia escolar han d’adscriure als seus llocs de treball personal funcionari
amb la titulaci6 d’educador social”.

En aquest context cal esmentar la mateixa Llei 17/2007, d’educacid
d’Andalusia, que assumeix els principis i actuacions anteriors com a part del

procés educatiu en la comunitat autonoma. No sera fins al setembre de 2010

que es dictaran les Instruccions'’ que regulen la intervenci6 de I’educador so-

cial en I’ambit escolar.

A diferencia d’Extremadura i Castella - la Manxa, en aquestes instruccions es
detalla on s’incorpora la figura professional de I’educador social: en els equips
d’orientaci6é educativa, en el cas de 1’educacié infantil i primaria, i en els de-
partaments d’orientacid, a secundaria.

Equip d’orientacié educativa

Els EOEP sén serveis de suport extern als centres d’educaci6 infantil i primaria, que ofe-
reixen assessorament i orientacié educativa en diferents ambits.

Atenen la poblacié escolar als centres i, en el sector en que se situen, es coordinen amb
els serveis sociocomunitaris per optimitzar la resposta a les necessitats detectades.

Sorgeixen a ’empara de la LOGSE, partint del principi basic d'una educacié individualit-
zada, prenent en consideraci6 el desenvolupament personal i les peculiaritats dels alum-
nes.

Com a norma general, estan integrats per psicolegs, pedagogs i técnics de serveis a la
comunitat.

La seva missi6 és afavorir que els centres desenvolupin les mesures per a atendre a la
diversitat de capacitats, interessos i motivacions dels alumnes, de manera que s’adaptin
les respostes a les necessitats singulars.

El col-lectiu d’EOEP esta format per tres tipus d’equips amb funcions concretes i comple-
mentaries:

e Equips generals
e Equips d’atencié primerenca
e Equips especifics

(9En aquesta llei s’estableixen me-
sures destinades a I'ambit educa-
tiu, amb I'objecte d’establir la cul-
tura de pau i no-violencia en la
nostra societat.

Lectura recomanada

Per a saber-ne més, po-

deu consultar les instruc-
cions completes que re-
gulen la intervenci6 de
I’educador social en els cen-
tres educatius d’Andalusia
en 'enlla¢ segiient: http://
www2.fe.ccoo.es/andalu-
cia/docupdf.aspx?d=7767&s

(7 instruccions de la Direccié ge-
neral de participacié i innovacié
educativa per les quals es regula la
intervenci6 de I'educador i educa-
dora social en I'ambit educatiu.



http://www.boe.es/aeboe/consultas/bases_datos/doc.php?id=BOE-A-2005-19785
http://www.boe.es/boe/dias/2006/05/04/pdfs/A17158-17207.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2006/05/04/pdfs/A17158-17207.pdf
http://www2.fe.ccoo.es/andalucia/docupdf.aspx?d=7767&s
http://www2.fe.ccoo.es/andalucia/docupdf.aspx?d=7767&s
http://www2.fe.ccoo.es/andalucia/docupdf.aspx?d=7767&s
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La Conselleria d’Educaci6 justifica la incorporacié d’aquest nou perfil profes-
sional amb la finalitat d’establir i millorar les relacions entre el centre i les
tamilies dels alumnes que presenten problemes greus d’integracio. Els educa-
dors socials assumeixen aixi funcions d’intermediacié educativa i un paper
rellevant en les mesures educatives per a la millora de la convivencia.

Conseqiientment, Andalusia déna prioritat a la millora de les condicions so-
cials, familiars i personals dels alumnes en situacié de desavantatge amb la
finalitat de normalitzar-ne el procés formatiu en relacié amb l’accés al sistema

educatiu, i amb la permaneéncia o promoci6 en aquest.

Atenent a aquestes bases, els ambits d’intervenci6 propis dels educadors socials

son:

1) Educacio6 per a la convivencia i resolucié de conflictes.

2) Prevencio, seguiment i control de 1'absentisme escolar.

3) Dinamitzaci6 i participaci6 familiar i comunitaria.

4) Acompanyament i tutoria per a 'alumnat en situacions de risc.

5) Educaci6 en valors i competéncia social.

6) Intervenci6 educativa amb minories etniques i educacié intercultural.

D’aquests ambits es deriven les funcions segiients:

El seguiment de ’absentisme fent d’intermediari entre la familia i el centre.

¢ La mediacié en conflictes i problemes de convivencia, en col-laboraci6
amb el professorat.

e El treball com a mentor de l'alumnat amb dificultats, i la coordinaci6
d’activitats extraescolars per a ell.

e L’organitzacio d’activitats de formacio per a families d’alumnes en dificul-
tats.

e La preparaci6 i desenvolupament de programes socioeducatius, de vida
saludable, i també d’activitats d’oci i temps lliure.

e La realitzaci6é de programes d’habilitats socials, comunicatives i per a la

relacio, i també d’educaci6 en valors i d’integracié multicultural.
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e La coordinacié amb els recursos de la zona per al gaudi de I’alumnat que
els requereixi, perque es troba en situaci6é d’especial dificultat.

Els educadors socials també¢, i de manera especifica, poden assistir a la comis-
si6 de convivéncia prévia peticié de la presidéncia'® d’aquesta. L'objectiu és
assessorar i proporcionar informacio sobre els alumnes amb dificultats especi-
als o sobre les mesures preventives que es poden dur a terme al centre educa-
tiu. Igualment, poden assessorar i contribuir en 1’elaboraci6 i seguiment del
pla de convivencia en cada centre.

La planificacio del treball es proposa en funci6 de les demandes en el seu ambit
d’actuacio, en coordinacié amb els caps d’estudis i orientadors, prioritzant les

seves intervencions amb els alumnes amb els quals I’educador ha d’intervenir.

Per a reforcar les intervencions, els educadors socials poden participar en les
comissions i taules de treball interinstitucionals per al desenvolupament de
programes i accions relacionades amb els processos d’intervencio, per a la in-

tegracio i inclusio social dels alumnes i les families que ho necessitin.

Des del centre poden ser convocats pel director per a participar en les sessions
del claustre de professors, com també en les sessions d’avaluaci6 i seguiment
de I'alumnat amb el qual intervinguin, aportant informaci6 i documentacio
rellevant per al procés educatiu de I’alumne, amb la finalitat d’establir les cir-

cumstancies Optimes per al treball en els diferents ambits i arees d’intervencio.

Valorat en el seu conjunt, I'’educador a Andalusia té un perfil professional que
aporta novetats respecte a les comunitats autonomes d’Extremadura i Castella
- la Manxa, intervenint des dels centres d’'infantil i primaria i complementant
la seva tasca en els centres de secundaria.

Aquesta és, sens dubte, una visi6 interessant que aporta una intervencié com-
pleta des de la infancia fins a ben entrada ’adolescencia, que obre el debat de
la incorporaci6 de 'educador social als centres d’educaci6é primaria.

Departament d’orientacio

El departament d’orientacio és un organ de coordinaci6é docent present a tots els instituts
d’ensenyament secundari.

Es crea amb la LOGSE, i se li atribueixen funcions encaminades a la planificaci6 i desen-
volupament de les mesures per a facilitar I'atenci6 a la diversitat dels alumnes, especial-
ment dels alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu.

Esta compost, habitualment, per I'orientador (especialista en psicologia i/o pedagogia)
i mestres especialistes en audici6 i llenguatge, i pedagogia terapeutica i compensatoria.
També s'hi integren els professionals dels programes de diversificaci6 curricular. En cas
que el centre compti amb un educador social, també forma part d’aquest departament.

Per complir els objectius planifica les seves actuacions entorn de les arees segiients:

e [accié tutorial
e L’atencié a la diversitat
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8)a presidencia de la comissié de
convivencia és exercida pel direc-
tor del centre.

Vegeu també

De la comissié de conviven-
cia parlarem més endavant
en tractar dels plans de con-
vivéncia, vegeu |'apartat 4.3
d’aquest mateix modul.
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e L'orientaci6é academica i professional

1.4. Saragossa: el Projecte d’integracio d’espais escolars

El Projecte d’integraci6 d’espais escolars (PIEE) sorgeix a mitjan anys vuitanta,
en el curs 86/87, com a iniciativa de I'Institut Nacional de la Joventut. En el
curs segiient, el Servei Municipal de la Joventut de I’Ajuntament de Saragos-
sa es fara carrec del projecte donant-hi continuitat (Marset i Vidal, 2006). Ac-
tualment aquest projecte, promogut per I’Ajuntament de Saragossa, compta
amb la col-laboraci6 de la Diputacié General d’Aragoé i la Federacié Aragonesa
d’Associacions de Pares d’Alumnes (FAPAR).

El projecte esta present en centres d’educacié infantil, primaria i especial de
Saragossa. També en vint-i-tres centres d’educaci6 secundaria de la mateixa lo-
calitat, prioritzant un treball d'intervenci6 socioeducativa per a alumnes amb
dificultats d’integraci6 social. Les caracteristiques que presenten aquests ul-

tims son:
o Indexs alts de fracas escolar, absentisme i aband6 preco¢ de I’escolaritzacié.

e Centres situats en zones urbanisticament degradades, amb taxes altes de
poblaci6é immigrant (heterogeneitat etnica).

e Deficit d’espais de lleure als barris, i de teixit associatiu i institucional.

e Problemes socials especifics de precaritzaci6, exclusié, marginacio6 social i
actituds predelictives en edats primerenques.

Els objectius que es planteja el Projecte d’integraci6 en espais escolars son:

e Convertir el PIEE en una alternativa educativa per a 1'oci i el temps lliure
dels joves escolaritzats de Saragossa.

e DPotenciar els habits de participacié d’infants i adolescents en les associa-

cions del barri.

e Complementar la formaci6 de I’alumnat en un ambient menys rigorés que

I'académic, fomentant en ells valors de respecte, tolerancia i solidaritat.

e Ajudaraladinamitzacié de la comunitat escolar organitzant activitats con-
juntes entre professorat, families i alumnat, permetent rendibilitzar els es-
pais i els equipaments dels centres educatius.
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El Projecte inclou un educador social o animador sociocultural responsable  (7ots els centres que disposen
de PIEE formen una xarxa i com-
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en cadascun dels centres que conformen la xarxa ". També disposa d’altres  ,arteixen els seus espais i recursos.

persones que fan tasques complementaries (familiars i professors, entre altres)
com també d’entitats de la comunitat educativa (associacions juvenils, cultu-
rals, veinals, etc.), que col-laboren en el seu desenvolupament (promovent,
per exemple, activitats esportives i culturals).

El Projecte en els centres de primaria dirigeix ’atenci6 als districtes amb unes
condicions determinades, i adopta un caracter molt més preventiu en funci6
de les caracteristiques socioeconomiques, culturals i familiars dels destinataris.

Encara que el Projecte a secundaria es dirigeix als alumnes matriculats en els
centres que pertanyen a la xarxa, €s obert a la participaci6 d’altres joves de la
ciutat, de manera que es converteix en un nou recurs per a alumnes de centres

que no pertanyen a la xarxa del PIEE.

L'Institut de la Joventut

L'Institut de la Joventut (Injuve) és 1’organisme public encarregat de promoure actuacions
en benefici dels joves i de les joves de 1’Estat espanyol.

La seva finalitat és posar en marxa iniciatives i activitats per a joves per a facilitar la par-
ticipaci6 en la societat, promovent el desenvolupament de les inquietuds i valors (cultu-
rals, artistics, civics, solidaris o interculturals).

També treballa per ’autonomia i emancipacio dels joves mitjancant programes encami-
nats a 'orientaci6 laboral i empresarial, o a ’accés a I’habitatge.

Per coneixer-lo una mica més a fons visiteu el seu web: http://www.injuve.es/

A l'inici del curs, I'’educador/animador i el professor responsable de les acti-
vitats extraescolars de cada centre engeguen el programa d’activitats, tenint
en compte 1'opinié (mitjangant enquestes, reunions, etc.) de les families, el
professorat i els centres d’interés de I’alumnat. Posteriorment, el programa
s’aprova en el consell escolar i s'incorpora en la programaci6 general anual

dels centres escolars.

Per al desenvolupament de les activitats, cada centre integrant de la xarxa
posa, a la disposicio de la resta dels centres inclosos, els espais necessaris per
a fer les activitats programades. Aquests espais son gestionats per 1’educador/
animador del Projecte en col-laboracié6 amb el responsable de les activitats
extraescolars de cada centre. Igualment poden gestionar altres espais aliens
als centres educatius en els quals es poden fer les activitats, en cas que no es

puguin dur a terme en les propies instal-lacions.

D’altra banda, els alumnes disposen d’una ludoteca per a la relacid, el contacte
entre ells i amb els professionals responsables de les activitats extraescolars.
Aquest espai permet als educadors/animadors la comunicacié amb els infants
en un ambient més relaxat, i amb una percepci6é d’entitat i propietat, fona-
mental per a l'activitat grupal.


http://www.injuve.es/
http://www.zaragoza.es/ciudad/sectores/jovenes/piee_expli.htm
http://www.zaragoza.es/ciudad/sectores/jovenes/piee_expli.htm
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Les activitats tenen un valor educatiu que depassa els limits del mateix centre,
la qual cosa ofereix 'oportunitat de coneixer altres zones i barris. Tenen un
caracter complementari respecte a les que es fan a I’empara d’altres projectes
del Servei de Joventut de Saragossa, excloent les que no s’ajusten al Projecte.

A més s’estima un cost simbolic per a les activitats amb la finalitat que els
alumnes aprenguin a valorar allo que se’ls ofereix i s’asseguri un minim com-
promis de permaneéncia per la seva banda.

Totes les activitats del PIEE es fan en horari extraescolar, i es classifiquen en:

e cursos i tallers, dirigits per monitors especialitzats;

e equips esportius, que intenten incidir en esports poc difosos o minoritaris

(ping-pong, jocs tradicionals, voleibol, futbol femeni, etc.);

e grups d’activitat, que requereixen més dedicacié de 'animador (revistes,
grups de rol, grups de radio, etc.);

e activitats d’aire lliure (excursions, aules de naturalesa, etc.);

e activitats de difusi6, que es fan en col-laboracié amb altres centres (inter-

centres) o amb les entitats del seu entorn (interassociatives);

¢ Judoteca o sala d’alumnes.

La col-laboraci6 amb el professorat és fonamental per a la realitzaci6 extraor-
dinaria d’algunes activitats complementaries a I’aula, dins de I’horari escolar.

Els joves que volen participar en qualsevol de les activitats que s’organitzen o
que vulguin proposar altres iniciatives solament s’han de dirigir al responsable
del PIEE del seu centre, que els donara tota la informaci6 necessaria. Es treballa
amb la filosofia que “qualsevol idea es pot fer realitat”.

Les families interessades a col-laborar també es poden dirigir a 'animador del
PIEE, al professor responsable de les activitats extraescolars o 1'associaci6é de
pares i mares d’alumnes (AMPA) del centre, per a oferir les seves idees i apor-
tacions al Projecte.

Els professionals del projecte en cada centre escolar formen part de la comissio
d’activitats extraescolars, constituida pel consell escolar i integrada per repre-
sentants de I'equip directiu, el cap del departament d’activitats extraescolars,
representants de les AMPA, representants dels alumnes i el professional del
PIEE.

Lectura recomanada

Per a saber-ne més i aprofun-
dir en les actuacions per a ca-
da etapa educativa, podeu
consultar 'enlla¢ segiient

del web de I’Ajuntament

de Saragossa: http://
www.zaragoza.es/ciudad/sec-
tores/jovenes/piee_ok.htm



http://www.zaragoza.es/ciudad/sectores/jovenes/piee_ok.htm
http://www.zaragoza.es/ciudad/sectores/jovenes/piee_ok.htm
http://www.zaragoza.es/ciudad/sectores/jovenes/piee_ok.htm
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El seguiment i control del Projecte es du a terme en el centre educatiu, mit-
jancant contactes periodics de l’equip directiu i el responsable del departa-
ment d’activitats extraescolars amb 1’educador/animador del centre, i amb
I'ajuntament, mitjancant reunions periodiques de coordinacié del servei de
joventut amb l'’equip d’animaci6 del PIEE.

Allo que diferencia 1'experiéncia de Saragossa respecte a les seves homonimes
d’Andalusia, Extremadura o Castella - la Manxa és que una part de les actuaci-
ons de 'educador té lloc en horari extraescolar, i que, encara que centri la seva
atenci6 en la prestacié de recursos per a intervenir amb poblacié amb dificul-
tats especials, no deixa de banda una intervenci6 de caracter més normalitzat

amb la resta de la poblacio.

Els centres educatius que avancen cap a la definici6 de plans de centre i
programacions generals anuals en els quals els conceptes de participacio,
oci,creativitat i formacio integral son els eixos vertebradors del seu model de
treball, tenen en el Projecte d’integraci6é d’espais escolars un recurs atil i valid
al servei de tota la comunitat escolar (Vidal i Marset, 2006).

1.5. Illes Balears: programes especifics i administracio local

L'any 2000 I’Associacié Professional d’Educadors Socials de les Illes Bale-
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ars™, va comencar a pensar i a reflexionar sobre la inclusi6 de la figura profes-

sional de I'’educador social en I’ambit de 1’educacié formal.

Les analisis sobre la institucio escolar deixaven a la vista necessitats educatives
i socials entre I’'alumnat: I'increment de I’absentisme escolar, i les dificultats

de convivéncia als centres educatius eren les més significatives.

Des del principi de l’any 2000, I’Administracié autonomica, en col-laboracio
amb els ajuntaments, ha dut a terme programes d’intervencié des de serveis
socials i coordinats amb els centres escolars. Una analisi prévia de la realitat
dels centres determina els tipus de necessitats de cada comunitat educativa.
Posteriorment, i mitjancant un conveni amb l'ajuntament de cada localitat,

s’engeguen els diferents programes.

Alguns exemples s6n: programa de prevencié de conductes antisocials; pro-
grama d’educacio en la solidaritat i la justicia; programa de prevencio de
conductes addictives; programa de conviveéncia i resolucié de conflictes
als centres escolars; programa d’inadaptaci6 curricular i de formaci6 so-
ciolaboral per a alumnes de tercer i quart d’ESO; programa d’intervenci6
social en medi obert; programa de formacid i sensibilitzacié per a mares,
pares, professors i alumnes; i programa d’acompanyament/intervencio fa-

miliar.

@pes de I’any 2002 és el Col-legi
Professional d’Educadores i Educa-
dors Socials de les llles Balears el
gue assumeix la representacié pro-
fessional del col-lectiu en aquesta
comunitat autonoma, després de
la seva aprovaci6 pel Govern de les
illes Balears.
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Aquests programes han deixat pas a noves experiencies. Experiéncies que te-
nen més suport institucional i que obren la possibilitat a la incorporacio
d’educadors socials com a personal en els centres educatius. Un exemple d’aixo
son els programes d’intervencio6 socioeducativa (PISE). Aquestes iniciatives
constitueixen una proposta d’escolaritzacié compartida que possibilita una
intervencié més global, de manera que contribueixen a una formaci6é més in-
tegral de la persona, en atendre el conjunt de les dimensions socials, familiars
i educatives de I'alumnat (Morey, 2004).

A I'empara d’aquests Programes, el desembre de 2008 es va engegar el Pro-
grama experimental per a la millora de la conviveéncia escolar als centres
educatius, sobre la base de I’acord de col-laboraci6 entre la Conselleria d’Afers
Socials, Promoci6 i Immigracio i la Conselleria d’Educaci6 i Cultura del Go-
vern de les illes Balears.

El Programa preveu la intervencié de professionals que treballin en la preven-
ci6 amb els alumnes, col-laborant amb els equips directius, els educatius i els
serveis socials per a integrar alumnes amb dificultats especials de participacio

social, facilitant la relaci6 entre ’escola i les families.

L'equip de treball del Programa esta format per set educadors socials i un tre-

ballador social, tots denominats tecnics d’intervencio socioeducativa (TISE).

Els objectius que es planteja el Programa son:

e Millorar la convivencia als centres d’educaci6é secundaria mitjancant la
inclusio de la figura professional de ’educador social.

e Reforcar la col-laboraci6 entre els centres educatius i les families, especi-
alment en els casos en queé la situacié familiar perjudiqui o entorpeixi el
desenvolupament de 'alumne.

e Aprofitar els recursos comunitaris del lloc on esta situat el centre per a
ajudar a prevenir situacions de conflicte i resoldre-les.

Els requisits que s’exigeixen als centres escolars per a la seva seleccio son:

e Disposar d'un pla de convivencia que afavoreixi la inclusié de tots els
alumnes i presentar un programa que integri la figura de I'educador social

en el seu pla d’actuacions.

e L'aprovaci6 del consell escolar i el compromis de I’ajuntament per a aplicar

el programa.
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e Laubicacio6 del centre a zones o barris amb dificultats economiques, socials
i culturals especials.

e La disposici6 d’'una proposta en ferm per a obrir el centre en horari no
lectiu per a acollir activitats socioeducatives.

e La presentaci6, per part del centre, d’alguns indicadors significatius, com
alumnes amb necessitats especifiques de suport educatiu, o alumnes ab-

sentistes, entre altres.

En aquests programes, els educadors socials actuen en 1’ambit individual, fa-
miliar, de comunitat educativa i de comunitat social. Sobresurten les accions

segients:

1) Intervencions individuals: per al control i seguiment de l’absentisme,

l'acollida dels alumnes i la gestié de la disciplina.

2) Intervencions familiars: implicacié de les families en la vida del centre es-

colar.

3) Intervencions en la comunitat educativa: foment de la convivencia en co-

ordinacié amb el departament d’orientacio i els tutors.

4) Intervencions amb la comunitat social, afavorint el treball conjunt entre els
agents socials relacionats, i contribuint a millorar la relaci6 del centre educatiu
amb l'entorn social.

Inicialment, I’equip de treball va fer un estudi dels centres per explorar-ne
les problematiques, amb la finalitat d’adaptar les funcions que s’han de dur a
terme en cada institut segons les necessitats que s’hi detectin (Salas, Garau i
Murfioz, 2010, p. 321). Les tasques més definides des del principi del projecte

i de caracter més general son:

e La participaci6 en l'elaboracié de propostes de relaci6 entre el centre edu-

catiu i I’entorn social.

e La prevenci6 de les situacions de conflicte als centres, potenciar la convi-
vencia i efectuar el seguiment dels casos que presenten problemes de con-

vivencia i integracio social.

e I’establiment de vincles amb I"’alumnat amb més dificultats de participacié

escolar, incidint tant en 1’horari lectiu com en el no lectiu.

e El seguiment de I'absentisme escolar en col-laboracié amb tots els agents

relacionats.



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00186398 27 La incorporaci6 dels educadors socials a I'escola en I'ambit...

e El refor¢ a les families d’alumnes amb dificultats especials de participacié

escolar.

e La col-laboraci6 en activitats de formaci6 de pares i mares d’alumnes amb
dificultats especials de participaci6 escolar.

e La participaci6é en la programacio, realitzaci6é i dinamitzacié d’activitats
extraescolars.

Els canvis que s’han produit en 1'altima década, des dels programes de serveis
socials fins a arribar als TISE als centres escolars, al costat dels resultats obtin-
guts i el suport de les comunitats educatives que els han experimentat, apun-
ten cap a un horitz6 esperancador.

La valoraci6 global de les intervencions que s’han dut a terme posen de ma-
nifest la bona acollida que ha tingut el TISE per part de la comunitat escolar, i
molt especialment per les families. S6n elles les que més agraeixen el suport i
l'acompanyament que han rebut davant algunes situacions especialment des-

esperades.

Entre totes les intervencions que s’han posat en practica sobresurten, per la
seva especial repercussio, el seguiment de les situacions d’absentisme i la pre-

vencio dels conflictes.

Aixi mateix, ’oportunitat dels educadors socials de ser membres dels instituts
de secundaria, i la coordinacié amb la resta dels serveis comunitaris, els ha
permes fer una tasca integral davant les demandes i les necessitats detectades.

Aquestes conclusions serveixen de justificaci6 i punt de partida a
I'administracié educativa autonomica i local per a donar continuitat al que
es va iniciar com un programa experimental per a millorar la convivencia. Si
es converteix en un programa institucional, és molt probable que hi hagi una
repercussié inequivoca tant en l’estabilitat com en la qualitat de les interven-

cions.

1.6. Galicia: experiéncies complementaries a I’accio

socioeducativa dels centres educatius

Al principi dels anys vuitanta, quan Galicia assumeix les competeéncies en ser-
veis socials, sorgeixen els primers col-lectius de professionals que treballen
en l'atenci6 a infants amb dificultats socials i la preocupaci6 per la formacio
d’aquests professionals. Al llarg d’aquests anys, 1’atenci6 i la intervenci6 s’han
dut a terme des dels serveis socials municipals i els serveis especialitzats, in-

corporant els educadors socials als equips multidisciplinaris de treball.
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Es a mitjan la década dels noranta quan s'inicia la implantacié de la figura
de '’educador social en el context educatiu gallec. Des de llavors s’ha engegat
una varietat amplia de projectes, encara que no sempre s’han desenvolupat a
I’escola o coordinadament amb aquesta.

L'aposta per la incorporacié de I’educador social és decidida des de diferents
sectors propers al sistema educatiu com el moviment de renovaci6 pedagogica
de la Nova Escola Galega i el Col-legi d’Educadores i Educadors Socials de Gali-
cia, davant la necessitat de donar resposta a situacions que afecten I’esdevenir
academic dels alumnes gallecs.

Els centres educatius demanen intervencions de caracter socioeducatiu que
ajudin a tractar les dificultats que s’originen en el seu ambit. Lluny de qual-
sevol temptacié corporativa o excloent entre professionals (docents i educa-
dors socials), s’insisteix en la necessitat de compartir les tasques mitjancant
un treball en equip solid (Caride, 2006, p. 24), especialment quan les inter-
vencions s'implementen des de projectes externs al propi centre educatiu. Es
aquesta perspectiva la que ha motivat la incorporacié dels educadors socials

en els contextos escolars.

A Galicia s’estan dinamitzant, entre altres, els programes segiients:
¢ Programa Dorna: Embarcate Na Satde

¢ De bo rollo: programa d’habilitats per a la vida

e Projecte d’intervencidé socioeducativa als instituts del barri de La-
baiiou, a la Corunya

1.6.1. Programa Dorna: Embarcate Na Sauade

Aquest programa d’educaci6 per a la salut es va iniciar el 1988 a I’Ajuntament
de Camarifas (la Corunya). El programa és una iniciativa de 1’associaci6 anti-
droga Abondou, que proposa un itinerari formatiu per a la comunitat, centrat
especificament en 1'educaci6 per a la salut (Parajo, Riveiro i Rodriguez, 2010,
p- 193). Un programa executat, en la part técnica, per XENEME Intervenci6
Social.

La idea fonamental que presideix el projecte és la intervencidé preventiva,
dirigida a la promoci6 de la salut i entesa des d'una visio integral. El projecte
actua sobre els factors de risc i de protecci6 de la poblaci6 escolar, especialment

en alumnes de secundaria.

La intervencid preventiva

Parteix de I'analisi del context de 1’adolescent, fent participar tots els agents comunitaris
que tinguin alguna influencia sobre el menor.
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D’aquesta manera és possible desenvolupar una intervencié coordinada mitjancant ac-
cions complementaries que no se solapen, com a mitja per a integrar en el menor habits
saludables des d'una perspectiva critica.

Aixi, al mateix temps s’afavoreix una visié responsable i conscient per a la presa de de-
cisions.

Aquest projecte introdueix un educador social en la dinamica interna dels cen-
tres educatius. L'educador participa coordinadament amb els departaments i
vincula el professorat en diferents accions de manera positiva (Molina, 2006).

El programa ofereix una resposta comunitaria, des de la prevenci, al col-lectiu
adolescent, facultant-lo per a enfrontar-se a les dificultats propies de 1'edat, a
uns habits de consum de risc, a falsos models de relacions afectivosexuals, i
fins i tot a trastorns en 'alimentacio fruit d'una autoestima baixa. A aquests
elements se sumen les dificultats en les relacions familiars, escolars i laborals,

que no sempre contribueixen a un procés d’integracié adequat.

Una vegada incorporats els educadors en els centres educatius, principalment

de secundaria, el programa engega diversos projectes en diferents ambits:

e Escolar en el marc de 'aula, amb una opcié interdisciplinaria i transversal

en el pla curricular per als alumnes de tercer i quart d’ESO.

e Extraescolar per als alumnes de primer cicle de 'ESO, especialment durant
els temps en que les families emprenen les seves feines.

L'objectiu del programa és transformar els centres escolars en espais
d’interaccié amb l’entorn, establint una relacié mutua i utilitzant els seus re-
cursos per a la propia formacié. Aixo implica la participaci6 activa dels ciuta-
dans, fent-los participar en els aspectes preventius del seu desenvolupament i
prenent part en la promoci6 de la seva salut.

La metodologia desenvolupada per 1’equip d’educadors socials en els primers
cinc anys del programa han estat tallers extraescolars afins al projecte educatiu

dels centres, que insistien en la motivaci6 dels alumnes.

Entre els anys 2002 i 2007 el programa va passar per un procés de readaptacio.
El procés en va promoure l'enfortiment en incorporar la comunitat en les seves
actuacions, sense perjudici de les seves intervencions en els centres escolars.
Des de llavors, les actuacions sobre salut es complementen amb intervencions
sobre relacions interpersonals i la convivencia, especialment les que van uni-

des al consum de drogues.
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Aquestes adaptacions del programa i la seva continuitat donen compte del seu
exit i del suport que continua mantenint de I'administracié local. Els canvis
responen a les noves necessitats detectades i a les propies demandes dels cen-
tres educatius, conservant I’esséncia inicial del programa.

1.6.2. De bo rollo: programa d’habilitats per a la vida

De bo rollo és un programa experimental dirigit a la prevenci6 de conflictes
(incloent el consum de substancies toxiques), iniciat el 2006 en els centres
del Concello de Santiago de Compostel-la. Sorgeix a partir de la demanda dels
centres educatius publics, després de coneixer I’experiéncia de la Unitat Muni-
cipal d’Atenci6é a Drogodependents (UMAD) en materia de prevencio escolar.

Les professionals encarregades de dur-lo a terme inicialment sén una psico-
loga i dues educadores socials de la UMAD, amb la finalitat d’iniciar un ca-
mi d’obertura dels centres escolars, fent particip la comunitat educativa en el
desenvolupament del programa (Navarret i Veiga, 2008). Si bé al principi es
va proposar per a alumnes de primer d’ESO, actualment s’estén a la resta de

cursos.

Definit com un programa de prevencié universal, el projecte es divideix en

tres tipus d’intervencions:

e projecte d’habilitats socials,

e projecte de coeducacio6 i convivencia,

e projecte de convivencia democratica en el temps d’esbarjo.

L'objectiu del programa és dotar els alumnes de les destreses necessaries que
els permetin afrontar situacions de risc en I'ambit de les drogues: mitjancant
habilitats socials, aprenent a gestionar les emocions i prenent decisions. Per
a aixo proposen dinamitzar el temps d’oci, fomentant valors com el respecte

a la diversitat i la tolerancia.

El programa desenvolupa, també, per a tots els alumnes dels centres relacio-
nats, projectes de convivencia democratica en el temps lliure, fomentant la
participaci6 activa de la comunitat educativa mitjancant activitats ladiques,
dinamitzant els esbarjos i exercitant les habilitats que s’han treballat en cada
projecte de curs.

Aquestes activitats estan dirigides per educadors socials en col-laboraci6 amb
el professorat i el departament d’orientacié. Tenen el suport d’institucions que
participen en el seu desenvolupament com el Secretariat General Gitano, la

Residéncia de la Tercera Edat Castro de Tour i I'Institut Gallec de Consum.
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Amb aquest programa es tracta de fomentar 'obertura dels centres als agents
externs (els educadors socials dels serveis socials) amb caracter permanent,
perque serveixin de referéncia per als alumnes al mateix temps que dinamit-
zen els esbarjos. Aix0 exerceix un paper facilitador per a la comunicaci6 i la
convivencia al centre escolar, la qual cosa incrementa l'eficacia de les actuaci-
ons preventives i reforca el treball en xarxa (Navarret i Veiga, 2008).

La validesa del programa es constata pels canvis que es mostren en els habits
dels joves amb els quals s’intervé en els altims anys, per la qual cosa es manté

el suport institucional necessari per a la seva renovaci6 en cursos posteriors.

1.6.3. Projecte d’intervencid socioeducativa als instituts del
barri de Labaiiou, a la Corunya

Aquest projecte s'emmarca en el programa general de serveis socials d’atencio
primaria de prevencio i cooperaci6 social. La seva finalitat és promoure i en-
fortir el teixit social de la comunitat mitjancant actuacions preventives de pro-
mocio i participacio social dirigides a tota la poblacié, amb atenci6 especial al
context social de les persones i de la comunitat, propiciant la comunicaci6 i

la participaci6 (Seijo, 2006).

Els plans de millora

Els seus objectius se centren a incrementar el nombre de graduats en ESO, millorar el
rendiment general de I’alumnat, millorar I'autoconfianca dels equips docents, augmentar
el suport del departament als equips docents i millorar la conviveéncia en els centres.

El pla es basa en una proposta de coresponsabilitat entre els instituts i el departament
d’educaci6 i universitats que condueixi a 1’elaboracid, concreci6 i desenvolupament d'un
projecte de millora adaptat a les necessitats de cada institut, amb 'acompanyament i
seguiment del departament.

Aquest projecte implica, també, una dotaci6é de recursos en funcié de la complexitat, la
grandaria i el projecte del centre i comporta una avaluacié de resultats en relacié amb els
indicadors de millora de resultats (percentatge d’aprovats; competencies basiques; grau
de satisfacci6 de les families, alumnat, professorat, etc).

Esta dirigit als centres que, amb caracter voluntari, vulguin impulsar un projecte especific
de millora. Cadascun ha de definir les estratégies que pot desenvolupar i els recursos que
necessitara per a aconseguir 1’objectiu de la millora dels resultats educatius.

Les dificultats de I’adolescencia, i els canvis que aquesta produeix en els alum-
nes de secundaria, justifica i motiva aquest projecte, tenint en compte, a més
d’aquestes circumstancies comunes, les peculiaritats de la poblacié concreta
del territori d'implementacié en aquest barri de la Corunya.

Es parteix de la premissa que el centre educatiu no es pot fer responsable de
tot el procés d’educacié integral dels adolescents. Per aixo0, els serveis socials
d’atenci6 primaria i d’atenci6 especialitzada de I'ajuntament, mitjancant els
seus educadors socials, volen atendre les necessitats socioeducatives dels alum-
nes des de la visi6 de '’educaci6é no reglada, en coordinacié constant amb el

centre educatiu i la resta dels recursos socials.
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Els objectius que es proposen amb el projecte sén:

¢ Incrementar les relacions institucionals amb els agents educatius de la zo-
na mitjancant l’establiment de criteris i procediments comuns d’actuacio.

e Aprofundir en els processos d'intervenci6 davant casuistiques que generen
un desajustament sociofamiliar.

El projecte s’adreca a adolescents d’entre dotze i setze anys, principalment els
escolaritzats als centres de la zona, caracteritzats per un index alt de fracas
i abandé escolar, mancats d’habits d’estudi i amb una motivacié academica
escassa. A tot aixo s’afegeixen els problemes de comportament i actitud envers

el centre escolar.

Les problematiques principals estan vinculades als processos migratoris i aco-
lliments familiars en situaci6é de regulacié no legal, aband6 i absentisme es-
colar, especialment entre les comunitats gitanes del territori amb dificultats

socioafectives, i desajustaments en habits socials i d’higiene.

Les actuacions propies d’aquest projecte plantegen afrontar els problemes i
conflictes personals i socials treballant amb els diferents aspectes del desen-
volupament personal, especialment els que provoquen desajustaments de ca-
racter escolar, social, familiar o sanitari. La intervenci6 concreta es planteja a
partir de dos eixos:

e un és la intervencio sobre les situacions individuals de ’alumnat;

e l’altre, la creaci6 de canals de coordinacio cap a nivells d’actuacio grupal i
comunitaria, per a un treball de prevenci6 i integracio.

A més de treballar amb els recursos comunitaris no formals i culturals, sén
especialment rellevants els programes educatius dirigits a adolescents i joves,
que actuen davant els elements que generen desajustaments importants en

l’ambit sociofamiliar.

Per al projecte en si, la relacié amb els centres educatius representa una plata-
forma de difusi6 de les propies activitats del centre civic, en les quals els edu-

cadors socials encarregats aprofiten per a fer les seves intervencions.

Un dels assoliments que celebra aquest projecte és la creacié d'un espai de
trobada comu en el qual treballar de manera coordinada. L'educaci6 formal es
complementa amb els aspectes no formals i extraescolars, conjugant el procés
de formaci6é amb el desenvolupament personal, que permet ’aprenentatge de

coneixements i habilitats per a comportar-se personalment i socialment.
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En general, les experiencies que s’estan desenvolupant en la comunitat galle-
ga tenen un plantejament comu: la intervenci6 dels educadors socials com a
agents externs als centres educatius.

L'administracié educativa autonomica es resisteix a la idea de plantejar pro-
grames institucionalitzats amb el suport de la mateixa Xunta, malgrat que les
iniciatives es continuen succeint des de les entitats locals.

A diferéncia de les experieéncies en altres autonomies, com Extremadura, Cas-
tella - la Manxa o Andalusia, aquestes depenen integrament dels ajuntaments
de les localitats on s'implementen, a I'empara dels serveis educatius i socials de
la localitat. El que és ineludible en aquest cas és la coordinaci6 amb els centres
educatius, que incorporen el programa a la dinamica escolar de tal manera que

n’asseguren l'exit i la continuitat.
1.7. Catalunya: una opcié pels integradors socials

A difereéncia de les autonomies que hem descrit fins ara, Catalunya no ha des-
plegat cap politica global que empari la incorporaci6 estructurada dels educa-
dors socials als centres escolars. Encara més, els ha ignorat com a perfils pro-
fessionals idonis per a intervenir en I’ambit escolar, en favor d’altres categories

formatives i professionals, en aquest cas els integradors socials.

L'administracié educativa ha optat per una diversitat de possibilitats per a ma-
terialitzar aquesta incorporacid, sempre des del marc de plans especifics per a
determinats centres, sense institucionalitzar-la com a figura professional, pero
afavorint-ne la contractacio per a gestionar aspectes i problematiques concrets.
Vegem els exemples més significatius:

e La contractacié6 puntual o parcial d’educadors socials per part de deter-
minats centres de secundaria a partir del financament extraordinari que
representen els plans de millora de la qualitat dels centres educatius
(PMQCE), a petici6 explicita dels mateixos instituts gestionant el projecte
a partir de la definici6é d'un pla d’autonomia de centre. Es una prioritat que
estableix cada IES i no sempre convergeix en la contractacié6 d'un educa-
dor social, sin6é que s’opta per altres professionals.

e La participacié en els plans educatius d’entorn, habitualment gestio-
nant aspectes concrets d’aquest pla, especialment temes relacionats amb
I’absentisme o amb les entitats d’iniciativa social i les associacions. Aques-
tes actuacions son instruments per a donar una resposta integrada i comu-
nitaria a les necessitats educatives, coordinant i dinamitzant accions en els
diferents ambits de la vida dels infants i joves. Es dirigeixen a tot I'alumnat
i a tota la comunitat educativa, perd amb una sensibilitat especial envers

els sectors socials més desfavorits.
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e La participaci6 en diverses accions del programa Exit escolar, emparat pel
Consorci Escolar de Barcelona i amb l'objectiu de reduir els nivells de fra-
cas escolar. Treballa en dos nivells: en el primer s’ofereix refor¢ escolar a
I'alumnat de cinqué i sisé de primaria i al de primer i segon d’ESO, de ma-
nera que es dona continuitat intraetapes i el transit a la secundaria obli-
gatoria; amb el segon s’ofereixen alternatives per a la diversificacié curri-
cular als grups d’alumnes que tenen més dificultats, tenint en compte els
recursos del municipi.

e A partir de la contractacié directa pel centre escolar, o mitjancant empre-
ses de serveis d’oci a les quals se subroguen determinades funcions, per a
gestionar determinats ambits de ’espai escolar (transport escolar, menja-
dor i patis) i activitats extraescolars. En aquest cas la seva funci6 se centra

a ser monitor o assistent.

¢ En el marc de l'acord entre el Departament d’Educacié de la Generalitat  ©@DBOE 220 de 14 de setembre de

de Catalunya i el Comite Intercentres del 21 de mar¢ de 2006, dins del 2005.

marc d'un conveni de col-laboraci6 més ampli amb el Departament de

Benestar i Familia de I’administracié esmentada i el Ministeri de Treball

i Afers Socials®'. Per aquest acord s’engega un pla experimental coordi-
nat des dels serveis educatius integrals del departament, per al desenvolu-
pament d’actuacions d’acollida i integracié de persones immigrades i de
refor¢ educatiu. El pla no preveia la incorporacié d’educadors per al seu
desenvolupament, sin6 d’integradors socials, una categoria laboral i for-

mativa inferior.

Servei educatiu integrat

El servei educatiu integrat és el conjunt de serveis educatius del departament d’educacio
d'una comarca, municipi o districte que, a fi d’atendre les prioritats que estableix el De-
partament d’Educaci6 i afavorir una acci6 coordinada, integra en un plantejament comu
el pla d’actuaci6 i els recursos humans i materials disponibles. La finalitat d’aquesta in-
tegracio és oferir un servei millor als centres i al professorat de la zona de manera que,
compartint les informacions i les visions de les caracteristiques globals de la zona i les
especifiques de cada centre, la tasca de cada servei i de tots en conjunt sigui més eficient
i coordinada per a la millora del procés educatiu.

Busca concretar uns objectius comuns en un pla d’actuacié comt que permeti programar
accions conjuntes per a donar un suport coherent, com a servei educatiu, al professorat,
als centres de la zona i al sector.

Aquest objectiu es concreta amb 1’establiment d’unes prioritats especifiques de cada ser-
vei educatiu en el pla d’actuacié conjunt de tot el servei educatiu integrat.

http://www.csi-csif.es/catalunya/modules/mod_ense/ordenacio.pdf

Ens centrarem en 1'altim dels casos, donat que és qui defineix i tipifica unes
funcions més clares respecte a la resta d’'iniciatives. També perque, encara que
només afecta un nombre molt reduit de centres de primaria i secundaria de
Catalunya, és el projecte que institucionalitza de manera més evident el perfil

professional.


http://www.csi-csif.es/catalunya/modules/mod_ense/ordenacio.pdf
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En el context descrit, s’estableixen les funcions segiients per als integradors
socials (o educadors socials si accedeixen al lloc de treball) en els centres esco-
lars seguint les directrius de 1'acord:

e Desenvolupar habilitats d’autonomia personal i social amb alumnes “en
situacio de risc”.

e DParticipar en la planificacié i desenvolupament d’activitats d’integraci6
social.

e Afavorir les relacions positives de I’alumne amb 1’entorn.

e Col-laborar en la resoluci6é de conflictes.

e Intervenir en els casos d’absentisme escolar.

e Acompanyar els alumnes en activitats lectives i extraescolars.

e Donar suport a les families en el procés d’integraci6 social dels joves i els
infants.

e Col-laborar en l'organitzacio6 d’activitats de dinamitzacio6 en 1'as del temps
lliure i de sensibilitzacio social.

e Concretar, juntament amb els equips docents corresponents, un pla de
treball individual per als alumnes que atén.

Pel que fa a les coordinacions, cada centre estableix els espais on hi haura el
técnic d’integracié social (comissié d’atencié a la diversitat, equips docents,
etc.). El seu pla de treball s’integra amb la resta de programacions del centre.
Si bé s’admet '’educador en el claustre de professors i les reunions dels cicles
escolars, només disposa de veu pero no de vot. També pot participar en el pla
de formaci6 que el centre estableix per al professorat.

Per a accedir a la borsa de treball d’aquesta nova categoria professional,
s’estableix que cal disposar del titol d'integrador social o superior. La seva jor-
nada setmanal és de 37,5 hores, molt més llarga que la dels docents (25 hores
a secundaria i 30 a primaria), fet diferencial que perjudica clarament els nous
professionals.

Del que s’ha exposat fins ara podem treure les conclusions segiients respecte
a la situaci6 dels educadors socials en els centres escolars catalans:

e En cap cas s’ha optat per una institucionalitzacié de la funci6, generalit-
zant el perfil professional a tots els centres. Constitueix una decisié molt

exclusiva de i per a determinats IES i centres de primaria.

e Laboralment i contractualment se situen en unes categories professio-
nals inferiors a les que correspondrien la seva titulaci6 i formaci6. A aixo
s'uneix el greuge comparatiu respecte al seu régim de dedicacié laboral
tant pel que fa a professors com a mestres. Si bé s’accepta que participin en

determinats organs de reuni6, queden exclosos de la presa de les decisions.

e Hi ha una dependencia clara respecte al marc escolar, ja que sén professi-

onals amb els quals es compta des d'una perspectiva exclusiva de comple-
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mentarietat, sense assignar-los cap paper de protagonista en practicament
cap ambit d’intervenci6é concret. Els educadors socials perden totalment
la seva faceta d’especialista.

e S’accentuen clarament les funcions de promocio de I’oci i animacio socio-
cultural per sobre de les pedagogiques, de planificaci6, de disseny de pro-
jectes, de formacio6 o de responsabilitat.

¢ Queden clarament relegats a intervencions sobre alumnes amb dificultats
especials d’intervencié educativa. No treballen des del marc de la norma-

litzacié ni practicament, a excepci6é de I'ambit extraescolar, amb el gran

grup.

e Estan sotmesos al lliure arbitri de les prioritats que cada centre estableix en
el seu marc de pla de millora de la qualitat educativa. Desapareixen com
a perfil professional, ja no anicament clau, siné ni tan sols necessari en el

marc de les noves demandes i problematiques que troba I’ambit escolar.

¢ Contractualment predomina la temporalitat i la dependéncia dels conve-
nis dels centres escolars amb I’Administracié publica. Moltes vegades el
seu marc laboral queda supeditat a una entitat de serveis externa al centre

escolar, i a la qual aquest subroga el lloc de treball.

En el modul tercer, “La incorporaci6 dels educadors socials a l'escola:
I'experiencia present i les perspectives de futur”, dedicarem un apartat espe-
cific a les entitats d’iniciativa social (especialment fundacions, associacions i
cooperatives d’educadors) i la seva participacio en els centres escolars. Amb
elles acabarem de completar algunes constatacions que ajudaran a entendre
la situaci6 del educadors i de les educadores socials a les escoles de Catalunya.



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00186398 37 La incorporaci6 dels educadors socials a I'escola en I'ambit...

2. Les funcions de 'educador a l’escola

Una institucié és una formacio6 social que manté un pes i un espai important
en la vida dels subjectes, constituint una pauta o model que en regula amb for-
c¢a les interaccions i comportaments. Les institucions, pel que representen, ex-
pressen el poder col-lectiu sobre els individus i s6n producte de transaccions i
negociacions, de particularitats politiques, d’inércies historiques i d’interessos
creats.

Des d’aquesta mateixa perspectiva l’escola és una institucié6 multifuncional
que té diferents objectius en relacié amb els individus i amb el sistema social
global o amb els subsistemes més rellevants (Fernandez Enguita, 1998). Assu-
meix clarament una funcio conservadora relacionada amb la transmissio dels
interessos del poder i la perpetuacié de jerarquies socials, complementades,
a escala individual, amb funcions més progressistes de mobilitat social i el
desenvolupament (Pérez Daza, 2010). Representa la norma de referencia que
la manté, articula el procés d’aprenentatge basic de tota societat, i és la res-
ponsable de determinar quins son els aprenentatges socialment valids i quins

els descartables.

No obstant aix0, I’escola també és una institucié educativa i, com a tal, assu-
meix una responsabilitat envers els educands, posant-se al servei de les poten-
cialitats de les persones i assegurant-ne el desenvolupament cognoscitiu, soci-
al, emocional i moral. Obre I'infant i I’adolescent al seu entorn més immediat
proporcionant-los els instruments que els serviran per a adaptar-s’hi o potser,
en el millor dels casos, transformar-lo, oferint-los capacitats per a mantenir un
aprenentatge permanent al llarg de tota la vida. L'escola respon a uns principis,
a uns valors, a uns ideals que configuren la construcci6 de projectes personals
i socials. No és una mera transmissora de continguts, és capa¢ d’aportar una

dimensi6 profundament més humana i compromesa.

Per aix0 les critiques a 'escola i a favor d'una desescolaritzacié generalitzada
(Reimer, 1974; Illich, 1976; Holt, 1977), poden servir com a revulsiu i esper6
per a millorar-ne la tasca, la metodologia i I'organitzacio, a més de conscienci-
ar-la envers la seva responsabilitat social. Al nostre parer, ’escola no ha deixat
de tenir sentit i la seva funci6 social encara és decisiva en el creixement, la

formacio i el procés maduratiu de milions de persones.

L'educaci6 social assumeix una opci6 educativa flexible, oberta, respectuosa,
tolerant i especialment personal, en un procés continu d’aprenentatge, cons-
truccié i maduracié. Amb capacitat d’acompanyar les persones que hi partici-
pen, creant sinergies de treball conjunt. Per aquest motiu, el caracter essenci-
alment educatiu dels educadors socials (valgui la redundancia) sera un dels as-

pectes més significatiu de les seves aportacions al marc escolar. Es des d’aquest
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context interpretatiu des d’on es generaran, i on hem de situar i comprendre,
la resta de les seves funcions, i segurament una de les claus per a entendre'n
el procés d'incorporaci6 en els centres educatius.

Com hem vist profusament al llarg del capitol primer d’aquest modul, en els
altims anys, diverses comunitats autonomes han incorporat els educadors so-
cials als seus sistemes educatius, especialment en la secundaria. Una situaci6
nova, ja que l’educaci6 formal no ha estat mai el seu ambit d’actuacié habi-

tual®, la qual normalment s’ha associat amb professionals com els pedagogs,
els psicolegs i els mestres.

Aquest desplegament rapid i massiu unit a les seves potencialitats, malgrat el
desconeixement dels educadors socials per part de 1’escola, ha generat molta
expectacio en el panorama educatiu. Tanta que, als llocs on s’ha consolidat
aquesta incorporaci6 de manera institucionalitzada, no ha estat possible cap
periode d’adaptacio per la quantitat ingent de demandes que els centres tenien

previstes per a ells, i que necessitaven resoldre de manera urgent.

Aquest procés s’ha fet de manera més limitada i particular, mitjancant projec-
tes especifics promoguts per la propia direcci6 del centre o per '’AMPA, els edu-
cadors socials tampoc no han disposat de gaire marge de maniobra. Aquesta
situaci6 ha comportat dues conseqiiencies: la indefinici6 de les seves funcions,
diverses i polivalents; i la dispersi6 dels ambits en qué du a terme el seu treball.
En el punt segiient la intentarem resoldre amb una proposta d’estructuracio i
la descripci6 de les seves funcions principals, com també dels espais en que els

educadors poden fer aportacions més originals i propies als centres escolars.
2.1. Funcions i ambits d’intervencié principals

Per a la definici6 de funcions pot ser especialment util acudir al marc legislatiu
que han definit les administracions educatives autonomiques (la Conselleria
d’Educaci6 i Cultura de la Junta de Comunitats de Castella - la Manxa i la
Conselleria d’Educaci6 de la Junta d’Extremadura) que han incorporat de ma-
nera institucional els educadors socials a I’educaci6é formal. Atés que moltes ja
han estat esmentades al llarg del capitol primer en el marc de les experiéncies
autonomiques, i acceptant el risc d’obviar-ne alguns aspectes particulars, po-
dem sintetitzar les funcions segiients (Galan i Castillo, 2008):

1) Intervencié amb alumnes que mostren comportaments problematics (con-
flictius, violents, absentistes), tant en clau d’actuacié davant la situacié de
conflicte dins del marc escolar (atenci6 i acompanyament) com en la seva pre-
vencio (integraci6 escolar) (LOE, art. 71.2 i 71.4; LOE, art. 80.1)

(ZZ)Especificats en el Reial decret
1420/1991: educacié no formal,
educacié de persones adultes, in-
tervencio social de persones en si-
tuacié d’exclusié social, i acci6 so-
ciocultural i socioeducativa.
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2) Dinamitzaci6 de I’area de treball comunitari i sociocultural en el marc es-
colar: educacio6 per a la convivencia i la ciutadania, promocié de la lectura,
assessorament sobre el temps lliure dels alumnes, salut, medi ambient, excur-
sions, activitats extraescolars, formacié del professorat en alguns temes, etc.
(LOE, art. 1.¢; i LOE, art. 2.k)

3) Implicaci6 en la dinamitzaci6 de les activitats extraescolars i complemen-
taries, en relacio estreta amb les AMPA. Tasques de seguiment, supervisio i re-

cepci6 diaria de 'alumnat als centres amb servei de transport escolar.

4) Relaci6 amb l’entorn. Referent per a tutors i equips docents pel que fa al co-
neixement i analisi dels contextos socials (problematiques socials d’integracio,

entorn, recursos, etc.), i situacions particulars d’alumnes i familiars.

5) Responsables i constructors de xarxes de suport al treball escolar. (LOE, art.
72.5). Relaci6 i coordinacié amb l’administraci6 local, entitats d’iniciativa pri-
vada, associacions, atencio social primaria, salut, i altres agents socioeducatius

externs al centre escolar.

6) Paper mediador tant en el marc del centre de secundaria (conflictes derivats
de la relaci6 entre alumnes i del treball a I’aula, LOE, art. 1.k), com amb en

I’entorn familiar de determinats alumnes.

7) Tramitacio i gestié de beques i ajudes socials per a les families en situacio
d’exclusio social. Igualment en processos educatius de les families, com també
la seva participaci6 i compromis amb el projecte educatiu.

8) Docents i educadors en aules externes al centre escolar (unitats
d’escolaritzacié compartida) on se situen els alumnes més problematics, assu-
mint tant materies curriculars com la dinamitzaci6 de tallers.

9) Personal docent complementari a les aules i centres d’educaci6 especial.

Totes aquestes funcions s’integren de manera transversal en multiples i diver-
sos ambits d’intervenci6, alguns especifics i altres compartits amb els docents.
L'intent de definir cadascun d’aquests espais no pretén ser un element simpli-
ficador, sin6 que intenta descriure les linies i estratégies principals de treball
de I'’educador social en cadascun. Encara que €s obvi que el que importa i dona
sentit a les seves actuacions és la intervencio sobre les necessitats personals o

de grup que manté els alumnes.

D’aquesta manera, la presencia de ’educador social garanteix la continuitat
de moltes de les actuacions que per diversos motius queden incompletes en
els centres educatius, potenciant la seva transformacié des de la perspectiva
comunitaria (Cabrera, 2004, p. 12). En el desenvolupament de les seves funci-

ons, contribueix a la millora dels processos d’analisi del context, contribuint
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a la personalitzacié educativa que millori les habilitats d’insercié social de
I'alumnat i les seves expectatives, la qual cosa millora, en Gltim terme el seu
rendiment a 1'escola.

2.1.1. Fracas i abando escolar

La legislaci6 autonomica (Decret 142/2005, de 7 de juny, pel qual es regula la
prevencio, control i seguiment de 1’absentisme escolar en la comunitat auto-
noma d’Extremadura) és bastant clara pel que fa al sentit i a les finalitats de
la intervenci6 en aquest ambit: la universalitzacié del dret a l’educacio, i la
integraci6 social dels sectors de poblacié més desfavorits, fent efectiu aquest
compromis amb la promoci6 de politiques educatives i socials que afavoreixin

el desenvolupament de l'estat del benestar.

També és en el moment de concretar I'instrument basic per a aconseguir-ho:
la coordinaci6 (regional, zonal, i en cada centre escolar) entre les institucions
educatives i altres institucions amb competencies en el tema per a possibilitar
una actuacio rapida i efica¢ en la prevenci6, control i seguiment de qualsevol

situaci6é d’absentisme que es produeixi.

La comissio d’absentisme escolar

Esta formada per professionals de diferents serveis i recursos municipals (educacio, serveis
socials, policia local) i del Departament d’Educacié (inspectora i assessora LIC) i serveis
educatius.

Es I'encarregada de rebre els casos d’absentisme detectats a la ciutat, d’estudiar-los i de
determinar el tipus d’intervencié més adequada.

La finalitat de les actuacions de la comissio, a més de la recollida de dades, és la tornada
del menor a I’escola, tant en els casos d’absentisme puntual, intermitent i d’aula com en
els d’absentisme recurrent i cronic.

La seva estratégia principal és I’establiment d’un protocol de deteccid, intervencio i se-
guiment de I’absentisme per a poder incidir en les seves causes. Tot aix0 implica ordenar
les actuacions, i aclarir i coordinar les responsabilitats dels diferents serveis, institucions
i agents socioeducatius.

També li competeix 1’elaboracié de projectes futurs d’actuacié en 'ambit preventiu i
pal-liatiu, com també 1’elaboracié d’un informe anual sobre la situacio.

Font: http://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/05_absentisme/
Pla_Integral Absentisme_Escolar_Modif 150709.pdf

La intervenci6 de ’educador social en aquest ambit pot adquirir matisos i pers-

pectives molt diverses que se sintetitzen en quatre objectius:

¢ reduir el nombre d’infants i adolescents absentistes mitjancant accions de
seguiment, control i prevencio;

e intervenir directament o indirectament en els casos d’absentisme reiterats
mitjancant accions fetes pel marc escolar, el familiar i el dels serveis socials
de base;


http://doe.juntaex.es/pdfs/doe/2005/680O/05040161.pdf
http://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/05_absentisme/Pla_Integral_Absentisme_Escolar_Modif_150709.pdf
http://www.edubcn.cat/rcs_gene/extra/05_absentisme/Pla_Integral_Absentisme_Escolar_Modif_150709.pdf
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e coordinar els diversos recursos i les linies de treball que s’estableixen tant
per a I'abordatge de les situacions d’absentisme com per a la seva preven-

.z

cio;

e oferir recursos i orientacio per a la reduccié de I’abandé escolar en els cicles
d’ensenyament postobligatori.

De manera més concreta, i seguint la proposta de Vallés (2005), es poden es-
tablir algunes actuacions per a operativitzar aquests objectius:

e El control i registre en els centres escolars dels casos d’absentisme, tant
esporadic com reiterat, detectant els casos més greus i atenent a ’evolucio
posterior de les seves necessitats.

e Lainformacio6 (recollida, diagnostic i traspas) dels casos en que es detecta
una situaci6é d’absentisme a families o tutors, instant a actuacions de ca-

racter immediat.

e T’aplicacié de mesures correctores previstes per a aquest tipus d’incidéncia
depenent de cada centre, fent una trobada prévia amb 1'alumne per a des-

triar possibles motius i estratégies potencials de solucio.

e Lainformaci6 a I'administracié local de les situacions d’absentisme reite-
rat, demanant la seva cooperaci6 per al seu control, vigilancia i seguiment,
per al compliment de l'escolaritat obligatoria.

e Laredacci6 de I'informe d’absentisme, que conté tant els objectius per a
cada alumne com una proposta d’actuacions concretes per a desenvolu-
par-los. Aquest informe ha de tenir el beneplacit de la direcci6 del centre
escolar, i es derivara als equips d’atenci6 psicopedagogica.

e La derivaci6 dels casos d’absentisme prolongat a la Delegaci6é Territorial
d’Educacid, i a la comissi6é d’absentisme de zona. En els que es detecti una
falta greu d’assistencia familiar, informar la Direccié General d’Atencio a
la Infancia a I’efecte del que preveu la Llei dels drets i les oportunitats de la
infancia i adolescencia 14/2010 (art. 52, 102i, 104c, i 158i) i la normativa

concordant.

¢ La coordinacio entre I'administracio local i els centres escolars del territori
per a l’estudi dels casos, instant a la confeccié d’una llista inica d’alumnes
absentistes, especificant les faltes i definint instruments de control i segui-

ment.


http://www20.gencat.cat/docs/dasc/03Ambits%20tematics/07Infanciaiadolescencia/
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e T’accés ala informaci6 disponible sobre les circumstancies concurrents en
els casos plantejats i de les actuacions dutes a terme fins ara.

e La participacio activa en les comissions d’absentisme de la localitat (si és
una ciutat gran), encarregades del control i seguiment dels casos més greus.

¢ La coordinacio estreta i regular amb els diferents professionals socioeduca-
tius, especialment en els casos els expedients dels quals s6n en mans dels
serveis socials. Els continguts d’aquesta coordinaci6 se centren en la reco-
llida de dades significatives sobre I'infant i la seva problematica, la seleccio
de casos en els quals intervenir, i el seguiment i avaluaci6 dels diversos

programes de control de 'absentisme.

e La participaci6 en l'elaboraci6 i la posada en practica de plans de treball
individualitzats i en coordinacié amb la resta d’agents socioeducatius del

territori.

En tot aquest procés, la implicaci6 académica i ’acompanyament socioafectiu
personalitzat per part d'un acompanyament adult facilitaran la participacio i
continuitat educativa. Igualment com més diversitat de professionals i estils
d’acompanyament, més oportunitats per a 1’elaboraci6 d’estrategies que faci-
litin la participaci6 escolar i educativa (Bretones, 2009, p. 310). Des d’aquesta
perspectiva el paper dels educadors socials pot ser determinant i molt signifi-
catiu en la prevenci6 del fracas escolar.

2.1.2. Convivencia i mediacio escolar

L'escola assumeix indiscutiblement un paper estratégic en el procés de socia-
litzacio, integraci6 i d’inserci6 social dels alumnes. La convivéncia com a des-
plegament i posada en practica de determinats valors n’és el resultat i es con-
verteix aixi en un punt d’interés comu per a tota la comunitat educativa. Per
aixo, a més de I'ensenyament d’un curriculum determinat, té especial impor-
tancia el desenvolupament i la promoci6 de les competéncies i les habilitats
socials necessaries per a la integraci6 i la convivencia dins d'un context de

formacio6 per a la ciutadania.

Des d’aquesta perspectiva els educadors socials poden aportar els aspectes pro-
pis segiients de la seva professio:

1) Generar contextos educatius, mitjancant la definicié d’objectius i la pla-
nificacio d’accions i d’activitats intencionades que afavoreixin la convivencia

i el desenvolupament dels valors de solidaritat i respecte.
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2) Mitjancar entre persones per a resoldre conflictes utilitzant un conjunt
d’estrategies que enriqueixin els processos educatius tant personals com de

grup.

3) Prestar el seu suport tant en els projectes normalitzats d’atencié individu-
al com en els grupals que tinguin com a objectiu la millora de la socialitzaci6
com una estratégia preventiva de futurs conflictes.

4) Seguir els alumnes agressors i victimes del conflicte, oferint atenci6 in-
dividualitzada als perfils d’alumnat que requereixen un tractament més indi-
vidualitzat per a controlar el comportament, ’empatia i les habilitats socials,
i per als quals el professorat i les families necessiten un suport social especific
(Orte, 2008, p. 40).

5) Coordinar les diferents actuacions desenvolupades en I’ambit de la con-
vivencia, responsabilitzant-se dels programes per a la seva promocié que facin
participar el professorat, altres agents socials dels recursos comunitaris com
els serveis socials, de salut, d’oci i temps lliure, i els recursos especialitzats en

menors.

6) Aprofundir i introduir millores, per mitja de la introduccié de dinamiques
avaluadores, en el treball que es du a terme als centres per a atendre les situa-
cions de violéncia escolar, oferint continuitat, suport, formacid, convergéncia

de missatges i continguts educatius.

7) Estar presents als espais informals del centre —pati, menjador, passadissos,
biblioteca, etc.—, treballant amb aspectes com la proximitat als alumnes, el seu
coneixement, l'intercanvi d’'informacid, manifestant 'interes i la preocupacio
per ells, etc.

8) Col-laborar en l'elaboraci6 i revisié del reglament d’organitzaci6 i funci-
onament, especialment en els aspectes preventius i en el desenvolupament
d’actuacions de mediaci6 i intervenci6 en la resolucié de conflictes (Cabrera,
2004).

Un altre aspecte en que els educadors socials poden fer aportacions significa-
tives en el marc de la convivencia és en la millora i la promoci6 de ’ambient
escolar. Ens referim tant a accions de caracter general (cura dels espais quo-
tidians, organitzacio, tutories, o organitzacié d’activitats extraescolars i com-
plementaries) com a les iniciatives especifiques (periodic escolar, campanyes,
el teatre o I’emissora de radio, etc.). El seu denominador comu és la creaci6
d’una atmosfera en que les relacions i els intercanvis es basin en la confianca,

la comunicacid, la participaci6 i la responsabilitat.
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En aquest context els espais de trobada informal entre els alumnes, com el pati,
cobren un interés especial per a la intervencio de I’educador, ja que li permeten
unes relacions de proximitat i coneixement, a més del control i la integracio
dels diversos grups, o el foment d’activitats que promoguin un aprofitament
del temps lliure cooperatiu, basat en 'intercanvi i el reconeixement de l'altre.

La concreci6 més clara de tot aix0 és la participacié dels educadors socials en el
disseny i posada en practica del pla de convivencia. Des d’aquest podra con-
tribuir a una cultura escolar pacifica, que reforca el comportament prosocial
dels alumnes.

2.1.3. Relacio amb la comunitat i amb les families

La necessitat d’establir noves vies per a la relaci6 amb les families i la seva
participacio en els centres és un dels nous reptes als quals ha de donar resposta
I’escola. Els processos educatius que aquesta genera i desenvolupa caurien en
sac foradat sense una col-laboracié que es justifica (Teixido6 i Castillo, 2012):

¢ Des del vessant organitzatiu, al’empara de la legislaci6 vigent, les families
han de participar en la gestié i el control dels centres en els ambits que

els s6n propis.

e Des del vessant educatiu o curricular, la familia esdevé un agent actiu i
decisiu en l'aprenentatge. Tant en el refor¢ de I’activitat feta a I’escola, com
en l'adquisicié d’habits de treball (concentracio, gestié del propi temps,
planificacio de la tasca, etc.), com en la construccié progressiva d’un senti-
ment de control del propi aprenentatge: autoestima, coneixement de lla-
cunes i possibilitats, gust per aprendre, etc.

e Desdel vessant comunitari, cooperant en el bon funcionament del centre:
celebracions, tallers, acompanyament a sortides, etc.

¢ TFinalment, des d'un vessant ciutada, assumint responsabilitats i adoptant
una actitud activa en la correccié dels comportaments de ruptura de la

convivencia i comprometent-se en accions de millora.

Apropar la familia en la dinamica escolar i fer que hi participi implica
I'establiment de vies de comunicacié que siguin agils, fiables i, sempre que
sigui possible, personalitzades. Encara que €s una qiiestié obvia té algunes di-
ficultats:

e El centre escolar creu que certs canals informatius (circulars d’inici de curs
o accés a la pagina web) son suficients per a traspassar i transmetre la in-
formacio6, sense haver-ne verificat abans la capacitat. A més, dona per des-

comptat que les families estan al corrent de la seva organitzacié i horaris.
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e Les families, per respecte o per distancia, no s’atreveixen a fer el primer pas
i a demanar informacié de primera ma al professor o tutor de referéncia.
Altres vegades no saben a qui s’han de dirigir ni com fer-ho.

e L’excés de treball o les dificultats en el traspas d’informaci6 fan que el
tutor no informi de les incidencies dels alumnes o ho faci quan ja han
transcorregut alguns dies.

e Les families d’origen estranger que no dominen l'idioma ignoren, moltes

vegades, la informaci6 que els proporciona el centre per mitja de circulars.

e La presencia de families amb una estructura complexa —-reagrupament, se-
paracio, segones o terceres unions d'un o dels dos progenitors, etc.— com-
porta dificultats addicionals de comunicaci6, especialment quan coinci-

deix amb un entorn complex.

e Les families amb necessitats primaries no cobertes, molt vulnerables soci-
alment, centren la seva atenci6 en la resoluci6 dels seus problemes diaris.
En aquest context, les informacions es perceben com una carrega suple-

mentaria.

Dins d’aquest context els educadors socials podrien desenvolupar les funcions

segients:

1) D’enllac i proximitat del centre i els tutors, amb determinades families,
salvaguardant la comunicaci6 de les informacions més significatives i assegu-
rant una relaci6 fluida i regular amb elles.

2) De coneixement i diagnostic de les situacions familiars, ajudant el centre
escolar i els responsables de tutoria a trobar els camins més adequats per a aten-
dre i comprendre les necessitats que puguin manifestar determinats alumnes.

3) D’atenci6 a les families amb alumnes amb diversitat funcional o amb pro-
blemes de conducta, com també del seu seguiment, donant suport tant a
I'orientador del centre com als tutors dels alumnes, i participant en programes
especifics d’atenci6 socioeducativa.

4) De mediaci6, per a la resoluci6 de malentesos o problemes derivats de la

disciplina, I’absentisme o la convivencia.

5) De seguiment, establint una coordinaci6 regular amb la familia per a la

resolucio de les necessitats que condicionen la integracié dels fills/es a 1’escola.
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6) D’orientacio, facilitant a la familia possibles alternatives davant els dile-
mes que es produeixen en determinats moments de la vida escolar (canvi o fi
d’etapa, situacio6 de fracas escolar, falta d’acreditacio, etc.).

7) De foment de la participaci6 de les families en la vida del centre educatiu,
els seus organs de coordinacio i govern, i la seva participaci6 en els instruments
de representacié de mares i pares, des dels quals els puguin atreure bé per a
formar i informar sobre qiliestions académiques, bé com a simple estructura
on puguin compartir experiencies sobre el dia a dia amb els fills/es (Galén,
2008, p. 63).

8) De desenvolupament de 1'escola de pares i mares, donant suport a les AM-
PA per a organitzar aquestes sessions, incentivant la participacio, col-laborant
en la cerca de professionals i experts en materies d’interes per a les families,
i fins i tot impartint conferéncies i proposant debats com a professionals de
l'activitat socioeducativa en aspectes especifics de prevencio6 i intervencié per-

sonal i social.

9) De dinamitzacié de diversos espais de col-laboraci6 i participaci6é de les
families, tant des d'una perspectiva formativa (la ja esmentada escola de mares
i pares) com organitzativa (promoci6 d’associacions de mares i pares) o ladica

(activitats extraescolars amb participaci6 de les families).

10) De recepcid de les families de nous alumnes (visites guiades al centre,
presentacio dels organs competents, informaci6 sobre recursos disponibles).

11) D’adequaci6 dels mecanismes i dinamiques escolars per a I’acostament i
participaci6 de les families a 1’escola.

En aquest context, les escoles de pares i mares sén un espai idoni per al desen-
volupament de la relacié amb la familia, ja que ofereixen un espai de formaci6
i comunicaci6 sobre practiques educatives, i a més tenen un component vo-
luntari i d'interés personal. En aquestes, ’educador social actua com a media-
dor i animador, i de vegades fins i tot com a formador i implementador de pro-

grames especifics (problemes d’agressivitat, problemes de comunicacio, etc.).

Un exemple en son els anomenats programes d’educacio intergeneracional (Bed-
mar i Escalante, 2007). En educaci6 social les relacions entre generacions sén
un mitja important per a vincular els grans amb els més joves, enfortint les
relacions d’identificacio, cohesio social i cooperacio dins de la familia, facili-
tant la superacio de tensions en les etapes amb més conflictes de convivencia
en el si de la familia. Aquesta relacié permet que tots dos grups aprenguin de

I’experiencia mutua.

El desenvolupament d’histories de vida, com a recurs educatiu, és una eina ttil
que permet aprofundir en el tresor de I’experiencia personal perque el bagatge

dels coneixements que s’han adquirit al llarg de la vida no es perdin i quedin
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dipositats en la comunitat. Aixi, els diversos membres de la familia, amb edats
i situacions diferents, conviuen i participen d’activitats puntuals en el centre
escolar: jornades laborals, tallers de pares, mares i alumnes, etc.

En definitiva, cada vegada s'imposa amb més forca la necessitat de crear entre
totes les institucions i agents socials les condicions adequades perque els cen-
tres educatius puguin anar generant complicitats amb la comunitat, de mane-
ra que el seu funcionament, les seves mancances i els seus eéxits es vagin assu-
mint com una responsabilitat col-lectiva (Caballo i Gradaille, 2008, p. 53).

2.1.4. Tractament de la disrupcio i el conflicte

El conflicte és en la base de la majoria de situacions en que es produeix una
ruptura de la convivencia i forma part de les relacions humanes. Esta relacio-
nat amb comportaments vinculats a la personalitat, el procés maduratiu i la
socialitzacié de cada persona. Comporta la dificultat d’aconseguir afrontar-lo
de manera positiva, mitjancant actuacions que tendeixin a la seva resolucio
0, com a mal menor, que en minimitzin les conseqiiencies negatives i evitin

una escalada potencial de violencia posterior.

En el marc escolar podem trobar dos tipus de conflictes: els personals/grupals
i els conflictes institucionals. Els conflictes personals i grupals sén els que
afecten els individus (entre alumnes, amb professors, entre professors, amb
el grup classe), individualment i com a col-lectiu amb interessos o identitats
comunes. En aquest context, el conflicte es relaciona estretament amb la cul-
tura de grup que imposa als membres unes determinades normes, convenci-
ons, valors, actituds o conductes especifiques. Aquesta situacié es déna més
intensament en els adolescents, que dediquen gran part del temps i d’esfor¢
a crear i mantenir vincles grupals encara que, en alguns casos, aix0 representi
la negaci6 de les propies opinions i valors.

Els conflictes institucionals son els que o bé sén resultat d’interessos o posi-
cions divergents relatives al funcionament o la dinamica quotidiana del cen-
tre, o bé reflecteixen divergencies entre diversos estaments o membres de la
institucio escolar. Encara que en general s6n més subtils i sotmesos a un pro-
tocol, no per aixo deixen de tenir la seva importancia ni deixen de ser causa

d’enfrontaments greus que condicionen la vida de molts centres escolars.

Centrant-nos ara en el primer tipus de conflictes ens trobem que, tant a pri- ~ @¥segons I'estudi recent dels ex-

N .. , 23 pedients disciplinaris de la Direccié
maria com a secundarla, SO1 uns pocs alumnes™ els que concentren el percen- General de Promocid, Ordenacio i

tatge més elevat d’incidéncies i conflictes, i constitueixen una de les preocu-  Innovaci6 Educativa de la regic de
Muircia (2009), era d’un 0,04% a

pacions principals del professorat, ja que condicionen les dinamiques d’aula  primaria i 0'66% en I'ESO.

i I’exercici de la funcié docent.

24 a
@9Les alumnes només representen

, L. el 14,64% del total de I'alumnat
Sense voler ens estem endinsant en el tema espinos de la disciplina a I'aula,  expedientat.

moltes vegades responsabilitat exclusiva del mateix docent; altres, d'una mala

organitzaci6 del centre o de la falta d’'una normativa interioritzada i explici-
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tada per l'equip de mestres i professors. La veritat és que determinats alum-

nes* s6n al mateix temps motiu d’alarma i de desconcert per a molts centres
escolars. En part per la dificultat de saber com intervenir, en part per la falta
d’estrategies i recursos especifics que en resolguin les necessitats.

Es en aquest context en qué podem assignar algunes funcions especifiques als
educadors socials. Per a ser efectives i alhora respectuoses amb el dinamisme de
cada aula i amb els docents implicats, s’haurien d’emmarcar dins dels principis
d’actuaci6 segiients:

e La intervencio6 s’ha de fer sempre en clau de coresponsabilitat institucio-
nal, és a dir, de manera coordinada amb el mestre o professor, amb els tu-
tors, amb el departament d’orientacié i, fins i tot, amb la direcci6 del cen-

tre si la situaci6 atesa ho requereix, i compartint la informacié pertinent.

e Participacio6 en el procés, sempre que sigui possible, dels alumnes i de les
seves families, en I'ambit del seguiment o en 1’assignacié de recursos espe-

cialitzats en el centre o fora.

e Tendéncia a la normalitzaci6 tant en els recursos com en les estrategies i

metodologies utilitzades per a resoldre les necessitats.

¢ Individualitzaci6 de 'atenci6, intentant sempre treballar des d’itineraris i

objectius personals.

e Valoraci6 i intervencié multidisciplinaria i coordinada amb la resta dels
agents socioeducatius de la comunitat, sempre que aquests facin una inter-
vencio externa amb l'alumne o la seva familia. Recollida de dades d’altres
serveis externs que intervenen amb l'alumne, tals com els serveis socials
d’atencio6 primaria, proteccié de menors, jutjat de menors, serveis sanita-
1is, etc.

e Temporalitzacio i planificacié de tot el procés d’'intervenci6, atenent sem-
pre a objectius assumibles i revisables, i intentant introduir elements que

consolidin les competéncies socials.

e Disseny i implementacié de programes per a la promoci6 de la conviven-
cia pacifica i educativa als centres, educant en la tolerancia, contra el ra-
cisme i la xenofobia, fomentant les relacions de respecte mutu entre tots

els membres de la comunitat educativa.
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e Treball amb els alumnes, per mitja de la tutoria, de campanyes o
d’iniciatives concretes, de les normes de convivencia que regulen la vida
academica, imprimint un caracter reeducador al sistema normatiu, tot ai-
X0 suportat per activitats transversals en cada materia curricular (Galan,
2008, p. 67).

Aixi, la intervenci6 de I’educador dins aquest ambit té com a objectiu princi-
pal, no tant la contenci6 o control de determinades actituds, com ajudar els
alumnes que mantenen actituds disruptives a avancar en el seu procés de so-
cialitzacié i desenvolupament personal. Per aixo, la necessitat de centrar les
actuacions en la millora de les habilitats i els habits necessaris per a consoli-
dar-ne la integraci6, centrant-se en estrategies continuades, rigoroses i dedica-
des, de seguiment individualitzat. Dinamiques no necessariament responsabi-
litat exclusiva ni de I’educador ni del tutor de referéncia. Cal anar implicant,

en major o menor mesura, la resta de I'’equip docent.

Un aspecte interessant en I’abordatge d’aquesta problematica és la relacié que
I’educador social estableix amb els alumnes, molt diferent de la que poden
mantenir amb els docents. L'educador no avalua ni tampoc sanciona. Cons-
trueix una relacié més equitativa, apropa posicions per a una entesa millor
i manté el proposit d’explotar les qualitats dels alumnes, ampliant les seves

propies expectatives.

Per aix0 la discriminacié positiva dels alumnes que generen més incidénci-
es es pot convertir en una estrategia que posi en marxa mecanismes positius
d’autocontrol i adaptacio a I’entorn escolar, i ajudi a superar bloquejos tant del
docent com de 'alumne, que no condueixen enlloc. Perd aquest seguiment no
solament es pot reduir a un refor¢ positiu, siné que ha de comportar elements
de diagnosi, de pacte, de revisi6 i examen de consciéncia, també de limitaci6é
i proposta d’objectius concrets per a la millora.

Finalment cal fer referéncia a les funcions de I’educador social en la mediaci6é
dels conflictes escolars, intervenint en els processos de reconciliaci6 i reconei-
xement, ajudant a la comprensi6 entre les parts per a arribar a una bona en-
tesa. Unes funcions mediadores que continuen amb el seguiment dels casos
i ’engegada d’estrategies pedagogiques que assegurin el compliment del que
s’ha acordat en el procés de mediaci6 (Galan, 2008, p. 69).

2.1.5. Programes especifics: salut, seguiment, sancions, activitats
extraescolars, participacio i acollida

Els centres dinamitzen un ampli ventall de programes per reforcar determinats
aspectes de l'organitzacio escolar, o dins de I’ambit més estrictament educatiu
i socialitzador. Com que no ens és possible descriure’ls en profunditat ens li-

mitarem a enunciar les possibles aportacions que 'educador pot fer en alguns.
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1) En els programes de salut escolar, a més de contribuir al seu desenvolu-
pament i vetllar per les diverses campanyes de vacunacions i els examens de
salut, pot promoure les tasques de prevenci6é (tabaquisme i drogoaddiccio).
Igualment pot dinamitzar altres programes de prevencio, com els relacionats
amb l'educacioé sexual, I'alimentaci6, etc., sempre dins del que la propia for-
macio personal li permeti. Per a aix0 pot comptar amb 1’ajuda de professionals
especifics de ’ambit, a més de la intervencié d’especialistes per a abordar te-
mes que resultin d’interes per al centre.

2) En programes de seguiment per a alumnes amb necessitats educatives es-
pecifiques a causa de dificultats amb el seu curriculum académic o per circums-
tancies conductuals o personals, o per motius d’exclusié social. Les funcions

se centren en tres ambits:

a) recollida d’'informaci6, diagnostic i disseny d’un pla de seguiment indivi-
dualitzat coherent amb el plantejat des de 1’acci6 de tutoria i del departament

d’orientacio;

b) coordinacié amb la familia i els agents socials externs per al traspas
d’informaci6 i consens d’estrateégies comunes, i prospectiva de recursos espe-

cialitzats;

¢) intervencio6 propiament dita, especialment en el seguiment informal, les en-
trevistes per a treballar determinats aspectes del pla individual, les trobades en
moments determinats del curs per a resoldre incidéncies i facilitar 1’orientacio.

3) En programes de gesti6 de la disciplina i aplicaci6 de sancions, ’educador
pot fer tres aportacions que permetran enriquir la intervencio global que es fa
des de la direcci6 d’estudis i des de la tutoria:

a) el treball preventiu de la normativa mitjancant activitats en el marc de la
tutoria o en determinats periodes del curs (campanyes);

b) visita al domicili d’alumnes sancionats, seguiment del treball, conversa amb

la familia;

c) acolliment i trobada inicial amb els alumnes que retornen al centre després
d’un periode d’expulsio, per a fer una recapitulacio6 de la seva situacié i promo-

cionant en la mesura que sigui possible les opcions de millora i normalitzacio.

4) En programes d’activitats extraescolars 1'educador pot exercir un doble
paper: participar en el disseny del pla d’activitats culturals, ladiques i extraes-
colars del centre; ser coordinador actiu de les diferents persones implicades,

docents o personal extern. Constitueix un ambit privilegiat per a posar en
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practica la competencia de la transmissio6 de la cultura per mitja d’accions i ac-
tivitats intencionades, relacionades amb la finalitat d’adquisicié de béns cul-
turals referits a diferents arees de continguts.

5) Dinamitzacié de l’area de treball comunitari i sociocultural, amb partici-
paci6 en arees com l’educacio per a la convivencia i la ciutadania, la promoci6
de la lectura, 1'assessorament del temps lliure dels alumnes, la promoci6 de
determinats programes de salut (consum de toxics, educaci6 sexual, trastorns
alimentaris, etc.), medi ambient, excursions, incloent formaci6 del professorat

en alguns temes.

6) Els processos de participacio, entesos com a competéncies (socials i ciuta-
danes) per a la inserci6 social en una societat democratica, aporten en si ma-
teixos un valor educatiu elevat. En aquests les funcions de 1'’educador social
se centren especialment en l'aclariment correcte dels forums de debat, com

també els limits i objectius de la participacio.

Alguns ambits de participacié on 'educador social desenvolupa la seva feina
sén: assemblees d’aula, programes d’alumne ajudant (per a alumnes nouvin-
guts al centre o per a alumnes amb problemes de seguiment de la dinamica
de l'aula), programes mediambientals i de conscienciacié (reciclatge i estalvi
d’energia), elaboraci6 participativa del reglament, programes de neteja i res-
pecte per 'entorn escolar, etc. En tots I’educador, a més d’aportar elements
creatius per al seu disseny, pot ser un promotor i dinamitzador atesa la seva
preséncia als espais informals, la flexibilitat horaria o el seu rol no académic.

7) Els plans d’acollida dels nous alumnes. L'augment de la diversitat social i
cultural dels centres escolars planteja el repte de procurar un procés transver-
sal d'inclusié que concerneixi a tots/es, i que es materialitzi en totes les inter-
vencions educatives i organitzatives que es duen a terme en el centre per mitja
d’una participaci6 activa. Des d’aquesta perspectiva, el paper dels educadors
socials se centraria en el disseny i posada en practica dels mecanismes i les
estrateégies que asseguressin aquests principis.

En l'acollida a I'alumnat de I'ESO, cal tenir en compte a més altres aspectes
com el conjunt d’actuacions per a facilitar la transicié entre etapes (informa-
ci6 en els centres de primaria, visita a l'institut, jornada de portes obertes, in-
formaci6 a les families etc.); i el que constitueix el propi procés d’acollida del
centre, a ’'aula i en el grup de companys. En alumnes d’incorporaci6 tardana,

habitualment d’origen estranger, la intervencio6 se centraria en el segon.

Quan 'alumnat presenta necessitats educatives especifiques, derivades de la
seva condici6é social i cultural, els plans d’acollida també han de preveu-
re unes mesures i intervencions generals dirigides a tot I’alumnat; i altres
d’especifiques als alumnes nouvinguts que permetin donar resposta a les seves
necessitats individuals. Aixi, les funcions de '’educador social en aquest am-

bit se centrarien en 1’elaboracié del diagnostic de la situacié personal i acade-
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mica d’aquests alumnes i de les seves necessitats especials, i alhora en el dis-
seny de la seva orientaci6 cap als recursos especialitzats. També en la recollida
d’informaci6 addicional, a facilitar el contacte informatiu amb la familia, i a
coordinar-se per als casos pertinents, amb altres serveis i professionals externs
al centres.

2.1.6. El pla d’accié tutorial i d’orientacié académica i
professional

La tutoria, en les seves dues dimensions, la grupal i la individual, possibili-
ta un acompanyament de 'alumnat continuat, actiu (mitjancant actuacions
concretes) i planificat a mitja (curs escolar) i a llarg termini (etapa educativa).
Per aix0 és important establir els objectius educatius que la definiran, les acti-
vitats a desenvolupar i, en definitiva, els aprenentatges que s’hi volen afavorir.

Tutoria
La tutoria té com a funcions basiques, entre altres:

a) Coneixer les aptituds i interessos dels alumnes a fi d’orientar-los més eficacment en
el seu procés d’aprenentatge.

b) Contribuir a establir relacions fluides entre ’escola i la familia, i també entre I’alumne
ila instituci6 escolar.

¢) Coordinar I'accié educativa de tots els professors que treballen amb un mateix grup
d’alumnes.

d) Coordinar el procés d’avaluacié continua dels alumnes i prendre resolucions sobre
aquest.

i) Efectuar un seguiment global dels processos d’aprenentatge dels alumnes a fi de detec-
tar les dificultats i necessitats, articular les respostes educatives adequades o demanar, si
escau, l’assessorament i suports oportuns.

f) Possibilitar linies comunes d’accié amb els altres tutors en el marc del projecte curri-
cular del centre.

Mentre que la tutoria grupal es converteix en un espai privilegiat per a abordar
aspectes referits a la socialitzacio, integracié de valors i desenvolupament per-
sonal dels alumnes, la tutoria individual reforca el rol de seguiment, i també
de control, d'un adult no familiar. Permet a més un coneixement profund de
I’alumne i del desenvolupament d’accions d’orientaci6é personal, escolar, pro-

fessional, de gaudi de 1'oci i del temps lliure, etc.

El pla d’acci6 de tutoria és el marc en que s’especifiquen els criteris i proce-
diments per a l'organitzaci6 i funcionament de les tutories. Inclou les linies
d’actuaci6 que els tutors desenvoluparan amb l’alumnat i amb les families,
com també amb ’equip educatiu corresponent.
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Es un pla inclos dins del projecte curricular. El claustre estableix els seus crite-
ris d’elaboraci6, mentre que la comissié de coordinacié pedagogica dissenya
les directrius generals. La seva elaboraci6 directa recau sobre el departament
d’orientaci6 i incorpora la proposta de tutors, els quals, en tltim terme, sén
els que l'apliquen i adapten.

Es forca evident que les funcions de ’educador social no passen per ser res-
ponsable d’'una tutoria, per0 si per oferir suport al tutor i al departament
d’orientaci6 en determinats aspectes del pla d’acci6é de tutoria i la tutoria.

Aporta la seva activitat professional en els aspectes de la seva competéncia
relacionats amb el desenvolupament personal, social i educatiu dels alumnes,
proporcionant elements que n’afavoreixin 1’educacio, les relacions socials, i
també els aspectes familiars que poguessin influir positivament i neutralitzar
els que poguessin restar oportunitats al procés educatiu dels alumnes. Els més
significatius podrien ser els segiients:

e DParticipaci6 en l’elaboracio, revisi6 i desenvolupament del pla d’accié tu-

torial.

e Treball amb algun grup de tutoria, especialment els més conflictius, en
I’ambit de les habilitats socials (Cabrera, 2004).

e La participaci6 en el procés de proposta de derivacié de casos i en la coor-
dinaci6 en el seguiment i desenvolupament de la intervenci6é amb deter-
minats alumnes (Cabrera, 2004).

e Intervencio6 informativa, formativa i organitzativa amb els delegats i amb
la junta de delegats, especialment per a la dinamitzacié de campanyes es-
pecifiques o la preparaci6 de determinats esdeveniments.

e Suport al tutor en els aspectes actitudinals del curriculum en el marc de la
tutoria i en el treball de 1’educaci6 en valors.

e Participaci6 en la reuni6 de tutors de curs o d’etapa.

e Informacio i proposta de recursos educatius i socioculturals concrets per a
utilitzar fora de I'ambit escolar, en campanyes promogudes per instituci-
ons o pels serveis educatius municipals, o directament en esdeveniments

culturals de la localitat.

e Adaptacio del pla d’accio tutorial a determinats grups de tutoria introduint

elements més significatius o apropiats a les seves necessitats.
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Els educadors socials estan integrats en les funcions del departament

d’orientacié™ i, al costat dels seus membres, fan propostes d’organitzacié i ori-

entacio educativa, col-laboren en la prevenci6 i detecci6 primerenca de proble-
mes d’aprenentatge, contribueixen a la planificacio6 i desenvolupament del pla
d’acci6 tutorial i pla d’orientacié académica i professional, fan les avaluacions
dels alumnes en els aspectes concrets de la seva competéncia, i cooperen en
'organitzacio i realitzacié d’activitats complementaries (Galan, 2008, p. 66).

2.1.7. La coordinacioé d’accions amb l’entorn socioeducatiu
circumdant. Els serveis de Benestar Social

En els altims vint-i-cinc anys hem assistit a un creixement espectacular de la
intervenci6 socioeducativa davant la qual, en els primers moments, 1’escola
va adoptar una postura d’autosuficiéncia, tendint a tancar-se en si mateixa.
L'augment de la pressié de 'entorn sobre els centres educatius els ha portat
a assumir multiples tasques per a les quals, en alguns casos, no se senten pre-
parats. Aix0o ha comportat 1'obertura a altres horitzons i altres interlocutors
(per a establir estratégies comunes, per a aplicar metodologies desconegudes,
per a compartir informacio6 i coneixements, etc.) i la necessitat d’establir unes

pautes de relaci6 i coordinacié.

En aquest ambit els educadors socials tenen un paper privilegiat atesa la seva
versatilitat i la seva especialitzacié professional en l’ambit del comunitari i
social. No obstant aix0, cal recordar que no tenen competéncia exclusiva en
les relacions de l'institut amb el seu entorn immediat, ja que el seu primer
responsable és el director del centre. Per aix0 han de tenir en compte que,
encara que pretenguin donar la maxima cobertura possible a les situacions
socioeducatives que deriven de la seva figura professional, no poden arribar a
tots els ambits possibles, ni des de la posici6 que ocupen en el seu centre de
treball, ni per les responsabilitats que els sén atribuides. Aixi en aquest ambit
definiriem les actuacions segiients (Galan, 2008, pp. 63-65):

e Lesrelacions amb els serveis socials de la localitat o localitats de proceden-
cia dels alumnes, per a poder establir processos d’intervencié més amplis
i complementaris, amb 'objecte d’intentar prevenir, en el seu sentit més
extens, i aconseguir una actuaci6 integral sobre tots els aspectes que afec-

ten els alumnes i les seves families.

¢ [L'establiment de tots els mecanismes que siguin necessaris per a crear i
donar fluidesa a les vies d'informaci6 i intercanvi, que agilitzin tots els
processos, concretant espais d’interacci6 i temps periodics per a reunions

conjuntes.

¢ Fl coneixement i la coordinacié amb la Direccié General d’Atencid a la In-
fancia i I’Adolescencia (DGAIA), especialment mitjancant els EAIA del ter-

ritori, pel seu paper en la detecci6 i notificacié de casos en circumstancies

5Ens referim a les comunitats au-
tonomes on |'administracié educa-
tiva els ha incorporat de manera
ordinaria i regular en els centres de
secundaria.
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“de risc” o desprotecci6. Aquest servei pot ser utilitzat mitjancant contacte
directe, no solament com a professional, sin6 també com a persona sen-
sible a les dificultats socials, o mitjancant la mediaci6 dels serveis socials
municipals, encarregats de canalitzar aquestes demandes.

Els equips d’atencid a la infancia i I’adolescéncia (EAIA)

S6n els responsables de valorar la situacié del menor i les families, d’elaborar propostes
que vagin en benefici del menor i també de fer un seguiment de 1’aplicacié de les me-
sures que s’'acordin en coordinacié amb la resta de professionals que poden intervenir
en el cas: serveis socials municipals, cossos de seguretat, educadors-mestres, etc. Son els
professionals que donen suport psicosocial a la familia dels infants, la tutela dels quals
ha assumit la Generalitat de Catalunya.

e Reciprocitat amb els serveis de salut amb ’objecte de detectar individu-
alment i/o conjuntament determinats factors de risc i desproteccié, com
també qualsevol malaltia que pugui afectar el desenvolupament normal
d’infants i adolescents.

e FElaboraci6 dels informes socioeducatius amb 1'objecte de deixar constan-
cia del treball fet en tot moment, i del traspas d’informaci6, en tot cas
confidencial, de cadascun dels casos amb els quals s’intervingui, evitant

perdre efectivitat en els canals d’intercanvi.

e El coneixement i la divulgacié de l'oferta de professionals en el marc de
I’ambit privat (psicolegs, logopedes, metges especialistes, o gabinets psico-
pedagogics) que complementa i esmena les manques de prestacions que el

mateix sistema educatiu, en particular, i ptiblic, en general, no pot assumir.

e FElconeixement ila utilitzaci6 de l'oferta ltdica i socioeducativa impulsada
des d’instancies municipals: educadors socials, animadors socioculturals,
o monitors d’activitats extraescolars, responsables de la creacié d’espais
per a 'ocupaci6 de 1'oci i el temps lliure. SO6n activitats susceptibles de
ser utilitzades per a integrar els alumnes en la localitat, oferir-los la possi-
bilitat d’ampliar el cercle d’amics, millorar-ne les competencies socials i
personals, o simplement desenvolupar noves aficions. Ofereixen a més la
possibilitat de portar la propia intervencié més enlla del centre educatiu.

¢ Elsondeig dels interessos dels alumnes per a poder plantejar activitats ajus-
tades a les seves demandes, garantir certes possibilitats d’éxit en la seva
implementacio, actuant com a mediador entre els interessats i les institu-

cions responsables de 1’oci educatiu.

Es molt important poder unificar criteris establint uns protocols d’actuacié
amb aquestes institucions evitant aixi la duplicitat d’intervencions, la seva
superposicio o fins i tot el seu alentiment. El que és clar és que els educadors
socials, en relaci6 amb aquests recursos, son una peca clau de coordinacio i

informacio6. Igualment, aquesta relacié ha de servir per a establir i dur a terme
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intervencions conjuntes i coordinades amb els infants i adolescents amb els
quals es decideixi, aportant una visié diferent de la qual hi ha des del propi
centre educatiu.

La coordinaci6é amb els serveis socials comunitaris pot incloure diversos
ambits: de caracter preventiu general, centrats en campanyes o projectes es-
pecifics, de traspas d’informacié, d’establiment de pautes d’actuacié conjunta
davant una situaci6, etc. Algunes linies d’intervenci6 son:

1) Transmissié d’informaci6 i deteccié de destinataris potencials d’activitats

fetes en horari extraescolar i de vacances.

2) Intervenci6 directa per ampliar accions, pal-liar deficits o, simplement do-

nar continuitat a intervencions que es desenvolupen al barri.

3) Accions puntuals arran d'una peticié o consulta del centre, relacionades
amb aspectes en que els serveis socials centren l’atencio: drogues, pobresa,

associacionisme, orientacié laboral, recursos, relacions comunitaries, etc.

4) Derivaci6 de casos i traspas mutu d’informacié per a la diagnosi i interven-
ci6 amb alumnes que presenten algun tipus de necessitat social resultat de si-

tuacions familiars problematiques.

5) Coordinacié amb els Serveis Socials per a la introduccio en el centre d’alguns
projectes especifics propis, especialment dirigits a la poblaci6é adolescent per
a la prevencio o sensibilitzacio6.

6) La lluita i la prevencié conjunta de 1’absentisme escolar, tant en el vessant
de detecci6 com de diagnostic i intervencid, constitueixen un altre dels ambits
en que resulta imprescindible la col-laboraci6 dels serveis socials.

2.1.8. Les relacions amb altres administracions i institucions:
cossos de seguretat de 1’Estat (o autonomics) i policia local

Les funcions de 1'educador social en aquest ambit s6n basicament de conei-
xement, promocio6 i coordinacié amb les propostes de les diferents direccions
generals de seguretat o dels cossos de policia local. Ens referim a campanyes i
actuacions que poden complementar altres accions que, des de l'ambit de la

convivencia i la salut, duen a terme els educadors als centres escolars.

El pla d’accié de seguretat als centres educatius (PASCE)

Agrupa les diferents accions de col-laboraci6 i divulgacié amb les escoles i instituts que
els mossos d’esquadra han desplegat al llarg dels cursos 2009-2011. L'objectiu primordial
d’aquestes accions és prevenir, coordinant la presencia policial als centres o els seus vol-
tants amb les necessitats que detecten els directius d’escoles i instituts, o bé fent xerrades
de divulgacio i conscienciaci6 amb la comunitat educativa.

Per als alumnes d’ESO i batxillerat principalment s’aborden temes com la seguretat a
Internet; la violencia de génere; les situacions de risc per a joves, que han de fer i amb qui
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han de contactar en cas de ser victimes de qualsevol delicte; i la prevenci6 del consum
de drogues i que son les conseqiiéncies penals del consum i la possessio.

Al llarg del curs 2010-2011 a Catalunya el pla ha arribat a més de 190.000 estudiants,
5.200 docents i 14.600 pares i mares.

Font: www.gencat.cat/mossos/.../Pla_Seguretat_Centreseducatius_FINALO9.pps

Un exemple és el Pla director per a la convivencia i seguretat escolar (2007),
impulsat pel Ministeri de 'Interior en coordinacié amb el d’Educacié. Aquest
programa respon a l'objectiu d’articular férmules de coordinacié entre la co-
munitat educativa i els experts policials en temes d’assetjament escolar i rup-
tura de la convivéncia. Es basa en la premissa que el coneixement de les fun-
cions dels cossos policials ajudara a millorar la confian¢a d’infants i joves en
aquest, afavorira el desenvolupament d'una actitud de col-laboraci6 ciutadana
i contribuira a desenvolupar conductes proactives de rebuig i dentncia dels
actes violents dels quals siguin testimonis o victimes.

Les activitats se centren en xerrades o conferéncies als centres on tenen com-
petencies de seguretat la Policia Nacional o la Guardia Civil. Aquests col-loquis
volen facilitar informaci6 a infants i joves sobre els problemes principals de
seguretat que els afecten, prestant especial atenci6 a:

e Les conseqiiencies de 'assetjament en els que el pateixen, la responsabili-
tat de tots a I’hora de combatre’l i denunciar-lo, com també els mecanis-
mes de prevencio per a evitar situacions d’assetjament escolar i millorar

la seguretat dels centres.

e La prevenci6 del consum de drogues i alcohol en infants i joves.

¢ Lainformaci6 sobre les bandes juvenils, les conductes inciviques i vanda-
liques, el racisme, la xenofobia o els riscos de seguretat associats a les no-
ves tecnologies.

¢ Els avantatges de fomentar habits i conductes que promoguin la convi-
vencia enfront dels conflictes o actes de violéncia entre alumnes o amb

altres membres de la comunitat educativa.

e La informaci6 general sobre problemes de seguretat que impliquen més

risc per a infants i joves.

e I’assistencia individualitzada a families d’infants i adolescents, bé com a
victimes o com a autors de comportaments violents.

Aquestes linies de treball es complementen amb 1’establiment d'un servei de
vigilancia dels voltants dels centres com a resposta al trafic minorista i con-
sum de drogues. També amb la detecci6é d’episodis violents relacionats amb
els infants i els joves, buscant millorar la seguretat global de I’entorn escolar.


http://www.gencat.cat/mossos/.../Pla_Seguretat_Centreseducatius_FINAL09.pps
http://www.mir.es/EDSE/plan_director/plan_director.pdf
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Finalment, I’ambit més arrelat en la col-laboraci6 entre els cossos policials i
les escoles és 'educaci6 vial. Se sol vehicular mitjancant projectes impulsats
des de les regidories de mobilitat dels ajuntaments o des de la direcci6 general
de transit, que es plantegen, com a objectiu basic, aconseguir que les noves
generacions de ciutadans prenguin consciéncia de la importancia del conei-
xement i el compliment de les normes basiques que regulen el transit rodat.
En alguns casos disposen de la col-laboracié d’associacions dedicades a la pre-
vencio6 d’accidents com 1’Associaci6 per a I'Estudi de la Lesi6 Medul-lar Espinal
(Aesleme).

2.2. Aportacions de I’educador social al marc escolar.
Competeéncies professionals

Quan ens referim a competencies no fem referéncia solament a les capacitats
requerides per a l'exercici d'una activitat professional, siné també a un con-
junt de comportaments que la configuren i hi donen contingut: la facultat
d’analisi, la presa de decisions, la transmissié d’informacio, la sintesi de co-

neixements, les habilitats i aptituds, etc.

Definicié de competéncies de I’ATEJI

Després de la regulaci6 especifica per a la lliure circulacié de treballadors entre paisos
membres de la Unié Europea, el 2003, I’Oficina Europea de I’Associaci6 Internacional
d’Educadors Socials (AIEJI) va pensar que era el moment adequat perque totes les asso-
ciacions professionals europees comencessin a treballar conjuntament.

Complint amb la regulaci6 especifica de la llei referenciada, 1’objectiu principal va ser
establir el conjunt de criteris del nivell de competéncies requerides per a 1'exercici de la
professié d’educador social.

Els primers passos es van fer en el primer Simposi Europeu d’Associacions Professionals
d’Educadores i Educadors Socials, en que les associacions participants es van adonar que
estaven treballant en les mateixes arees de referéncia i desenvolupant les mateixes tas-
ques. Després d’aquest simposi es van redactar les competéncies professionals dels edu-
cadors socials europeus i van ser aprovades per tots els participants en el segon simposi
el gener de 2005.

Font: http://www.redligare.org/IMG/pdf/marco_competencias_educador_social.pdf

La definici6 de les competéncies en I'ambit de 1’educacié social és comple-
xa de resoldre, ja que ens trobem amb un camp d’acci6 divers i heterogeni,
derivat de la seva propia polivaléncia professional. A més cal comptar amb
I’heterogeneitat en la situacié d’aquesta figura professional en el mercat labo-
ral (Fullana i Pallissera, 2008). A tall d’exemple, i per poder-ne explicitar les

caracteristiques més significatives, prendrem el model de competéncies cen-

trals proposades per ASEDES (2006)°°:

1) Les competencies relacionals i personals fan referéncia a la creaci6 de vin-
cles i a I'obtenci6 de la col-laboracié dels destinataris i del propi entorn socio-
educatiu. En el seu desenvolupament utilitzen estratégies com el diagnostic i
proximitat a les necessitats, el compromis, ’empatia, I’extraversio, la motiva-
cio, i la cura de les actituds dins d'una perspectiva humana de 1’educacié, el

coneixement de la trajectoria personal, i els aspectes morals i &tics.

@O cataleg de competencies i
funcions formulat per la Comis-
si6 de Definici6é d’Educacié Soci-
al d’ASEDES s’hi refereix com a
competencies transversals (la co-
municativa, la critica, I’analitica,

la relacional i la selecci6 i gestio
del coneixement i la informacié) i
les defineix com “les que perme-
ten a I'educador donar compte de
la seva responsabilitat respecte a
I'encarrec social i/o institucional as-
sumit, envers altres professionals i
envers si mateix”.



http://www.redligare.org/IMG/pdf/marco_competencias_educador_social.pdf

CC-BY-NC-ND ¢ PID_00186398 59 La incorporaci6 dels educadors socials a I'escola en I'ambit...

2) Les competéncies socials comunicatives persegueixen la col-laboraci6 de
tots els agents en un context d’'interdisciplinarietat i de treball en equip, es-
pecialment en ambits en qué inicialment no hi ha acord quant a objectius,
mitjans i metodes. Tenen 'objectiu de gestionar el possible conflicte de ma-
nera constructiva tenint en compte els diversos punts de vista, els codis del
seu llenguatge i dels seus antecedents, desenvolupant processos de seguiment
personal i consell.

3) Les competéncies organitzatives es refereixen a la capacitat de reflexionar i
actuar, permetent planificar i dur a terme activitats i processos socioeducatius.
Ens referim a la capacitat de definir objectius, planificar, iniciar, estructurar,
implementar, coordinar i avaluar tasques de més o menys importancia de les
activitats socioeducatives, dels processos, dels programes i dels projectes de

desenvolupament.

4) Les competencies del sistema persegueixen la promoci6 i millora de les
condicions de treball i les seves implicacions comunitaries. Engloben aspectes
com la capacitat de guiar 'usuari en el “sistema”, administrar les expectatives
i demandes de la comunitat educativa, o la millora i el desenvolupament dels
espais de treball vetllant per unes condicions favorables. Comporten un co-
neixement profund del sistema educatiu i escolar, tant dels aspectes adminis-

tratius com legals, els seus processos de presa de decisions i jerarquies.

5) Les competencies d’aprenentatge i desenvolupament son les que perme-
ten adaptar-se a les diferents situacions per a trobar les solucions més adequa-
des a cada moment. Comporten aspectes tan variats com la capacitat de bus-
car i adquirir nous coneixements i habilitats de manera continuada; saber-los
transformar en la practica; disposar d’informacié per a la millora sistematica,
estratégica i adequada de les propies competéncies; o saber recollir, documen-
tar, generalitzar i utilitzar sistematicament I’experiencia, individualment o en
equip, en l'execucio6 i el desenvolupament del treball socioeducatiu.

6) Les competencies generades per 1’exercici professional complementen
les anteriors i capaciten per a executar i administrar la propia professi6. Es
poden classificar en: a) tedriques i metodologiques, que impliquen els ins-
truments i els continguts per a exercir la seva professié b) conductuals, que
mostren la interioritzacié practica del treball; ¢) culturals,que permeten esta-
blir relacions institucionals i interculturals en el propi entorn; i d) creatives,

dominant el desenvolupament de les diverses formes d’expressio.

Utilitzant aquest marc de competéncies com a referéncia, en aquest apartat
desenvoluparem alguns dels seus aspectes que d'una manera especial signifi-
quin la presencia de I'educador social en el marc escolar, i que a més li perme-
tin aportar elements originals. No es tracta de repetir competéncies, sin6 de

rellegir-les des de la perspectiva escolar.
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2.2.1. Nova metodologia i sensibilitat

Sens dubte, 1’educaci6 social proporciona a l’escola una nova manera de fer
i de desenvolupar les coses, unida a una metodologia i una sensibilitat per
a interpretar-les i entendre-les. Sense desmereixer les qualitats educatives de
molts docents, els educadors socials reuneixen un ventall de competéncies,
de caracter més especialitzat i més sensible a aspectes tan diversos com el se-
guiment, la proximitat, la comunicaci6é o la mediaci6. Des d’aquesta pers-
pectiva volem exposar algunes de les novetats que introdueix la professi6é de
I'educador social a 1'escola, i que poden enriquir i transformar els processos
educatius que hi tenen lloc:

1) La preocupacié per la superacié de les desigualtats i dels proces-
sos de discriminacié que puguin patir determinats alumnes en el marc de
I’ensenyament reglat, tant si son derivats de necessitats personals com si pro-
cedeixen de dificultats socials o de diversitat funcional. Realitzar aportacions
en 'ambit del refor¢ escolar, del seguiment acadeémic i tutorial, de la sensibi-
litzacié envers els alumnes que es troben en situacions precaries, del disseny
de material especialitzat, de la preséncia en espais comuns, de 1’acollida de

nous alumnes i de les seves families, etc.

2) La promoci6 dels drets personals i socials en el marc escolar, detectant
i superant els moments en qué aquests no es respectin de manera suficient,
treballant pel desenvolupament d'un marc normatiu en que es reconeguin i
estableixin drets i deures, aprofundint en la responsabilitat de cadascun en el
seu desenvolupament i compliment.

3) El coneixement i la relaci6 positiva, de col-laboraci6 i cooperaci6 amb
la comunitat social circumdant, del context social en qué se situa el centre
escolar i del qual procedeixen els alumnes. La promoci6 d'unes dinamiques de
reconeixement mutu i treball conjunt que trenquin les barreres derivades dels
prejudicis entre els diversos grups de persones i col-lectius que la componen,

i la comunitat escolar.

4) La capacitat de recollir, compartir, i traspassar informaci6 necessaria en
la resolucio de conflictes, definint les estrategies d’actuacié més adequades, o
simplement per a planificar millor les grans linies de treball i els objectius a

mitja i curt termini plantejats pel centre.

5) La promoci6 de les coordinacions i els moments de trobada entre els di-
versos agents educatius i els docents, dins i fora de I'escola, afavorint I’entrada
d’agents comunitaris externs, i compartint esfor¢os i linies de treball consen-

suades.
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6) La importancia donada al desenvolupament del vincle educatiu (i afectiu)
i del contracte pedagogic en el marc de les relacions escolars, com també
de la cura de la seva generacio perseverant mitjancant la introduccié de les
relacions d’ajuda, tant en ’ambit de I’aula com de 1’organitzacio.

7) La introducci6 dels itineraris educatius integrals, superant la fragmenta-
rietat de les etapes, centrades en l'estrictament curricular i en el desenvolupa-
ment dels aprenentatges.

8) La sensibilitat per altres elements fonamentals del procés educatiu, es-
pecialment en I'ambit de les actituds i els valors, atenent a una formaci6é més

integrada en clau de ciutadania responsable i solidaria.

9) L'adopcid, en el marc de les relacions tutorials, de la pedagogia de
l'acompanyament (Planella, 2003), que engloba aspectes i estrategies tan di-
versos i alhora tan relacionats com la proximitat, el reconeixement de 1'altre,
la renovacio6 constant de les relacions interpersonals, la participacio activa dels
alumnes en els propis processos de creixement personal i educatiu, i el con-
cepte d'itinerari o projecte vital personal tant en el marc de 'orientacié com
en el moment de plantejar la dimensio6 curricular des d’una perspectiva trans-
versal. Un cami junts en que el subjecte de la intervenci6 és respectat en les
seves decisions, i decideix el moment en que necessita o no de la preséncia

educativa.

10) La introduccioé de la pedagogia de la resiliencia o capacitat de les perso-
nes per a afrontar creativament les propies dificultats i continuar participant
de manera sostenible en els seus diversos contextos de relaci6. Tot aix0 im-
plica la presencia de referents que acompanyin afectivament i que permetin
reorganitzar i transformar el desig de continuar endavant (Cyrulnik, 2003).
Pensem en situacions tan habituals com el fracas escolar, la desmotivacio o els
problemes d’identitat i personalitat a secundaria.

11) La capacitat per a dissenyar i proposar respostes educatives globals, i
implementades des d'una perspectiva transversal, aglutinant accions tant des
de I’ambit de la prevenci6 (absentisme escolar, conductes xenofobes i racistes,
violencia i conductes disruptives, etc.) com de la resolucié i mediaci6 en els

diversos tipus de conflictes que es poden donar en el marc escolar.

12) La competéncia per a dissenyar i implementar programes especialitzats
(educacio6 en valors, educaci6 per a la salut, integraci6 cultural, de prevenci6 de
consum de substancies addictives, de convivencia en la comunitat educativa,
de formaci6 depares/mares, etc.), educatius, d’acompanyament i de seguiment

a ’alumnat amb diversitat funcional i/o comportaments problematics.
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13) La promoci6 de la cultura en 1’ambit escolar com a lloc de trobada de
l'acte educatiu, un espai en que se signifiquen els aprenentatges, en que co-
bren forma i en que I'alumne més endavant els resignificara, modelara, canvi-
ara o rebutjara (Moyano, 2007, p. 328). Convertint-la en element mediador de
'acci6 educativa, que proporciona contingut propi a les relacions personals.

14) La preocupaci6 per 'establiment i la consolidaci6é d’instruments i dina-
miques avaluadores de caracter regular en els diversos processos educatius,
de seguiment i desenvolupament tant dels processos educatius de determinats
estudiants, com de projectes concrets en el marc escolar. Fer-ho no solament
en clau de tecniques i de metodologies, sindé molt especialment de sensibilitat
per a la millora i la qualitat de 1'accié educativa.

2.3. Estrategies i instruments de treball. I’organitzacio de la

intervencio: departaments i equips docents

Les estrategies i els instruments que utilitzen els educadors socials a 1'escola
no han de diferir necessariament dels que habitualment fan servir en I’ambit

de I’educacié no formal, de caracter més flexible.

No obstant aixo0, i en primer lloc, cadascun dels agents i recursos educatius
ha de ser conscient i definir de manera clara quin és el terreny natural que li
toca ocupar, i quines sén les funcions que pot dur a terme de la manera més
adequada, en el millor dels casos buscant la complementarietat amb la resta
de professionals (Vilar, 2006, p. 22).

Per aixo0, i en segon lloc, sera especialment profitds el disseny de politiques
educatives que tinguin en compte totes les possibilitats que ofereix un ven-
tall de recursos cada vegada més nombrosos en els centres escolars. Aquesta
definici6 de competencies, funcions i ambits d’intervenci6é ajudara a tots els
professionals de ’escola a ser conscients de les seves limitacions i possibilitats,
a disposar d’objectius i continguts de treball clars, donant-los la capacitat de
sistematitzar els propis processos d’actuacié en funci6é de les arees de treball
que se’ls han assignat.

En tercer lloc és molt important saber adaptar totes aquestes estrategies al marc
escolar, una estructura habitualment molt institucionalitzada i establerta, amb

inercies propies i dificilment transformables a curt termini.

També a una nova realitat, la de mestres i professors, amb metodologies i di-
namiques de treball molt diferents de les especifiques de 1'educacio social.

Per aquest motiu, en quart lloc, és necessari establir alguns criteris d’actuacio,
que al seu torn apunten al desenvolupament de determinades competénci-
es. La seva finalitat no és altra que assegurar-ne la implementacié per mitja

d’accions concretes, dels metodes i instruments de ’educacio social a I’escola.
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A continuacié se n’enumeren alguns:

1) Perqué I’educador social pugui dur a terme les seves funcions, necessita fer-
les de manera interdisciplinaria i des d’'una mirada global. Per a aix0 s’han
de coneixer quins sén els elements que faciliten el treball interdisciplinari i
quins son els que el dificulten. Aixi podriem establir les estrategies segiients
(Lopez i Céardenas, 2007, p. 17).

e ['acord sobre les tasques que fara amb la resta dels docents des de la pre-
missa prévia de la col-laboraci6 i els objectius comuns.

e [’acostament a l’escola dels recursos de I’entorn coordinant i facilitant la
resposta a les necessitats i a les demandes dels tutors.

e La planificacié d'un calendari de reunions de manera periodica amb la
resta d’agents educatius del centre (professors, orientadors, equip directiu,
monitors, etc.) a fi d’unificar criteris, establir mecanismes eficients de con-

trol i avaluaci6, etc.

¢ FElseguimentregulari el control de les situacions conflictives que es puguin
donar dins el paisatge escolar o en el seu entorn més immediat amb vista

a la seva prevencio i superacio.

¢ ['establiment de xarxes amb tots els agents, nivells i institucions que de-
fineixen la vida del centre escolar (especialment amb I’AMPA).

e La planificaci6 d’espais per a la reunio i la coordinaci6 amb les diverses
instancies i equips que formen ’organitzaci6 del centre, comencant pel di-
rectiu, el departament d’orientacio, el d’activitats extraescolars i els equips
docents.

2) La capacitat de crear sinergies i promoure 1’efecte multiplicador atesa
I'oportunitat que li ofereix estar immers en el sistema educatiu, participant-hi
i convivint-hi, intervenint des del centre i, al mateix temps, traspassant les
fronteres del recinte escolar. Es tracta, doncs, que '’educador social, en formar
part de I'’equip educatiu escolar, ofereixi més prestacions professionals i garan-
ties millors d’exit en treballar des de la base del propi projecte educatiu. Tot

aixo implica atencio6 al segiient:

e Ladeteccié de noves necessitats, i la presentacié de diagnosis elaborades i
justificades sobre aquestes als diferents nivells decisoris del centre escolar.

¢ Fl coneixement de les situacions i les possibilitats que presenta i ofereix

I’entorn comunitari i social.
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e Laintroducci6 dels recursos del territori, especialment els municipals i els

serveis que ofereixen altres entitats educatives i socials.

e La promoci6 d’equips de treball participatiu que facin participar a altres
nivells de la comunitat escolar en aquestes sinergies: families, alumnes i
docents.

e La creaci6, el disseny i la implementaci6é de projectes nous que puguin re-
soldre necessitats concretes, en consens i coordinacié amb I’entorn, tenint

en compte les que no siguin especifiques del centre.

e [’acostament entre el centre escolar, les families i els recursos institucio-
nals, que poden complementar i donar sentit a tota una xarxa socioedu-

cativa com és la comunitat en que ’escola esta submergida (Galan, 2007).

3) Definir i assegurar la intervencié socioeducativa en el marc escolar, utilit-
zant i desenvolupant els diversos instruments que com a professional disposa
per a aixo. Sobre aquest eix es construeixen diferents nivells de participacié
i treball:

e Els projectes encaminats a la prevencié i promoci6, tant personals com
comunitaris, que condueixin a I’aprenentatge i foment d’aspectes relacio-
nats amb la salut, la prevencié de la violéncia entre iguals i contra les do-
nes, la resolucié de conflictes, les habilitats socials i la prevencié de con-

ductes contraries a la conviveéncia intercultural.

e Laintervencio activa en el pla d’accié tutorial no solament proposant ac-
tivitats, siné també actuant plenament en el seu progrés.

e Elrefor¢ del paper inclusiu de I’escola mitjangant la intervenci6 especifica
i conjunta amb els alumnes amb necessitats de compensaci6 de les seves
desigualtats en educacid, basades en el principi d'igualtat promogut per
les lleis d’educacio.

¢ L’increment de 'autonomia dels alumnes amb necessitats educatives es-
pecifiques mitjancant un programa de treball consensuat amb les famili-
es: habits socials, alimentaci6, higiene, etc. Treball directe, previ consenti-
ment, en el mateix ambient familiar i amb els seus diferents membres per

a facilitar estrategies afavoridores de I’autonomia.

e La compensaci6é de les dificultats de caracter social, economic, cultural,
geografic, racial, etc., treballant per la seva integracio real al centre i salvant
les diferencies que la mobilitat geografica o els contrastos etnics poden

ocasionar en la convivencia diaria d’un centre.
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4) Reflexionar i introduir en el marc escolar una nova pedagogia social fona-
mentada sobre el desenvolupament integral de les competéncies socials,
tant en el pla personal i grupal com en les institucions, integrant les diverses
pedagogies socials especials en desenvolupament (March i Orte, 2007¢, p. 10)
i que implica:

¢ Una nova concepci6 de ’escola, de la qual resulta una relacié més estreta
entre la instituci6 escolar, la familia, els serveis socials i tot el teixit social.

¢ Una nova concepci6 de la pedagogia social que inclogui la instituci6 esco-
lar en el seu marc teoric, en la seva investigacio, en la seva professionalit-

zacié i en la seva praxi quotidiana.

e La personalitzacid dels processos d’ensenyament/aprenentatge, a partir de
la deteccio de les necessitats educatives especifiques de cada alumne, esta-
blint una relaci6 educativa estrategica amb 1'educand, que n’afavoreixi el
creixement i 'adquisicié d’estrategies de relacio interpersonal que I'ajudin
a desenvolupar una presa de decisions saludables per a la seva incorpora-
ci6 a la societat (Molla, 2006, p. 31).

5) Educar per a la ciutadania i la participaci6 social des de la clau d’'una
societat democratica i d’'una escola que participa en la formacio6 de ciutadans
en el context de cada comunitat (Petrus, 2004, p. 103) que al seu torn implica
les accions segiients:

e La preparacio dels alumnes per a operar amb habilitats socials en 1’ambit
de les relacions de 'aula, del pati, entre iguals i dins dels espais que genera
I'organitzacio escolar.

e Elrespecte a la diferéncia, a la realitat multicultural, estigui present o no,
ajudant a la construccié de les noves identitats culturals en el context
d’una societat globalitzada.

e La col-laboraci6 estreta amb el professorat per a la coordinaci6 de les arees
curriculars anomenades transversals, i el contingut procedimental de les
quals es tradueix en un aprenentatge permanent del que participa tota la
comunitat i en una dinamica sociocultural teixida amb el mateix espai
educatiu (Caballo i Gradaille, 2008, p. 54).

Unes competeéncies i estrategies que, en cinque lloc, s’han d’integrar de ma-
nera efectiva i definida en el marc de I'organitzacio escolar, i en cadascuna de
les seves instancies. Ens referim especialment als equips docents, als equips de
tutors i als departaments, els tres grans eixos (el dels aprenentatges, I'educatiu

i el curricular) sobre els quals es fonamenta la intervencié escolar. La seva
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diversitat i especialment la seva multiplicitat poden constituir una dificultat
considerable en el moment de definir el pla de treball, pero tots son essencials
per a prendre el pols a la vida escolar.

Per aquest motiu, en sise i tltim lloc, els educadors socials han de ser plena-
ment reconeguts i les seves funcions han de ser acceptades pel professorat i
I'organitzaci6 escolar. Igualment és recomanable la seva adscripcié a un de-
partament, habitualment el d’orientaci6, que en permeti i faciliti la ubicacio.
A partir d’aqui la flexibilitat i la permeabilitat de la seva preséncia, dels seus
moviments i accions a la resta d’equips sera una de les claus per a I'éxit del seu
treball i per al desenvolupament de les seves competéncies.
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3. Aportacions de I’educador social a la gestié de
l'autonomia pedagogica dels centres educatius

El sistema educatiu i les propies lleis d’educacié concedeixen als centres edu-
catius un espai propi per a gestionar la seva autonomia pedagogica, tal com
recull I'article 120 de la Llei organica 2/2006 d’educaci6 (LOE).

= I'any 1985, atorgant autonomia @7\ Jei organica 8/1985, de 3
. .. . de juliol, reguladora del dret a
als centres per a establir materies optatives, adaptar els programes a les carac-  educacio.

Aquest aspecte ja s’esmentava en la LODE

teristiques del medi en queé estan inserits, adoptar meétodes d’ensenyament i
organitzar activitats culturals escolars i extraescolars, sempre que no constitu-

eixi una discriminacio6 per a cap membre de la comunitat educativa (art. 15).

Sobre aquest marge d’actuaci6 els centres educatius ajusten els objectius i ac-
tuacions de 1’educacio a les caracteristiques, els interessos i la diversitat de la
poblacio a la qual atenen amb la finalitat d’aconseguir 1'exit escolar mitjan-
cant la qualitat de I'educacio6.

La identitat que aporta als centres de primaria i secundaria l’autonomia peda-
gogica es fa patent en el projecte educatiu de centre, com també en les normes

d’organitzaci6 i funcionament d’aquest.

En aquest cas, I'educador, com a membre de la comunitat educativa, pot fer
les aportacions necessaries a la gesti6é de ’autonomia dels centres. D’aquesta
manera contribueix a configurar el caracter singular de cada institut segons les
seves caracteristiques socials, educatives, culturals i economiques, com també
de la localitat i comarca on se situa. No s’ha de perdre de vista que els centres
educatius tenen perfils propis i, de vegades, son profundament desiguals entre
ells (Chozas, 2007).

Abans d’analitzar cadascun dels documents que conformen la gestié peda-
gogica, és necessari entendre les relacions que manté en la instituci6 escolar
I’educador social amb cadascun dels professionals i Organs que constitueixen

la comunitat educativa. Vegem a continuacié quins sén:

1) La relaci6 entre I’educador social i el director és més que una relacio jerar-
quica, ja que, com a persona que presideix els diferents organs del centre, son
molts els espais en els quals tenen 1'oportunitat de treballar de manera con-
junta: el claustre de professors, el consell escolar, la comissié de convivencia

i la comissié d’absentisme, principalment.
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El director és I’encarregat de mantenir la representacié institucional®, entre
altres, amb els recursos de la comunitat educativa (ajuntament, policia local,
serveis socials, associacions, etc.) que complementen el treball de 1'’educador
social integrat en el centre educatiu. A més, impulsa la col-laboracié amb les
families, el foment d’un clima escolar favorable envers l’estudi i el desenvolu-

pament d’una formacié integral per als alumnes®.

Finalment, aborda les quiestions relacionades directament amb la convivéncia
al centre, la mediacio en la resolucio6 de conflictes i la imposici6 de les mesures
disciplinaries.

Aquestes materies sén compartides amb la direcci6 d’estudis, Organ que a més
s’ocupa de la detecci6 de les conductes problematiques, com també de la de-
rivacio, intervencio i seguiment de I’alumnat disruptiu amb problemes greus

de comportament.

2) La direcci6 d’estudis coordina les activitats d’orientacio, d’acord amb el
pla d’acci6 tutorial, com també les activitats dirigides a dinamitzar el centre
i els alumnes. Totes dues accions competeixen igualment al professional de

I’educaci6 social, encara que no en exclusivitat.

D’altra banda, educador i direccié d’estudis treballen de manera conjunta en
el seguiment de I'absentisme escolar, un dels aspectes més importants, per la

qual cosa es coordinen amb els tutors de cada grup.

Per a aixO, els tutors disposen de dues hores setmanals destinades a la coor-
dinaci6, entre altres professionals, amb 1’educador social, no solament per a
aquestes qliestions siné també per a temes relacionats amb la convivencia,
el desenvolupament de sessions d’habilitats socials, activitats de resolucio6 de
conflictes, educaci6 per a la salut, etc.

3) El departament d’orientacid és el lloc assignat per diversos marcs norma-
tius a I'educador social.

L'educador participa de les propies responsabilitats que s’assignen a aquest de-

partament®’, compartint amb l’orientador les funcions, que des de la seva res-
ponsabilitat pot dur a terme dins dels limits de 1'especialitzacié professional,

com veurem més endavant.

4) El departament d’activitats complementaries i extraescolars és l'altre
equip amb el qual I'’educador social pot col-laborar en el desenvolupament de
les funcions que se li assignen. Per al seu acompliment, la direcci6 d’aquest
departament i I'educador social estableixen els mecanismes oportuns que per-
metin fer les tasques propies de manera coordinada.

@®Art. 132. a) de la Llei organica
2/2006, de 3 de maig, d’educacié.

@ Article 132. )1 132. g) de la
Llei organica 2/2006, de 3 de
maig, d’educacié.

GO es funcions del departament
d’orientaci6 es troben detallades
en el, encara vigent, Reial decret
83/1996, de 26 de gener, pel qual
s’aprova el reglament organic dels
instituts d’educaci6 secundaria,
d’aplicacié nacional a I'empara de
la Llei organica general del sistema
educatiu (LOGSE), de 3 d’octubre
de 1990.
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Aquesta breu analisi ens permet situar el professional de 1’educaci6 social res-
pecte al centre i a I’equip professional en el qual s’integra, la qual cosa ens
permetra abordar, posteriorment, el seu paper en I’autonomia pedagogica dels
centres educatius.

3.1. El paper de I’educador social en els organs col-legiats dels
centres educatius

Els organs col-legiats de govern dels centres educatius sén dos: el consell esco-  @Dcapitol IlI, del titol V de la Llei

. . < . organica 2/2006, de 3 de maig,
lar i el claustre de professors, tal com es regula en la Llei Organica 2/2006", d’gducacié. =

de 3 de maig, d’educacio.

L'educador social en el
La participacio6 de la figura de I'educador social en aquests organs dependra de consell escolar

la seva posici6 en el centre educatiu. Si pertany a la plantilla i hi esta integrat, L'educador social pot formar

part del consell escolar del

pot assistir al consell escolar i el claustre de professors i participar-hi. Si la se- )
centre, sempre que hi perta-

va intervencio es fa des d’altres administracions externes al centre educatiu o nyi, i ho faci en representaci6
. . N . - d’un dels sectors de la comu-
altres entitats, el professional podra ser convidat a participar en el desenvolu- nitat educativa. Per a aixo ha

de sortir elegit per votacié en-
tre els professionals del sector
a que pertany.

pament d’aquells, encara que el centre no hi estigui obligat.

L'educador social del centre com a membre de ple de dret del consell escolar

té potestat, juntament amb la resta dels membres, per a:

e participar en 'aprovacio i avaluaci6é de projectes i normes, com el projecte
educatiu, el projecte de gestio, el reglament d’organitzacié i funcionament,

i la programaci6 general anual;

e contribuir a fixar les directrius per a la col-laboraci6, amb finalitats educa-
tives i culturals, amb les administracions locals, amb altres centres, enti-
tats i organismes;

e analitzar i valorar el funcionament general del centre, I’evoluci6 del ren-
diment escolar i els resultats de les avaluacions internes i externes en les
quals participa el centre.

A més, entre les actuacions més afins a les seves funcions:

e col-labora en la decisi6 sobre I’admissié d’alumnes;

e vetlla per I'equitat de recursos per a tots els alumnes cobrint les necessitats
basiques per a 1’accés dels alumnes al curriculum i el seu manteniment en
igualtat de condicions;

e proposa mesures i iniciatives que afavoreixen la convivencia al centre, la

igualtat entre homes i dones, i la resolucié pacifica de conflictes en tots

els ambits de la vida personal, familiar i social;



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00186398 70 La incorporaci6 dels educadors socials a I'escola en I'ambit...

e exposa actuacions concretes sobre 1’absentisme escolar, perqué es puguin
incloure en el pla d’absentisme del centre, el tipus d’intervencions i segui-
ments que dura a terme, i la coordinaci6 institucional necessaria per a fer-
ho efectiu;

e entre tots dos organs col-legiats (el consell escolar i el claustre de profes-
sors) també hi ha funcions comunes, per la qual cosa I’educador social té
accés, com a membre de tots dos, a les tasques segiients afins a les seves
tasques professionals:

e vetlla perque la resolucio de conflictes disciplinaris s’atingui a la normativa

vigent;

e en materia de convivencia, orienta les normes d’organitzacié i funciona-
ment del centre, coneix la resolucié de conflictes disciplinaris i la imposi-
ci6 de sancions, vetllant perque aquestes s’atinguin a la normativa, i pro-

posa mesures i iniciatives que afavoreixin la convivencia al centre.

Pel que fa a les competencies exclusives del claustre de professors, I’educador
social no té potestat ni formaci6 per a participar en totes les decisions, pero

si pot participar en qliestions com:

e formular a ’equip directiu i al consell escolar propostes per a l’elaboracié
dels projectes del centre i de la programaci6 general anual, en els aspectes
relacionats amb les propies tasques;

e contribuir a fixar els criteris referents a I’orientacio6 i a la tutoria.

Totes aquestes tasques s’afegeixen al repertori de funcions de 1'educador soci-
al, no solament amb l'afany de contribuir a la seva participaci6é en el centre
sin6 també amb 1’objectiu d’impregnar, amb les seves funcions, amb tasques

i coneixements els organs i decisions del centre educatiu.

Aquestes noves accions s’han de reflectir en la redaccié de cadascun dels pro-
jectes i reglaments que detallem a continuacio.

3.2. El paper de I’educador social en el projecte educatiu de

centre i el reglament d’organitzacié i funcionament

Com hem vist, en el projecte educatiu de centre es recullen els valors, els ob- Vegeu també

jectius i les prioritats d’actuaci6. El PEC configura l'ideari del centre i concre-
P , . Podeu consultar el PEC en

ta el curriculum, el tractament transversal de I’educacio en valors, la forma el modul “La intervencié de

I'educador social en el marc

d’atenci6 a la diversitat, o 1’accié tutorial. ! ”
educatiu formal”.
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En el projecte educatiu de centre també es recullen les actuacions per a la mi-
llora de les destreses instrumentals basiques, els ensenyaments que imparteix
el centre, els itineraris del batxillerat i els cicles formatius, i també els plans i
programes especifics en els quals participa.

L'educador social, bé com a membre d’algun dels organs col-legiats bé com
a membre del departament d’orientaci6, mitjancant les propostes del mateix
departament, fa aportacions al projecte educatiu en relacié amb els aspectes
seguents:

e revisio dels valors, objectius o prioritats d’actuacié (I’atenci6 a la diversi-
tat, els ensenyaments bilingiies, 1’adquisicié de competencies digitals, la
mediacié en conflictes, etc.), adequant-los a la poblaci6é en canvi cons-
tant del centre (noves necessitats socials, aparicié de conflictes, necessitat

d’orientar els valors cap a la convivencia i la mediaci6, etc.);

e verificaci6 i avaluacio de les caracteristiques socials i culturals de la pobla-
ci6 del centre (adequaci6 a la poblacié immigrant en augment, temporers,
etc.);

e inclusi6 de la figura i funcions de '’educador social en el projecte com a

recurs d’atencio a la diversitat;

e creaci6 i modificaci6é del pla de convivéncia, mitjancant els mecanismes
pertinents, a fi d’afavorir la igualtat i la soluci6 pacifica en tots els ambits
de la vida, proposant noves actuacions per al pla de convivencia, meca-
nismes per a implicacié de la comunitat educativa, i també la implanta-
ci6 de processos de mediaci6 per a la resolucié de conflictes, entre altres
propostes;

¢ foment dels compromisos de participaci6 de les families en el centre esco-
lar, com a mitja d’acostament de les families a la instituci6 escolar, i inclu-
si6 d’aquestes en els Organs de participaci6 i gestio dels centres;

e impuls de I'Gs de la biblioteca mitjancant animaci6 a la lectura, organit-
zacio dels seus espais i conversié d’aquesta en un recurs obert a la comu-

nitat, etc.;

e potenciaci6, millora i manteniment dels procediments de coordinaci6
amb les corporacions locals, i amb els serveis socials i educatius de la zona,
mitjancant reunions amb els treballadors socials dels ajuntaments, con-
tactes amb els recursos socioculturals de la localitat de referéncia, serveis
psicoeducatius externs —gabinets psicologics, centres de salut i salut men-

tal, etc.—, policia local, associacions de minories etniques, culturals, etc.;
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e establiment de protocols de col-laboraci6 entre el centre educatiu i les cor-
poracions locals i, especialment, amb els cossos i forces de seguretat per a
la prevencio, control i seguiment de 1’absentisme escolar.

El reglament d’organitzaci6 i funcionament concreta 1'aplicacié del projecte  ®2jej organica 2/2006, de 3 de

educatiu de centre en el funcionament diari. Facilita la consecucié del clima ~ Mai9, d'educacio.

organitzatiu i funcional adequat per a aconseguir les finalitats educatives pre-
vistes en el projecte educatiu, incloent les normes d’organitzacio i funciona-

ment que garanteixen el compliment del pla de convivencia (art. 124 de la
LOE*).

L'educador social pot fer les seves propostes al reglament seguint les mateixes
vies que per al projecte educatiu i se centrarien basicament en el segiient:

e contribuir a l'organitzacié general, atés que disposa d'un coneixement més

proper de les families, els alumnes i les seves necessitats personals;

e fomentar la participacié de tots els membres de la comunitat educativa
mitjancant instruments com l’escola de familia, sessions de formaci6 per
a alumnes, jornades de portes obertes, intercanvis culturals, organitzacié

de sessions amb recursos institucionals i socioeducatius de la zona, etc.;

e donar suport a la creaci6 i administracié de les normes de convivéncia
des d’'una perspectiva educativa i recuperadora, i establint llacos d'uni6

estables entre els diferents sectors de la comunitat educativa;

e implantar mecanismes de resoluci6 de conflictes en el si de la comunitat
educativa comptant amb la participacié de tots els sectors que participen
en l’educacioé dels alumnes;

e prevenir, controlar i seguir les situacions d’absentisme i les situacions de
dificultat que puguin derivar en un abandé i fracas escolar potencials;

e construir unes normes consensuades d’organitzacié i uUs de les
instal-lacions del centre contribuint a trencar les barreres institucionals, i
ajudant al fet que el centre educatiu sigui un recurs més de la comunitat
en la qual se situa com a mitja de serveis educatius;

¢ instaurar normes especifiques per als serveis educatius del centre, tals com
el transport escolar, el menjador o la resideéncia d’estudiants, amb la fina-
litat de convertir aquestes prestacions complementaries i extraescolars en

un temps formatiu de caracter socioeducatiu no formal.
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Els dos documents, projecte educatiu i reglament d’organitzacio i funciona-
ment, assenten les bases del model educatiu que es desenvolupa en cada cen-
tre escolar. Sobre aquests pilars es continua construint ’exercici de I’educacio
formal i no formal que reverteix en les diferents programacions dels departa-
ments.

3.3. El paper de ’educador social en el projecte curricular de
centre. Programacions del departament d’orientacio i del

departament d’activitats complementaries i extraescolars

Dos departaments, el d’orientacié (DO), del que forma part, i el d’activitats ¥ aquest procés d'integracié de
I'educador social a |’escola es do-

complementaries i extraescolars (DACE) configuren i consoliden el procés . X
na en les comunitats autonomes

d’integraci6 de I’educador social®® en la instituci6 escolar. En conseqiiéncia, és  ©on s’haincorporat a les plantilles
dels centres educatius: Extremadu-

important el paper que exerceix com a membre de tots dos. ra, Castella — la Manxa i Andalusia.

En el moment en que I’educador social, en els centres de secundaria, s'integra
organicament i funcionalment en el departament d’orientaci6, n’assumeix
les funcions i competeéncies i les suma a les propies. Totes es defineixen i
s'inclouen en la programacio del departament que s’ha de lliurar a principi de
curs (Galan, 2008).

Entre les tasques encomanades al departament d’orientacio i que els educadors

socials poden assumir i compartir per afinitat destaquen les segiients:

e I’elaboraci6 de propostes d’organitzacié de l'orientacié educativa, psico-
pedagogica, professional i del pla d’accié tutorial, com també contribuir
al seu desenvolupament.

e El desenvolupament de l’orientacié educativa, psicopedagogica i professi-
onal dels alumnes, especialment en els canvis de cicle o etapa, i en la tria
entre les diferents opcions académiques i professionals.

e La col-laboraci6 amb els professors de l'institut en la prevenci6 i detecci6
primerenca de problemes d’aprenentatge.

e La participaci6 en 'elaboraci6 del consell orientador sobre el futur acade-

mic i professional de I’alumne.

e La preparacié i desenvolupament d’activitats complementaries en

col-laboraci6é amb el departament corresponent.
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El cap del departament d’activitats complementaries i extraescolars és Nota

qui s’encarrega de promoure, organitzar i facilitar activitats relacionades amb

’ N , .. . Als centres escolars de Catalu-

I'interes dels alumnes com, per exemple, I’educacio6 afectivosexual, les xarxes nya no hi ha aquest departa-

ment d’activitats complemen-

taries i extraescolars, és una

versal el curriculum académic. Per aixo per a I'’educador social és imprescin- ](cogrigsié Ialmb un caracter més
eble i voluntari.

socials, I’educacio viaria, etc., que en general complementen de manera trans-

dible mantenir-hi una relaci6 estreta, col-laborant-hi en I'’acompliment de les

seves tasques, i introduint el caracter socioeducatiu en les activitats del depar-
tament de la manera segiient

e proposant activitats complementaries i extraescolars relacionades amb
I’educaci6 en valors, educacié per al consum, programes de resoluci6 de
conflictes, etc.;

e icolllaborant en la cerca de recursos i convocatories d’activitats relaciona-

des amb el curriculum que es puguin incloure en aquesta programacio.

Al llarg del curs, també és possible que el departament d’orientaci6 s’impliqui

en la promoci6 de diverses activitats extraescolars i complementaries.

Algunes de les actuacions que 'educador social pot dur a terme, a 'empara

d’aquest departament, poden ser les segiients:

e proposaidu a terme activitats d’oci educatiu en els temps d’esbarjo, ex-
posicions i jocs basats en diferents tematiques transversals;

e organitza campionats esportius fomentant 1'esport competitiu entre els es-
colars (futbol, escacs, tornejos interactius de sudoku, gimcana matemati-
ca, jocs d’orientaci6 espacial, etc.);

e prepara tallers d’educaci6 per a la salut, relacionats amb el curriculum de
les ciéncies naturals i la biologia, en temes com 1'obesitat i la diabetis,
I'alimentaci6 saludable, I’educaci6 afectivosexual, la prevencié de malal-
ties, etc.;

e desenvolupa tallers de treball relacionats amb els riscos en la joventut abor-
dant temes com la seguretat forestal en el temps d’oci, els riscos d'Internet,

I'assetjament escolar, 1'oci al camp, etc.

e incorpora visites i activitats de caracter solidari i assistencial com a com-

plement a les sortides educatives del centre;
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Les funcions de 1’educador social en els dos departaments es retroalimenten
i complementen muatuament en l'activitat diaria, encara que la seva ubicacio
funcional estigui en el departament d’orientacié. Per aix0 cal tenir molt en
compte les dues realitats en 'acompliment general de les seves funcions.

3.4. La participacio de I’educador social en el pla d’accié tutorial
i 'orientacié académica i professional

Com a membre del departament d’orientaci6, 1'educador social, afi a les
tasques d’acci6 tutorial i d’orientacié acadeémica i professional, participa en
I'elaboraci6 dels seus plans, aportant els seus coneixements i la perspectiva
que li donen les seves funcions en el centre, posant a la disposici6é del mateix
departament els recursos de que disposa.

Si entenem l’acci6 tutorial com I'acompanyament en els processos educatius
individuals dels alumnes, amb la finalitat d’incidir significativament en el
desenvolupament de totes les capacitats i potencialitats a escala individual,
I’educador social té molta feina a fer (Molla, 2006).

Per tant, la seva aportaci6 a I’elaboraci6 del pla d’acci6 tutorial (PAT) es plas-
ma en forma de propostes relacionades amb 1’educacié per a la salut, educacio
en valors, programes de resoluci6 de conflictes, programes d’habilitats socials,
etc., aportant els contactes que manté amb entitats i professionals per a la

consecucio dels objectius proposats.

Pel que fa als dos tipus de sessions de tutoria, grupal i individual, totes dues
proporcionen a l'educador social noves vies de deteccio i intervencié sobre
qualsevol tipus de problematica que es manifesti en 1’entorn escolar.

L’educador social i les tutories
L’educador social contribueix al treball de les tutories de dues maneres concretes:

e d’una banda, assessorant els tutors en el desenvolupament de les seves tutories, ofe-
rint materials i estrategies de treball per a posar-les en practica amb els alumnes, apor-
tant valors i continguts especifics per a dotar-les del sentit que es proposen;

e d’una altra, a més de 'assessorament, col-laborant en el desenvolupament de les ses-
sions de tutoria, complementant la tasca del tutor i ajudant-lo a posar en practica
les activitats.

Les tutories grupals faciliten la detecci6 dels problemes comuns i els conflic-
tes interns de la classe. En aquestes ’educador social treballa aspectes relaci-
onats amb la millora de la convivencia en general i de les relacions en parti-
cular, promovent la participacio a 1'aula i al centre, i també la cooperacio i la
tolerancia dins de la classe.
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En les tutories individuals, els tutors son els que poden intuir alguns proble-
mes personals i derivar-los, si cal, al departament d’orientacié o a I’educador
social perque hi intervinguin. L'objectiu és detectar precogment dificultats que
puguin impedir que els alumnes assoleixin un rendiment efica¢ a partir de les
seves capacitats individuals.

Una tercera modalitat d’intervenci6 a tenir en compte és la tutoria amb les
families, independentment del format que tinguin, com a mitja de suport al

creixement dels alumnes. Alguns criteris que la faciliten poden ser:

e disposar d'un canal d'informacié i comunicacié amb les families, amb vis-
ta al seguiment del procés d’ensenyament-aprenentatge i al coneixement

del funcionament del centre;

e proporcionar a les families informacio i assessorament sobre les diferents

opcions academiques i professionals a les quals tenen accés els seus fills/es.

De manera més concreta, algunes de les activitats que I'educador social pot fer
amb els alumnes, gracies al suport de les families i a 'empara del PAT, poden

girar entorn dels centres d’interes segiients:

e el reconeixement dels problemes personals, dels del grup, la integracié
dels alumnes en el grup aula i els problemes externs al centre que poden
repercutir en aquest;

e la millora de la convivéncia, la comunicaci6, el clima de l'aula i de les
relacions a la classe, elaborant les propies normes basiques de convivencia;

e l'autoimatge i I'autoestima positives com a valors personals, les habilitats
socials, les actituds, la personalitat, les estrategies per a la resoluci6 de con-
flictes i 'aprenentatge en la presa de decisions;

e els habits saludables: I’educacio per a la salut i I'oci i temps lliure;

e l'orientacio personal, escolar i professional.

Aquest altim ambit té una importancia doble dins de la vida académica, ja que
a més és el contingut principal del pla d’orientacié académica i professional
(POAP), ja que té 1'objectiu d’afavorir la presa de decisions de cada alumne
respecte al seu itinerari académic i professional. Per aquest motiu I’educador
social hauria de poder valorar els diversos aspectes que envolten cada decisio,

ajudant a trobar els recursos necessaris quan les possibles decisions no siguin
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viables, o buscant alternatives que facin possible satisfer les pretensions dels
alumnes d’acord amb les seves circumstancies economiques, personals i soci-
als.

De manera concreta, pel que fa al POAP, ’educador social actua:

e perque els alumnes desenvolupin les seves capacitats en el procés de pre-
sa de decisions, coneixent i valorant les seves aptituds, motivacions i in-

teressos;

e informant sobre les opcions educatives o laborals relacionades amb cada

etapa, de manera especial sobre les que s’ofereixin en el seu entorn;

e afavorint el contacte de 'alumnat amb el moén del treball i facilitant-li la
inserci6 laboral, posant a la seva disposici6 els recursos de la comunitat

per a aconseguir una incorporacio rapida i eficag.

Conclusi6: els educadors socials ni han vingut a engegar 1’acci6 tutorial, ni en
son els darrers responsables, tampoc de 1’orientacié académica i professional.
Si que poden cobrir alguns aspectes que, fins ara, podien quedar desassistits
o poc aprofundits, especialment a partir de la formaci6 i els recursos de que
disposa. Per aquest motiu esdevé un complement indispensable del departa-

ment d’orientacio
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4. Projectes principals d’intervencié de I’educador
social en el marc de ’educacié escolar

4.1. Recursos per a afrontar el fracas escolar

L’escolaritzacio6 obligatoria fins als 16 anys va endurir les condicions de doceén-
cia a molts centres educatius, especialment de secundaria. La manca de mo-
tivacié de molts alumnes, la perspectiva excessivament academicista i magis-
tral de molts docents, unit a la complexitat de les noves situacions socials, va
comportar, entre d’altres coses, una rebaixa generals dels nivells d’exigéncia
academica, unida paradoxalment a un augment del fracas escolar, que abans
amb ’educacio6 general basica no s’explicitava de forma tan evident.

La filosofia constructivista de la reforma educativa, els criteris d’escola inclu-
siva i de tractament plural de la diversitat, van xocar en molts centres amb
la realitat d’'uns alumnes que no valoraven ni volien la nova oportunitat
d’ensenyament obligatori; amb el poc interes d’alguns docents per a fer una
aplicaci6 coherent i amb mitjans dels seus principis; i, amb la formaci6 escassa

de la comunitat educativa.

Aixo va fer que en alguns centres s'implementessin progressivament recur-
sos especifics per a afrontar aquest tipus de problematiques, moltes vega-
des nascuts de la bona voluntat dels docents més inquiets, els departaments
d’orientaci6 i les comissions d’atencio a la diversitat.

Emparats i justificats pel paraigua de la diversitat, alguns d’aquest recursos van
acabar entrant en contradiccié amb els principis d’'inclusivitat que defensava
la reforma educativa, especialment per la seva naturalesa segregadora. Amb el
temps, el seu reconeixement s’ha anat consolidant en les successives instruc-
cions d’inici de curs que promulguen les diverses conselleries educatives. Avui,
acceptats amb més o menys conviccio, contradiccio i sentiment de culpa, per
part de molts docents, equips directius i responsables de politiques educatives,
formen part del mapa escolar actual i de I'estructura del sistema educatiu.

A continuaci6 es fa una descripcié de tres exemples de recursos d’atencid
a la diversitat, desenvolupats a Catalunya: les aules obertes, les unitats
d’escolaritzaci6 compartida i els projectes singulars, a més de la descripcio
d’algunes mesures sobre 1’actuaci6 en alumnes disruptius.
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4.1.1. Les aules obertes

Les aules obertes (abans anomenades unitats d’adaptacié curricular, UAC) sor-
geixen amb la finalitat de donar resposta als alumnes que necessiten recursos,
estrategies metodologiques i organitzatives, diferenciades de 1’aula ordinaria
pel seu nivell elevat de fracas escolar, i molt especialment per les continues
problematiques disruptives que comporten.

Es configuren com a entorns escolars oberts (en teoria no generen segregaci-
ons definitives de I'aula de referéncia) per a alumnes de segon cicle de I'ESO.
Treballen des d’una perspectiva global, amb activitats més practiques i funci-
onals, buscant millorar la motivacio. Els seus objectius principals giren entorn
del desenvolupament de les competéncies basiques, ’establiment de relacions
personals positives entre els alumnes, la identificacié amb el centre escolar,
el desenvolupament d’habilitats socials i la consolidacié dels aprenentatges
basics. En tots els casos, I'alumnat de les aules obertes hauria de compartir
més d'una tercera part de 1’horari escolar amb el grup classe ordinari. La seva
metodologia se centra en el segilient:

e Formaci6 basica. Amb la incorporacié de les TIC com a eina de treball en les
diferents arees que configuren el curriculum. Es vol fomentar en I'alumnat

més atencio cap als continguts i una motivacié que faciliti I'aprenentatge.

e Formaci6 practica. Amb el desenvolupament d’activitats manipulatives re-
lacionades amb la tecnologia, i la futura inserci6 sociolaboral.

e Diversificacio en tots el nivells de la intervencio, tant en les estrategies,
les activitats d’aprenentatge, com en els materials de suport, tenint com a
referent la significativitat de les tasques i la motivacié dels alumnes.

e FEl treball de les arees per projectes coherents des d'una perspectiva globa-
litzadora, interdisciplinaria i de sintesi.

e Seguiment personal i desenvolupament de metodologies de refor¢ del
grup.

Els diversos estudis que s’han fet Gltimament valorant-ne l'eficacia (Ferrer,
2005; Coma, 2006) mostren que amb la seva implementacié s’augmenta
I'autoestima, la motivaci6 i I'actitud dels alumnes que hi participen. Millora
I'ambient de tranquil-litat de la resta de les aules i augmenta la satisfaccio del
professorat afectat. Un percentatge molt important (més del 75%) d’aquests
alumnes aconsegueixen acreditar i després segueixen una formacié laboral

(millora de I'index de continuitat formativa).
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4.1.2. Les unitats d’escolaritzaciéo compartida

Les unitats d’escolaritzacié compartida sén recursos educatius de caracter ex-
cepcional. Estan pensats per a atendre alumnes repetidors de segon cicle de
I’ESO que no poden mantenir un grau minim d’atencid, seguiment i treball
dins l'aula ordinaria. S6n alumnes amb un nivell educatiu baix o molt baix en
relacié amb els objectius pedagogics i curriculars de 1'etapa, i que arrosseguen
aquesta problematica des de cursos anteriors.

Aquests recursos s'emmarquen, doncs, entre les mesures d’atencié a la di-
versitat per als alumnes amb necessitats educatives especials. A Catalunya,
s’emparen en el Decret 299/1997 de la Generalitat de Catalunya sobre aten-
ci6 educativa a I'alumnat amb necessitats educatives especials, especialment el
punt 6.6. Des del punt educatiu, s’entén que les unitats d’escolaritzacié com-
partida son “propostes educatives adaptades i adaptables a la realitat i neces-
sitats d’'uns alumnes amb dificultats actitudinals i de relaci6 per al seguiment
normalitzat dins d'una aula formal, per falta de disponibilitat o possibilitats

del sistema formal ordinari.

Les UEC proporcionen un marc escolar a aquests infants basat en la persona-  ®¥projecte d’execucié UEC de

Blanes, Fundacié SER.GI, maig de

litzaci6 del curriculum i, per tant, en les possibilitats d’éxit en funcié de les se- 2011

ves capacitats i possibilitats personals. En definitiva, es tracta d'un recurs amb

possibilitats de flexibilitzacio i adaptabilitat en les metodologies i els recursos,

basat en la individualitzacié curricular i d’intervenci6é**”. Curricularment, per-
segueix els mateixos objectius que per a la resta d’alumnes. Per aix0 “el curri-
culum de referéncia per a I'alumnat que comparteix escolaritat en les unitats
d’escolaritzacié compartida ha de ser el corresponent a I’etapa d’educaci6 obli-
gatoria i al projecte curricular del centre de procedencia, que s’ha de concretar
en el pla d’actuacié que elabora la comissié de treball, el tutor de l’alumne
del centre d’ESO de procedencia, I’equip d’assessorament i orientacié psicope-
dagogica (EAP) i la persona responsable de 1’alumne en la UEC, encarregada
del seguiment escolar (trimestral) i psicopedagogic en el moment de la seva
derivacié. Solament per a I'alumnat que ho necessita, el director del centre ha
de sol-licitar la modificaci6 individual del curriculum, referida a canvis signi-
ficatius en els continguts i objectius d’'una o més arees de l’etapa o bé en la
distribuci6 de credits comuns i variables establerta amb caracter general [...]".

Font: http://www.xtec.es/~jcruz/recursos/c_uee.html. Traducci6 propia.

Des del punt de vista social, es tracta de recursos d’inclusio6 social, en el sentit
que hi ha un treball intens per a 1’educacié o recuperacié de l’autoestima,
faciliten la continuitat de I’educaci6 en el sistema escolar, estableixen vincles
educatius amb adults que poden propiciar processos de canvis en les conductes
en societat i es desenvolupen estratégies personals de viure en societat.


http://www.xtec.es/~jcruz/recursos/c_uee.html
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La preseéncia en aquest recurs €s, en principi, temporal per a molts alumnes.
D’aquesta manera el seu objectiu principal és aconseguir una certa normalit-
zacio que asseguri la tornada al centre i a I'aula de referéncia després d'un
periode de temps indeterminat. A la practica la majoria dels alumnes que hi
estan derivats acaben la seva escolaritzacié obligatoria dins la UEC. Atenent a
aquesta realitat, en moltes UEC s’ha prioritzat el desenvolupament de compe-
téncies i habilitats laborals per a augmentar les probabilitats d’inserci6 a partir
dels setze anys. En aquest sentit, una part important de les activitats es duen
a terme a tallers adaptats per a I'aprenentatge d’alguna o algunes professions,
que complementen el treball sobre actituds i competéncies transversals. Tam-
bé es desenvolupen programes d’orientaci6 laboral/formativa, desenvolupats
per membres del mateix equip educatiu o incorporant altres professionals amb
els quals es treballa en xarxa: AODL, orientadors laborals, educadors socials

dels serveis basics d’atencio social primaria, etc.

Aixi, doncs, des de la UEC es treballen diversos objectius:

e Aconseguir els objectius educatius propis de I’etapa, amb una adaptaci6 de
metodologies i enfocaments que permetin assegurar 'aprenentatge d'un
minim de continguts, accentuant una complementarietat entre activitats
practiques i conceptuals i basant el desenvolupament curricular en els con-

tinguts més significatius per al grup d’infants.

¢ Desenvolupar integralment la persona, millorant el nivell d’autoestima,
augmentant 'autonomia personal i la responsabilitat dels propis actes i
fent descobrir i activant les potencialitats personals que cadascun té.

e Capacitar el jove per a viure en la societat actual, que es concreta en tre-
ballar les competéncies relacionals, la resolucié pacifica de conflictes, la
capacitat de consolidar vincles afectius sans, la capacitat d’abordar proble-
matiques de viure en societat, com la tolerancia a la frustracid, aconseguir
objectius personals a mitja i llarg termini, la convivéncia en la diversitat,
etc. En aquest apartat també és important donar a coneixer els recursos i
serveis socials, educatius, culturals esportius, d’oci, etc. que es troben en

I’entorn social més proper.

e Desenvolupar els habits sociolaborals, especialment amb alumnes de quart
d’ESO, que passa per una orientacié professional/formativa personalitza-
da, potenciar les competencies transversals i les professionals d’acord amb
el seu itinerari, fomentar el coneixement de I’ambit laboral local i comar-
cal (formacio obligatoria —PCP]I, escoles tallers, cases d’ofici, etc.—, empre-
ses, oficines de 'INEM/OTG, serveis de col-locacio, etc.) i ensenyar les tec-
niques i eines per a una insercié millor (curriculum, entrevista, contractes,

habits de seguretat en el treball, etc.).
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Per a abordar aquests plantejaments educatius i socials, les UEC tenen una ra-
tio educador/alumne molt baixa en comparaci6é amb les aules ordinaries (1/10,
1/5). Aquesta caracteristica és realment important per a atendre I’alumne des
de les seves necessitats individuals i desenvolupar un procés personal en el
marc del grup. En aquest sentit, per a cada alumne es desenvolupa un projecte
educatiu individual (PEI) en qué es tenen en compte tant aspectes académics
com altres de socialitzacié i comportament, es tenen en compte els diversos
agents educatius i socials dels alumnes (institut, familia, relacié amb ’entorn,
malalties mentals o fisiques, participacié en centres educatius no formals, re-
laci6é familiar amb els serveis socials de la zona, etc.) i sobretot es té en compte
la participaci6 de ’alumne en el seu procés educatiu de tal manera que 'infant
és el protagonista i responsable del seu procés.

A aquest efecte, les tutories individuals, que s’emmarquen en el pla d’accié
tutorial treballen tant aspectes académics com aspectes socials.

Les UEC es troben ubicades fora del recinte escolar, en locals o instal-lacions
habilitats per a aquesta tasca i habitualment de titularitat municipal, i aptes
per a la practica de les diferents activitats planificades pels equips educatius.
Cal destacar que una part important de les assignatures s'imparteix en aquests
espais; no obstant aix0, unes quantes es cursen (o s’haurien de cursar) al centre
de referéncia de ’alumne, és a dir, al centre on esta inscrit i d’on és derivat. Es
tracta d'una estratégia per a indicar un sentit de normalitat i la necessitat que
I’equip docent de l'institut mantingui la responsabilitat envers els seus alum-
nes, encara que estiguin derivats a una unitat d’escolaritzacié6 compartida, ja
que de fet els alumnes continuen depenent de l'institut a efectes académics

i administratius.

Les caracteristiques propies d'una UEC (recurs educatiu amb metodologies so-
cials, ratio educador-infants reduida, nombre baix d’alumnes, etc.) permeten
que s’engeguin altres estrategies d’intervenci6 com el treball amb les families
i el treball en xarxa.

Respecte al treball amb les families, es pot considerar un dels pilars del projecte
d'una UEC. No solament perque l'acceptaci6 de les families ha de precedir la
incorporaci6é d'un adolescent en el recurs, siné també perque sovint les causes
de la incorporacio es troben en la mala relacié6 que aquests mantenen amb el
sistema escolar en general o amb el centre en particular. Unes situacions a les
quals s’afegeix la mala relacié de 'adolescent en el sistema familiar, a causa
de desordres sistemics en la majoria dels casos. En aquest sentit, algunes UEC
estableixen programes de vinculacié de la familia amb el recurs, que passen
per tutories, reunions per a la presentaci6 del recurs i el seu desenvolupament,
xerrades formatives d’interes (relacions educatives, addiccions, conductes dis-
ruptives, treball juvenil, etc.), etc. Els vincles que s’estableixen amb les famili-

es permeten unificar criteris en ’ambit educatiu i familiar, cosa que incideix
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de manera més intensa en l’adolescent; també permeten reflexionar amb la
familia sobre alguns criteris educatius per a cada jove i en general per a joves
adolescents.

Respecte al treball en xarxa, s’estableix una relaci6 fluida amb els instituts de
secundaria d’on procedeixen els alumnes, per a la incorporacié d’aquests o
per al seu seguiment a dins i a fora de l'aula, per a coordinar i avaluar les
assignatures compartides, per a acordar sancions, etc. S’estableix sobretot amb
tutors, el cap d’estudis o el psicopedagog; molt poques vegades es coordina
amb el director. Dins del marc del sistema escolar, també hi ha una coordinaci6
amb l'equip d’assessorament psicopedagogic i de vegades amb l'inspector de

zona.

Amb els serveis socials d’atencié de base es treballa a partir de les families
d’adolescents que estan en la UEC amb seguiment dels serveis socials, com a
perceptors de I'RMI o altres causes; sobretot hi ha una relacié amb l'’educador
social i per al seguiment d’alguns casos amb ’equip educatiu del centre obert.
També s’estableix relacié amb altres serveis que tenen en seguiment alguns

adolescents, com poden ser de salut mental infantil i juvenil.

Per al desenvolupament d’alguns programes dins de la UEC, hi pot haver mul-
titud de coordinacions: en I’ambit de la salut (amb els centres d’assisténcia
primaria), en ’ambit de la feina (amb orientadors laborals i altres), en I'ambit

de la cultura i la diversitat (amb programes municipals), etc.

La gesti6 de les UEC recau sobre I’administracié municipal, qui acostuma a de-
legar a empreses i entitats del tercer sector. L'administracié autonomica con-
venia amb els ajuntament les places disponibles tenint en compte la demanda
dels instituts del territori. S6n recursos que sovint atenen alumnes de diversos
centres de secundaria (puablics, concertats i privats) amb els quals es coordinen
constantment per al seu seguiment i avaluaci6 curricular.

Els educadors socials son els professionals amb una presencia més significati-
va a les UEC, juntament amb pedagogs i monitors de taller. Assumeixen la
responsabilitat tan del seu funcionament com de les tasques més estrictament
educatives i de seguiment tutorial. Les funcions i les tasques que desenvolupen

en el recurs es poden sintetitzar en les segiients:

¢ Desenvolupament d'un projecte educatiu de centre (PEC), que inclou tant
els aspectes academics com els personals, de vida quotidiana al centre,
etc. S'incideix en els objectius, els criteris, metodologies i eines educatius
d’intervencio, els plans d’accio tutorial, les adaptacions curriculars, els pro-
grames principals, etc. Es tracta tant de definir-lo com de seguir-lo, avalu-

ar-lo i renovar-lo.
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e Organitzaci6 de l'equip educatiu (tasques, funcions, tutoritzacio), de les
assignatures, de les activitats, de 1’espai fisic, etc.

e Seguiment socioeducatiu dels alumnes (sobre la base del PEI) i del grup.

e Preparacio, adaptaci6, impartici6 i avaluaci6 de les assignatures.

e Preparacio de les activitats.

e Relacié amb les families.

e Treball en xarxa.

No obstant aix0, cal assenyalar algunes dificultats, tant de caracter intern com

extern, en el desenvolupament de les seves funcions:

¢ Els centres educatius consideren les UEC recursos d’allunyament de deter-
minats alumnes conflictius, de tal manera que sovint hi ha una voluntat
clara de desvincular-se’'n. Aquesta situacions condueix al fet que moltes
UEC es converteixin en un cul de sac dels sistema escolar, on van els alum-
nes dels quals ning es vol preocupar, qliestionant-ne el caracter compar-
tit. Tot plegat incideix de manera negativa tant en la coordinaci6 de les
assignatures compartides entre el recurs i el centre de referencia, com en
els acords respecte al seguiment de 1’'alumne.

e La consolidaci6é de 1'equip professional. En considerar-se un recurs molt
secundari al qual assisteixen un nombre d’alumnes minoritari (si es com-
para amb els que van als instituts), el financament no és suficient per a
sustentar-lo a mitja o a llarg termini. Si no es prenen mesures des de les
entitats gestores del recurs (ajuntaments o entitats socials), aquest aspecte
incideix sovint en condicions laborals precaries, que provoquen una cir-
culaci6 constant de professionals de 1’equip i, per tant, una poca aprehen-
si6 del projecte educatiu per part de I’equip o d’algun dels membres.

¢ Falta de formacions especifiques entre els educadors socials. Encara que té
una aproximacio social en relacié amb les problematiques que presenten
els adolescents, la base del treball socioeducatiu se centra en la imparticio
d’assignatures i en el desenvolupament d’activitats sociolaborals. Si bé els
educadors socials tenen una formaci6 que els permet exercir amb certa fa-
cilitat algunes de les funcions que els exigeix el recurs, presenten més di-
ficultats en relacié amb la didactica de les assignatures i en les adaptacions

curriculars. S’entén que aquesta dificultat es pot solucionar en cursos de
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formaci6 continua i amb l'experiéncia acumulada en l'equip. En aquest
sentit, seria necessari incorporar altres perfils professionals (pedagogs) en
I’equip que permetessin certes orientacions en aquests aspectes.

En conclusi6, les UEC s’han convertit en un recurs “adequat” per a un sector
d’alumnes que tenen dificultats evidents en els centres de secundaria. La per-
sonalitzaci6 que demanen els adolescents i el desenvolupament de programes
i estrategies socioeducatives fa els educadors socials professionals competents
per a donar vida a aquests recursos. En aquest sentit, son la base que garanteix
I'éxit educatiu d’'una formacié encaminada a la inserci6 social i laboral dels
joves. No obstant aix0, cal recordar que les UEC sén un recurs extraordina-
ri i extern d’atencio a la diversitat, amb un caracter excloent marcat: aparta
I’alumnat problematic dels centres i de les aules. La contradiccio és palesa: per
que no es qliestionen i es replantegen les estrategies que s’apliquen als centres
educatius de secundaria en no donar resposta a la diversitat d’alumnes que
hi participen?, per que se “separen i aillen” els adolescents problematics?, per
que no treballem per a tots els alumnes escolaritzats?

4.1.3. Els projectes singulars

Entre les diverses experiencies pedagogiques que amb creativitat han desen-
volupat alguns centres escolars per atendre els alumnes de segon cicle de se-
cundaria amb quinze anys complerts i amb problemes greus de fracas escolar
i motivaci6 per l’estudi, i que han acabat convertint-se en recursos institucio-
nalitzats reconeguts per I’Administracié Educativa, hi ha els anomenats pro-
jectes singulars.

S’emmarquen en el context de la Llei catalana d’educacid, que en l'article 59.4
referit a I'ordenaci6 de 1’educaci6 secundaria obligatoria permet establir pro-
grames de diversificacié curricular que comprenguin activitats regulars fora
del centre. Aquestes experiéncies de coresponsabilitat educativa es poden dur
a terme en col-laboracié amb les administracions locals, disposant de les me-
sures de garantia que es determinin per reglament i amb la participaci6 acti-
va de diferents agents educatius de 'entorn: institut (equip directiu, tutors i

CAD), alumnat, families, serveis municipals i empreses privades.

Representen un intent d’iniciar un procés de contacte amb el moén laboral
per als alumnes amb dificultats escolars especials i amb moltes possibilitats
d’abandonar l'etapa. Es du a terme mitjangant la promocié de competencies
laborals que facilitin una orientacio futura cap a la feina, al mateix temps que
els facin coneixer de manera directa aquesta realitat amb practiques continu-

ades i regulars en una determinada empresa (Coma, 2005).

S6n una manera diferent de motivar I’aprenentatge i provocar l'interes per un
ofici o professi6, adquirint les habilitats socials necessaries per a la vida adulta

i professional futura. També s’aconsegueix evitar 'aband6 prematur de I’'ESO
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entre I’alumnat de quart curs, com també la cronificaci6 de determinades san-
cions d’expulsio i la resolucio dels processos de fracas escolar reiterat. Per aixo
acostuma a ser un recurs complementari i integrat en les aules obertes.

La seva finalitat principal és evitar el risc d’exclusié social derivat del fracas
escolar, intentant millorar el seu nivell educatiu (arees instrumentals basiques)
i alhora desenvolupant les seves competéncies laborals i personals. La idea és
que els alumnes puguin aprendre en un espai i d'una manera que els resul-
tin atractius. D’aquesta manera s’aborda el curriculum des de la flexibilitat,
I'acostament al mon laboral, i el desenvolupament de les activitats a partir
d’un aprenentatge productiu.

La seva organitzaci6 i desenvolupament es du a terme juntament amb diver-
sos agents socials i educatius del territori aliens a la institucié escolar, entitats
publiques i empreses privades. Es una forma d'iniciar la formacié practica mit-
jancant convenis entre el centre educatiu, 'administracio local, i la delegacio
territorial d’educacid, que permeten assegurar la cobertura legal de 1’alumnat
durant el periode de formaci6é practica davant les potencials inspeccions del

Ministeri de Treball (sén menors de setze anys fent una activitat laboral).

La proposta inicial de selecci6 de I'alumnat la fan els equips docents de segon
a quart d’ESO cada final de curs, tenint en compte els resultats academics i
I'interés que ha mostrat I’alumne per continuar al centre o no. Després de par-
lar el tutor del grup amb l’alumne, si hi esta d’acord, es fa una entrevista amb
la familia per a informar-la del recurs i de les possibilitats que s’ofereixen al
seu fill/a. Si s’accepta, alumnes i families subscriuen una série de compromisos
i acords:

e Eleccié d'una opci6 o lloc per a rebre la formacié practica, que habitual-
ment va unit a un ofici determinat (jardineria, fusteria, atenci6 al public,
consergeria, biblioteques, etc.). Préviament se’ls ha informat de cada cen-
tre de formacio practica mitjangant un full descriptiu en que se n’especifica
la ubicaci6, el referent d’acollida i les tasques principals a efectuar.

e [’alumne signa un contracte pedagogic en queé es compromet formalment
i per escrit a complir en temes com la puntualitat, I'assistencia o I'actitud
al llarg del periode de formaci6 practica.

e La familia, per la seva banda, signa un document d’acceptaci6é del recurs.
En aquest assumeix, a més de la responsabilitat en els desplacaments, el
compromis de cridar puntualment el responsable del recurs en cas que
I'alumne no pugui assistir un dia. Aixi mateix, la familia es compromet
a facilitar i a animar 'alumne al llarg de tot el procés i a no implicar-se
en cap cas amb els centres de practica, acudint sempre al coordinador del

projecte per a qualsevol consulta o problema.
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El projecte s’inicia de manera unitaria amb tots els alumnes i tots els centres de
treball o de practiques, amb una metodologia d’acompanyament individual i
personalitzat. En aquest moment es fan les presentacions de 'alumne al seu
tutor de practiques, la persona que n’assumeix la responsabilitat i s’encarrega
d’organitzar-li les tasques.

La permaneéncia dels alumnes als centres de treball o de formaci6 és de dos dies
a la setmana, amb un comput total d’aproximadament dotze hores setmanals.
La resta de dies i hores segueixen el seu curriculum ordinari dins del centre

amb el seu grup de referéncia.

Aquests projectes impliquen, per partida doble, un coordinador/tutor docent
del centre i un educador social. Les funcions que pot fer cadascun depenen de
la peculiaritat de cada projecte singular, i la majoria s6n compartides. Entre
aquestes podem destacar:

1) L'elaboraci6 i gestio de la documentacio del projecte, especialment del dis-
seny inicial, les memories, la incorporacié de canvis i novetats, 1’elaboracio
dels informes inicials dels alumnes, i la posada al dia de la documentaci6 (ac-
tes de reunions i acords) generada en les coordinacions amb l’administracio

local i els centres de practiques.

2) El contacte i la coordinaci6 amb els tutors de I'IES, especialment amb el
tutor de 1'aula oberta, o amb els responsables dels recursos d’atencio a la di-
versitat. En aquest ambit és important acordar i resoldre els temes referents a
la convalidaci6 d’assignatures i el desenvolupament del curriculum adaptat.

3) Larelacio amb la familia, especialment I’entrevista inicial i les que es puguin
fer per a resoldre o afrontar aspectes que afectin els fills en la incorporacié6 al
projecte.

4) La coordinaci6 i la mediacié amb els responsables municipals del projecte,
especialment pel que fa a la definici6é dels llocs de practiques i a la tipologia
d’alumne més adequada per a cada cas.

5) La informaci6 i acord de les informacions i els punts que siguin necessaris
sobre la implementacio i el desenvolupament del projecte, amb 'equip direc-
tiu del centre.

6) Els seguiments individuals de la trobada i entrevista amb la persona de refe-
rencia als centres de formacio practica, del registre de I’evoluci6 de cada alum-

ne, i també de la comunicaci6 en cas de malaltia o problemes d’assisténcia.

7) Lacompanyament de cada alumne, la intensitat del qual es gradua en fun-
ci6 de les necessitats, la integracio i el procés d’aprenentatge que presenti en

el seu lloc de formaci6 practica.
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8) L'orientaci6é formativa laboral per als alumnes que segueixen el projecte,
especialment I"altim trimestre de curs amb la perspectiva de poder assessorar
i ajudar en els futurs processos maduratius i vocacionals de cada un.

9) La coordinacio i seguiment del projecte i de les seves implicacions amb els
serveis educatius del municipi mitjancant reunions especifiques al llarg del

curs.

10) L'avaluaci6 del procés de cada alumne a partir d'uns items en que es valo-
ren diferents competéncies professionals, personals i de treball en grup. Aques-
ta valoracio constituira una part significativa del curriculum académic de quart
curs d’ESO.

4.1.4. La intervencié amb els alumnes disruptius: sancions

educatives i seguiments

Un dels focus que generen més problemes i tensié en la majoria de centres
de secundaria, al costat de 'absentisme, son les conductes disruptives, dins i
fora de 'aula.

En aquest marc, I’educador social vetlla, al costat de la resta de membres de la

comunitat educativa, pels principis basics segiients:

e I’elaboraci6 participativa del reglament d’organitzacio i funcionament.

e Eltreball sobre els valors, les llibertats i els sentiments per a una conviven-
cia democratica.

e Els fonaments de la convivencia escolar es basen en la dignitat dels alum-
nes, els seus drets inviolables i el desenvolupament de la personalitat.

e [L'aplicaci6 de les normes de convivencia donen prioritat a l'interes
d’infants i adolescents sobre qualsevol altre tipus d’intereés legitim.

e Les sancions als alumnes s’han d’atenir als criteris de proporcionalitat de
la conducta.

e La transformaci6 del sistema sancionador en un sistema de caracter edu-

catiu.

El treball previ a qualsevol acci6 disciplinaria passa per dos nivells no exempts
de certa complexitat. El primer és el normatiu, en el qual el centre elabora
les propies normes de convivencia comptant amb la representacié de tots els
sectors de la comunitat educativa, conjuminant postures i oferint alternatives

educatives a sancions estrictament punitives.
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El segon nivell es concreta en la difusioé del sistema sancionador acordat, en
tots els nivells d’organitzacio del centre i a les aules. Un sistema que es treballa
amb els alumnes a fi d’adaptar-lo i concretar-lo segons les seves particularitats.

L'educador social treballa en aquest segon nivell: a) mitjancant les reunions
de tutors, oferint-los formacio; i, b) conjuntament amb el tutor per establir les
normes que s’aplicaran a l’aula, que inclouen mecanismes de consens perqué
els alumnes les assumeixin com a propies.

Una vegada que s’han treballat i establert al centre educatiu unes normes de
convivencia, la tasca de 1’educador social amb els alumnes que les vulneren
procedeix principalment de demandes dels tutors, de la derivaci6 de la direccio

d’estudis d’alumnes amb sancions reiterades.

De manera especifica, la intervencio de ’educador social davant els alumnes

disruptius es defineix per les caracteristiques segiients:

¢ [L'educador social assumeix una actitud de proximitat que li permet aten-
dre les demandes dels alumnes, aproximant-se a les seves dificultats, sense

perdre la relaci6 de respecte i reconeixement.

e I’educador social no sol actuar dins de 'aula, sin6é que aprofita espais neu-
trals que facilitin la proximitat i allunyin els temors del discent. El temps
dedicat als esbarjos o a les activitats d’oci dels alumnes sén moments pri-
oritaris per a la intervencid, no interrompen el seguiment de les aules i
I’alumne pot posar en practica les noves habilitats apreses.

e Acompanya I'alumne quan les coses no funcionen, oferint-li noves opor-
tunitats per a aprendre i “assajar” actituds i comportaments conformes a
la comunitat de la qual forma part.

e Exerceix, si cal, d'intermediari entre els alumnes i els professors, per resol-
dre els conflictes que puguin sorgir, intentant que les parts arribin a una
solucié conciliada dels seus conflictes.

¢ Les intervencions es duen a terme individual i/o grupalment, en funci6é
de les problematiques que sorgeixin i dels alumnes implicats. De vegades
les actuacions grupals reforcen actituds en el grup que contribueixen a la
millora general de la situacio.

e Tant les actuacions del professorat, com dels tutors, de la direcci6 d’estudis
i de '’educador social parteixen de criteris comuns i ofereixen a 1’alumne

una visié d’unitat.
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Si be 'acompanyament d’alumnes amb dificultats conductuals no és compe-
téncia exclusiva de 1'educador, el seu marc d’actuacio, la seva formacié espe-
cifica i la seva sensibilitat professional li confereixen una disposici6 preferent
a 'hora d’intervenir. D’aquesta manera 1'educador social assumeix un paper
de confident, conseller i referent, intentant amb la seva intervenci6 afavorir
els canvis d’actitud i la millora de I’alumne.

En aquest procés, I'educador social també integra la familia, implicant-la en
el desenvolupament educatiu dels fills/es, complementant la tasca del centre

escolar i contribuint a reduir les possibles reiteracions de comportaments.

Per tant, 1'objectiu final és acompanyar 'alumne en la seva participaci6 es-
colar, reforcant el seu sentiment de pertinenca a la comunitat educativa en
conscienciar-lo de les conseqiiencies que el seu comportament té en la resta

dels companys i professors.

L'educador social també intervé donant un caracter educatiu al sistema san-
cionador i a les mesures disciplinaries. D’aquesta manera s’ofereix als alumnes
I'oportunitat d’aprendre noves formes d’actuar i d’afrontar els problemes al
centre, transformant determinades sancions, en altres modalitats de compen-

sacio:

e Participar en programes que reforcen habilitats socials a fi de millorar ap-

tituds comunicatives, la capacitat d’escolta, entre altres.

e Assistir a sessions per al desenvolupament de competéncies en la resolucié
dels contflictes.

e Accedir a resoldre problemes mitjancant els programes de mediaci6 esco-
lar.

e Desenvolupar programes de reforg, tant dins com fora de ’aula.
e Fer tasques en benefici de la comunitat escolar.
e Establir sistemes d’incentius als alumnes amb un historial extens de san-

cions i en perill d’expulsi6.

En el seguiment i la gestio de totes aquestes actuacions, a més de I’educador i el
cap d’estudis, hi participen d’altres professors que assumeixen aquesta respon-
sabilitat de manera voluntaria, complementada des d’una triple perspectiva:

e Els professors, mitjancant el control del comportament de l'alumne a

I'aula.
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e Ladirecci6 d’estudis, mitjancant el control de les incidéncies i les sancions
corresponents.

e IL’educador social, mitjancant les avaluacions periodiques i les sessions de
treball amb I’alumne.

La necessitat de posar ordre i establir uns limits als centres educatius no només
és necessaria sin6 també educativa. A més de la intervencié més especifica de
I'educador o d’altres rols professionals associats al manteniment de la disci-
plina, necessita temps, dedicaci6 i consens de tots els membres de la comuni-
tat educativa. La coordinaci6 entre professionals i les estratégies que aquests
aporten son decisives per a facilitar el seguiment dels alumnes, incidir en les
causes dels seus comportaments i millorar les seves possibilitats d'integrar-se

formativament i socialment en el futur (Fernandez, 2005).

4.2. La prevencid, control i seguiment dels processos
d’absentisme

L'absentisme és un problema cronic que arrossega el sistema escolar, que es-
devé visible amb l’extensi6é de l'escolaritzaci6é obligatoria fins als setze anys,
encara que per la seva baixa incidéncia estadistica no se’n valori socialment

la importancia (Bueno, 2005).

Abordar i incidir en la problematica generada per 1'absentisme escolar és
un dels aspectes més delicats de la feina de molts centres, ja que sén difi-
cils de resoldre per la seva complexitat i 'existéncia de diverses modalitats
d’absentisme. Una intervencié que implica, d'una banda, donar resposta a un
problema educatiu i, alhora, atendre un problema social (Saez, 2005) que no
esta generat ni pertany de manera exclusiva a 1'escola.

En els ultims anys s’han establert protocols cada vegada més precisos per a la
prevencio, control i intervenci6 de 1’absentisme, tant amb els alumnes com

amb les families i els contextos que el generen.

Un dels nous instruments per a la seva deteccio, control i comunicaci6 a les
families és la utilitzacié de les noves tecnologies. En comunitats com Valéncia,
Andalusia o Extremadura les faltes d’assisténcia s’envien de manera automa-
tica al mobil del pare i/o la mare. Aix0 és possible gracies a les plataformes
virtuals, que posen als professors a la disposicié dels pares i mares i els per-
meten consultar tota la informaci6 sobre faltes d’assisténcia, qualificacions i

problemes de disciplina relatius als seus fills/es.

Perd abans de posar en practica qualsevol actuacié en matéria d’absentisme
escolar cal que el centre educatiu disposi del seu propi pla d’absentisme de

centre. En aquest es recullen i defineixen les intervencions previstes per a la
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seva prevencio i també la intervencio i el seguiment, les relacions institucio-
nals necessaries per a abordar els casos i les funcions detallades dels professi-
onals del centre relacionat, especialment de I’educador social.

Plataforma virtual Rayuela

La plataforma virtual Rayuela és el mitja pel qual les families extremenyes es mantenen
en contacte directe amb els centres educatius.

Tenen accés a les qualificacions i reben les faltes d’assisténcia dels seus fills en el mobil.

A més, un sistema de missatgeria els permet contactar per correu electronic amb els pro-
fessors sempre que vulguin, sense horaris i sense sortir de casa.

Si voleu saber més coses sobre Rayuela consulteu els videos d’aquest enllag:
http://www.educarex.es/web/guest/mmedia

En molts casos aquest pla es complementa amb un protocol® en el qual es

detallen fidelment les actuacions a seguir en tot moment.

®3)La comunitat autonoma
d’Extremadura, en el seu Pla regi-
onal per a prevenci6, control i se-
guiment de I'absentisme escolar,
recull un protocol d‘intervencié
(aprovat mitjangant I'Ordre de
15 de juny de 2007, de les con-
selleries d’educacié i benestar so-
cial, per la qual s’aprova el Pla re-
gional per a la prevencié, control
i seguiment de I'absentisme es-
colar en la comunitat autonoma
d’Extremadura).
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Protocol d’intervencié en cas d’absentisme

/ Notifica a la familia
i sollicita

Se soluciona

Tutor

Controla les faltes

d’assisténcia

col-laboracio

—| No se soluciona

Se soluciona

Se soluciona

Se soluciona

v

Cap d’estudis convoca la
familia
S’estén acta dels acords
S’obre expedient
d’absentisme

v

No se soluciona

v

EOEP/DP
Elabora programa
individual d’intervencio.
Col-labora serveis socials
de base

v

No se soluciona

v

Es notifica a la comissio
zonal o a serveis socials
municipals
Es determinen actuacions

v

No se soluciona

v

Es notifica a la Direccio
General d’Infancia i Familia

Valora possible situacio de
desemparament

v O v

La Direccié General
d’Infancia i Familia
valora incompliment
dels deures de la
patria potestat

Ho notifica al
Ministeri Fiscal

Dissenya pla
d’intervencio en el
medi amb els SSB

Adopta mesura de
proteccio

N’informa el centre

P
<

S /

Se soluciona

No se soluciona

Font: Pla regional per a la prevencié, control i seguiment de I'absentisme escolar a Extremadura

Si bé és l'equip directiu qui promou la creaci6 del pla d’absentisme,

I’educador social, en conéixer millor els canals i les vies d'intervencio6, és qui

s’encarrega del desenvolupar-lo, assumint un protagonisme clau en la propos-

ta d’aportacions a determinats aspectes del pla, format per tres ambits: les re-
lacions institucionals, les families i el centre escolar.
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Les relacions institucionals se centrarien en:

e Els cossos i forces de seguretat de la localitat amb els quals el centre acordi
les actuacions que s’han de dur a terme quan els alumnes es trobin fora
del recinte escolar durant I'horari lectiu.

e Els serveis socials de base o d’atenci6 primaria de la localitat o localitats
d’influéncia, mitjancant reunions i contactes continus per a prevenir situ-
acions d’alumnes “en risc”, intervenir amb els detectats i fer el seguiment

oportu de tots els casos.

e FEls serveis de proteccié al menor, per al cas de situacions greus en que
s’aprecii negligéncia o aband6 de les actuacions parentals.

Pel que fa a les families, ’educador social, juntament amb l’orientador, la
direcci6 d’estudis i els tutors, amb el suport de 'associacié de mares i pares,
engeguen actuacions de prevencio de l'absentisme per afermar les relacions

entre el centre i les families amb els objectius segilients:

e Conscienciar les families sobre la importancia de 1’educacio dels fills/es, i

els beneficis per al seu futur en la nostra societat actual.

e Comprometre-les en el procés d’educacié dels seus fills/es.

e Acostar-les als mecanismes de participacio en el centre, com les AMPA i el
consell escolar, i també a les accions formatives que s’ofereixen mitjancant
les escoles de pares i mares.

Pel que fa a les actuacions del pla d’absentisme en el centre escolar, cal tenir
en compte la relaci6 estreta que hi ha d’haver entre I’educador social (és qui
intervé en primer instancia en 1’abordatge dels casos d’absentisme), la direccio
d’estudis (és qui controla i quantifica les faltes d’assisténcia) i els tutors de cada
grup (son els que detecten les situacions i coneixen les necessitats).

El procés d’intervenci6 s’inicia quan el tutor o la direccié d’estudis detecten
un nombre significatiu de faltes injustificades. Després d'un primer contacte
telefonic amb la familia per a verificar la situacio, se la cita per a una entrevista

amb la finalitat d’esbrinar les causes que les motiven.

L'entrevista ha de servir per a fer conscients les families de la importancia de
I'assisteéncia dels fills/es al centre i de la responsabilitat que tenen de mante-
nir-los escolaritzats, i per a informar-los de les conseqiiéncies que aixo els pot
portar. A més cal intentar arribar a un acord per a engegar algunes mesures

basiques per a comencar a solucionar el problema.
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Si la situacié no es resol amb aquests primers contactes, I’educador s’ha de
posar en contacte amb els serveis socials de la zona amb la finalitat de fer
planificar actuacions sistematiques des dels diferents ambits que conformen
la vida de ’alumne: ’escolar, el familiar i el social.

Per a estructurar i optimitzar les possibles accions s’elabora un programa in-
dividual d’intervencio en el qual es planifiquen tant les actuacions que s’han
fer amb l'infant i la seva familia, com la responsabilitat de dur-les a terme per
part de cada professional de manera coordinada amb la resta.

Programa individual d’intervencié

El programa individual d’intervenci6 és el document personal que s’elabora en cada cas
d’absentisme que necessita una actuacié professional.

El seu contingut esta determinat per les necessitats detectades en el centre escolar i que
dificulten la integraci6 escolar de I’alumne (Morey, 2005, p. 7).

S’hi recullen les dades de I’alumne, de la familia i de ’entorn sociofamiliar, com també
les dades escolars que justifiquen la intervencio6.

A més, en aquest document es plasmen els objectius, les actuacions previstes, les coordi-
nacions professionals amb altres recursos, i també el seguiment que es va a dur a terme.

Aquest programa s’inclou en l'expedient d’absentisme que s’obre a I’alumne i incorpora
tota la documentacié que es genera en el cas.

Quan falla el programa, es procedeix a incloure en el procés de seguiment i
control els serveis de proteccié del menor, amb els quals '’educador tornara
a intentar una intervenci6 coordinada juntament amb els serveis socials mu-
nicipals.

Si després d’aquesta intervencié no es resol la situacié d’absentisme, seran els
serveis de protecci6 del menor els que hauran de valorar si s’esta produint una
situacié de negligéncia o aband6 de les responsabilitats parentals. Si és aixi,
derivaran el cas a la fiscalia de menors, responsable d’emprendre les accions

pertinents.

En tot aquest procés, des de la deteccio fins a la resoluci6 o ’adopcié de me-
sures judicials si fos el cas, la intervencio6 de I’educador social €s basica per a la
coordinacio de totes les actuacions que es fan des del centre educatiu, encara
que es complementin amb les dels serveis socials municipals i els de proteccio

al menor.

Pel que fa a I’ambit estrictament escolar, el seu protagonisme és decisiu en el se-
guiment i el control juntament amb la direcci6 d’estudis i els tutors. D’aquesta
manera, I’educador social contribueix a modificar com s’aborda 1’absentisme
en els centres escolars. S’esta evolucionant des d'una perspectiva tradicional,
centrada inicament a informar les families i coordinar-se amb els serveis so-
cials de base, cap a una acci6 en xarxa, en la qual es promocionen les activitats
extraescolars i el canvi d’actituds de I’alumne respecte al centre escolar (Moli-
na i Blazquez, 2006, p. 54) amb la finalitat d’assolir I’éxit académic.
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4.3. L’articulacid i desenvolupament dels plans de conviveéncia
escolar

La formacio per a la convivencia €s un exercici d’educacié en valors en que se
seleccionen els que condueixen a 1'Gs i construccié d'una experiéncia axiolo-
gica sobre la identitat i la diferencia. El seu objectiu altim és construir-se a un
mateix, reconeixer-se amb l’altre com a esser digne i igual, subjecte de drets
en un entorn cultural divers d’interacci6 (Tourifidn, 2010, p. 21).

L'espai convivencial escolar no és un espai substitutori, ni supletori; és un am-
bit complementari d’altres, totalment necessari per a una societat oberta, de-
mocratica i pluralista. D’aquesta manera, la institucio escolar s'identifica com
un espai singular d’aprenentatge de la convivencia que programa i planifica
mitjancant projectes i plans especifics.

Pero la millora de la convivencia planteja un repte complex que admet analisis
multiples —conceptuals, institucionals, personals, estrategics, etc.— i constitu-
eix una realitat poliedrica (Fernandez, 1998) que requereix 'accié simultania
i coordinada entre els diversos agents educatius. Per a aix0 és necessari partir
d'un projecte comu, que sigui compartit per tots, en el qual es determinin els

objectius de millora i les accions a dur a terme.

Aixi, la posada en practica d’accions de millora de la convivencia és una qiies-
ti6 fonamentalment organitzativa, en la seva doble dimensio tecnica i relaci-
onal (Teixidd, 2007, p. 238). Des d’'una perspectiva técnica, es poden delimi-
tar les accions a dur a terme, establir protocols d’actuacid, elaborar materials,
programar cursos de formacio, disposar els recursos necessaris, planificar, etc.
Pero el pla de convivencia no és més que un document, dnicament un instru-
ment que contribueix a aclarir responsabilitats, a situar les diverses actuacions
en un marc unitari, a afavorir el treball col-laboratiu, etc. La millora arribara
com a resultat de 1'actuaci6 coordinada de tots els components de la comuni-
tat escolar, i el repte consisteix a animar-la a posar el seu esforg al servei d’'una

causa comuna.

Per aix0 'establiment de diversos ambits d’intervencio facilita el procés de for-
malitzacio del pla de convivencia alhora que n’organitza el contingut i delimi-
ta les responsabilitats. Seguint de manera literal la proposta de Teixid6 (2007,
pp- 240-42) i seguint un criteri pragmatic, podem establir cinc grans ambits:
educatiu o curricular, comunitari, organitzatiu i normatiu o disciplinari. Com
veurem a continuaci6, no tots sén responsabilitat de I’educador social, pero si
que pot col-laborar i ser protagonista en alguns.

Comissio de convivéncia

La comissié de convivéncia és 1’0rgan encarregat d’assessorar la direccié del centre i el
conjunt de la comunitat en materia de convivencia. Ha de canalitzar les iniciatives de
tots els sectors de la comunitat educativa i articular-les entorn d’un pla com?.

A més de les funcions de promocid, també és I’encarregada de vetllar pel compliment de
la normativa, de mitjancar i intervenir en els conflictes i, per tant, d'imposar sancions
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en els casos que revesteixin una transcendencia o gravetat notables i, per tant, no hagin
estat resolts en primera instancia pel docent o el tutor.

Esta formada per representants del professorat, de les families, del personal
d’administraci6 i serveis i de I’alumnat.

En primer lloc, la millora de la convivencia presenta una dimensio curricu-
lar que es du a terme en forma d’intervencions educatives amb una intencio
preventiva. Es tracta de propiciar el desenvolupament, d'una manera intenci-
onal i sistémica, de practiques i habits de convivéncia pacifica entre I’alumnat.
Es poden diferenciar dos tipus d’accions: les que s'integren en el curriculum
ordinari i les que s’articulen entorn de programes especifics. Si les primeres
corresponen de manera clara a la funci6 docent, és en les segones que les apor-
tacions dels educadors poden ser més significatives. Les descrivim contextua-
litzades en les diferents tipologies de programes:

1) Programes de democratitzacio de la vida dels centres

a) Dinamitzaci6 dels organs participatius, especialment de 1’alumne: assem-
blees de delegats, grups de treball o comissions per a la promoci6 de diverses
campanyes.

b) Disseny d’instruments per a posar en practica iniciatives participatives
d’ambit general, tant en el marc de 1’aula com de I’etapa educativa.

¢) Coordinaci6 de les diverses comissions i grups de treball amb ’establiment
de forums conjunts que permetin establir linies de treball participatiu comu-

nes per a prendre decisions sobre la millora de la vida del centre.

2) Programes de resoluci6 pacifica de conflictes

a) Participaci6 i direcci6 en els equips de mediacio.

b) Intervencié en la constitucié i formaci6 de nous grups d’alumnes media-
dors. Referent en les sessions d’avaluacio i dels processos que estan en marxa.

¢) Seguiment individualitzat de I’alumne en el procés del qual s’han detectat
factors familiars que juguen en contra del dret a I’educacié. Suport a la tasca del
tutor en el centre, coordinaci6 del departament d’orientacié6 amb els serveis
socials de I'ajuntament i posada a la disposicié de 'alumne i la familia de
recursos economics i formatius (Molina i Blazquez, 2006, p. 51).

d) Promocié i incorporaci6é de campanyes especifiques dins de les activitats de
curs, especialment les que concerneixen la cultura de la pau, la promocio dels

drets humans i la tolerancia, i la violeéncia de geénere.

3) Programes d’integracio escolar
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a) Estar present en els diversos equips docents que intervenen de manera més
directa en els recursos especifics d’atenci6 a la diversitat, tant en les aules
d’acollida per a alumnes nouvinguts al centre, com en les aules obertes per a
alumnes amb problemes greus de conducta, com col-laborant amb el departa-
ment d’orientacio en els grups de refor¢ previstos per als diferents cursos.

b) Facilitar la integraci6 de diferents entorns educatius i aproximar els respec-
tius projectes formatius i les influéncies pedagogiques que provenen de dife-
rents ambients (Ortega, 2005, p. 125).

¢) Intervenir en els perfils d’alumnat que moltes vegades requereixen un trac-
tament més individualitzat per a controlar el comportament, I’empatia i les
habilitats socials (Orte, 2008, p. 41).

4) Programes d’educaci6 en valors

a) Elaboraci6 i avaluaci6 de propostes de programes de convivencia en el cen-
tre educatiu, com també la col-laboracié amb els organs del centre en el com-
pliment de les normes del centre i del seu reglament de regim intern (Lopez
i Cardenas, 2007).

b) Participacio en el disseny i la implementaci6é de materials especifics sobre
el tema, en col-laboracié amb els equips de tutors de cada curs, especialment
tenint en compte una visi6 general de I'educacié moral a primaria i secundaria,

a més d'utilitzar elements quotidians i propers a la realitat dels alumnes.

5) Programes de desenvolupament social i emocional

a) Disseny i animaci6, juntament amb el departament d’orientacid, dels tallers
d’habilitats socials en el marc de les tutories.

b) Desenvolupament d’algunes sessions tutorials en 1’ambit de les competen-
cies, oferint suport i ajuda als tutors en aquests espais.

¢) Integracié de les accions més estrictament curriculars d’aquest ambit, amb
iniciatives concretes d’ambit extraescolar o d’activitats complementaries (es-
pecialment tallers de teatre o de revista). El seu objectiu és facilitar la posada
en practica dels aprenentatges adquirits a I’aula, ajudant a la seva interioritza-
cio, a més de revisar i superar els moments de conflicte i confusi6é que poden

comportar.

En segon lloc, 'ambit comunitari per a la promoci6é de la convivencia és,
amb diferencia, el que més oportunitats de projeccié de la propia idiosincrasia
brinda als educadors socials. En aquest ambit pot complir una funcié central

pel que fa a la dinamitzacié de grups i als processos d’accié comunitaria, po-
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sant molta cura a anar-los traspassant les responsabilitats d’organitzacio i di-
namitzacié (Parcerisa, 2008, p. 15). En aquest sentit podem establir les linies
de treball segiients:

e Dur a terme accions dirigides al foment de la participacié de les families
en la vida del centre, la qual és fonamental per a compartir i contrastar
informacio, col-laborar en la resolucié de conflictes dins i fora de ’escola,
o plantejar estrategies d’accié conjuntes.

e Promoure i dinamitzar les linies d’actuaci6 complementaries i coordina-
des amb entitats externes (serveis socials municipals o comarcals, entitats
socials dels barris —centres oberts—, clubs esportius, policia local, etc.) que
permetin l'abordatge dels problemes escolars des d'una perspectiva més
amplia: treball social, desenvolupament comunitari, activitats d’esport i
oci, refor¢ i compensacio de l'activitat escolar, acci6é sociosanitaria: higie-

ne, control sanitari, control de ’absentisme escolar, etc.

e Vetllar per la qualitat de la vida escolar. La convivencia escolar es cons-
trueix diariament en els diferents espais relacionals o conversacionals que
concorren a l'escola. Per aix0d 1’ambient escolar es converteix en un lloc
privilegiat per a contextualitzar i objectivar els conflictes, els seus actors
principals i les actuacions estratégiques principals. També per a detectar
les necessitats de prevenci6 i de cura dels factors facilitadors presents en

les dinamiques quotidianes.

e Animar la creacié d’associacions i grups d’alumnes, families i professors,
tant en els aspectes més funcionals i organitzatius com en els que es refe-
reixen a necessitats de supervisio, orientaci6 o formacio.

En tercer lloc, I’ambit organitzatiu, entés com un espai privilegiat per a la
transmissio de valors i actituds que poden afavorir o dificultar la consolidaci6é
d’un clima de convivéncia harmonica (Bernal, 2006, p. 90). Per aix0, en con-
tigurar els diversos aspectes que delimiten el funcionament del centre, s’ha de
tenir en compte (a més de la funcionalitat) en quina mesura s’afavoreixen o
es dificulten els processos de resoluci6 de conflictes; la participaci6é activa de
families i alumnes en la gesti6 institucional; i la contribuci6 a la construccio

d’un sentiment de comunitat.

S6n multiples els aspectes i criteris organitzatius que poden contribuir a mi-
llorar la convivencia: formaci6 dels grups ordinaris i, també, 1'adscripci6 a
grups especifics; la planificacié de 'activitat docent (marc horari, temps de
descans, desdoblaments, agrupaci6é de materies, nombre de professors per curs,
etc.); l'adscripci6 de la docencia i la tutoria entre el professorat; 1'existéncia
de temps i espais per a la coincidéncia entre el professorat que possibilitin el
treball col-laboratiu, el traspas d’informacio, el desenvolupament professional

i la trobada amb les families i altres agents educatius; els mecanismes per a
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I’elaboraci6 i posada en marxa del reglament d’organitzacio i funcionament;
el concepte, la composici6 i la dinamica de funcionament de la comissié de

convivencia.

En aquest sentit, la intervenci6 dels educadors socials assumeix un caracter se-
cundari, aportant alguns elements informatius que puguin millorar la posada
en practica d’aquests criteris, facilitant un bon ambient de treball i docéncia.
També poden participar directament en equips com la comissi6é de conviven-
cia, claus tant en el disseny i I'organitzacio6 de les diferents iniciatives, com en

la gesti6 de les problematiques i conflictes que sorgeixen al llarg del curs.

La majoria de les actuacions que s’han assenyalat en els ambits anteriors sén
preventives: fer atencio6 als valors en el curriculum, aplicar un programa de
mediacié, fomentar la participacié dels pares, establir criteris organitzatius,
etc. Perd no podem obviar que, encara que es posi molta émfasi en aquest
enfocament, encara que hi hagi una participaci6 activa de mestres, alumnes i
pares; encara que s’hagi treballat i avancat molt..., sempre hi haura situacions
imprevistes, que per les seves caracteristiques, pel moment en que es presenten
o per les circumstancies que hi concorren representen una vulneraci6 de les

pautes basiques de convivencia.

Aquest constitueix, en quart lloc, 'ambit disciplinari i conté les accions de
resposta i afrontament de les situacions de ruptura de la convivencia, davant
les quals s’ha d’intervenir amb immediatesa i, alhora, amb resoluci6. Una in-
tervencié que, en primer lloc, s’ha de dirigir a salvaguardar i donar suport a
les victimes, i, en segon lloc, a restablir la normalitat en el funcionament ins-
titucional. A partir d’aqui s’ha d’iniciar un procés dirigit a recuperar la rela-
ci6 entre les parts i a procurar una resolucié positiva del problema. Al llarg
d’aquest procés es convenient disposar d’estratégies educatives que fomentin
la participaci6 de les persones en la reparaci6 dels mals que han provocat. Si
s’esgoten totes les possibilitats de resoluci6 pacifica, no queda altre remei que
recOrrer a 'aplicacio de les sancions pertinents, tal com tingui previst el regla-

ment d’organitzacid i funcionament de cada centre.

El castig pot tenir efectes positius quan provoca un sentiment de penediment
i genera pautes d’autocontrol. Per a aixo és necessari que, tant en I’espai fami-
liar com en 1’escolar, es dugui a terme un treball educatiu. L'aplicaci6 sistema-
tica de sancions, quan no va acompanyada d'una intervencié educativa, no

contribueix a la millora.

Es en aquest ambit que els educadors socials poden contribuir mitjancant di-

ferents accions:

1) Intervenir en el procés de tornada de ’alumne sancionat al centre, partici-

pant en l'acollida institucional.
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2) Fer participar a 'alumne en un procés de millora personal mitjancant la
introducci6 de processos d’acompanyament dels alumnes sancionats. Es con-
vida I'alumne a reflexionar sobre el motiu i les circumstancies de la sanci6 i a
establir mecanismes que concretin les bones intencions.

3) Participar en l’establiment d'un protocol de reincorporaci6, en el qual es
delimita una seqiiéncia d’accions a dur a terme, definint clarament el paper
assignat a I’educador en cada una.

4) Mobilitzar recursos per a aconseguir informacié sobre la situacié de
I'alumne en la familia i en I'entorn més immediat. En aquest sentit es tracta
de diagnosticar les causes potencials que expliquin el comportament que ha
motivat la sanci6 i, al mateix temps, establir canals de col-laboraci6 amb altres

ambits socials per a la seva superacio6.

En sintesi, els centres educatius son organismes vius en els quals es produeix
la interaccio de molts subjectes que presenten motivacions, interessos, habits
i maneres de ser i de comportar-se diferents. Aixo condueix, inevitablement,
a l’aparici6 de conflictes. El conflicte és una cosa inherent al caracter i a la
socialitzaci6 de les persones. Per aquesta rad, les organitzacions s’han de dotar
de mecanismes que els permetin resoldre’ls d'una manera positiva, procurant
que se’'n desprengui un aprenentatge per a l’organitzaci6 i una millora per a

les persones.

Des d’aquesta perspectiva, la resoluci6 dels conflictes de convivéncia ofereix
una oportunitat excel-lent d’aprenentatge i interioritzacié de valors i pautes
de relacio social. El quid de la qiiesti6 resideix en la manera d’abordar-los: es
tracta de trobar una relacié d’equilibri entre I’enfocament educatiu, orientat
al progrés de la persona, i I'enfocament normatiu orientat a garantir el desen-
volupament harmonic de la vida escolar. S6n dos principis clarament com-
plementaris que sovint es presenten com a contraposats en moltes situacions
quotidianes. El repte consisteix a buscar 1’equilibri entre tots dos, equilibri que
sempre sera inestable perqué depén de les circumstancies que concorren en
cada cas (Teixid6 i Castillo, 2012).

L'educaci6 per a la convivencia €és un tema cabdal que reuneix en si mateix
multiples implicacions i perspectives, tant educatives com organitzatives, to-
tes amb una gran potencialitat en el futur. Igualment hi ha un acord unanime
segons els qual davant els comportaments disruptius o antisocials no es tracta
simplement de castigar, sin6 de responsabilitzar des d'una perspectiva positiva
que condueixi a la construccié d'un codi etic. El repte rau en com es pot mo-
bilitzar i ajudar la persona en aquest cami, aspecte en el qual s’han d’assumir
les possibilitats pero, també, les limitacions de les escoles i els instituts.
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4.4. Els projectes de reforg i superacio del fracas escolar dins del
marc de la secundaria obligatoria

L'actual Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educaci6 ens parla de l'esfor¢ que
sens dubte cal fer per a aconseguir una educacié de qualitat, que comprometi
a tots els agents de la comunitat escolar, les administracions i la societat en
general.

L'equitat en 'educaci6é no és un terme nou, i la Llei General d’educaci6 de

I'any 1970% recollia la possibilitat d’“oferir a tots la igualtat d’oportunitats
educatives, sense més limitacions que la de la capacitat per a 'estudi”.

Sens dubte, quan els resultats de l'informe trianual PISA*” llancen un percen-
tatge important de fracas escolar, és clar que és necessari engegar mesures que
assegurin l’equitat en l’educacio, no solament respecte a ’accés a beques i
recursos sin6 també pel que fa a la consecuci6 dels objectius que garanteixi
que els alumnes obtinguin el titol d’educaci6 secundaria obligatoria. Tampoc
cal passar per alt que les circumstancies personals, familiars i socials influeixen

directament en el rendiment escolar dels alumnes.

Amb aquest objectiu, el ministeri i les conselleries responsables dels temes
educatius tenen l'oportunitat de subscriure un conveni de col-laboracié per
a aplicar diversos programes de suport a centres de primaria i secundaria. La
finalitat és afavorir les condicions d’ensenyament dels alumnes en situaci6 de

desavantatge associat a I’entorn sociocultural.

D’aquesta manera, en els centres educatius s’apliquen dos tipus de programes:
els programes de refor¢, orientaci6 i suport, i els plans especifics de reforc.
Vegem-los amb més detall.

4.4.1. Pla de reforg, orientacio i suport (PROS)

Sota la denominaci6 de pla de reforg, orientacio i suport s’apliquen dos tipus de
programes, que s’adapten a les diferents necessitats de la poblaci6 i els centres
educatius per a la promoci6 de I'éxit escolar:

e Programes de cooperaci0 territorial: estan destinats als centres de primaria
i secundaria i es divideixen en dues modalitats:
- Acompanyament escolar

— Suport i refor¢

e Programes especifics de la comunitat autonoma:

— Programa de refor¢ educatiu en arees instrumentals basiques

GO lei 14/1970, de 4 d’agost, ge-
neral d’educacio i financament
de la reforma educativa. La po-
deu consultar en I'enllag seglient:
http://www.cyberpadres.com/le-
gisla/boe_14.pdf

(37)Programa per a I'avaluacié in-
ternacional d’alumnes de 'OCDE
(PISA, per les seves sigles en an-
glés). Podeu trobar tota la informa-
ci6 sobre aquest tema en aquest
web:
http://www.oecd.org/document/
25/0,3746,en_32252351_322357
31_39733465_1_1_1_1,00.html

Lectura recomanada

Per a saber-ne més: J. Calero

(2006). La equidad en educaci-
on. Informe analitico del siste-

ma educativo espariol. Madrid:
MEC.
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Els objectius que es volen aconseguir amb l'aplicacié d’aquests programes son

els que es recullen a continuaci6:

e Dosar a la disposicié dels centres i els seus alumnes en situaci6 de desa-
vantatge socioeducativa aquests programes, amb la finalitat de millorar els
indexs d’exit escolar.

e Orientar els centres educatius perque, al costat dels altres actors de
I’educacio, treballin en una doble direcci6: afeblir els factors generadors
de desigualtat, i garantir 'atenci6 als col-lectius més vulnerables per a mi-

llorar-ne la formacio i prevenir els riscos d’exclusié social.
e Aconseguir 'accés a una educacioé de qualitat per a tots.

e Enriquir 'entorn educatiu de I’alumnat fent participar la comunitat esco-
lar.

L'educador social participa en la consecuci6 d’aquests objectius, especialment
abans de 'inici del programa, col-laborant en la deteccié i la selecci6 dels alum-
nes susceptibles de formar-ne part. Es 'encarregat de buscar el consentiment
amb les families perqueé facilitin la incorporacié del seu fill/a al refor¢ i després
de mantenir el seguiment al llarg de tot el curs. Aprofundint una mica més en

les caracteristiques i la tipologia d’aquest tipus de programes, hi trobem:
1) Programa d’acompanyament escolar

Esta destinat als alumnes de 1'altim cicle de primaria i els tres primers cursos
de secundaria, que no reben el suport escolar suficient a casa i tenen dificultats
en 'aprenentatge:

e Retard en el procés de maduracié personal

e Integraci6 pobra en el grup i en el centre

e Absencia d’habits de treball.

e Retard en el procés d’aprenentatge de les arees instrumentals

La seva finalitat és poder millorar les perspectives escolars dels alumnes que
tenen dificultats educatives mitjancant el treball o el suport organitzat per a
l'adquisicié de destreses basiques, millora de 1’habit lector, i incorporaci6 al

ritme de treball ordinari i a les exigencies de les diferents materies.
Per a aix0 l’educador treballa, entre altres aspectes:
e [’aprenentatge de les habilitats socials basiques de comunicacié

e T’assumpci6 de les responsabilitats personals,

e La motivaci6 escolar davant ’absencia d’habits d’estudi
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e La participacié dels alumnes en petits grups de treball com a part de la
seva integraci6 escolar i social.

L’'alumne rep quatre sessions d’acompanyament setmanal en petits grups i en
horari extraescolar.

2) El programa de suport i refor¢

Aquesta modalitat només es destina a centres d’educacié secundaria per a
afrontar la situaci6é de 'alumnat que pertany a entorns culturals i socials en
clar desavantatge des del punt de vista educatiu.

La finalitat és millorar els resultats d’aquests centres mitjancant:

e Canvis en 'organitzaci6 i funcionament en l'atenci6 a la diversitat, amb

els alumnes i les seves families.

e L'atencié especial a les necessitats dels alumnes i als factors relacionats

amb l'entorn.

e Lesactuacions concretes de col-laboracié amb les families en el procés edu-
catiu, el treball per a la convivencia, 'acompanyament escolar i les situa-

cions d’absentisme, entre altres.

En aquesta modalitat I’ES intervé en els factors personals i familiars que posen
en risc l'exit escolar dels fills, fent col-laborar els pares en el procés educatiu,
sobre la base dels objectius descrits. A més incideix en els canvis organitzatius

necessaris.

Programes de suport

La Llei organica 10/2002, de 23 de desembre, de qualitat de 1’educacié estableix els pro-
grames de cooperaci6 territorial cogestionats i cofinancats pel Ministeri d’Educaci6 i Ci-
encia i les comunitats autonomes.

S’orienten a l’assoliment efectiu de la igualtat d’oportunitats i de compensaci6é en edu-
caci6 per a afrontar, des d’una perspectiva inclusiva, la situaci6é de centres que reben un
alumnat en situacié de desavantatge educatiu associada a un entorn sociocultural defi-
citari.

Es contribueix a millorar els resultats mitjancant:

e Programes de refor¢ o d’acompanyament escolar (primaria i secundaria).

e Programa de suport a centres (secundaria), amb actuacions per a la millora en la

quantitat i qualitat dels aprenentatges, la integracié escolar dels alumnes, la partici-
pacio6 de les families i les possibilitats educatives de ’entorn del centre.

3) El programa de refor¢ educatiu en arees instrumentals
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Esta pensat especialment per als alumnes de tercer cicle d’educacié primaria
i primer cicle d’educacié secundaria obligatoria que no poden rebre el suport
suficient en el si familiar i que, a més, presenten dificultats i problemes en
I'aprenentatge relatius a la lectoescriptura i la comprensié lectora, i el calcul
i la resolucio6 de problemes.

La seva finalitat és la millora de les perspectives escolars dels alumnes amb
dificultats educatives en les arees instrumentals basiques.

En aquest ambit, les tasques de I'’educador social se centren principalment en
el treball dels habits d’estudi i la motivaci6 per la lectura.

Els alumnes sén atesos en grup en horari extraescolar, durant un maxim de

quatre sessions d’acompanyament setmanals.

La intenci6 general d’aquest programa és el refor¢ dels aprenentatges que els
alumnes no adquireixin durant les classes, revisant els continguts que con-
siderin que no s’han assimilat. A més, amb aquesta atencié educativa es du-
en a terme funcions d’orientaci6, proporcionant materials adequats, resolent
dubtes, ajudant en el desenvolupament d’actituds i habits d’organitzacié del

temps i planificacio6 del treball, etc.

En general, I’educador social concentra els seus esforcos a millorar la quali-
tat de les condicions personals per a seguir el procés escolar, mitjancant el
suport en els ambits personal, social i familiar, de tal manera que se’ls brindi
I'oportunitat de millorar les competéncies personals.

4.4.2. Plans especifics de reforc

Una altra de les mesures de suport per a 1’éxit escolar sén els plans especifics de
reforg, que arbitren mesures especials de recuperacié en cada materia per als
alumnes que es troben en risc de tenir una qualificacié negativa a final de curs.

L'aplicaci6 d’aquests plans es planteja en finalitzar la segona avaluaci6 i al llarg
del tercer trimestre, amb la finalitat d’incloure les proves extraordinaries dins

d’un procés continu de recuperacio.

Aquestes mesures es posen en coneixement del mateix alumne i de la familia,
a fi d’aconseguir la col-laboraci6 i compromis d’aquesta per a resoldre les difi-
cultats que s’han detectat.

Els centres estableixen plans d’actuacié que inclouen mesures de tipus meto-
dologic i de flexibilitzaci6 organitzativa, i també de reforg, per a facilitar que,
al mateix temps, els alumnes afectats puguin recuperar tant els aspectes basics

pendents com adquirir els previstos per al tercer trimestre.
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Per a aquests plans especifics, i dirigits expressament a superar el curs,
I'educador concreta la seva tasca estimulant I’anim als alumnes en la recta
final de l'any escolar, promovent espais, temps d’estudi i treball intensiu en
col-laboracié amb les families, i ajudant-los a responsabilitzar-se plenament
de l'esfor¢ que els condueix a I'éxit escolar.

Recuperacid i proves extraordinaries

Els equips docents, després d’acabar la segona avaluacio, i a la vista dels resul-
tats obtinguts, determinen ’alumnat susceptible d’haver de fer proves extra-
ordinaries o de suficiéncia el mes de juny o de setembre.

Aquest criteri no exclou que altres alumnes puguin ser inclosos en aquest grup
i fer la prova extraordinaria en la matéria que correspongui si al llarg de la
tercera avaluacio el seu aprenentatge i el seu procés ho aconsellen aixi. Igual-
ment els alumnes que al llarg d’aquest procés milloren el seu rendiment po-
den quedar exempts de la prova, si el seu aprenentatge i el resultat del procés
d’avaluaci6 continua superen satisfactoriament els continguts i les competen-

cies basiques sol-licitats en les programacions.

En general, el proposit d’aquests programes és aconseguir augmentar les capa-
citats dels alumnes, amb la finalitat de garantir-ne el futur personal i professi-
onal mitjancant 'obtenci¢ del titol d’educacié secundaria. D’aquesta manera
s’estableix una nova mesura que no solament serveix per a prevenir el fracas
escolar siné que també es converteix en un instrument per a evitar I’exclusio

social.

4.5. El disseny i la dinamitzacid dels programes de salut en els
centres escolars (programes coordinats per les arees de salut,
actuacions per als programes de les mancomunitats, I’oci
saludable, coordinacié amb els professionals comunitaris)

L'educador social del centre educatiu, com a professional encarregat de les
relacions amb els recursos de I’entorn, manté contacte directe amb els serveis
de salut i les entitats publiques i privades que ofereixen serveis en aquesta

materia.

Ates que, com hem vist més amunt, els centres educatius ofereixen la possibi-
litat de regular l’assisténcia dels alumnes, els serveis sanitaris veuen necessaria
la coordinacié amb aquests per a portar a tota la poblacio escolar els processos
de vacunacio i de prevencio, pel que fa a les campanyes de salut escolar.

Per a aixo és necessari i important el disseny d'una programaci6 d’educaci6é
per a la salut amb la finalitat de cobrir les necessitats dels alumnes en aquesta
materia, en coordinacié amb els centres de salut. Aquesta es pot concretar en

els aspectes segiients:



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00186398 107 La incorporacié dels educadors socials a I'escola en I'ambit...

¢ Elsexamens de salut, que consisteixen en la revisié médica que correspon
als alumnes per edat. Es fan en els mateixos centres escolars o l'institut
organitza la visita al centre de salut per a dur-los a terme.

e L'actualitzaci6 del calendari vacunal, injectant les vacunes pertinents
segons el calendari que cada comunitat autonoma tingui aprovat. Les va-
cunacions es fan al centre escolar com a mitja per a assegurar la immunitat
més alta possible en la poblacié.

e Les campanyes de prevencio especifiques, com la de salut bucodental
amb fluor o la de prevenci6 dels polls, durant temporades concretes del

curs.

Totes aquestes accions es coordinen amb el responsable del centre de salut per  G8vijrys contra el qual s'administra
una vacuna a les dones adoles-
cents per a prevenir el cancer
taments de salut requereixen. Van precedides de reunions informatives per als ~ d’Gter.

a organitzar els dies i hores que convinguin, ajustant-se als temps que els trac-

pares dels alumnes, en les quals I’educador social i el responsable de salut de
zona informen i consciencien sobre la importancia de la prevenci6. La infor-

maci6 es fa especialment necessaria davant noves campanyes de vacunacio,

com la recent del virus del papil-loma huma*®.

També es programen altres activitats complementaries i que tenen com a re-
feréncia els continguts sobre la salut, relacionant-se amb materies com les ci-
éncies naturals o la biologia, o bé com a simple formaci6 personal per a alum-
nes, families o professors. Entorn d’aquestes actuacions s’organitzen activitats
conjuntes per a tota la comunitat educativa, encara que el més habitual és
planificar-les per separat tenint en compte les necessitats, i els interessos de
cada col-lectiu que fan que la manera d’abordar les diferents tematiques sigui
diferent.

Recursos d’educacié per a la salut

S6n moltes les entitats que treballen i editen materials especifics d’educacié per a la sa-
lut. Creu Roja Joventut. Podeu obtenir més informaci6 i formaci6é sobre aquest tema en
I’enllag: http://www.cruzroja.es/crj/docs/salud/001.swf

Si el que voleu és obtenir alguns recursos per a estudiar aquesta mate-
ria podeu consultar aquest altre web: http://www.cruzrojajuventud.es/portal/pa-
ge?_pageid=1139,16258375&_dad=portal30&_schema=PORTAL30

Les activitats de promoci6 de la salut destinades als alumnes també poden ser
impartides per entitats especialitzades en el treball amb joves, subvencionades
o no per les administracions, i que dediquen la seva activitat a tematiques

molt diverses.
En la comunitat hi ha associacions de tot tipus que ofereixen sessions per a
abordar diversos temes referits a la prevencié de malalties, alternatives d’oci

saludable o promoci6 de la salut. Algunes poden ser:

e els centres de planificacié familiar;


http://www.cruzroja.es/crj/docs/salud/001.swf
http://www.cruzrojajuventud.es/portal/page?_pageid=1139,16258375&_dad=portal30&_schema=PORTAL30
http://www.cruzrojajuventud.es/portal/page?_pageid=1139,16258375&_dad=portal30&_schema=PORTAL30
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e lalinia d’atenci6 a adolescents;

e ¢l telefon del menor;

e els centres d’oci de la localitat;

e les programacions dels centres esportius;

e els programes de salut de la mancomunitat;

e els centres d’atenci6 a les drogodependéncies; etc.

Altres ambits d’actuacié de I’educador per a temes de salut sén:

1) El contacte amb els professionals del centre de salut. La relacié amb els
pediatres o els metges de familia pot ser necessaria per a alumnes en situaci6 de
risc potencial, negligéncia o simplement perque ens serveixin d’'intermediaris
en la derivacié d’infants als serveis de salut mental infantojuvenil quan la

situacié ho aconsella.

2) La formaci6 a mestres i professors complementa aquest tipus d’accions, es- 913 preséncia d’alumnes amb

, 39 . roblemes de diabetis és cada ve-
pecialment pel que fa a malalties que afecten la poblaci6 escolar’” i amb les gada més habitual als centres,

. . . ! 3% O H 3 1
quals el centre educatiu i els seus professionals han d’estar compromesos. d'aixo la importancia que els seus
professors sapiguen reconeixer els

simptomes que, en un moment
determinat, pot mostrar I"alumne
i com intervenir per a contrarestar
i mares, ja que s6n molt receptius davant les qiiestions de salut dels seus fills/ el efectes d’una pujada o baixada
de la glucémia.

3) La formaci6 i informaci6 sobre diversos temes de salut a les escoles de pares

es. La prevencio de les drogodependéncies, ’alimentaci6 o el control sobre els

farmacs soén temes que desperten l'interes de les families, i que a més els hem
d’oferir com a professionals amb l'expectativa de millorar les seves propies

habilitats parentals de manera que redundin en la salut dels seus fills/es.

4) Des de les mancomunitats de municipis es plantegen igualment projectes
de salut que es poden impartir als centres educatius. Amb més disponibilitat
horaria, ofereixen serveis d’oci saludable, alternatius als que els mateixos joves
solen utilitzar com a espai de socialitzacié i expansi6. A més, les mancomu-
nitats tenen la possibilitat de fer tallers conjunts amb les localitats que aglu-
tinen, convertint les activitats propies de 1'oci saludable en experiéncies de
conviveéncia comunitaria. Els propis recursos de cada poblaci6 es transformen
en comunitaris, amb la finalitat d’ampliar les possibilitats que s’ofereixen als
joves. En aquest cas també es pot comptar amb altres entitats que, igual que
fan activitats d’educacio per a la salut en ’ambit formal, poden fer tot tipus de
tallers i activitats d’oci en I’ambit no formal o informal, aprofitant els espais

municipals.

5) Els ajuntaments, per si mateixos, per mitja dels educadors de carrer, les uni-
versitats populars o els centres d’oci, entre altres, tenen la possibilitat de crear
els seus propis espais i activitats alternatives per al temps lliure que els joves
acostumen a utilitzar. Amb la finalitat d’ajustar els serveis que ofereixen a les
demandes dels joves als quals es destinen, es pot comptar amb els educadors
dels centres educatius per a col-laborar en el sondeig de les preferencies i in-
teressos dels alumnes. D’aquesta manera es rendibilitzen els esforcos per a ofe-

rir un oci saludable, en el qual es pugui canviar el botellon per competicions
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esportives, marxes per la naturalesa o la nit a la piscina, entre moltes altres
que es poden oferir, en aquest cas, sota el marc de I’educacio per a la salut i
la prevenci6é d’habits nocius.

Les actuacions en materia de salut no sén competencia exclusiva de I’educador
social, que encara que pot oferir alguns coneixements i activitats, la seva mis-
si6 principal és la de ser mediador de recursos, oferint a cada necessitat el més
adequat entre els disponibles en la comunitat.

A més, al llarg dels anys, 'ampliacié del treball col-laboratiu amb dife-
rents agents locals i comunitaris possibilita redissenyar i establir nous punts
d’interes entorn d’aquesta materia (Parajo, Riveiro i Rodriguez, 2010).

Tot aixo permet anar incorporant nous temes a la intervencié sobre la salut  “Ogxiret de I'article Educar en
valors: educacié per a la sa-
lut, en el web seglent: http://

alimentacio, nutrici6, sexualitat, etc.), sin6 també des dels humanistics, com  ntic.educacion.es/w3/recursos/se-
cundaria/transversales/salud.htm

individual i comunitaria, no solament des dels aspectes biologics (higiene,

I'afectivitat o la intel-ligencia emocional (Landeras i Méndez*, CNICE*").

#Dcentre Nacional d’Informacié i

4.6. La dinamitzacio de les families en la dinamica escolar i Comunicacio Educativa depenent
, .z . del Ministeri d’Educacio.
I’educacio dels seus fills/es

La Constituci6 espanyola de 1978 recull el dret de tots a ’educacid, assumint
I’ensenyament basic com a obligatori i gratuit, i encomanant als poders pu-
blics que promoguin les condicions perque el dret a ’educaci6 es gaudeixi en

condicions d’igualtat i llibertat.

L'article 154 del Codi civil proposa que “Els fills no emancipats estan sota
la potestat dels seus progenitors” i sén ells els que han de procurar-los una
formaci6 integral, i informa que les families poden ser privades de la seva
potestat per incompliment dels deures inherents a les seves propies funcions,
tal com s’expressa en l'article 170 del mateix Codi.

Escola de pares i mares

L'escola de pares i mares com a eina de formaci6 i orientaci6 és un dels grans mitjans per
a perfeccionar la influéncia de la familia en els processos educatius dels fills/es.

Les associacions de mares i pares solen ser les encarregades de coordinar-la i de portar-la
endavant.

Aquest mecanisme de formacié6 ha d’afavorir els processos de canvi en les families, tenint
en compte les necessitats percebudes pels pares, dotant cada sessié d’escola de pares de
significat i funcionalitat, i assegurant d’aquesta manera l'interes i la participaci6 en les
accions que es programin.

La mateixa Llei organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a 1’educacio
(LODE) estableix que correspon a les families “Participar de manera activa en
les activitats que s’estableixin en virtut dels compromisos educatius que els
centres estableixin amb les families, per millorar el rendiment dels seus fills/

€s.


http://www.lamoncloa.gob.es/NR/rdonlyres/79FF2885-8DFA-4348-8450-04610A9267F0/0/constitucion_ES.pdf
http://dgraj.justicia.es/secretariosjudiciales/docs/CodigoCivil.PDF
http://www.infoescuela.com/infoescuela/pdf/LODE_refundida.pdf
http://ntic.educacion.es/w3/recursos/secundaria/transversales/salud.htm
http://ntic.educacion.es/w3/recursos/secundaria/transversales/salud.htm
http://ntic.educacion.es/w3/recursos/secundaria/transversales/salud.htm
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Actualment, en la Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educaci6 (LOE), es con-
creta que per “fer a efectiva la coresponsabilitat entre el professorat i les fami-
lies en 'educacio dels seus fills, les administracions educatives han d’adoptar
mesures que promoguin i incentivin la col-laboracio efectiva entre la familia
il’escola”, garantint la participacié per mitja del consell escolar (art. 119.2), i
fomentant la participaci6 en els centres mitjangant les associacions de mares i
pares d’alumnes, afavorint la informaci6 i formaci6 dirigida a ells (art. 119.5).

Com es pot comprovar, 'interes de les administracions per la participaci6 de
les families en la instituci6 escolar no és una novetat, encara que sembla que
és actualment quan, per diversos motius, més es demana la col-laboraci6 de

les families en la formaci6 dels fills/es.

Com veurem a continuacio, engegar o incentivar canals de participacio per
a les families és una clara condici6 per a assegurar-ne la participacié en el
desenvolupament del centre educatiu. Per a aixo, I’educador social també
s’encarrega de dur terme algunes accions concretes que ajudin i motivin les

families a aconseguir aquest fi.

El projecte educatiu de centre, per la seva banda, ha d’assegurar la participacio
dels responsables legals dels alumnes, a més de situar les bases per concretar-la
en la programacié general mitjancant accions directes i indirectes amb les fa-
milies. Passa el mateix amb el projecte curricular, que s’ocupa d’establir pos-
sibles estrategies per aconseguir la seva col-laboracié en la mesura que sigui
possible, en les activitats lectives, complementaries i extraescolars.

Abans d’entrar a valorar quines son les millors maneres de captar l'interes de
les families envers els centres, cal veure quins s6n els dos canals de participacio
que de que disposen per a exercir les seves funcions com a pares i mares dels
alumnes.

Una de les vies de participacié sén les associacions de mares i pares
d’alumnes (AMPA) en les quals s’atenen i canalitzen les seves demandes, i es
responsabilitzen d’activitats que propicien la cohesi6 social de la comunitat
escolar. S6n entitats capaces de generar un espai educatiu per a les families per
mitja de les escoles de mares i pares, al mateix temps que representen un espai
en que es pot debatre el funcionament del centre.

A més, les AMPA s’ocupen de l'orientaci6 i 1’assessorament a les families en
tot el relacionat amb l’educaci6 dels seus fills/es. En aquest context és conve-
nient que des d’aquestes associacions es treballi en 1’analisi dels resultats del
rendiment escolar, la potenciaci6 de les relacions entre els tutors i les families
mitjancant les tutories, i en 1'aprenentatge del seguiment del procés educatiu
dels fills.

Lectura recomanada

Per a saber-ne més: Con-
sejeria de Educacion de

la Junta de Extremadura.
(2007). Compromiso de las
familias extremerias con la
educacion. Mérida: Junta

de Extremadura. http://
usuarios.multimania.es/
joaquinsar-
ro/libro_educacion_sencer.pdf



http://usuarios.multimania.es/joaquinsarro/libro_educacion_entero.pdf
http://usuarios.multimania.es/joaquinsarro/libro_educacion_entero.pdf
http://usuarios.multimania.es/joaquinsarro/libro_educacion_entero.pdf
http://usuarios.multimania.es/joaquinsarro/libro_educacion_entero.pdf
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L'altre canal de participacio de les families és el consell escolar. La Llei orga-
nica 2/2006, de 3 de maig, d’educaci6 recull que les families estan represen-
tades en el consell escolar en un terg, entre aquestes i alumnes, del total dels
membres del consell.

Es I’drgan institucional per excel-1éncia on es concreta la participacié de tots
els membres de la comunitat educativa. Les families hi poden prendre part en
competencies tan diverses com les relacionades amb "aprovaci6 i 1’avaluacio
del projecte educatiu, el projecte de gesti6é de centre, les normes d’organitzacio
i funcionament, i la programaci6 general anual. També des d’aquesta instancia
les families participen en 1’elecci6 i el nomenament del director, ’analisi i
la valoraci6 del funcionament general del centre, 1’evoluci6é del rendiment

escolar o els resultats de les avaluacions.

La participaci6 de les families en tots aquests ambits s’ha d’anar preparant i vet-
llant continuament, plantejant actuacions que ajudin les families a col-laborar
en la vida de la comunitat escolar d'una manera més estreta i intensa. Alguns

exemples d’aquestes actuacions poden ser:

1) La cooperaci6 de les families amb el professorat en la dinamica diaria del
centre, o la seva participaci6 en jornades de convivencia especifiques. Les rela-
cions afavoreixen la superaci6 d’alguns recels que dificulten la tasca educativa
coordinada i contribueixen a flexibilitzar les relacions en benefici dels alum-

nes.

2) La presentacio a les families dels serveis que ofereix el centre educatiu i que
estan a la seva disposicié. En coneixer-los s’obre 1’oportunitat d’integrar-se en
activitats especifiques.

3) Les agendes escolars constitueixen una manera de recordar als alumnes els
deures diaris i els examens previstos. Perd a més serveixen de canal per a in-
formar a les families de la tasca diaria dels seus fills/es.

4) La posada en funcionament de plataformes virtuals, que permetin 1'accés de
les families a la informaci6 académica dels seus fills/es, 1a comunicaci6 virtual

i la notificaci6 de les faltes d’assistencia.

5) Les families, conjuntament amb la resta dels membres de la comunitat edu-
cativa, s’han de comprometre amb 1’educacio dels fills/es. Un compromis que
es podria materialitzar en acords de tota la comunitat escolar per a millorar
la qualitat d’ensenyament, i en els quals cada sector es compromet a accions
especifiques.

6) L'establiment de mecanismes de comunicaci6é amb les families, no solament

quan hi ha problemes. Estimulant la participaci6 de les families i dels alumnes.
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7) Les tutories i entrevistes amb les families com a instrument per a tractar
d’aspectes com l’acollida escolar, el seguiment académic i les actituds i poten-
cialitats de I'alumne.

La posada en marxa d’aquestes i altres mesures correspon a tota la comu-
nitat educativa. En aquest sentit, I’educador social té un paper rellevant en
I'establiment de ponts entre el centre educatiu i les families, com també en el
seguiment i manteniment de les relacions, en coordinacié amb l'equip direc-
tiu, els tutors, i el professorat en general.

La participaci6 de les families en tots aquests ambits s’ha d’anar preparant i vet-
llant continuament, plantejant actuacions que ajudin les families a col-laborar
en la vida de la comunitat escolar d'una manera més estreta i intensa. Alguns

exemples d’aquestes actuacions poden ser:

¢ El desenvolupament de l'escola de pares i mares, promoguda per '’ AMPA,
la fi de la qual és afavorir els processos de canvi en les families, tenint en
compte les necessitats que aquestes perceben. L'educador social col-labora
en la seva posada en marxa i en la localitzaci6 dels recursos i professionals

que contribueixin al seu bon funcionament.

e La formaci6 i la participacié de les families, encara que necessaries, no
son suficients per a la gestié de les AMPA. En aquest cas, ’educador social
els dona suport facilitant-los 1'accés als recursos que ofereixen les admi-
nistracions perque en subvencionin de manera suficient l’activitat. Tam-
bé els dona suport en l’elaboracié del projecte anual de les AMPA, sonde-
jant les families i adequant 'oferta als recursos disponibles, la qual cosa
n’afavoreix el bon funcionament.

e En els centres escolars en els quals no hi ha associacié de mares i pares,
o en els quals la seva activitat és precaria, la figura de I’educador social
pot assumir el seu naixement i promocié buscant persones actives perque
assumeixin responsabilitats i aportant accions formatives que en facilitin

el desenvolupament.

e En alguns casos la composici6 social de les persones actives de ’AMPA no
es correspon amb la composici6 social del conjunt de les families del cen-
tre escolar. Aquest fenomen es produeix habitualment en escoles amb un
percentatge alt de families d’origen immigrant amb dificultats de partici-
pacié economica, social i cultural. En aquests casos, 1’educador pot iniciar
accions tendents a una recomposicio de I’AMPA ampliant-ne el nucli ac-
tiu, facilitant la comunicaci6 i ’acostament entre persones d’origen divers
i col-laborant en la trobada de logiques comunes. La finalitat principal és
evitar prejudicis sobre determinats col-lectius i informar i conscienciar so-

bre la importancia de col-laborar i participar en els centres escolars.
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La implicaci6 real i el compromis de les families en 1’educacié generen més
possibilitats d’éxit en l’aprenentatge formal. Segons les conclusions del pro-
grama Golden (2009) de la Universitat de Sevilla entorn de les relacions entre
I'escola i les families:

e Per als escolars és important sentir que els adults que els envolten mante-
nen contactes positius entre ells, de tal manera que tenen millors experi-
encies de treball cooperatiu, mantenen relacions positives amb els adults
i tenen menys riscos en el desenvolupament, tant en qliestions académi-

ques com fora de l'escola.

e Hi ha una correlacié per sobre del 20% en la qualitat de les relacions entre
el centre educatiu i les families i 1’assoliment dels objectius escolars, que
es relaciona de manera directa amb el treball cooperatiu entre la familia
il'escola.

e La percepcié de suport escolar dels pares influeix en els sentiments de
competencies dels infants, com també en la motivacié per les materies i

I'interes pels seus assoliments acadeémics.

La presencia de mares i pares en els centres és garantia del desenvolupament
de I'obertura de 'escola al medi en el qual s’'integra, contextualitzant 1'oferta

curricular i dotant de significat social els aprenentatges que s’hi imparteixen.

Per tant, la instituci6 escolar ha de fer un esforg per a fer saber a les families que
les hi necessita, i que es compta amb elles en tot el relacionat amb l’educacio
dels seus fills i el seu futur academic.
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5. Conclusio: un abans, un després

L'educaci6 social com a disciplina i professi6 ha sofert canvis significatius en
els darrers anys, nous ambits, nous espais, noves competencies, més interdis-
ciplinarietat, més especialitzaci6, més formaci6, més planificaci6. També ha
canviat el rol del mestre i del professor. La seva tasca educativa cada cop és
més complexa amb uns alumnes que ja no solament tenen deures, siné també

uns drets reconeguts.

Les experiencies que hem revisat al llarg dels dos moduls anteriors demostren
que tots aquests canvis estan transformant la institucio6 escolar. S6n també una
prova que les aportacions de I’educacio social poden introduir noves sinergies
a l'escola que 'ajudin a afrontar les problematiques esmentades, tot i que en-
cara hi ha moltes funcions desateses en el camp socioeducatiu (Campuzano,
2009). Experiéncies diferents dins d’autonomies i territoris diversos, pero que

poden sintetitzar en una serie d’objectius i espais d’intervencié comuns:

e Laintervencio sobre l’absentisme escolar, fent participar a tots i cadascun
dels agents que hi concorren, amb la finalitat d’evitar I’exclusi6 escolar i

social dels joves.

e La minimitzaci6 dels problemes de convivéncia, treballant per a millorar
la disrupci6 a les aules, els conflictes interpersonals i la violéncia escolar.

e Les actuacions sobre la salut dels joves mitjancant la cerca d'un oci alter-
natiu i saludable.

e [’atenci6 a les minories etniques i la poblacié immigrant, facilitant els
recursos necessaris i procurant-ne la integracié i normalitzacié en 1’escola
i en la societat.

e Laimplicacio efectiva de les families en el procés educatiu dels fills/es i en

els mecanismes de participacio en els centres.

La valoraci6 que es despren de tot plegat és que encara que les necessitats i les
situacions dels diferents centres i territoris no divergeixen massa entre si, les
demandes que s’acaben generant i la tipologia de projectes desenvolupats es
troben en funci6 de cada administraci6 i de la inversié que estigui disposada
a fer per a solucionar-les.

En segon lloc, les aportacions que ’educador social pot fer a ’ambit escolar
s’han de poder articular des de la plataforma dels mateixos departament que
estructuren part de I’organitzacié escolar, per aixo cal comprendre com i per

que es relaciona amb el departament d’activitats complementaries i extraes-
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colars, amb el d’orientacié o amb els organs del centre, i amb la resta dels pro-
fessionals. Tampoc podem oblidar que totes les seves actuacions, funcions i
competencies s’han d’emparar en un marc normatiu de referéncia, que aporti
criteris d’unitat a més d’especificar clarament els aspectes més significatius de
la seva intervenci6. Un marc normatiu definit, per una banda, des del que ori-
enta la legislaci6 autonomica i estatal vigent; i per ’altra, per les singularitats
de cada centre escolar, el seu projecte educatiu i les programacions que posen
en marxa l’activitat académica. En aquest espai i organitzaci6 1’educador soci-
al ha de poder fonamentar les bases del seu treball. En altres paraules, signifi-

car-se i construir-se professionalment dins 1’estructura del centre.

En tercer lloc creiem que la concepcio de la activitat dels educadors i educado-
res només es pot comprendré en el marc de la interdisciplinarietat. Les seves
actuacions estan mediatitzades no solament per la regulacié que s’ha descrit
més amunt, sin6 també per les relacions que mantingui amb cada professional
i amb els recursos de l’entorn i pels espais que es creen per a fer efectiva la

coordinaci6 oportuna.

Tot aix0 determina el model d’intervencié que I'’educador social aplica davant
les problematiques a les quals s’enfronta, de tal manera que es possibilita la
connexid entre el treball socioeducatiu i els aspectes curriculars i tutorials,
compatibilitzant la seva tasca amb les actuacions dels agents socioeducatius

de I'entorn.

Finalment, les actuacions concretes, detallades en els projectes més rellevants
per al’educador en l’escola, posen en relleu la importancia d’algunes maneres
d’actuar per la seva repercussioé en la vida dels escolars. Entre aquestes desta-
quem les seglients:

e El tractament de les conductes disruptives a les aules, que actualment dis-
posa de formes alternatives a l'estricte sistema punitiu. Inclou la possibi-
litat d’oferir sancions socioeducatives o la incorporacié dels alumnes en
unitats d’escolaritzacié compartida que els faciliten una nova oportunitat

per a reincorporar-se al sistema.

e Davant 'elevat index de fracas escolar es programen actuacions per a man-
tenir i reinserir els alumnes a 1’escola, posant al seu abast 'obtenci6 del
graduat escolar mitjancant els projectes singulars i els programes de suport
i reforg.

¢ FEls mecanismes per a abordar 1'absentisme son cada vegada més preci-
sos en la seva detecci6 i control, al mateix temps que es detallen proto-
cols especifics per a la intervencié conjunta dels agents socioeducatius de

I’entorn.
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e Els problemes de convivencia, i l'interés per mantenir un clima conciliador
en l'escola provoquen que els centres dissenyin i desenvolupin eines com
els sistemes de mediaci6 escolar, la resoluci6 pacifica dels conflictes, etc.

e Lanecessitat d’abordar 1’educacio per a la salut des del curriculum, i també
en els espais no formals amb alumnes i pares.

e ['aposta decidida, de tothom qui participa en 1’educaci6, per trencar la
frontera psicologica entre les families i el centre escolar, oferint actuacions
especifiques per a elles com a complement a les seves responsabilitats pa-
rentals, de tal manera que se les animi a participar en 'educaci6 dels fills.

e Lapossibilitat de materialitzar una transformacié profunda en ’escola, per
mitja de les comunitats d’aprenentatge, amb la incorporaci6 de la saviesa

de la comunitat social a la formaci6é academica.

Aquestes i moltes altres accions que hem recollit en aquest modul descriuen
tasques, funcions i espais de treball propis de I'’educador social a 1'escola.

Perd, malgrat tots els intents per institucionalitzar la nova figura professional
i la lluita dels educadors per obrir-se cami en un espai tan estructurat i tan-
cat com és l’escolar, en el col-lectiu hi ha la sensaci6 que no tot és tan cre-
ible com sembla, encara que el repte que es planteja sigui tan apassionant.
Des d’aquesta perspectiva podem concloure algunes limitacions significatives
d’aquesta incorporacio:

e [Elsistema educatiu, tot i voler integrar noves possibilitats d’intervenci6 a
I’escola, encara no ha sabut reconeixer les virtuts de la intervencié socio-
educativa. De poc serveixen les valoracions positives que es poden fer en
petit comite sobre la feina dels educadors socials o dels canvis que s"han
produit en un grup d’alumnes per la intervenci6 de I’educador, si realment
no se n’avalua la tasca i si no es té la intenci6 de deixar cap mena de cons-

tancia administrativa.

e No es pot incorporar un professional i deixar-ne les funcions a mig definir,
com en el cas de Castella - la Manxa, o deixar que les tasques encomanades
puguin ser exercides indistintament per un educador, per l'orientador o
per qualsevol professor. Cal dotar I'’educador de funcionalitat i significat.
No es tracta de fer el mateix amb un altre professional, sin6 d’incorporar
noves funcions que, fins ara, no s’han posat en practica en els centres i

que representen el complement social que falta a la part educativa.
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¢ [L'educador social no s’ha de convertir en el superprofessional del sistema,
que es fa carrec de tot el que els altres no volen. Esta bé que es vulgui vetllar
perque els serveis complementaris funcionin en condicions, pero no esta
bé que els educadors acompanyin els alumnes, com si fossin policies, des
del recinte del centre a la zona de transport escolar.

e [L'educador no ha de ser el darrer responsable i fer-se carrec d’'un grup
d’alumnes disruptius quan molesten el professor a I’aula. No té perque as-
sumir la seva guardia i vigilancia negativa que els hi porta en molts casos,

a xocar amb el professorat.

Després d'una bona pila d'anys de treballar junts entre els professors, encara
s’alcen veus que manifesten no entendre la seva manera de treballar. Els hi
costa entendre la flexibilitat horaria dels educadors socials lligada al treball a
demanda o al fet de dedicar hores lectives del seu horari a resoldre conflictes
greus o atendre problemes personals dels alumnes.

No sempre conceben 1'educador com el company del centre que els ajuda a
resoldre els conflictes a I’aula, que atén els alumnes en els problemes que, com
a professors en matematiques o en historia, no saben resoldre. No sempre en-
tenen que els alumnes necessiten habilitats socials per a aprendre a relacio-
nar-se o educacio afectiva per a trobar 1'afecte que la familia no els ha sabut
transmetre. I no s'adonen que la nostra és una tasca de suport a la docencia,
un treball que s’ha de dur a terme de manera conjunta i coordinada amb els
professors i que d’aix0 depén una part important de les intervencions.

En aquest sentit, molts docents i alguns equips directius tenen la percepci6 que
el professional que no té un horari lectiu on imparteix classe és un professional
que no treballa, que viu molt bé al centre i que no ha d’aguantar els infants a
I'aula ni corregir examens a les tardes. La tasca no docent no és reconeguda
i fins i tot s’infravalora quan, en realitat, ’Gnica cosa que separa els docents
de la resta dels professionals del centre escolar és el complement economic i
un grapat de dies de vacances

Per aix0 és tan necessari treure 1’educador social del grup del personal
d’administracio i serveis. El professional de I'educacié social no pot ser assimi-
lable al personal de neteja o al d’administracié. En aquest sentit a la comunitat
autonoma d’Extremadura ja s'ha fet el pas de convertir-los en agents educa-

tius, on sense ser docents ja es reconeix el caracter professional.

Aixi doncs, les administracions han de fer un esfor¢ decidit per a dotar de
valor, contingut i funcions els espais als quals 'educador pot arribar i que

els professors no poden abordar. Perd no ha de ser un espai resultat del que
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no volen els altres, dels residus i dels casos impossibles. Som un suport a la
disciplina i a la convivéncia, no som la institucié disciplinaria en si mateixa

ni la balanca que equilibra tot tipus de conflictes.

Invertir en personal, avui dia, no és justament economic per a malbaratar el
potencial dels educadors. Cal rendibilitzar i explotar els recursos.

Tot i aixi, propers a complir una década de la incorporacié dels educadors soci-
als als centres educatius, podem dir que la seva figura s’ha convertit, en molts
centres i per a molts professors, en imprescindible per al desenvolupament

d’intervencions sobre I’absentisme, la convivencia, la salut, etc.

La institucio escolar brinda a I’educacio social un lloc des del qual pot inter-
venir i atendre multiples necessitats personals i socials. A canvi, 'escola ha
de modificar el seu concepte d’educaci6, transformant I’academicisme de base
curricular en una accié més integral. Un canvi de mentalitat que comportara
moltes resistencies, pero que €s necessari. En aquest sentit, si que podem parlar
d'un abans i un després amb la incorporaci6 dels educadors i de les educadores

socials a I’escola.
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6. Annex de legislacio

Estatal

Espanya. Llei 14/1970, de 4 d’agost, general d’educaci6 i financament de la
reforma educativa. Butlleti Oficial de I’Estat, 6 d’agost de 1970, nam. 187, p.
12525.

Espanya. Llei organica 8/1985, de 3 de juliol, reguladora del dret a I'’educacio.
Butlleti Oficial de I’Estat, 4 de juliol de 1985, nim. 159, p. 2015.

Espanya. Llei organica 1/1990, de 3 d’octubre de 1990, d’ordenaci6 general
del sistema educatiu. Butlleti Oficial de I’Estat, 4 d’octubre de 1990, nam. 238,
p- 28927.

Espanya. Reial decret 696/1995, de 28 d’abril, d’ordenacié de l'educaci6 dels
alumnes amb necessitats educatives especials. Butlleti Oficial de I’Estat, 2 de
juny de 1995, nam. 131, p. 16179.

Espanya. Llei organica 9/1995, de 20 de novembre, de la participacio,
I’avaluaci6 i el govern dels centres docents. Butlleti Oficial de I’Estat, 21 de no-
vembre de 1995, nam. 278, p. 33651.

Espanya. Reial decret 299/1996, de 28 d’abril, d’ordenaci6 de 1’educaci6 dels
alumnes amb necessitats educatives especials. Butlleti Oficial de I’Estat, 2 de
juny de 1995, nam. 131, p. 16179.

Espanya. Llei organica 10/2002, de 23 de desembre, de qualitat de 1’educacio.
Butlleti Oficial de I’Estat, 24 de desembre de 2002, nam. 307, p. 45188.

Espanya. Llei organica 1/2004, de 28 de desembre, de mesures de proteccio
integral contra la violéncia de geénere. Butlleti Oficial de I’Estat, 29 de desembre
de 2004, nam. 313, p. 42166.

Espanya. Llei organica 2/2006, de 3 de maig, d’educacio. Butlleti Oficial de
I’Estat, nam. 106, p. 17158.

Andalusia

Andalusia. Decret 167/2003, de 17 de juny, pel qual s’estableix I'ordenaci6 de
I’atencio educativa als alumnes amb necessitats educatives especials associades
a condicions socials desfavorides. Butlleti Oficial de la Junta d’Andalusia, 23 de
juliol de 2003, ntm. 118, p. 13667.
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Andalusia. Acord de 25 de novembre de 2003, del Consell de Govern, pel qual
s’aprova el Pla integral per a la prevenci6, seguiment i control de l’absentisme
escolar. Butlleti Oficial de la Junta d’Extremadura, 5 de desembre de 2003, nim.
235, p. 25622.

Andalusia. Resolucié de 16 d’octubre de 2006, de la Direccié General de Ges-
tié de Recursos Humans, per la qual es fa una convocatoria per a la cobertu-
ra provisional durant el curs 2006-2007 en llocs d’educaci6 social en 1'ambit
educatiu. Butlleti Oficial de la Junta d’Andalusia, 3 de novembre de 2006, nam.
213, p. 21.

Andalusia. Decret 19/2007, de 23 de gener, pel qual s’adopten mesures per a
la promoci6 de la cultura de pau i la millora de la convivencia en els centres
educatius sostinguts amb fons puablics. Butlleti Oficial de la Junta d’Andalusia,
2 de febrer de 2007, nam. 25, p. 10.

Andalusia. Instruccions de 17 de setembre de 2010 de la Direcci6 General de
Participacié i Innovacié Educativa per les quals es regula la intervencié de

I’educador i educadora social en I’ambit educatiu.

Andalusia. Llei 17/2007, de 10 de desembre, d’educacié d’Andalusia. Butlleti
Oficial de la Junta d’Andalusia, 26 de desembre de 2007, num. 252, p. 5.

Castella — la Manxa

Castella - la Manxa. Ordre de 26 de juny de 2002, per la qual es desenvolupen
determinades mesures previstes en el Pla per a la millora de 1’educaci6 secun-
daria obligatoria a Castella - la Manxa. Diari Oficial de Castella - la Manxa, 26
de juny de 2002, nam. 78, p. 9874.

Castella - la Manxa. Ordre de 26 de juny de 2002, de la Conselleria d’Educaci6
i Cultura, per la qual es disposa la publicaci6 del Pla de millora de 1'educaci6
secundaria obligatoria a Castella - la Manxa. Diari Oficial de Castella - la Manxa,
26 de juny de 2002, nam. 78, p. 9881.

Castella - la Manxa. Resolucié del Ple de les Corts sobre convivencia escolar.
Butlleti Oficial de les Corts de Castella - la Manxa, 28 d’abril de 2006, ntm. 144,
p- 3720.

Castella - la Manxa. Ordre de 9 de mar¢ de 2007, de les conselleries d’Educaci6 i
Ciencia i de Benestar Social, per la qual s’estableixen els criteris i procediments
per a la prevencio6, intervencio i seguiment sobre 'absentisme escolar. Diari
Oficial de Castella - la Manxa, 27 d’abril de 2007, nam. 88, p. 10346.
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Castella - la Manxa. Decret 3/2008, de 8 de gener de 2008, de la convivéncia
escolar a Castella - la Manxa. Diari Oficial de Castella - la Manxa, 11 de gener
de 2008, nam. 9, p. 621.

Castella - la Manxa. Ordre de 15 de setembre de 2008, de la Conselle-
ria d’Educacié i Ciéncia, per la qual es dicten instruccions que regulen
I'organitzaci6 i funcionament dels instituts d’educaci6é secundaria a la comu-
nitat autonoma de Castella - la Manxa. Diari Oficial de Castella - la Manxa, 25
de setembre de 2008, nam. 198, p. 30179.

Extremadura

Extremadura. Llei 2/1990, de 26 d’abril, de salut escolar d’Extremadura. Diari
Oficial d’Extremadura, 31 de maig de 1990, nim. 43, p. 895.

Extremadura. Llei 4/2001, de 7 de marg¢, d’educacié d’Extremadura. Diari Ofi-
cial d’Extremadura, 9 de mar¢ de 2011, nim. 47, p. 5952.

Extremadura. Llei 10/2001, de 28 de juny, de salut d’Extremadura. Diari Oficial
d’Extremadura, 3 de juliol de 2001, nim. 76, p. 7288.

Extremadura. Instruccions de 25 d’octubre de 2002 de la Direccié General
d’Ordenacio, Renovacio i Centres per les quals s’estableixen les funcions i am-
bits d’actuacié dels educadors socials en centres d’educaci6é secundaria de la
xarxa publica depenent de la Conselleria d’Educacié, Ciencia i Tecnologia de
la Junta d’Extremadura.

Extremadura. Llei 2/2003, de 143 de marg¢, de la convivéncia i oci
d’Extremadura. Diari Oficial d’Extremadura, 22 de mar¢ de 2003, nam. 35, p.
4514.

Extremadura. Instruccions de 7 de juliol de 2004, de la Secretaria General
d’Educacio, per les quals es concreten les normes de caracter general a les quals
els centres d’educaci6 secundaria dependents de la Conselleria d’Educacio6, Ci-

encia i Tecnologia han d’adequar 1'organitzaci6 i funcionament.

Extremadura. Decret 142/2005, de 7 de juny, pel qual es regula la preven-
cio, control i seguiment de I’absentisme escolar en la comunitat autonoma
d’Extremadura. Diari Oficial d’Extremadura, 14 de juny de 2005, nam. 68, p.
8444.

Extremadura. Resolucié de 13 de juliol de 2005, de la Direcci6 General
d’Ocupaci6, per la qual s’acorda la inscripci6 en el Registre i la publicacié del V
Conveni col-lectiu per al personal laboral al servei de la Junta d’Extremadura.
Diari Oficial d’Extremadura, 23 de juliol de 2005, ntm. 85, p. 11102.



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00186398 122 La incorporacié dels educadors socials a I'escola en I'ambit...

Extremadura. Ordre de 19 de desembre de 2005, per la qual es regulen les
actuacions de la Conselleria d’Educacié per a la prevenci6, control i seguiment
de l'absentisme escolar. Diari Oficial d’Extremadura, 5 de gener de 2006, nim.
2, p. 209.

Extremadura. Resoluci6 de 16 de gener de 2006, de la Secretaria General,
per la qual es déna publicitat al Conveni de col-laboracié entre el Minis-
teri d’Educaci6 i Ciéncia i la Conselleria d’Educaci6é de la comunitat auto-
noma d’Extremadura per a l'aplicaci6 de diversos programes de suport a
centres d’educaci6 primaria i educaci6é secundaria (pla Proa). Diari Oficial
d’Extremadura, 26 de gener de 2006, nam. 11, p. 1283.

Extremadura. Circular, de 14 de mar¢ de 2006, de la Direccié General de Qua-
litat i Equitat Educativa relativa a 1'as de telefons mobils a l'interior dels re-

cintes escolars.

Extremadura. Ordre de 21 de juny de 2006 per la qual es modifica 1'Ordre de
6 de juliol de 2004 per al qual es desplega el Decret 7/2004, de 10 de febrer,
que regula el servei de transport escolar a centres publics de la comunitat au-
tonoma d’Extremadura. Diari Oficial d’Extremadura, 8 de juliol de 2006, nam.
80, p. 12295.

Extremadura. Instruccions de la Direcci6 General de Politica Educativa de 27
de juny de 2006, per les quals es concreten les normes de caracter general a les
quals els instituts d’educacié secundaria i els instituts d’educacié secundaria
obligatoria d’Extremadura han d’adequar 'organitzacio i el funcionament.

Extremadura. Decret 50/2007, de 20 de marg, pel qual s’estableixen els drets
i deures de 'alumnat i normes de convivencia en els centres docents sostin-
guts amb fons publics de la comunitat autonoma d’Extremadura. Diari Oficial
d’Extremadura, 27 de mar¢ de 2007, nim. 36, p. 5736.

Extremadura. Ordre de 15 de juny de 2007, de les conselleries d’Educacio i
Benestar Social, per la qual s’aprova el Pla regional per a la prevenci6, control
i seguiment de I'absentisme escolar a la comunitat autonoma d’Extremadura.
Diari Oficial d’Extremadura, 10 de juliol de 2007, ntm. 79, p. 12094.

Extremadura. Decret 203/2008, de 26 de setembre, pel qual es regula el
servei de transport escolar a centres publics de la comunitat autonoma
d’Extremadura. Diari Oficial d’Extremadura, 3 d’octubre de 2008, nam. 192, p.
27184.

Illes Balears
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Illes Balears. Instruccions d’octubre de 2009 que regulen el funcionament
dels programes d’intervenci6 socioeducativa d’escolaritzacié compartida per
al curs escolar 2009/10.
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Resum

Al llarg d’aquest segon modul hem abordat quatre apartats entorn de la incor-
poraci6 i funcions de 1’educador als centres educatius, com també els progra-

mes que millor reflecteixen el desenvolupament de la seva tasca professional.

En el primer s’identifiquen les diferents realitats autonomiques respecte a la
integraci6 de la nova figura en els centres escolars. En aquest sentit, Extrema-
dura i Castella - la Manxa han estat les pioneres a incorporar-la a les plantilles
dels seus centres d’educaci6é secundaria. En canvi, la comunitat andalusa, la
incorpora principalment en els equips d’orientacié educativa i psicopedago-
gica que atenen els centres d’educacio infantil i primaria. I en el cas de Cata-
lunya aquesta intervencio en els centres educatius la fan els técnics en inte-
gracio social.

Paral-lelament a aquestes experiéncies, també hem parlat de com en els centres
educatius d’altres territoris de la geografia espanyola s’introdueix 1’educador,
des d’altres entitats, per al desenvolupament de programes d’intervencio soci-
oeducativa, com és el cas de Galicia, Saragossa i les illes Balears. Amb aquests
programes es dona resposta a problematiques concretes que es perceben en la
poblaci6 de cada centre escolar i en cada comunitat social.

Enl'apartat segon hem exposat les funcions principals que identifiquen millor
la tasca de I’educador en el marc escolar, com ara el fracas i I’|abandé escolar,
la manera d’abordar la convivencia, el treball mitjancant els programes de
mediaci6 en conflictes i el tractament de les conductes disruptives a 1'aula.

D’altra banda, tractem de 'oportunitat que té I’educador de participar en les
tasques propies del departament d’orientacié mitjancant els plans d’acci6 tu-

torial i d’orientaci6é academica i professional.

A més, afegim les tasques destinades a mantenir les relacions de I’educador
amb les families, amb I’entorn sociocomunitari en el qual s’enquadra el centre
educatiu i amb els recursos que la comunitat ofereix, que es poden aprofitar

com a actuacions educatives afins al projecte curricular.

Per a rematar aquest apartat, no podiem obviar que '’educador és un element
vertebrador de les intervencions socioeducatives en els centres, per la qual cosa
ofereix noves competeéncies i instruments de treball, fins ara desconeguts a
I'escola, que s’han d’incorporar en la seva dinamica.
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Respecte al tercer apartat del modul, hem volgut destacar la importancia de les
aportacions que el professional de I'educacio social fa als projectes de gestio
i organitzaci6 dels centres, contextualitzant les noves competéncies i instru-
ments de treball que s’han exposat en ’apartat anterior.

Les seves contribucions defineixen, amb més precisid, les necessitats que hi
ha en la comunitat educativa respecte a les manques que dificulten el desen-
volupament escolar normal dels alumnes i que s’han de recollir en el projecte
educatiu de cada centre. A més, aquests aspectes s’han de reflectir en la pro-
gramaci6 general anual i, de manera implicita, en el reglament d’organitzaci6

i funcionament i el projecte curricular.

D’altra banda, hem localitzat el lloc en el qual, per afinitat professional, es ten-
deix a situar a I’educador, i que és el departament d’orientaci6. De la mateixa
manera s’han definit les relacions professionals que estableix amb la resta de
departaments i amb els organs del centre, tant els executius com els col-legiats.

Aquest apartat conclou descrivint les accions especifiques que du a terme res-
pecte al pla d’acci6 tutorial, treballant sobre temes transversals que contribu-
eixen a la formacio dels alumnes, i respecte al d’orientaci6é académica i profes-
sional, acompanyant 1’alumne en les seves decisions respecte al seu projecte

personal de futur.

Finalment, l’apartat quart esta dedicat a les actuacions de l’educador en
I’escola mitjangant els projectes més rellevants per al seu desenvolupament
professional.

Entre aquests hi ha els encaminats a l'atenci6é dels alumnes amb conductes
disruptives i les actuacions per a la seva modificacié; d’altres es destinen a
superar les variables que influeixen en el fracas escolar o l’absentisme, inter-
venint de manera coordinada amb els serveis externs al centre escolar, com
a mitja per a complementar les actuacions especialitzades sense excloure els
alumnes del sistema educatiu.

D’altra banda, fem referéncia als programes de salut que es desenvolupen en
els centres escolars, ja que s6n necessaris per a assentar les bases d’'una vida
saludable des de les edats més primerenques. En aquest cas no solament es
parla de les actuacions sobre la salut fisica, sin6 també de la salut en un sentit
ampli que inclou I'afectiu.

Per acabar, 'apartat ofereix una experiéncia global que aborda una reformu-
laci6 del concepte d’escola, la qual no és possible sense la participaci6 i impli-
caci6 de tots els membres de la comunitat educativa i que déna com a resultat

les escoles conegudes com a comunitats d’aprenentatge.
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En si mateix, el modul ofereix una visi6 tangible i practica de les tasques de
I’educador en aquest jove ambit professional mitjancant diferents versions de
treball, totes sens dubte interessants, ja que representen noves oportunitats de
desenvolupament per al professional de 1’educacié social.
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