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Resum

El ritme de vida que portem diariament fa que el temps sigui un be molt
important que no es pot malgastar. La tecnologia a aconseguit que moltes
tasques que abans ens feien perdre molt de temps ara es realitzen soles, pero
les maquines per si soles no saben el que han de fer, i en aquest punt és on
entra en accio la interaccié persona-maquina. La interficie que ens mostra les
funcionalitats d'un dispositiu ens ha de facilitar la tasca del que volem
aconseguir d’'un aparell.

Aixi, nosaltres intentarem trobar els problemes que ens donen els dispositius
mobils alhora de fer anar dues aplicacions molt concretes, com s6n una agenda
de contactes i un dietari.

Pretenem coneixer tots els actors involucrats en el disseny d'una aplicacio
nova, com son el coneixement de dispositius ja disponibles en la actualitat, els
usuaris potencials d’aquests dispositius i les tasques que aquests realitzen.
Amb aquests elements realitzarem una serie de tests i avaluacions que ens
permetran trobar problemes d’usabilitat i per tant treure’n conclusions de com
no ha de ser un dispositiu per tenir una bona usabilitat.

Paraules clau

Usabilitat, usuaris, teléfon mobil, agenda de contactes, dietari, dispositius,
tasques, escenaris, persona, test, avaluacidé heuristica, interficie, interaccio,
aplicacié.

Nom de |'area de TFC

Interacci6 Humana amb els Ordinadors (Codi 05.113)
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Capitol 1. Introduccio

1.1 Justificacio del TFC i context en el qual es desenvolupa

La societat en que ens ha tocat viure ens ha convertit en persones on el temps
€s un be que no podem deixar escapar. Ens llevem al mati i ja comencem a
correr, llevem als nens, els portem a l'escola, anem a la feina, parem una
estona a dinar, continuem treballant, recollim als nens, fem la compra, etc.

Per tot aixo0, tots els dispositius que ens envolten ens han d’ajudar en lloc de fer
les coses més dificils. Estem envoltats de tecnologia i la fem servir
practicament sense adonar-nos (programacié de rentadores, video...), per aixo
el disseny centrat en l'usuari es basa en crear dispositius, aplicacions i
interficies que ens facilitin la vida.

Per aix0 en aquest treball analitzarem la facilitat d'us d’un tipus concret de
dispositiu, els dispositius mobils. En particular una aplicacié que ja incorporen
molts d’aquests dispositius com és l'agenda de contactes i el dietari. Crec que
€s una eina molt util per una gran quantitat de persones que ho estan utilitzant
diariament.

Amb aquest analisi pretenem obtenir els coneixements i conclusions
necessaries per poder dissenyar aquesta aplicacié des del punt de vista de la
usabilitat.

1.2 Objectius
Despres de finalitzar aquest treball, haurem aconseguit:

Conéixer el concepte d’usabilitat en general.

Coneixer la usabilitat en les aplicacions ja existents objecte del nostre
estudi (agendes electroniques).

Coneixer a l'usuari, entorn d’ds i tasques que realitzara.

Tenir unes conclusions clares dels punts febles i1 forts d’aquestes
aplicacions en els dispositius mobils.
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1.3 Enfocament i métode seguit

Aquest treball esta enfocat basicament a coneixer la usabilitat d’'una aplicacio
concreta (agenda-dietari) en un tipus de dispositiu concret (dispositius mobils).

Per aixo haurem de coneixer tots els elements que intervenen en un disseny
centrat en l'usuari. Aquests elements son:

Usuaris

Analisi de dispositius existents
Entorns d'us

Analisi de tasques

El metode que seguirem sera en primer lloc coneixer tots els elements
involucrats en l'estudi. Haurem de triar els dispositius existents, conéixer les
tasques que es duen a terme amb ells, definir els usuaris que utilitzaran el
sistema i definir els escenaris d’us.

Després, aquests elements els analitzarem mitjancant avaluacions heuristiques
gue segons la web de AINDA [7] és realitzada per avaluadors especialitzats a
partir de principis establerts per la disciplina de la IPO. Aquesta avaluacio ens
permetra detectar aproximadament el 42% dels problemes greus i el 32% dels
problemes menors. Posteriorment, farem un test d’'usuaris que es complementa
perfectament amb I'avaluacié heuristica i ens permetra trobar els punts on els
usuaris poden tenir problemes, a banda de ser la millor manera de veure I'Gs
real de les aplicacions (AINDA [8]).

Per ultim, amb les dades que obtindrem intentarem extreure les conclusions

gue ens permetran dissenyar la nostre aplicaci6 perqué compleixi els
estandards d’usabilitat.
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1.4 Planificacio del projecte

Antonio Ord6iiez Hernandez

Inicialment tal com es va preveure en el pla de treball, la planificacio del

projecte va ser la seguent:

Del 3 de mar¢ al 9 de marg

Realitzacio del Pla de Treball

Del 10 de marg al 16 de marg

Tria de les diferents
aplicacions a analitzar

Lliurament Pla de Treball

Del 17 de marg al 23 de marg

Estudi de les caracteristiques
principals de cada aplicacio

Del 24 de marg al 30 de marg

Definicio dels usuaris

potencials

Del 31 de mar¢ al 6 d’abril Definicio d’enquestes als
usuaris potencials

Del 7 d’abril al 13 d’abril Realitzacio de les enquestes
als usuaris potencials

Del 14 d’abril al 20 d’abril

Definicié de les tasques a
realitzar

Del 21 d’abril al 27 d’abril

Definici6 dels escenaris d’us

Lliurament PAC 2

Del 28 d’abril al 4 de maig

Cerca de latecnologia
existent per dispositius
mobils

Del 5 de maig al 11 de maig

Analisi de les caracteristiques
principals de cada tipus de
tecnologia

Del 12 de maig al 18 de maig

Definici6 de la tecnologia a
emprar

Del 19 de maig al 25 de maig

Definicio de les utilitats de la
aplicacio

Del 26 de maig al 1 de juny

Realitzacio de la memoria

Lliurament PAC 3

Del 2 de juny al 8 de juny

Realitzacio de la memoria

Del 9 de juny al 15 de juny

Realitzacio de la memoria

16 de juny

Lliurament Final

Taula 1. Planificacié inicial

Finalment, durant la realitzacié del projecte aquesta planificaci6 s’ha vist
afectada ja que d'una banda s’han afegit tasques que no s’havien previst
inicialment, i d’altra banda també s’ha alterat I'ordre d’algunes tasques per
disposar aixi de dades necessaries per continuar d’'una manera logica.
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La planificacié que s’ha sequit per la realitzacio del treball ha estat la seglent:

Del 3 de mar¢ al 9 de marg

Realitzacio del Pla de Treball

Del 10 de marg al 16 de marg

Definicié del concepte
d’usabilitat en ge neral,
associada als dispositius
mobilsi a les aplicacions

Lliurament Pla de Treball

Del 17 de marg al 23 de marg

Selecci6 d’aplicacions
existents

Del 24 de marg al 30 de marg

Definicio d’'una enquesta i
realitzacio de I'enquesta

Del 31 de marg al 6 d’abril

Identificacio dels usuaris

Del 7 d’abril al 13 d’abril

Identificacio de les tasques

Del 14 d’abril al 20 d’abril

Definici6 d’escenaris d’Us

Del 21 d’abril al 27 d’abril

Definicié de métriques

Lliurament PAC 2

Del 28 d’abril al 4 de maig

Avaluacio heuristica per
experts

Del 5 de maig al 11 de maig

Disseny d’un test d’usuaris

Del 12 de maig al 18 de maig

Realitzaci6 del test d’usuaris

Del 19 de maig al 25 de maig

Analisi de les dades
obtingudes amb el test

Del 26 de maig al 1 de juny

Conclusions i descripcié de
les caracteristiques del
nostre disseny

Lliurament PAC 3

Del 2 de juny al 8 de juny

Revisi6 de la memoria

Del 9 de juny al 15 de juny

Presentacio virtual

16 de juny

Lliurament Final

Taula 2. Planificacié final

1.5 Productes obtinguts

En aquest treball no s’obté cap producte ja que es tracta de l'estudi previ
necessari per poder fer el disseny d’alguna aplicacié per dispositius mobils
mitjangant el disseny centrat en l'usuari i que tingui una bona usabilitat. Per

aixo I'tnic producte que obtenim és aquesta memoria.
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1.6 Breu descripcio dels altres capitols

En els seglents capitols intentarem definir, analitzar i treure conclusions sobre
la usabilitat en diferents dispositius de dues aplicacions concretes, com son una
agenda de contactes i un dietari.

Aixi en el capitol 2 definirem el concepte d'usabilitat caracteristiques dels
dispositius mobils i de les aplicacions que volem analitzar que afecten a la seva
usabilitat. En el capitol 3, seleccionarem els dispositius sobre els quals
analitzarem les aplicacions. Al capitol 4, dissenyarem una enquesta que ens
servira per definir les tasques i els perfils dels usuaris que utilitzaran aquestes
aplicacions, posteriorment en el capitol 5 definirem els escenaris d'Us
mitjancant la definicié de personatges que es trobaran en diferents situacions.
En el capitol 6, definirem les métriques que farem servir per fer en el capitol 7
la avaluacié heuristica i test d’'usuari que ens serviran per detectar problemes
d’usabilitat i finalment al capitol 8, treure’m conclusions sobre els problemes
detectats i les solucions per evitar-los.
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Capitol 2. Usabilitat

2.1 Definicié del concepte d’usabilitat en general

Segons la pagina web de AINDA [1], usabilitat es pot definir basicament com a
“facilitat d’'us”. També en aquesta pagina es presenten unes definicions més
formals on les normes ISO/IEC 9126 i ISO/IEC 9241 parlen de la capacitat dels
sistemes de ser compresos, apresos, usats i atractius i a meés ser efectius,
eficients i satisfactoris per I'us uari.

Tots aquests conceptes dependran molt del perfil d’'usuari, el context d'us i els
objectius que 'usuari espera obtenir.

Per tant podriem dir que un dispositiu o aplicacié6 compleix amb les normes
d’usabilitat, quan el grau de satisfaccio de I'usuari sigui elevat.

2.2 Usabilitat associada a dispositius mobils

Quan parlem de dispositius mobils, la usabilitat és torna més critica. Segons
I'article del Miquel Nieto [2], el context d’'us dels dispositius mobils i les
caracteristiques heterogenies d’aquests fan que el disseny de les aplicacions
en aquest tipus de dispositius sigui molt important per tenir una bona usabilitat.

Els dispositius mobils els utilitzem en entorns molt variats, podem estar
tranquil-lament a casa, estar a la feina o caminant pel carrer. Estem sotmesos a
moltes distraccions, aixi el fet que estem realitzant alguna tasca i aquesta sigui
interrompuda, ens hauria de permetre continuar amb el que estavem fent sense
gue s’hagi perdut la informacié que estavem introduint o hagi desaparegut la
informacio que estavem veient. El fet que aixo succeeixi pot crear frustracié en
I'usuari.

D’altre banda, el tipus de dispositiu ja dificulta la usabilitat. La mida de les
pantalles, de les tecles (petites i lletres que comparteixen tecla) son barreres
per interactuar amb aquests dispositius satisfactoriament, a més cada dispositiu
és diferent a l'altre, alguns tenen les tecles amagades, d'altres la pantalla és
molt gran i mostra molta informaci6 i d’altres és molt petita i hem d’aprendre a
moure’'ns per la pantalla.
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Aixi quan utilitzem un dispositiu nou, el fet de conéixer d'altres no implica que
sapiguem com funciona.

2.3 Usabilitat associada a la aplicaci6

El nostre analisi es basa en les agendes electroniques en dispositius mobils,
des d’aquest punt de vista els dispositius haurien de complir una série de
requeriments que permetin dur a terme les seves funcionalitats de la manera
més facil possible per l'usuari. Segons larticle de Miquel Nieto [2], “les
limitacions del dispositiu fan que la usabilitat es torni critica. Els dispositius
mobils tenen les pantalles molt petites, els mecanismes de navegacid son
estranys i la introducci6 de dades és molt dificil”.

Per aix0, després de finalitzar el nostre estudi estarem en disposicido de
determinar quines funcionalitats permetran millorar la usabilitat de la aplicacio.
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Capitol 3. Seleccio d’aplicacions existents

3.1 Introduccidé

El coneixement d’aplicacions existents en el mercat, ens ha de permetre
dissenyar millors dispositius en el futur. Aprendre de les errades anteriors, tant
per falta de coneixements com per la falta d’'una millor tecnologia, ens permetra
millorar en aquells punts on la interaccié de les persones amb els dispositius no
resulta facil.

Per dissenyar la nostre aplicacié (agenda-dietari), analitzarem altres aplicacions
amb la intencié de trobar els punts febles, i perqué no, també els punts forts de
cada sistema.

3.2 Triadels dispositius

Per la tria dels dispositius a analitzar, s’ha tingut en compte que disposin
d’estils d’interaccio diferents, com per exemple manipulacié directe, mendus,
formularis, etc. Aquests estils poden estar compartits en un mateix dispositiu,
per exemple es pot accedir a I'aplicacié per manipulacio directe (mitjancant
icones) i despres omplir dades mitjancant formularis, perdo el que si és
important és que hi hagi diferencies entre dispositius. Aixd ens servira per
valorar els estils que provoquen més problemes als usuaris, els que eviten
errors, etc. Més endavant quan es realitzin les avaluacions i els tests d’usuari,
podrem valorar els temps necessaris per arribar a un objectiu, o els estils que
poden o han provocat més confusié a l'usuari.

A la tria, també hem tingut en compte la tecnologia emprada per la entrada de
dades, com el teclat, escriptura a ma, etc.; per la seleccid, com per exemple
cursors, apuntadors, index i els dispositius de sortida, com pantalla, paper
impres, etc.

El fet de triar dispositius que es diferenciin en els estils o la tecnologia, és

important perque ens ha de permetre valorar aquestes diferencies, el fet de triar

dispositius on I'entrada de dades sigui la mateixa, no ens donaria una visié

clara de si aquest sistema és bo o dolent, ja que no tindriem punts de

referencia. Quan finalitzem els analisis, aquestes diferencies ens permetra tenir

una referencia entre el temps que triguem a introduir dades mitjancant un teclat
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amb tecles compartides o amb un altre tipus d’entrada, entre la confusio que
pot crear en l'usuari la cerca d’'un element seleccionant les letres inicials o
mitjancant un index, etc.

D’altre banda, aquestes diferencies ens permetran prendre diferents mesures,
tant quantitatives com qualitatives com per exemple el temps necessari per
realitzar una tasca, els passos per realitzar una tasca o fins i tot les pulsacions
gue s’han de fer (mesures quantitatives), o I'apreciacié que tenim d’alguna
tasca concreta (mesura qualitativa), que ens permetran valorar els avantatges o
desavantatges d’una aplicacio respecta d’altre.

Segons aquests criteris, els dispositius escollits per fer I'analisi (figura 1) sén un
telefon mobil que incorpora una aplicacio d’agenda de contactes on permet
introduir tant nimeros de telefon (podem introduir fins 5 nimeros diferents) com
adreces, adreca de correu electronic, etc. i un calendari on podem introduir
notes a diferents hores del dia. L’altre dispositiu és una agenda estandard de
paper que disposa de dos apartats, agenda de contactes i dietari.

Encara que l'agenda estandard no és un dispositiu mobil, crec que el seu
analisi és important ja que les persones tenim un model funcional molt clar del
seu funcionament i ens pot ajudar en el disseny de la nostra aplicacié.

Figura 1. Els dispositius analitzats, Sony Ericsson Z610i a I'esquerra i una agenda a la dreta.
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Capitol 4. Analisi de tasques i usuaris

4.1 Introducci6

Com diu la web de UDIS [3] l'analisi de tasques té com objectiu obtenir
descripcions del que fan les persones, representar aquestes descripcions,
predir dificultats i avaluar els sistemes contra requisits d’usabilitat o funcionals.

Per aix0d, en aquest capitol es pretén identificar els usuaris que fan servir
aquests tipus d’aplicacions, i a través d’aquests usuaris poder determinar les
tasques que normalment es duen a terme en aquestes aplicacions per
posteriorment poder analitzar-les i identificar els punts on els usuaris troben
més problemes.

4.2 Realitzacio d’una enquesta

Per poder identificar tant els usuaris com les tasques que realitzen aquests,
s’ha decidit fer una enquesta a un grup de persones que pertanyen a diferents
ambits de la societat.

El fet de triar una enquesta ens permet conéixer la opinié d’'una mostra de la
poblacié sobre les utilitats de les aplicacions que estem analitzant, i
estadisticament ens servira per extrapolar-la a tota la poblacio.

En estadistica la mostra necessaria va en funcié del marge d’error que volem
obtenir. En el nostre cas si considerem a tota la poblacié de Barcelona, la
mostra necessaria amb un nivell de confianca del 95% (de cada 100 mostres,
les respostes de 95 mostres coincidirien amb la opinié de tota la poblacio) seria
de 384 persones. Per raons de possibilitats i temps, hem triat una mostra de 20
persones que ens dona un interval de confianca aproximat del 85%.

Per tant la nostra mostra esta formada per 20 persones entre 13 i 64 anys
d’edat (hem considerat que tant els nens i les persones grans no fan Us
d’aquestes utilitats i si el fan és minim) de les quals 12 pertanyen a I'ambit
professional i 8 a I'ambit familiar.
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L’enquesta als professionals s’ha realitzat en dos empreses que pertanyen a
sectors tan diferents com sén un distribuidor de maquinaria d’oficina i un
geriatric. Aixi podem obtenir la visio de persones amb tasques molt diferent.

A Tl'ambit familiar, els enquestats han estat persones que no treballen i
estudiants.

L'enquesta que realitzem es basa en un questionari (Annex 1) en el qual
podem trobar tant preguntes tancades, on els enquestats han de triar entre
unes possibles respostes i preguntes obertes on poden expressar les seves
opinions lliurement ,amb les que evitarem acotar les possibles respostes i
tindrem més possibilitats de trobar utilitats que a nosaltres se’ns haurien pogut
passar per alt. Aixi cada resposta sera afegida com una utilitat nova sempre
gue no hagi estat indicada per un altre persona.

Els objectius que es pretenen obtenir amb la realitzacié d’aquesta enquesta sén
els seglents:

Coneixer els usuaris que fan servir aquestes aplicacions.

Coneixer les tasques que fan servir habitualment.

Coneixer les tasques que les aplicacions incorporen i que no fan servir.
Coneixer els tipus de dispositius que estan utilitzant en la actualitat.

Per poder fer una valoracié dels resultats obtinguts, hem diferenciat en sis
grups a les persones enquestades:

TU: Treballador que usa el dispositiu

TNU:  Treballador que no usa el dispositiu
NTU: No treballador que usa el dispositiu
NTNU: No treballador que no usa el dispositiu
EU: Estudiant que usa el dispositiu

ENU: Estudiant que no usa el dispositiu

Aquesta diferenciacio, a banda de permetre’ns coneixer el perfil d’'usuari que fa
servir cada aplicacio, ens permetra valorar la importancia de les tasques
definides per cada persona, aixi si una persona que no fa servir el dietari ens
indica una funcionalitat que cap altre persona fa servir, en principi no © sentit
incorporar-la ja que la resta de persones que si utilitzen I'aplicacié no I'han
tingut en compte. No obstant aixo, és important coneixer aquesta utilitat per
estudis posteriors valorar si altres usuaris la trobarien interessant per
aplicacions posteriors.

Pagina 16 de 48



Usabilitat en entorns mobils Antonio Ord6iiez Hernandez

Les dades de cada quiestionari s’han anat incorporant a la taula 1, i les dades
que sortien repetides van incrementant el nombre de persones que les fan
servir. Per tant, no s’ha incorporat cap funcionalitat que cap persona no hagi
indicat.

Aixi, de les respostes que hem obtingut podem desprendre I'is que fan de cada
aplicacié i les dades que guarden, tal com podem veure a la taula seguent:

Utilitats Tipus Ne utilitzacions
TU [ TNU| NTU| NTNU [EU | ENU
4 Electronica| 8 3 3
§ Paper 4 2
8 | Guardar el teléfon del contacte 12 5 3
§ Guardar I'adreca del contacte 4 4
g Guardar I'adreca de correu electronic del contacte 3
< Guardar altres dades del contacte 1
Electronica | 4
Paper 7 3
E Planificador diari l
'rqS) Guardar notes (tant personals com professionals) 11 1 5 3
Revisar notes de dates passades 6
Crear alarmes 1] 1

Taula 3. Resultats obtinguts de I’enquesta realitzada a 20 persones

Si analitzem la taula resultant de I'enquesta realitzada, podem veure que
'agenda de contactes tothom ['utilitza per guardar contactes amb el N° de
telefon, en canvi molt pocs guarden altres dades com adreces 0 correus
electronics. També hem de destacar, que el 70% utilitza 'agenda electronica
per un 30% que usal’agenda de paper.

Pel que fa al dietari, el 70% l'usa, i d’aquests el 71% encara fa servir els de
paper. També veiem que tothom el fa o faria servir per guardar notes i només
treballadors com planificador diari. També es pot veure que quasi la meitat dels
treballadors vol poder recuperar anotacions de dates ja passades i tan sols 2
utilitzen o utilitzarien alarmes que els avisin amb antelacio.

Pel que podem veure, els usuaris que treuen un major profit d’'aquestes dues
aplicacions sén els treballadors, ja que tant els estudiant com els no
treballadors només utilitzen o utilitzarien una o dues utilitats de totes les que els
treballadors han indicat que fan servir.
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4.3 |dentificaci6 d’usuaris

L'usuari és el punt més important en el disseny centrat en l'usuari, aixi alhora
de dissenyar qualsevol sistema ho hem de fer pensant en aquest fet, tal com
hem comentat abans els sistemes han de ser facils d’'usar i han de donar
satisfaccio als usuaris.

Per tant intentarem identificar als usuaris potencials del nostre disseny, aixi
coneixent les seves caracteristiques la nostra aplicacio es podra adaptar millor
aells.

Des de I'existeéncia massiva dels telefons, podriem dir que practicament tothom
és usuari d’algun tipus d’agenda de contactes o guia de telefons, només cal
veure que a totes les llars que disposen de linia telefonica, les empreses
subministradores d’aquestes linies entreguen un llistin telefonic, que no deixa
de ser una agenda de contactes que incorpora a tots els usuaris d’'una linia. No
obstant aix0, la necessitat de disposar de les dades guardades en una guia de
telefons o0 agenda de contactes en qualsevol moment i en qualsevol lloc es crea
en el moment de la aparicié dels telefons mobils.

Segons la web de SOITU [9], a Espanya hi ha 111 linies de mobil per cada cent
habitants, tenint en compte que tots els telefons mobils incorporen una agenda
de contactes en les seves aplicacions i que a més complementat amb
I'enquesta que hem realitzat, on totes les persones enquestades fan servir una
agenda de contactes, veiem que qualsevol persona que disposi de linia
telefonica fixa o mobil és un usuari potencial d’agendes de contactes.

En relaci6 als dietaris, el fet que la seva utilitat principal és permetre als seus
usuaris recordar tasques i dates importants, podriem considerar que també
gualsevol persona pot fr un usuari d’aquest tipus d’aplicacié. No obstant,
creiem que la necessitat apareix en el moment en que aquestes anotacions
comencen a ser elevades. Complementant aixo amb I'enquesta que hem
realitzat, creiem que basicament els professionals fan un Us elevat d’aquesta
aplicacio.

Per tant, tenint en compte aquestes consideracions, podriem dir que els perfils
d’usuari que fara servir aquesta aplicacié seran els seguents:

Perfil usuari agenda de contactes:
Qualsevol persona, excloent per raons obvies a ne ns menors d’'una certa edat.
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Perfil usuari dietari:
En el nostre cas i segons I'enquesta que hem realitzat, les persones que
utilitzen un dietari sén:

Metges

Infermers

Administratius

Comercials

Fisioterapeutes

Tecnics postvenda

Estudiants

No obstant aix0, el perfil de I'usuari seria el de qualsevol persona igual que amb
'agenda, tot i que en el resultat de la nostre enquesta només la utilitzen
professionals que han de recordar un gran nombre d’informacions.

4.4 |dentificacio de tasques

Les tasques que ara identifiquem, ens serviran més endavant alhora de fer les
avaluacions per obtenir mesures que ens ajudaran a trobar on hi ha problemes.
Per tant és molt important que hi siguin totes i que coneguem caracteristiques
de cadascuna, com frequéncia d’'us, importancia dins del conjunt, etc. per tal de
valorar posteriorment la importancia dels problemes dins de tot el conjunt.

Les tasques que seleccionem les extraiem de I'enquesta que hem realitzat, ja
que han estat les indicades pels propis usuaris i com hem vist a I'apartat 4.3 els
perfils d’'usuari que fan servir les aplicacions son els mateixos perfils que de les
persones que han fet 'enquesta, excepte els no treballadors que no fan servir
el dietari.

Per tant, podem extreure les seglents conclusions sobre les tasques més
utilitzades de les aplicacions:

Programacio del dia, el que implica la insercié de cites i tasques a fer
diariament.

Insercié de cites 0 anotacions noves, no previstes en la programacio
diaria.

Consulta de les cites pendents i ja fetes.

Insercié de contactes a I'agenda.

Consulta de contactes a I'agenda.
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Aixo implica que s’hagin d’afegir una serie de tasques que permeten modificar
algunes de les tasques principals, que serien les seguents:

Reprogramacio de cites, que implica el canvi de la data i I'hora d’'una cita
introduida anteriorment o la eliminacié d’alguna cita.

Modificacio o eliminacio de les dades introduides en contactes ja
existents.

Amb aquestes dades que hem obtingut, podem concloure que les tasques que
es duen a terme soOn les seglents:

Agenda:
Insercio d’'un contacte nou a l’agenda:
Aquesta tasca consisteix a introduir un nou contacte a I'agenda, amb el
nom, adreca, telefon, mobil, telefon d’empresa. La seva importancia és
alta, ja que és un dels principals motius pels quals les persones fan
servir una agenda, poder guardar les dades dels seus contactes. La
frequéncia d’'us sera elevada sobre tot al principi que és quan més
contactes nous s’introdueixen i sera menor despres.
Aquesta tasca ens permetra mesurar les segiients accions:
0 Localitzacié del punt on inserir el nou contacte, que consisteix a
arribar al punt on ja haurem de comencar a inserir dades.
o Inserci6 de les dades, que consisteix a introduir les dades dins de
'agenda.
o Guardar el nou contacte, que consisteix a guardar les dades i
tancar la aplicacio.

Consultad’un contacte a la agenda:
Aquesta tasca consisteix a trobar dins de I'agenda un contacte que ja
existeix. La seva importancia és molt alta ja que és la que ens permet
disposar de les dades en el moment que les necessitem.
La frequencia d’'us podra variar, dependra del tipus d’'usuari que faci un
us més o menys elevat.
Aquesta tasca ens permetra mesurar les seguents accions:
0 Localitzacio del contacte, que consisteix a arribar al punt on
comenca la informacié del contacte que estem cercant.
o Veure la informacio, que consisteix a obtenir tota la informacié de
que disposa el contacte.
o La quantitat i la qualitat de la informacié mostrada, es a dir si la
informacio es comprensible i si es pot veure d’'un sol cop o s’ha
de veure per separat.
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Modificaci6 d’un contacte a la agenda:

Aquesta tasca consisteix a afegir alguna dada més d’un contacte que ja
existeix o modificar algun contacte que ha canviat. La seva importancia
és alta ja que ens permet fer canvis o ampliacions de dades ja
introduides sense haver de crear el contacte de nou. La frequencia d’'us
pot variar depenent del tipus d’usuari.
Aquesta tasca ens permetra mesurar les seguents accions:
o Localitzacié del contacte, que consisteix a arribar al punt on
comenca la informacio del contacte que estem cercant.
o Editar la informacié del contacte, que consisteix a tenir la
informacio disponible per poder-la modificar.
0 Modificar les dades o inserir les noves dades.
o Guardar les dades modificades i tancar la aplicacio.

Eliminacié d’'un contacte de la agenda:
Aquesta tasca consisteix a esborrar un contacte que existeix a I'agenda.
La seva importancia és baixa ja que el fet de no eliminar-la no és
perjudicial ni per I'aplicacié ni per l'usuari. La freqtiéncia d’us és variable.
Aquesta tasca ens permetra mesurar les seguents accions:
o Localitzacié del contacte que volem eliminar, que consisteix a
arribar al punt on comenca la informacié del contacte.
o Eliminacié del contacte, que consisteix a eliminar les dades i
tancar 'aplicacio.

Dietari:

Insercio d’una nota al dietari:
Aquesta tasca consisteix a introduir una anotacié nova al dietari. La seva
importancia és gran ja que és una de les accions més habituals dels
dietaris. La seva freqiiencia d'us és elevada ja que és habitual que en un
mateix dia s’hagin d’inserir varies notes.
Aquesta tasca ens ha de permetre mesurar les seglents accions:

o Localitzaci6 del punt on comencarem a inserir dades, que

consisteix a localitzar el dia on volem ficar la nota.

o Inserci6 de les dades, que consisteix a inserir les dades
corresponents a la nota.
o Guardar la nota i tancar I'aplicacio.
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Consulta de les notes del dia al dietarti:

Aquesta tasca consisteix a consultar les anotacions que hi han pel dia
actual. La seva importancia és gran ja que €s una tasca que és
realitzara diariament, per tant la seva freqiiencia també és elevada.
Aquesta tasca ens ha de permetre mesurar les seglents accions:

0 Localitzaci6 de les notes del dia actual en el calendari, que
consisteix en arribar al punt on es troben totes les notes del dia
actual.

o Veure la informacié corresponent a una nota, que consisteix a
obrir la informaci6 que forma part de la nota.

o La quantitat i la qualitat de la informacié mostrada, es a dir si la
informacioé es comprensible i si es pot veure d'un sol cop o s’ha
de veure separada.

Consulta de notes de qualsevol dia al dietari:
Aquesta tasca consisteix a consultar les notes de qualsevol dia. La seva
importancia gran ja que es complementa amb la tasca d’insercio de
notes, doncs cada vegada que hem d’inserir una nota hem de consultar
gue la data i hora no estigui ocupada, per tant també la seva freqlencia
és elevada.
Aquesta tasca ens ha de permetre mesurar les segients accions:
o Localitzacié de les notes d'un dia qualsevol, que consisteix a
arribar al punt on es troben totes les notes del dia en questio.
o Veure la informacié corresponent a una nota, que consisteix a
obrir la informacio que forma part de la nota.
o La quantitat i la qualitat de la informacié mostrada, es a dir si la
informacié es comprensible i si es pot veure d'un sol cop o s’ha
de veure separada.

Eliminacié d’'una nota del dietari:
Aquesta tasca consisteix en eliminar una nota del dietari. La importancia
€s gran, ja que en aquest cas és important tenir actualitzades les notes
perque I'espai quedi disponible per altres notes. La frequéncia d'us és
variable.
Aquesta tasca ens ha de permetre mesurar les seglent accions:

o Localitzaci6 d’'una nota, que consisteix a arribar al punt on es

troba la nota que volem eliminar.
o Eliminacié de la nota i sortir de I'aplicacio.
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Reprogramacio d’una nota al dietari:
Aquesta tasca consisteix a reprogramar una nota del dietari. La
importancia és gran, ja que ens permet tenir el dietari actualitzat. La
freqliencia d'us és variable.
Aquesta tasca ens ha de permetre mesurar les seglents accions:

o Localitzaci6 d’'una nota, que consisteix a arribar al punt on es

troba la nota que volem reprogramar.
o Modificar la nova data i hora de la nota.
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Capitol 5. Definicié d’escenaris d'us

5.1 Introducci6

Segons la web de AINDA [4], la definici6 d'escenaris d'Us permet als
dissenyadors i en aquest cas a nosaltres posar-nos en la situacié dels usuaris,
ja que la nostre visio del sistema és diferent a la de l'usuari, i dissenyar
adequadament per a ells.

En aquest capitol tractarem de descriure situacions reals en que es pot trobar
un personatge real (ja no parlem de l'usuari tipus). Segons la web de AINDA [4]
i l'article de I'Ariel Guersenzvaig [5], la creacid d'un personatge definira
realment com ha de ser el producte, cosa que amb els usuaris en general hi ha
el perill de suposar coneixements, experiencies, aptituds, etc. que una persona
en concret no pot tenir.

Després, definirem els escenaris, que seran situacions concretes on es
trobaran els personatges que hem creat abans.

5.2 Enfocament persona

El disseny d’una interficie que pretengui ser utilitzada per tothom i acapari tots
els objectius, pot fer que sigui finalment un fracas, web de AINDA [6].

Per aix0, mitjancant els perfils d’'usuaris que ja hem identificat al capitol
anterior, intentarem trobar els personatges que ens serviran per dissenyar la
nostra interficie.

Els dissenyadors al dissenyar un producte o aplicacio, pensen en el que és
possible que l'usuari vulgui fer amb aquest producte i no amb el que
probablement fara servir l'usuari, per tant al crear personatges concrets ens
posarem en el lloc d’aguesta persona i dissenyarem pensant en les seves
necessitats.

Per crear aquests personatges, en el que ens hem de fixar és en les metes de
cada usuari (article de I'Ariel Guersenzvaig [5]). Per tant, de tots els
personatges que creem, els valids seran els que tinguin metes diferents. Es a
dir, crearem tants personatges com metes diferents hi hagi.
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D’altre banda cada persona que obtenim pot ser de dos tipus, primaria o
secundaria, les persones gque ens interessaran seran les primaries, ja que les
secundaries seran persones que estaran en disposicid d'utilitzar la mateixa
interficie que hem dissenyat per a una persona primaria. Aixi, per cada
persona primaria que obtenim hem de dissenyar un producte diferent.

Per tant, el nostre objectiu és trobar els personatges primaris dins dels perfils
d’usuaris que haviem identificat.

5.2.1 Tria dels personatges

Per la tria dels personatges farem servir el méetode descrit a I'article de I'Ariel
Guersenzvaig [5], al qual els passos seguits son els seglents:

. Formular hipotesis de personatges

. Revisar las hipotesis de personatges

. Relacionar usuaris entrevistats amb variables de comportament
. Identificar patrons de comportament

. Sintetitzar caracteristiques i metes rellevants

. Verificar la completut de I'elenc

. Desenvolupar narratives

. Definir tipus de personatges

coO~NO O WN P

Després de seguir aquest métode, hem trobat un personatge primari que ens
servira pel disseny de la nostra aplicacié. S’han trobat altres personatges, pero
per les seves caracteristiques els podem considerar personatges secundaris,
ja que la interficie que dissenyem pel nostre personatge servira perfectament
per la resta.

La descripcio del personatge és la segient:

“Estefania, és una dona de 38 anys, casada i amb dos fills de 7 i 3 anys. Es
fisioterapeuta i treballa en un geriatric pels matins i fa servei domiciliari per les
tardes. S’ha d’organitzar molt bé la feina per poder portar i recollir els nens de
I'escola i poder combinar-se amb la feina del seu marit. Per la seva feina i per
poder tenir molt controlat el temps, utilitza molt 'agenda i el dietari. D’agendes
fa servir dos, la del mobil on només guarda nameros de telefon i una de paper
on guarda numeros i adreces. De dietari utilitza un de paper i en ell fa la
planificaci6 del dia per la feina de la tarda i fa anotacions particulars
(aniversaris, visites al metge, assumptes propis, etc.). Sovint, ha d’alterar la
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planificacid del dia per imprevistos que sorgeixen, pacients que I'hi fallen,
pacients nous, etc.

La seva relaci6 amb la tecnologia no €s bona, no s’hi sent comode utilitzant-la
ja que sovint es perd amb els menus i I'hi costa recordar d’'una vegada a I'altre
com ha fet les coses.

Les seves metes amb una nova aplicacié serien tenir tota la informacié a
I'abast i ben organitzada, sentir-s’hi comode amb la seva utilitzacié i no haver
de recordar com fer les coses”.

5.3 Escenaris d’Us

La definicid d’escenaris d’Us, ens permet crear situacions en les que es trobara
el nostre personatge dins d’uns contexts especifics. Amb aquests escenaris es
podra valorar com resol les situacions el personatge depenent del lloc on es
troba, 'ambient (relaxat o estressat), etc.

Per tant, es fara una descripcio de la situacio i el procés que haura de seguir la
persona per obtenir els seus objectius.

Per poder descriure aquestes situacions es faran entrevistes i observacions
dels usuaris AINDA [4].

5.3.1 Descripcio d’escenaris
Escenari 1: planificaci6 diaria

“Es diumenge a la nit, els nens ja estan al llit i en un ambient tranquil Estefania
es posa a organitzar la propera setmana. Revisa la setmana anterior en el
dietari i comprovant les altes i baixes que s’han produit comenca a introduir les
tasques que ha de fer cada dia durant tota la setmana.”

Escenari 2: introducci6 de dades a l'agenda i modificacio de la
planificacié diaria

“Es dimarts al mati i Estefania es troba treballat al geriatric on # una taula al
seu despatx on pot seure tranquil-lament, rep una trucada del seu supervisor
de la tarda que li passa un nou pacient que ha de comencar tractament. Mentre
parla amb ell, agafa 'agenda i apunta les dades (hom, telefon, adreca). Quan
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penja, si pot en aquell moment i si no en un altre moment més tranquil,
comprova la situacié de la setmana per veure si pot ficar al pacient fent les
modificacions oportunes de la resta de pacients.”

Escenari 3: consultai modificacio de la planificacio diaria

“Son les 15:30h i Estefania esta en un desplagcament entre pacients, rep una
trucada d’un dels seus pacients que havia de fer una hora despres, a aquest se
'hi havia oblidat dir-li que tenia visita amb el metge i que no pot fer el
tractament.

Per intentar aprofitar tot el temps disponible, quan penja obre el dietari i
consulta els tractaments del dia seglent per intentar fer un canvi de dies, truca
a un pacient del dia seguent i després d’acceptar el canvi de dia, fa els
conseguents canvis en el dietari.

Escenari 4: consulta de dades al’agenda

“Dintre de I'escenari 3, Estefania ha hagut de consultar les dades d’un pacient
a l'agenda per fer una trucada i consultar si podia fer el tractament aquell
mateix dia.”

Escenari 5: inserci6 d’'una nova cita al dietari

“A les 17:30h quan Estefania recull els nens a I'escola, la mestre d’'un d’ells I'hi
comenta que shaurien de reunir per fer un seguiment sobre I'evolucio del nen.
L’hi comenta que ha de ser en horari lectiu, aixi que Estefania obre el dietari i

consulta les hores lliures que € en els dies seguents per fer un forat per la
reunio, una vegada troba una data i una hora insereix la nota al dietari.”

Escenari 6: eliminacié d’'una entrada a I’agenda

“Avui, és I'tltima sessi6 d’'un pacient i al finalitzar el tractament, per no haver de
comprovar tantes entrades a l'agenda, obre l'agenda, cerca les dades del
pacient i les esborra.”

Escenari 7: consulta de lafeina del dia

“Soén les 13:30h i mentre Estefania esta dinant, obre el dietari en el dia d’avui i
repassa els pacients que ha de fer aquesta tarda.”
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Capitol 6. Definicio de metriques

6.1 Introduccio

La definici6 de métriques ens permet obtenir indicadors de la usabilitat del
sistema. El fet de poder valorar diferents parametres com el temps necessari
per aconseguir un objectiu, el nombre de tecles que hem de polsar, la sensacié
gue obté l'usuari del sistema o inclus el nivell de frustracié de l'usuari al utilitzar
el sistema, ens permet al comparar diferents dispositius, treure conclusions de
la seva usabilitat.

6.2 Tipus de mesures

Quan meés endavant realitzem els tests d’usuari, haurem de diferenciar entre
dos tipus de mesures, la mesura qualitativa i la mesura quantitativa.

6.2.1 Mesura qualitativa

La mesura qualitativa o subjectiva depén de la percepcié de l'usuari, per tant la
valoracié que ens doni l'usuari s’haura de transformar en uns valors numerics
gue ens permetran obtenir una escala mesurable. Per aixd podem fer servir
'escala de Likert, que ens permet diferenciar la percepcidé de l'usuari en
diferents nivells, normalment cinc (totalment d’acord, d’acord, no acord ni
desacord, en desacord, totalment en desacord), a cada nivell I'hi apliguem un
valor numeéric, normalment del 1 al 5, i aixi ja podem donar una valoracio de la
variable que volem mesurar.

6.2.2 Mesura quantitativa
La mesura quantitativa ens permet mesurar variables de les quals podem

obtenir valors exactes. Per exemple, nombre d’intents fins finalitzar amb éxit,
nombre de passos per arribar a I'objectiu final, nombre d’errors comesos, etc.
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6.3 Definicio de les métriques

Pel disseny de la nostre aplicacid, pretenem mesurar totes les tasques que
hem definit en el capitol “Analisi de tasques i usuaris”.

Aixi els usuaris realitzaran cadascuna de les tasques i mesurarem tant
gualitativament com quantitativament els seguents conceptes:

Mesures guantitatives:
Temps necessatri
Nombre d'intents
Nombre d’errors
Vegades que la realitzala tasca al mes (en dispositius com aquest
o altres)

Mesures qualitatives:
La tasca és facil
La informacié mostrada en cada pas és I'adequada per saber com
continuar
La informaci6 final és totalment comprensible
La tasca és satisfactoria
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Capitol 7. Avaluacio dels dispositius

7.1 Introducci6

Com es va comentar en el capitol 1, per realitzar I'avaluacié dels dispositius
utilitzarem dos metodes, en primer lloc es realitzara una avaluacié heuristica
per experts i la completarem realitzant un test d’'usuaris.

7.2 Avaluacio6 heuristica per experts

L’avaluacio heuristica per experts, permet detectar aproximadament el 42% de
problemes greus i el 32% dels problemes menors. EI nombre d’avaluadors
recomanat és entre 3 i 5.

Els avaluadors utilitzen un llistat de criteris per realitzar la avaluacié, que
cadascun realitza per separat i una vegada han finalitzat poden comunicar-s’hi
les seves troballes.

Finalment lliuraran un informe amb els problemes d’usabilitat trobats. AINDA[7]

7.3 Avaluacio heuristica dels dispositius seleccionats

L’'avaluacié heuristica dels dispositius la realitzaran 3 avaluadors que han de
coneixer perfectament les aplicacions, per tant les han de fer servir varies
vegades per familiaritzar-se amb elles abans de comencar I'avaluacié.

Les inspeccions les realitzaran individualment i després de I'avaluacié podran
comunicar-se les seves troballes.

Els avaluadors utilitzaran una llista de criteris, que en el nostre cas es basara
en els deu principis heuristics que descriu Jackob Nielsen [10].

Finalment els avaluadors presentaran un informe amb els problemes
d’usabilitat trobats i analitzant cada problema per separat, aixi es podran trobar
solucions per cada problema concret.
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En els dos apartats seguents, detallem els problemes detectats en els dos
dispositius que analitzem indicant al final de cada problema el criteri d’'usabilitat
que incompleixen, per tant es fara una explicacié del problema en concret una
possible solucio i finalment el criteri que incompleix.

7.3.1 Telefon Sony Ericsson Z610i

Els problemes que hem trobat analitzant les interficies de cadascuna de les
aplicacions del telefon mobil han estat les seguents:

La icona per accedir a I'aplicacié d’agenda, tot i que trobem de seguida
el menu i les icones son d'una mida raonable, fins que no passem per
sobre no descobrim que es tracta de I'agenda de contactes, perque la
icona canvia (apareix un llibre obert amb index) i ho indica també amb
text. Per tant seria convenient una icona mes facil d’identificar. (Match
between system and the real world?)

A la funci6 del dietari, trobem que hi ha algun camp que es pot emplenar
el qual no queda massa clar el seu significat, ni tampoc trobem cap
mena d’informacio indicant les dades que s’han d’introduir, només tenim
clar que es pot introduir text. (Match between system and the real
worldh)

En relaci6 a la prevencid d'errors, les dues aplicacions no permeten
introduir dades incorrectes en cada camp, es a dir, en un camp de text
és dificil introduir dades numeriques i en un camp numeric no podem
introduir dades de text, pero el que si permet és guardar els canvis
sense una confirmaci6. Aixi, despres d’introduir totes les dades, seria
convenient que es mostressin per poder confirmar que sOn correctes
abans de guardar-les. (Error prevention?)

Tot i que el telefon disposa de documentacié impresa per l'usuari, la
informacio d’ajuda proporcionada pel propi telefon no és l'adequada,
algunes funcions disposen d'informacié sobre la seva utilitat, sobre
dreceres que es poden fer servir i hi ha d’altres que no, tot i que no
queda massa clara la seva utilitat. (Help and documentation®)

1 N . . .
Correspondéncia entre el sistema i el mon real
2 A
Prevencio d’errors
3 .. . ..
Ajuda i documentacio
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7.3.2 Agenda estandard

Tot i que no es tracta d’'un dispositiu electronic, intentarem adaptar els 10
criteris heuristics de Jakob Nielsen [10] per intentar trobar també problemes
d’usabilitat.

Els problemes que hem trobat analitzant 'agenda estandard han estat les
seguents:

Només obrir 'agenda tenim molt visible I'index ordenat alfabéticament
mitjancant pestanyes separadores de cada grup de fulles, en canvi ja
guan entrem a la fulla concreta, I'ordre alfabeétic es perd ja que les dades
han estat introduides segons les necessitats de cada moment.
(Consistency and standards®)

Tant a 'agenda com al dietari, la informacié o dades que ja no es fan
servir o les modificacions que hem de fer es converteixen en tatxons i la
limitacié de I'espai fa que les dades s’amunteguin en molts casos, el que
déna una sensacié de desordre i bruticia. (Aesthetic and minimalist
design®)

El fet de que es pugui fer servir en condicions variades (al carrer, a la
feina, tranquil-lament a casa) pot fer que es cometin errors en el moment
d’introduir les dades. Aixi les dades poden ser incorrectes o es fiquen en
espai equivocat, aixo implica que s’hagin de corregir i consequentment
també es genera el problema que hem descrit en el punt anterior. (Error
prevention®)

* Consisténcia i estandards
® Esteticai disseny minimalista
® Prevencio d’errors
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A la seguent taula, podem veure un resum dels errors trobats en els dos
dispositius mitjancant I'avaluacié heuristica:

Visibilitat del estat del
sistema

Correspondéncia entre el
sistemai el mon real

La icona que ens indica
'agenda de contactes no
és facilment recognoscible

Hi ha camps al dietari que
no queda clara la seva
utilitat

Llibertat i control del
usuari

Consisténciai estandards

Els index tenen ordenades
alfabéticament els fulls,
pero dintre de cada full
aquest ordre desapareix

Prevenci6 d’errors

No hi ha cap manera de
prevenir els errors mentre
s'introdueixen dades

No es mostra una pantalla
confirmant les dades abans

de guardar-les

Reconéixer abans que
recordar

Flexibilitat i eficiencia
d'ds

Disseny minimalista i
esteétic

Les propies
caracteristiques de
'agenda fa que en moltes
ocasions tinguem una
sensacio de desordre i
bruticia

Ajudar als usuaris a
reconeixer, diagnosticar i
reparar els errors

Ajuda i documentacié

L’ajuda donada pel telefon
és incomplerta, deixant
funcions sense ajuda

Taula 4. Resum dels errors trobats en els dispositius
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7.4 Disseny d’un test d’usuaris

Després de realitzar I'avaluacié heuristica, el test d'usuari ens servira per
acabar de trobar els problemes d’usabilitat que pot tenir el sistema.

El procediment que seguirem sera el seglent:

Seleccio dels usuaris

Definicio de les tasques a fer en el test
Realitzacio del test

Analisi de les dades obtingudes

7.4.1 Selecci6 dels usuaris

Com hem vist en el capitol 4 “analisi de tasques i usuaris”, el perfil d’'usuari de
les dues aplicacions pot ser el de qualsevol persona. No obstant aixo, hi ha
persones que les fan servir i daltres que no les utilitzen, per tant
seleccionarem usuaris dels dos tipus.

D’altre banda, el nombre d’usuaris necessaris per realitzar el test varia en
funcié del tipus de test, qualitatiu o quantitatiu. Per un test qualitatiu amb
mostres petites és suficient i per un test quantitatiu es necessiten mostres més
grans.

No obstant aix0 i segons el document de AINDA “Teoria del test de usuarios”[9]
i tal com mostra el segient grafic, amb una mostra de cinc usuaris es pot trobar
al voltant del 85% de problemes d’usabilitat.

100%

|
i
£

25% A

Usability Problems Found
2
E

=]

ES
=]
Halia=
o

S 12 15
Mumber of Test Users

Figura 2. Amb 5 usuaris es troben el 85% de problemes d’'usabilitat
Font : AINDA “Teoria del test de usuarios” [9] (Consulta 12-05-2008)
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Aixi, encara que amb mostres més grans (entre 8 i 10) estem proxims al 100%,
nosaltres utilitzarem una mostra de 5 usuaris.

Segons l'enquesta que vam realitzar en el capitol 4, de les 20 persones
entrevistades el 60% eren treballadors, el 15% estudiants i el 25% no
treballadors, per tant mantindrem aquesta proporcid en els usuaris triats per fer
el test, aixi utilitzarem 3 usuaris treballadors, 1 estudiant i 1 usuari no
treballador.

Hem volgut mantenir aquesta proporcid perqgue encara que tots son usuaris
potencials de les dues aplicacions, vam veure que el dietari només ['utilitzen els
treballadors i els estudiants, per tant creiem que realitzar el test a més
persones que no l'utilitzen mai, podria fer detectar problemes que els altres
usuaris ja tenen superats i podria fer que el futur disseny no fos atractiu per
aguests quan realment segons els resultats de I'enquesta sén els que la fan
servir.

7.4.2 Definicié de les tasques a fer en el test i aplicacié de les métriques
definides

Tal com hem determinat en el capitol 4, les tasques que normalment es
realitzen en el tipus d’aplicacié que volem dissenyar no son moltes, en el nostre
cas les tasques que hem definit han estat 9, per tant en el test les avaluarem
totes.

Aixi, els usuaris hauran de realitzar cadascuna de les tasques en els dos
dispositius de les quals es prendran les mesures quantitatives definides per les
metriques. D’altre banda, despres es realitzara un questionari post-avaluacio
(Annex 2) AINDA[9] que ens permetra obtenir les valoracions qualitatives de
cadascuna de les tasques.

7.4.2.1 Especificacio de les mesures

Degut a la similitud de les tasques a realitzar, s’ha de tenir en compte que
existira un procés d’'aprenentatge des de la primera tasca fins I'Gltima, per tant
les mesures d'alguns parametres han d’anar millorant conforme es va
avancant.
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Es contaran com intents cada vegada que l'usuari surti de I'aplicacié perqué no
ha arribat al seu objectiu i torni a comencar.

Els errors que es contaran seran cada vegada que s’'introdueixin dades
erronies o 'usuari hagi de tornar enrere.

Per les mesures qualitatives farem servir una escala de Likert de 5 punts per
convertir-les en quantitatives, on una valoracio de 5 sera molt bona i una
valoracio de 1 sera molt dolenta.

7.4.3 Analisi de les dades obtingudes

Finalment despres de realitzar el test d'usuari, el que es fara és analitzar les
dades obtingudes per poder fer un informe amb les conclusions sobre els
problemes d’usabilitat trobats i les recomanacions per dissenyar una aplicacié
més usable.

7.4.3.1 Resultats analisi quantitatiu

A les seguents taules i grafics veiem els valors que hem mesurat en el test
realitzat a 5 usuaris de les tasques ha analitzar amb cadascun dels dispositius
analitzats i les relacions existents entre la seva utilitzacio i el temps necessari
per resoldre les tasques.

Agenda estandard

Tasca Temps Intents Errors Vegades al mes
Ul|U2|U3|U4[U5[UL|U2]U3|U4|U5|UL[U2{U3|U4|U5|U1|U2[U3[U4]|U5
Inserci6 d’un contacte nou a I'agenda 72|26(34|45(44) 1| 1|(1)1f1]J12|0|0jOfO]JOf2]0]|2]|0O0
Consulta d’un contacte a la agenda 22|14|18)27(20) 1| 1|1]J1f1]J0f0O0]JOjOfO]oOf12)0]|7]|O
Modificacié d’un contacte a la agenda 26|18 (22|30f21)1|1|1]1f1]Jo0f0O0|JOjOfO]JOf2]0O0|1]|0O
Eliminaci6 d’un contacte de la agenda 20|15(16|25(23|1|1f(1|J1f1|J0f0O0|JOjJOfO]JOf1]O]|O]|O
Insercid d’una nota al dietari 22|15(17133(24] 1| 1|1]1|1]0f[0]2|1|[0]O0|45]|/10|0 |60
Consulta de les notes del dia al dietari 12(5|5(15]9|1|(1]1[1]1[{0|0]0[0]0f[0]|25[{20|0]20
Consulta de notes de qualsevol diaal dietari { 15| 9 (12 (24 (213 1 (1| 1|1 [212]0| 0] 0] 0] 0| 0]|15|6|0]10
Eliminaci6 d’una nota del dietari 15(8|8f27|]16] 1(1]1[1]1|]0|0]0f[O0O]JO[O0O]|15|1|0] 2
Reprogramacid d’una nota al dietari 25|13 |17 42|22 1 (1| 1f1f(1f(0fO0fOf21|[O0|]Of15|0]O0]10

Taula 5. Resultats analisi quantitatiu de I’agenda estandard
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En els dos grafics seguents (figures 3 i 4), podem veure que la utilitzacié o no
utilitzacio per part dels usuaris d’'una agenda estandard (figura 3), no implica
grans variacions en el temps necessari per resoldre cadascuna de les tasques
(figura 4) per part de cap usuari. Aixdo ens fa pensar que el seu Us és prou
conegut per tothom i per tant els hi resulta facil d'utilitzar.
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Figura 3. Vegades que usa al mes una agenda estandard cada usuari
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Figura 4. Temps necessari per cada tasca amb I’'agenda estandard
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Tasca Temps Intents Errors Vegades al mes
Ul | U2 | U3|U4|US5|ULfU2|U3[U4|US5[UL|U2|U3[U4|U5[UL|IU2[U3|U4 U5
Inserci6 d’un contacte nou a I’'agenda 210(385|185(422|203| 1| 2| 1 (3|1 |59 2|12f 25| 0(|6|O0]10
Consulta d’un contacte a la agenda 29 1102 18 |122( 28 | 1| 1] 1] 1]1]0]2]0)2| 0|40 0 |30|0 |40
Modificacié d’un contacte a la agenda 43 |1269| 40 |243( 42| 1|1 3| 1|2|)1|0|6|0|5[02[0(3|[O0]3
Eliminacié d’un contacte de la agenda 30252139 (32]|1]1f(1]1f(1])]12]0[0]J0O0f[O0]2]0|2]O0(35
Inserci6 d’una nota al dietari 87 |157(102(204 (142 1| 1 (1| 2(|1]|2|[4]3|5|]2|2|0|]0|0]O0
Consulta de les notes del dia al dietari 16 115|116 | 25| 18| 111110l 0]0OfO)JOf2]J]0f(0]0OfO
Consulta de notes de qualsevol diaal dietari| 26 | 28 | 24 |42 | 27| 1| 1| 1f1]j1f0)J1]0|1]0O0f[O0)JOf[0O]JO]O
Eliminaci6 d’una nota del dietari 20137 (22|36 (30]1]1]1]1]1]J]0]J]1)J0jJO0OfJO[OfO|(Of[O{f0O
Reprogramaci6 d’una nota al dietari 25 [209(120(215(189| 1| 21| 2|2|0|6|0|4[4|]0]0|0]0Of0O

Taula 6. Resultats analisi quantitatiu del teléfon mobil

En relacio a les tasques mesurades amb el telefon mobil, podem veure en els
seglents grafics que el fet que els usuaris no utilitzin cap tipus de dispositiu
mobil per gestionar 'agenda de contactes o el dietari, si que implica unes
variacions grans en el temps necessari per resoldre les tasques. Concretament
a les tasques que impliquen la introduccié de dades o modificacié d’aquestes
son les que generen una diferencia de temps més acusada entre els usuaris

que usen dispositius mobils i els que no.

En els grafics seguents (figures 5 i 6) podem veure que el temps necessari per
dur a terme una tasca (figura 5) és molt més gran en els usuaris que no fan
servir un dispositiu electronic que no pas en els que si que [lutilitzen

habitualment (figura 6)
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Figura 5. Temps necessari per cada tasca en el teléfon mobil
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7.4.3.2 Resultats analisi qualitatiu.

A les segulents taules veiem els resultats del test qualitatiu dels dos dispositius.

Tasca La tasca és facil Inf. adequada per continuar| Inf. final comprensible | La tasca és satisfactoria
Ul[U2| U3|U4[U5|UL [U2 |U3 |U4 | U5 |UL|U2|U3[U4|U5|UL[U2|U3|U4| US| Total
Inserci6 d’un contacte nou a I'agenda 5|5]|5|5[5] 5 5 5 5 5|5]5|5|5[5[5]5]5]5]5 {100
Consultad’un contacte ala agenda 415[5]|5|5]|5 5 5 5 512]|5|3|3|4(2]|5]|3|4]4]| 84
Modificaci6 d’un contacte a laagenda 5[5]5]|5[5] 5 5 5 5 514133234 ]3]|3|4]3]| 82
Eliminacié d’un contacte de laagenda 5[5]5]5([5] 5 5 5 5 5 14]15(3|3]3([4]3[3|]4]3]85
Inserci6 d’una nota al dietari 5|5[5[5|5] 5 5 5 5 5 |15|5|5[5[5[5]|5]5]|5]| 5100
Consulta de les notes del dia al dietari 5|5[5[5|5] 5 5 5 5 5|15|5|4[3[4]|5]|]5]5]|4]5] 9
Consulta de notes de qualsevol diaal dietarif 5 | 5 | 5 [ 5|5 | 4 5 5 5 5 |5]5[3|3]4([5]5]|5]4]5]{893
Eliminacié d’una nota del dietari 5|5|5|5([5]( 4 5 5 5 5145|4444 ]5]|5]|5]|5]| 94
Reprogramaci6 d’una nota al dietari 5[5|5|5([5] 4 5 5 5 514153444 ]|5]|5|4]5]| 92
Taula 7. Resultats analisi qualitatiu de I'agenda estandard
Tasca La tasca és facil Inf. adequa da per continuar | Inf. final comprensible | La tasca és satisfactoria
UlfU2| U3|U4[uU5|Ul [U2 |U3 |U4 | U5 |UL|U2|U3[U4|U5|UL[U2|U3|U4| US| Total

Inserci6 d’un contacte nou a I'agenda 4(1]5]1]5] 3 213 1 3|52 |4(3[4|]4]2])4])1]|5]| 62
Consultad’un contacte alaagenda 411 [(5[2]|5] 2 2 3 3 3 12141313443 ]14]12]5]| 64
Modificacié d’un contacte a laagenda 5[1]5]1|5] 3 2 3 1 3 |5]12(4|3|4(4]2]|4]1]5]| 63
Eliminacio d’un contacte de la agenda 5|5[5[4|5] 2 5| 5| 4|4 |5[5|]5]|]3]|]4|4|5|5(|[3|5] 88
Inserci6 d’una nota al dietari 512 (3134 ([2]065 114 ([5]3]|5]|3|4([5([2[4]1]4] 66
Consulta de les notes del dia al dietari 5|5[5[4|5] 5 5 5 4 4 |5(5[5[5|5]|]5]|]4]|5]|4|5]| 9
Consulta de notes de qualsevol diaal dietari| 5 | 4 | 5[ 4| 5| 5 4 5 3 3 |15]4|5|5|5([4])14]|5|4]5]| 89
Eliminacioé d’una nota del dietari 4(3[5]4]15] 3 21 5|1 4[4 |5[4|[5]|]5]14]|4]|13|5([4[5]3883
Reprogramacié d’una nota al dietari 411(3]1]3]| 3 1 3 2 2 |5]12|5|3|4(4])12]3|1]2]| 54

Taula 8. Resultats analisi qualitatiu del teléfon mobil
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En aquest cas, veiem que l'apreciacié que tenen els usuaris de cadascuna de
les tasques a cada dispositiu, és mes bona en el cas de I'agenda estandard,
que coincideix amb el test quantitatiu on veiem que els usuaris necessiten
menys temps per fer-lo anar, i en els casos on la diferencia qualitativa és més
gran (insercio d'un contacte nou a l'agenda, modificaci6 d'un contacte,
reprogramacio d’'una nota al dietari), corresponen amb les tasques que han
costat més temps ha ser realitzades pels usuaris en el telefon mobil.

B Agendae standard

m Telefon mobil Sony Ericssen I6100

Figura 7. Comparacié de les valoracions dels usuaris de I’'agenda estandard i el telefon mobil
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Capitol 8. Conclusions

8.1 Conclusions en relacio als usuaris

Tal com hem vist al capitol 4 i gracies a l'enquesta realitzada sobre 20
persones, hem pogut determinar que l'usuari potencial de l'agenda de
contactes és qualsevol persona, dels 20 enquestats tots la fan servir, i
basicament fan servir 'agenda electronica el que ens indica que tal com deiem
en aquest capitol el fet de disposar de teléfon mobil fa que s'utilitzi la propia
agenda de contactes que incorporen els teléfons.

Pel que fa als dietaris, tot i que pensem que és una aplicacié que pot ser util
per tothom, hem pogut veure en el nostre estudi que la part més gran d'utilitats
només les fan servir els professionals (metges, infermers, comercials, técnics,
etc.) i els estudiants només utilitzen una petita part d’aquestes utilitats.

8.2 Conclusions basades en I'avaluaci6 heuristica i test d'usuari

La tria de dos dispositius molt diferents entre ells com poden ser un teléfon
mobil i una agenda estandard, ens ha permeées al avaluar-los valorar els
avantatges i desavantatges que pot tenir cadascun d’ells.

Aixi, a lavaluacié heuristica hem pogut veure que els problemes més
importants trobats a I'agenda estandard fan referéncia a la presentacié de la
informacié: la limitacié de capacitat, els canvis realitzats, la introduccié de
dades segons les necessitats de cada moment, etc. poden fer que el et de
cercar informacié i comprendre-la pot ser una tasca feixuga. Les dades no
segueixen un ordre, la limitacié de I'espai pot fer que la mida de les lletres no
sigui I'adequat (cada vegada escrivim més petit perqué ens capiga tot), la
informacié sobrant no es pot esborrar, en definitiva la presentacié no es
'adequada.

Respecte al telefon mobil, els problemes trobats fan referéncia a la forma
d’assolir els objectius. La informacié mostrada per la interficie pot ser dificil de
reconéixer per molts usuaris, icones no recognoscibles, possibilitat d’introduir
dades a camps que no coneixem el seu sentit i que tampoc estan explicats,
possibilitat d’'introduir dades sense una confirmacié previa que pot fer que
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despres ens costi molt trobar aquesta informacié perquée s’ha introduit amb
algun error ortografic, etc.

Aquests problemes trobats per I'avaluacio heuristica coincideixen basicament
amb els resultats del test realitzat pels usuaris.

Hem vist que l'apreciacié que tenen els usuaris respecte a la facilitat d'us de
'agenda estandard és molt bona en relacio a la facilitat d’as del telefon mobil,
el que ens indica que les persones tenim un model mental molt clar del
funcionament de I'agenda de paper, en canvi el telefon mobil tot i que hi ha
usuaris que fan servir dispositius similars, veiem que el seu funcionament s’ha
d’aprendre.

En relacié a la presentacio de la informacio, veiem que la valoracié que fan els
usuaris del telefon mobil és millor que la de I'agenda estandard, coincidint amb
els problemes detectats per I'avaluacio heuristica.

També hem vist que les tasques que impliquen la introduccid de dades es feien
en un temps meés elevat i amb meés errades en el telefon mobil que a la
agenda. Aix0 és degut a les tecles compartides del teléfon, molts errors per
part dels usuaris venien donats pel fet que es passaven de lletra i tenien que
esborrar i tornar a escriure. En canvi en la consulta de dades el temps es
redueix molt en el telefon mobil igualant a 'agenda de paper, tot i que es de
suposar que quan més quantitat de dades hi hagi emmagatzemades, el temps
que s’ha d’invertir per consultar una dada sera més gran a I'agenda de paper.
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8.3 Com hauria de ser el nostre disseny?

El nostre disseny hauria d’evitar qualsevol dels problemes que hem detectat en
els analisis que hem realitzat durant aquest treball.

Aixi, les caracteristiques que indiguem a continuacié i que ja existeixen a
I'actualitat ens permetrien crear un dispositiu sense els problemes d’usabilitat
gue hem detectat:

Pantalles tactils que incorporin software de reconeixement d’escriptura
Permetria introduir les dades amb escriptura convencional

Incorporacio de teclats amb disposicio QWERTY

Facilitaria I'entrada de dades ja que cada lletra correspon a una sola
lletra

Pantalles més grans
Permetria veure tota la informacié d’'un sol cop sense haver de moure’ns
per diferents pagines

Disseny d’una interficie facil d’'usar
Permetria a l'usuari no haver de recordar (millor reconeixer que recordar)
ja que la propia interficie el guia fins I'objectiu.

A les segients imatges podem veure un dispositiu que incorpora les
aplicacions objecte del nostre estudi i compleix amb les caracteristiques que
hem descrit abans:

Figura 8. Samsung Ultra Smart F700
Font: http://www.xatakamovil.com/2007/02/08-samsung-ultra-smart-f700 (Consulta 01-06-2008)
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Glossari

Escala Likert: Escala que s'utilitza per convertir valoracions subjectives en
valors numerics

QWERTY: Disposici6 més estandarditzada de les tecles en els teclats,
representen les sis primeres lletres comencant per I'esquerra a la primera linia

Avaluacio heuristica: Avaluacio feta per experts que segueixen una llista de
criteris establerts

Agenda de contactes: Llibre on s’anoten les dades personals i o professionals
de diferents persones

Dietari: Llibre on s’anoten les tasques que s’han de fer durant el dia amb la
intencié de no oblidar-les

IPO: Interaccié Persona Ordinador

Pagina 44 de 48



Usabilitat en entorns mobils Antonio Ord6iiez Hernandez

Bibliografia

[1] AINDA. Definicion de usabilidad:
http://www.ainda.info/que es usabilidad.htm
Consulta (12-04-2008)

[2] Miquel Nieto. Usabilidad en aplicaciones para teléfonos moviles:
http://www.alzado.org/articulo.php?id _art=445
Consulta (12-04-2008)

[3] UDIS. Analisis de tareas:
http://is.Is.fi.upm.es/xavier/usabilityframework/actividades/ed tareas.php
Consulta (13-04-2008)

[4] AINDA. El enfoque persona i los escenarios:
http://www.ainda.info/persona_escenarios.html
Consulta (16-04-2008)

[5] Ariel Guersenzvaig. Creacién y uso de personajes en el disefio de
productos interactivos:

http://www.alzado.org/imgconts/autor _id3/personajes alzado?2.pdf

Consulta (16-04-2008)

[6] AINDA. Disefar para lo méas probable y no para todo lo posible:
http://www.ainda.info/probable vs posible.html
Consulta (18-04-2008)

[7] AINDA. Evaluacién heuristica para expertos:
http://www.ainda.info/evaluacion heuristica.html
Consulta (20-04-2008)

[8] AINDA. Test de usuarios:
http://www.ainda.info/test usuarios.html
Consulta (20-04-2008)

Pagina 45 de 48



Usabilitat en entorns mobils Antonio Ord6iiez Hernandez

[9] AINDA. Teoria del test de usuarios:
http://www.jornadasdocumentacion.org/descargas/Teor%C3%ADa%20del%20t
est%20de%20usuarios-1.pdf

Consulta (12-05-2008)

[10] Jakob Nielsen: Heuristics for User Interface Design
http://www.useit.com/papers/heuristic/heuristic list.html
Consulta (17-05-2008)

Pagina 46 de 48



Usabilitat en entorns mobils Antonio Ord6iiez Hernandez

Annexos

Annex 1: Funcions i caracteristiques

Amb aquesta enquesta pretenem trobar diferents respostes en relacio a les
funcionalitats que hauria d’'incorporar la nostra aplicacié i el tipus de dispositiu
gue s’estan utilitzant.

1.- Utilitzes o has utilitzat alguna agenda de contactes algun cop?
De quin tipus? Electronica Paper
2.- Utilitzes o has utilitzat algun dietari algun cop?
De quin tipus? Electronic Paper
Silaresposta a la pregunta 1 €s “si” respon a les seglients preguntes:
3.- Per que la fas servir?
4.- Quines dades guardes?
5.- Quines utilitats creus que té i que no fas servir?
Si la resposta a la pregunta 1 és “no” respon a les seglients preguntes:
6.- Per que creus que serveix?

7.- Quines utilitats creus que faries servir?
8.- Quines dades hi guardaries?

Sila resposta a la pregunta 2 és “si” respon a les seglients preguntes:
9.- Per que la fas servir?

10.- Quines utilitats creus que té i que no fas servir?

11.- Tens en compte les entrades ja passades? Durant quant temps?

Silaresposta a la pregunta 2 és “no” respon a les seguents preguntes:

12.- Per qué creus que serveix?
13.- Quines utilitats creus que faries servir?
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Annex 2: Questionari post-avaluacio

Aquest questionari 'hauran d’emplenar tots els usuaris que facin el test, per
cadascuna de les tasques i dispositiu que avaluem. Ens servira per avaluar
qualitativament els dispositius i les tasques.

Tens que respondre cada pregunta amb alguna d’aquestes possibilitats:

TA = Totalment d’acord

A = D’acord

NA ND = Ni d’acord ni en desacord

D = En desacord

TD = Totalment en desacord

1.- La tasca ha resultat facil de realitzar

2.- La informacié mostrada m’ajuda a continuar amb el procés fins el final

3.- La informacié final és 'adequada i comprensible

4 - La tasca m’ha fet sentir satisfet
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Descripcid general

En aquest treball el que es pretén és analitzar la facilitat d’us d’'un
tipus concret de dispositiu, els dispositius mobils, i en particular una
aplicacid que ja incorporen molts d’aquests dispositius com és
I’agenda de contactes i el dietari.

Per poder dur a terme el treball, es realitzaran les seglients tasques:

* Coneixer el concepte d’usabilitat

e Coneixer la usabilitat de les aplicacions existents a la actualitat
e Coneixer a "'usuari

e Coneixer I’'entorn d’us

e Coneixer les tasques

e Realitzacié d’avaluacions i tests d’usuaris
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Analisi d’aplicacions existents

El coneixement d’aplicacions existents ens servira per
posteriorment analitzar-les i aprendre dels seus errors i de

les seves virtuts.

Els diferents dispositius triats han de disposar de
diferencies que permetran valorar els avantatges |
desavantatges d’uns respecte dels altres.

Aquestes diferencies es basen en:

e Estils d’interaccid * Tecnologia dels dispositius
* Manipulacio directe * Tecnologia d’entrada de dades
* Menus » Tecnologia de sortida, etc

e Formularis, etc
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Analisi d’aplicacions existents

Els dispositius triats i que incorporen tant |'agenda de
contactes com el dietari, han estat un telefon mobil i una
agenda estandard.

Els dispositius triats, un telefon mobil Sony Ericsson Z610i i una agenda estandard.

Cadascun d’ells té les seves propies caracteristiques que ens
permetran valorar quins son els seus avantatges i
inconvenients.
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Analisi de tasques i usuaris

La definicio de les tasques i els usuaris ens permet
coneixer els protagonistes del nostre disseny, per tant no
té sentit incorporar funcionalitats o tasques que no fa
servir ningu, ni tampoc dissenyar per usuaris que no faran
servir mai l'aplicacio.

Aixi, els perfils d’usuari trobats seran els que realitzaran
els test de les tasques que es fan servir.

Per tant, el nostre disseny sempre es basara en els
problemes trobats pels usuaris reals de les aplicacions
realitzant les tasques que si que es fan servir.
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Analisi de tasques i usuaris

Realitzacid d’una enquesta

La forma escollida per definir les tasques i els usuaris ha
estat mitjancant una enquesta on els objectius son:
e Coneixer els usuaris que fan servir aquestes aplicacions.
* Coneixer les tasques que fan servir habitualment.
* Coneixer les tasques que les aplicacions existents incorporen i
que no fan servir.

e Coneixer els tipus de dispositius que estan utilitzant en la
actualitat.

Aquesta enquesta s’ha realitzat sobre una mostra de 20
persones de entre 13 i 64 anys en "'ambit professional i
familiar.
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Analisi de tasques i usuaris

Basant-nos en els resultats de l'enquesta i en que a
Espanya hi ha més linies de mobil que habitants i cada
telefon mobil incorpora una agenda de contactes, podem
dir que el perfil d’'usuari per 'agenda de contactes és:

Qualsevol persona

També basant-nos en I'enquesta i que la utilitat principal
del dietari és recordar tasques i dates importants i que la

necessitat creix quan aquestes tasques i dates
augmenten, podem dir que el perfil d’'usuari del dietari
és:

Professionals de qualsevol sector
Estudiants
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Analisi de tasques i usuaris

En relacio a la identificacido de tasques, nomeés s’han tingut en
compte les utilitats descrites pels usuaris que han realitzat
I'enquesta i que ells mateixos fan servir, per tant s’han
descartat utilitats que poden incorporar els dispositius i que
cap usuari utilitza.

Aixi hem pogut distingir 9 tasques habituals per aquest tipus
d’aplicacio:

* Insercid d’un contacte nou a l'agenda

* Consulta d’un contacte a la agenda

* Modificacié d’un contacte a la agenda

e Eliminacio d’un contacte de la agenda

* Insercio d’una nota al dietari

* Consulta de les notes del dia al dietari

* Consulta de notes de qualsevol dia al dietari

e Eliminacio d’'una nota del dietari

e Reprogramacio d’una nota al dietari
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Definicio d’escenaris d’us

La definicio dels escenaris d’Us permet als dissenyadors posar-
s’hi en la situacié de |'usuari. Aixi, evitem dissenyar amb el que
creiem que fara servir l'usuari i per tant dissenyarem amb el
gue probablement fara servir l'usuari.

Per crear els escenaris d’us hem de definir:

e Personatges: Seran persones reals que ens serviran per
dissenyar pensant en les seves necessitats, problemes,
inquietuds, etc.

e Escenaris d’us: Seran situacions reals dins d’uns contextos
especifics on es trobaran els personatges definits, i ens
serviran per coneixer aquestes situacions i poder valorar la
seva resolucio per part del personatge.
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Definicio de metriques

Les metriques ens permeten obtenir indicadors de la
usabilitat del sistema.

Es realitzaran dos tipus de mesures:

 Mesura qualitativa o subjectiva que depéen unicament de la

percepcio de "'usuari
* Aquesta valoracid es converteix en una mesura quantitativa mitjancant
I’escala de Likert

- Mesura quantitativa o objectiva que ens permeten obtenir

valors exactes
e Temps necessari per realitzar una tasca
e Nombre d’intents
* Nombre d’errades comeses, etc
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Definicio de metriques

Les mesures que volem obtenir en els test que realitzin els
usuaris seran les seglients:

* Mesures qualitatives

e La tasca és facil
* La informacio mostrada en cada pas és |I'adequada per saber com continuar

* La informacio final és totalment comprensible
* La tasca és satisfactoria

* Mesures quantitatives
* Temps necessari
* Nombre d’intents

* Nombre d’errors
* Vegades que la realitza la tasca al mes
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Avaluacio dels dispositius

L’avaluacié dels dispositius és la tasca més important del
treball que estem realitzant. Amb I’avaluacio detectarem els
problemes que hi ha en els dispositius que estem analitzant.
Utilitzarem dos metodes per I'avaluacio:

e Avaluacio heuristica per experts

e Test d’usuaris

La combinacio d’aquests dos metodes ens permetra trobar
la majoria de problemes d’usabilitat.
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Avaluacio dels dispositius

Avaluacid heuristica per experts

e |’avaluaciéo la realitzaran 3 avaluadors (el nombre
recomanat ésentre3i5

 Han de coneixer perfectament les aplicacions (per aixo
abans d’avaluar-les les hauran d’haver provat varies
vegades)

e Cadascun fara la seva avaluacio individualment

e Utilitzaran una llista de criteris per fer les valoracions
(en el nostre cas faran servir els 10 principis heuristics
qgue descriu Jackob Nielsen)

e Finalment faran un informe amb els problemes
d’usabilitat trobats amb un analisi de cada problema per
separat
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Avaluacio dels dispositius

Avaluacid heuristica per experts

A la seguent taula veiem els problemes detectats:

Visibilitat del estat del sistema

La icona que ens indica I'agenda de contactes no

Correspondéncia entre el és facilment recognoscible
sistemai el mon real Hi ha camps al dietari que no queda clara la seva
utilitat

Llibertat i control del usuari

Els index tenen ordenades alfabéticament els

Consisténcia i estandards fulls, perd dintre de cada full aquest ordre
desapareix
A No hi ha cap manera de prevenir els errors No es mostra una pantalla confirmant les dades
Prevencio d’errors

mentre s’introdueixen dades abans de guardar-les

Reconéixer abans que recordar

Flexibilitat i eficiéncia d’Us

Les propies caracteristiques de I'agenda fa que
Disseny minimalista i estétic en moltes ocasions tinguem una sensacié de
desordre i bruticia

Ajudar als usuaris a reconeixer,
diagnosticar i reparar els errors

L'ajuda donada pel teléfon és incomplerta,

Ajuda i documentacié ; : :
deixant funcions sense ajuda
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Avaluacio dels dispositius

Test d’usuaris

Els passos que seguirem per realitzar el test d’usuari seran
els seglients:
 Seleccid dels usuaris. Seleccionarem 5 usuaris (amb 5
usuaris es troben el 85% de problemes d’usabilitat) per
fer el test. La proporcio dels usuaris que faran el test es
correspondra amb la obtinguda a la identificacio dels
usuaris, 60% treballadors, 15% estudiants i 25% no
treballadors
e Definirem les tasques a realitzar en el test. Les tasques
gue es realitzaran seran les trobades mitjancant
I’enquesta d’usuaris i es duran a terme en cadascun dels
dos dispositius seleccionats
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Avaluacio dels dispositius

Test d’'usuaris

e Aplicarem les metriques definides anteriorment. Es
prendran mesures quantitatives de les tasques i es fara
un test post-avaluacio per obtenir les mesures
qualitatives

e Analitzarem les dades obtingudes per tal de poder
treure les conclusions que ens permetran fer el nostre
disseny més usable
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Conclusions

Tot aquest treball ens ha permes treure les seglents
conclusions

e Sobre els usuaris hem pogut veure que l'agenda de
contactes la pot utilitzar qualsevol persona i el dietari
I"'utilitzen basicament professionals que fan servir
moltes utilitats i estudiants que fan servir menys
utilitats

* Sobre les avaluacions fetes hem vist que els problemes
son diferents en cadascun dels dispositius, el que ens
permet valorar positivament parts de cada dispositiu
gue es podrien aplicar en el nostre disseny, també
veiem certa coincidencia entre els resultats de
I’avaluacio heuristica i les valoracions obtingudes amb el

)
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Conclusions

Les conclusions obtingudes ens permeten definir algunes
caracteristigues que hauria de tenir el nostre disseny

e Pantalla tactii amb software de reconeixement
d’escriptura

*Teclats amb disposicio QWERTY
e Pantalles més grans

 Disseny d’interficies més facils d’usar
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