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Experiencies de multilingisme d’empreses al Pais Basc:
Kutxa i Fagor Electrodomésticos

0.- Introduccio

En aquest document es presenten les experiéncies de dues entitats del Pais
Basc en la gestio linguistica: I'entitat financera Kutxa i la cooperativa industrial
Fagor Electrodomésticos. Sén dos exemples molt diferents de la tasca de
promocio del basc que s’ha dut a terme durant els Gltims anys i que ha coincidit
amb intensos processos d’internacionalitzacié de gran part de les empreses
basques. S’ha passat per tant, d’'una situacié de presencia de dues llengles a
una de multilinglisme, que encara esta costant de gestionar a les

organitzacions.

El marc de gestio linguistica a les dues organitzacions analitzades és el d’'un
pla de promocidé de l'euskera, amb l'assessorament d’'una empresa externa,
anomenada Emun. Es per aixd que comencem amb una breu contextualitzacid
de la feina d’Emun i continuem amb la presentacié dels casos de Kutxa i Fagor
Electrodomésticos, gracies a la informacié proporcionada pel personal linguistic

de cada empresa i d’'Emun.
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1.- Emun: L’empresa privada al servei de la gestio linguistica

La cooperativa Emun® va ser creada en 1998 amb tres socis fundadors a

Arrasate (Guipuscoa) per la Facultat d’Humanitats i Ciencies de I'Educacio

(HUHEZI) de Mondragon Unibertsitatea amb I'objectiu de promocionar I'is del

basc en el mon laboral. L'Unic producte que oferien a l'inici eren els plans

d’euskera, la metodologia dels quals va ser creada mitjancant les proves pilot

que va organitzar el Govern Basc en diverses empreses. Els primers clients

van ser empreses de l'activa xarxa de cooperatives d’Arrasate (Mondragon).

Actualment, tot i que sha
diversificat I'oferta de serveis, el
principal servei que ofereixen
encara son els plans d’euskera

per les empreses.

Emun té en la actualitat més de
80 persones en plantilla, la
majoria de les quals en sén socis
cooperativistes. Els seus clients
sén sobretot empreses privades,
tot i que també treballen amb les

administracions publiques.

Els plans d’euskera sén una

intervencid intensiva, de llarga
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avaluacio). Els principals elements de I'estructura del pla sén el coordinador del

pla, que és una persona de la plantilla de I'empresa contractant, el tecnic

d’Emun, que es dedica a tasques d’assessorament, dinamitzacio i gestio, i la

! Podeu trobar informacié sobre Emun al segiient enllag: http://www.emun.com
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Comissiéo d’Euskera o de llengies, que esta formada per treballadors de

diversos departaments i nivells jerarquics de I'empresa.

L'objectiu principal d’aquests plans és garantir-
li un lloc a l'euskera dins la institucio (el lloc [
que decideixi I'organitzacio) i fer que la gestio

linglistica s’integri en el funcionament normal

de l'organitzacio. Es va comencgar amb la
gestié del basc en un context de bilinglisme g @

N . comunicacidn
amb el castella, pero a causa de la o

internacionalitzaci6 de moltes empreses # I

actualment es treballa més aviat en la gestio

del basc en un context de multilingliisme. Encara, malauradament, sén poques
les empreses que fan una gesti6 integral de totes les llenglies presents en el

seu funcionament.

Amb els plans d’euskera s'inicia generalment un llarg procés de canvi de
I'organitzacié que requereix un gran esfor¢ economic, personal i organitzatiu,
perdo que en moltes organitzacions ha provocat grans canvis en les practiques
linglistiques. Les principals arees d’intervencid dels plans d’euskera son les
seguents, depenent dels objectius que hagi decidit el client:

e -Us: oral i escrit, relacions externes i internes, mesurament,
aplicacions informatiques;

e -coneixement: gesti6é dels cursos generals de llengua basca i
preparacio de cursos especifics, gestio de l'adequacio linguistica i
dels perfils dels llocs de treball;

e -motivacio: sensibilitzacio, formacié en sociolinguistica, campanyes
de difusi6 de les activitats del pla, campanyes de matriculacio,
assessorament personalitzat, dinamitzacio de la participacio;

e -institucionalitzacio: disseny, implantacié i seguiment de la politica

linglistica, comunicacié amb els agents de I'empresa i participacio.
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A més, es realitzen tasques de gestié del pla: definicid, difusié i seguiment dels
objectius mitjancant indicadors quantitatius, i també tant tasques de
dinamitzacié i secretaria dels organs del pla com d’altres relacionades amb la
gestié del financament del pla, que prové de fons propis i de subvencions de

I'administracié publica.

2.- KUTXA: un cas d’expansio multilingte dins del mateix estat

Introduccio

Kutxa va néixer el desembre de 1990 per la fusié de la

Caixa d’Estalvis Provincial de Guiptscoa i la Caixa @ kutxa
d’Estalvis Municipal de Donostia, creades a finals del

segle XIX. Des de I'l de gener de 2012 forma part de

KUTXABANK per la fusi6 amb BBK (Caixa d’Estalvis de

Bilbao i Biscaia) i VITAL de Gasteiz i Alaba. kutxabank

Encara a finals del 2011, l'activitat de Kutxa es desenvolupava principalment al
Pais Basc, sobretot a Guipuscoa. De totes maneres, comptava amb una
presencia important també en altres territoris on es parlen altres llengues:

francés, occita, catala, castella i gallec.

Taula 1. Dimensions de Kutxa

Oficines Personal
Comunitat Autdbnoma Basca 152 1024
Navarra 11 32
Catalunya 42 157
Pais Valencia 26 92
Galicia 11 37
Resta de comunitats autonomes 95 417
TOTAL 337 1757

Font: Serveis linguistics de Kutxa
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Kutxa es va expandir geograficament durant I'Gltima década del segle XX i la
primera del XXI. Aquesta expansio la podem considerar com a procés
“d’'internacionalitzaci6” des dun punt de vista linglistic ja que les
caracteristiques sociolinglistiques dels territoris on va arribar eren forga
diferents de les del territori d’origen, tot i que la major part de les noves oficines
les han obert en territoris de I'Estat Espanyol (taula 1). Es per aix0 que pot ser
un exemple de gesti6 del multilinglisme, encara que no sigui ideal,
condicionada fortament pel seu procés d’expansié a territoris amb llengles
diferents.

Les primeres oficines fora del Pais Basc les van obrir a mitjan dels anys 90 en
territori monolingtie castellanoparlant, concretament a Madrid. A principis del
segle XXIl, va arribar a Catalunya, al Pais Valencia i a la resta de la
Mediterrania. També es va expandir a Galicia a finals dels 90. Van obrir
oficines a I'Estat Frances sota el nom de Kutxa Banque la decada dels anys 90,
amb oficines en territoris del Pais Basc (Hendaia i Baiona), on tenen les
oficines centrals (Angelu), i en terres occitanes (Bordeus, Tolosa i Pau).
L’activitat de les oficines de I'Estat Frances és molt limitada, perd hi ha plans
d’expansio per la costa basca de Franca. L’entitat va arribar a tenir una oficina
també a Londres el 2005-2006, pero durant un espai de temps molt limitat. De

moment, NO es preveu una expansio internacional.

Activitat linglistica de I'entitat

Diferenciem tres fases en la activitat linguistica de Kutxa: la fase inicial
d’activisme linguistic de 1990 a 1995, la fase d’alentiment linguistic de 1995 al
2005 i la fase d'adequacié a la demanda linglistica des del 2005 fins a
'actualitat. Seguidament desglossarem les caracteristiques de cada una

d'aquestes fases:

a) La fase inicial: activisme linguistic (1990-1995)
Les entitats que van originar Kutxa disposaven de serveis linguistics que

estaven treballant en la promocio del basc amb la participacié activa de gran
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part del personal. Per exemple, més de 500 membres de la plantilla van signar
un manifest amb la voluntat de treballar en basc. L’entitat va oferir formacio
linglistica a tots els que hi estaven interessats, es van crear diverses eines
informatiques bilingles per tal de facilitar que el basc pogués ser utilitzat com a
llengua de treball i es va contractar una empresa perqué dinamitzés el procés
de normalitzacié linglistica amb la col-laboraci6 del Govern Basc. Un

component molt important dels moviments d’aquesta epoca va ser l'ideologic.

b) La fase d’alentiment linguistic (1995-2005)

Després de la fusio, el personal técnic dels serveis linglistics de les entitats
fusionades va preparar una proposta de politica linguistica. La direccié de
'entitat no va acceptar-la perqué va considerar que donava massa
protagonisme a l'euskera. Finalment, es va adoptar una politica basada en el
bilinglisme formal, influenciats per les politiques linglistiques generals que
s’aplicaven en aquell moment a la Comunitat Autonoma Basca en general i a
Guipuscoa en particular. En aquells moments en qué Kutxa actuava nomeés a
Guipuscoa, el territori del Pais Basc amb el percentatge de bascoparlants i la
presencia social de I'euskera més alta, es reconeixien als clients certs drets
linglistics. A la documentacio escrita, es va donar prioritat grafica a I'euskera,
perd amb la filosofia de la igualtat linglistica entre el basc i el castella, la qual
cosa vol dir que tota la documentacio escrita dirigida als clients estava
redactada conjuntament en basc i en castella en tots els documents. Tot i que
hom va decidir donar als clients la possibilitat de rebre la documentacioé bilingte
0 només en basc, aquesta decisié no es va portar mai a la practica per por que
els clients monolinglies castellanoparlants poguessin demanar la documentacié
només en castella, de manera que a la practica es traduiria en una reduccio de

la preséncia efectiva de I'euskera.

L’activisme dels inicis de la déecada va quedar trencat pel canvi de politica
linglistica i com a consequencia, tot aquell moviment no es va veure reflectit en
I'assignacio de perfils linglistics als llocs de treball, que era la seguient passa

que s'estava preparant. Es va desmantellar el Servei d’Euskera, que se
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n'encarregava; les seves funcions van quedar limitades a fer traduccions i es
van retallar els pressupostos. Com a consequencia, Kutxa va quedar

endarrerida en guestions linglistiques respecte a alguna altra entitat del sector.

Alguns dels factors que van conduir a aquesta situacid van ser la insuficient
empenta politica de la direccio, la divergéncia de posicionaments entre els
diversos agents, el baix nivell de prioritat donat a la llengua, tant en I'ambit
financer com en la resta dels sectors economics, i I'ambient general de

confrontacié politica que obstaculitzava I'acord també en matéria linguistica.

c) Lafase d’adequaci6 a la demanda linguistica (des del 2005)

Des del 2005 s’esta produint un canvi de direccio en la politica lingUistica, arran
de les deficiéncies detectades en el tractament dels clients. L'objectiu és
millorar l'atenciéo al client mitjancant I'adaptacid6 a la seva voluntat i tria
linglistica, la qual cosa exigeix, per exemple, canviar la infraestructura

informatica per tal de poder adaptar-s’hi.

Actualment, hi ha un document de politica linguistica acceptat per la Comissio
de Llengua pero que encara no ha estat aprovat per la direccid, ja que la
proposta estava basada en les relacions entre el castella i el basc. Tanmateix,
la direccié va demanar que es preparés un document que amb els mateixos
principis recollis la politica que havien de seguir per la totalitat de llengues.
Aquest fet podria ser una manifestacio que Kutxa ha assumit que és necessaria
la gestio de la diversitat linguistica en conjunt, ja que s’ha passat a un context
de gran diversitat lingUistica. El procés va quedar interromput durant un temps,
pero el 2010 es va reprendre la iniciativa i es va redactar un document que
recull una proposta en aquest sentit, tenint en compte les decisions que s’han

pres durant els ultims anys.

De totes maneres, a nivell oficial, des del 2009 si que hi ha establerts alguns
criteris linguistics que guien la practica de I'entitat on es tenen en compte els

diversos tipus de clients. Basicament, tant el client extern com el “client intern”,
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és a dir els treballadors, tenen dret a ser atesos i a treballar en la llengua oficial
que triin. Quant al client col-lectiu, és a dir la societat, des del punt de vista de
la RSE (Responsabilitat Social de les Empreses) s’introdueix el tema de la
llengua mitjancant els ajuts que es donen per finangar projectes relacionats

amb la recuperacio linguistica.

Un principi general de la promocié del multilingtisme en I'entitat €s el principi
d’igualtat de I'ecologia linguistica: totes les llengies son iguals i els parlants
també; s’ha de promoure la convivencia tant entre els parlants com entre les
llengiies. De totes maneres, hi ha també una consciéncia clara que aixo no vol
dir que a totes les llengies se’ls hagi de donar el mateix ja que perjudicaria a

les llenglies més febles.

Lligam entre el procés d’expansio i la politica linguistica

La primera expansid, en territoris monolingles castellanoparlants (Madrid), no
va afectar la preséncia del basc, tot i els temors de rebuig pel fet de I'origen
basc de I'entitat; de fet, la K i la TX del nom ja eren suficientment explicits i
identificatius. A causa del temor de rebuig i de la fase d’alentiment linguistic en
que es trobava l'entitat en aquella época, es va decidir presentar una imatge
monolingle castellana. Aquesta estrategia va anar bé a Madrid, pero no va
funcionar per exemple als territoris de llengua catalana. Com que en aquells
moments a Catalunya la majoria d’entitats financeres ja funcionava en catala,
Kutxa va rebre tant queixes dels clients com suggeriments del personal, ja que
la seva practica linglistica era percebuda com a obsoleta. No obstant, I'entitat
va reaccionar verdaderament quan la Generalitat de Catalunya va enviar dos
avisos formals queixant-se per la manca de preséncia del catala. Es va
comencar a canviar a poc a poc la imatge externa i més tard la documentacio,

els caixers i els serveis d’'internet.

Al Pais Valencia, pero, es va continuar funcionant exclusivament en castella i el
canvi va arribar meés tard quan es va comencar a organitzar els territoris en

funcié de la llengua i per tant les arees de parla catalana van ser considerats
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com a una Unica seccio. Actualment, tant al Pais Valencia com a Catalunya
s’aplica la mateixa politica i es fan servir els mateixos textos, la qual cosa
requereix un esfor¢ constant d’adequar les formes lingtistiques usades per tal
gue els textos es puguin utilitzar indistintament en els dos territoris i evitar les
queixes dels secessionistes valencians. Amb el mateix objectiu, per exemple el
nom de la llengua a la pantalla dels caixers, “valencia” o “catala”, canvia segons

el territori.

El canvi que es va practicar als territoris de parla catalana va ser el d’aplicar la
mateixa politica linglistica que a Guipuscoa: fer-ho tot bilingiie. Tot es produia
en catala i castella. Des del 2006, van arribar a la conclusiéo que tampoc aixo
s’'adequava a la situacié lingliistica catalana i per aix0 es va canviar cap a
I'opcié monolinglie en catala o en castella en documents pels clients concrets,
perqué les aplicacions informatiques estan preparades per poder imprimir el
document en la llengua triada. De totes maneres, la resta d’elements generals

(la retolacio, el material publicitari...) encara continuen sent bilingtes.

A Galicia, fins el 2010 es funcionava exclusivament en castella, pero, una
vegada meés, a causa de les queixes de treballadors i clients, i també per I'accio
de la Xunta de Galicia, es va decidir canviar la politica linguistica en aquest
territori. Ara els caixers ja estan també en gallec, s’ha comencgat amb alguns
documents dels clients i s’espera que ben aviat arribi el gallec a tota la

publicitat.

En la filial que opera al territori francés, Kutxa Banque, de moment el
funcionament és monolinglie, en frances. La creacié recent d'un organisme
public que es dedica a la promocio de I'euskera i I'inici de reconeixement per
part de I'Estat Frances d’allo que denominen llengles regionals podria obrir la
possibilitat de comencar a introduir-hi el basc. A més a més, el 2010 alguna
entitat financera ja ha comencat a fer-ho, de manera que el cami podria ser

meés facil.
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Organitzacio dels serveis linguistics

Kutxa va heretar els serveis linguistics de les institucions que van ser
fusionades. A linici, hi havia dues persones treballant-hi: una dedicada a les
traduccions, ja que gran part de la documentacié s'originava en castella i
després hom traduia al basc, i I'altra persona dedicada a la dinamitzacié de la
normalitzacio linglistica. Amb el gir de politica del 2005 es van produir canvis
importants: s’hi va contractar una altra persona per fer un diagnostic de la
situacio linguistica, se’'n va designar un nou cap i es va engegar el nou proceés.
Per tant, des d'aleshores es compta amb tres elements imprescindibles:

personal, una estructura i pressupost.

Els serveis linglistics de Kutxa actualment tenen tres ambits d’actuacio:
traduccio, gestio i obra social. La tasca de traduccié encara és important, pero
la fan proveidors externs contractats per concurs, tot i que es revisen els textos
traduits. El personal técnic es dedica sobretot a la gestid linguistica. Les
tasques principals de gestié sén dinamitzar la Comissié de Llengua, preparar i
gestionar els criteris linguistics que formen part de la politica linguistica,
negociar els acords necessaris i implementar les decisions preses. Ara per ara,
també hi ha contractada 'empresa d’assessorament EMUN que fa tasques de
recolzament. En I'ambit de I'obra social, mitjancant la Fundacié Kutxa, es donen
subvencions a agents socials que treballen en el tema de l'euskera i es
participa directament en alguns d’aquests projectes, gairebé exclusivament en

territori basc.

Hi ha un altre element que és crucial pel desenvolupament de la politica
lingUistica a I'organitzacié: un organ responsable. Inicialment, aquest organ es
va dir Comissiéo de Bilingtisme, després Comissio d’Euskera, i actualment
Comissié de Llengua. EI nom d’aquesta comissio reflecteix els canvis de
filosofia que s’han produit en I'ambit linguistic. En un inici, hi participaven els
sindicats i la direccio de I'entitat, perd quan va canviar a Comissio de Llengua
es van convidar les direccions dels departaments de Kutxa perque hi

participessin i es va ampliar la cobertura de la comissié a tots els territoris.
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La comissio es reuneix mensualment, té uns dotze membres i tot i que €s un
organ consultiu, no decisiu, normalment les decisions que pren s6n acceptades
per la direccid. De totes maneres, s’ha de tenir en compte que es fonamenta en
la voluntarietat dels participants i de la resta dels agents de I'organitzaci6. Per
tant, ha avancat més en els ambits i departaments on s’han trobat persones
disposades a implicar-s’hi. Com a consequencia, el grau d’institucionalitzacié
de la comissié és encara forca limitat, la qual cosa ha provocat que amb
frequéncia la practica linglistica no hagi coincidit totalment amb els criteris

aprovats.

El certificat Bikain

La nova Comissié de Llengua va ser dinamitzada pel procés d’obtencié del
certificat BIKAIN promogut pel Govern Basc i basat en models de gestio de la
qualitat en 'empresa. Es va formar la comissié6 amb els membres d’aquelles
direccions de departaments que tenien relacié directa amb el tema de la
llengua, la qual cosa ha augmentat I'efectivitat de la comissié. Kutxa ha integrat
d’aquesta manera una reivindicacio que provenia dels treballadors i ha inclos la

llengua en els processos de funcionament de I'entitat.

Es va participar a la convocatoria de Bikain del 2008 i van obtenir el certificat
d’argent pels serveis centrals. Es va fer participar només els serveis centrals
perqué eren els que meés necessitaven d'aquesta empenta, ja que a les
sucursals la situacié linguistica era millor. De fet, va ser la primera entitat
financera en obtenir el certificat i ara esta en el procés d’aconseguir el nivell
més avancat, que és el certificat d’or, tot i que s’ha alentit el procés per manca

d’un termini fix per a assolir I'objectiu.

El procés d'obtencié del certificat va ser molt efectiu, perqué per primera
vegada arribava una auditoria externa i seriosa en I'ambit linglistic que feia
servir el llenguatge empresarial, executada per persones de diverses entitats i

empreses, membres del club d’avaluadors del certificat; a més a més, I'objectiu
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era molt clar i comptava amb el recolzament de I'administracié publica. Els
diversos departaments van entendre molt bé la necessitat de participar en la
Comissio de Llengua i de treballar-hi per definir i assolir uns objectius en I'ambit

lingUistic.

El procés de Bikain va tenir un efecte intens en I'avencg de la gestio linguistica.
Va ser molt important en el procés la preséncia de dos responsables de la
direccid que van impulsar el tema i el fet que el certificat esta dissenyat per
Euskalit, I'agencia basca per la qualitat, que en aquells moments estava

presidida per una persona de Kutxa.

Usos linglistics

A diferencia d'altres entitats que tenen un pla d’euskera, a Kutxa no hi ha cap
mesurament sistematic dels usos linguistics, perd si que hi ha alguns
indicadors, com ara el nombre de treballadors que es connecten a I'ordinador
en cada llengua cada mati. En el cas del basc encara és molt baix aquest
indicador. Pels clients externs es controla la llengua utilitzada en els caixers i
en els serveis d’internet, tot i que encara no se’'n fa un seguiment exhaustiu.
Tampoc es fan mesuraments de I'Us oral del personal, pero se sap que I'Gs oral
del basc és molt més alt que l'escrit i que varia molt entre les zones
geografiques. En general, a les sucursals el coneixement i I'Gs de I'euskera és
més alt que a les oficines centrals. Pel que fa a les altres llengles, tampoc es
fa servir cap indicador d’us. De moment, amb els mitjans disponibles no veuen
possible intervenir sobre els usos linguistics de la resta de territoris, ja que aixo
requeriria mesuraments sistematics, que permetrien avaluar l'efecte de les

mesures que es prenen.

La comunicacio entre els diversos territoris €s sobretot en castella, també amb
la filial francesa, tot i que depen dels participants, per exemple, en el cas de les
reunions. El procés d’expansié no ha afectat negativament I'is del basc, ja que

la majoria de les reunions es fa sobretot entre persones del mateix territori.

Experiencies de multilinglisme al Pais Basc: Kutxa i Fagor Electrodomésticos 12



.j U 0 c Postgrau en gestié de la diversitat lingiistica i cultural
C1.607_Experiéncies i estudis de cas

Area: Gesti6é del multilingiiisme en empreses i organitzacions
Autor: Imanol Larrea Mendizabal

L’'angles es fa servir sobretot pels departaments que tenen relacions

internacionals.

Coneixement de llengues

Les politiques de contractacio a Kutxa han estat diferents segons s’efectuaven
per les sucursals o per les oficines centrals. D’'una banda, per ser contractat
com a personal d’atencié de public a les sucursals de Kutxa del Pais Basc és
obligatori parlar basc i aquesta norma s’ha complert en la majoria de les
contractacions. Reben el mateix tractament el gallec i el catala a Galicia i als
territoris de parla catalana. L’'empresa ofereix, per conveni laboral, subvencions
pels treballadors que vulguin aprendre les llengies propies del territori. Al Pais
Basc, també es fan cursos per facilitar al personal que treballi en basc; en
canvi, per la resta de territoris no se’'n fan perque les aplicacions informatiques

de moment només estan en castella i en basc.

Per l'altra banda, pel que fa als serveis centrals, que estan a Donostia, s’ha
valorat com a merit el coneixement de basc a I'hora de la contractacio, perd no
ha estat un requeriment obligatori. Tot i aix0, la quantitat de personal bilingte
€és molt alta i als que no saben basc se’ls recomana que I'aprenguin, encara
qgue no se’ls en fa un seguiment. Una novetat important que s’ha produit durant
els ultims anys és que s’han comencat a fer les sessions d'acollida pels nous
contractats en basc i aix0 podria permetre augmentar I'is del basc entre els

treballadors ja que seria identificat com a llengua de I'entitat.

Activitats de motivacié linguistica

Kutxa no té com a objectiu directament la promocié del basc entre el personal
ni amb els clients. La seva filosofia és, més aviat, que la institucié s’ha
d’adaptar a la demanda. Per tant, el seu objectiu €s que qui vulgui funcionar en
un llengua oficial no trobi cap inconvenient per fer-ho. La tasca de promocio de
la llengua s’entén que pertoca a d’altres entitats i que Kutxa pot col-laborar amb
elles en nom de la RSE mitjancant I'obra social. Per tant, a nivell intern no es

promociona especialment I'is de cap llengua. S’esta treballant, en canvi, la
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tolerancia linguistica, que vol dir, per exemple, que el personal que no sapiga
una llengua ha d’estar disposada a acceptar que li arribi algun document en
una altra llengua. Des dels serveis linguistics, han creat un bloc a la intranet
corporativa, ADILINGUA, on publiquen escrits relacionats amb la diversitat
linglistica i la gestio del multilingtiisme per tal de sensibilitzar els treballadors i
s’intenta trencar amb I'hegemonia del discurs monolinglista, per tal de trobar
maneres per la convivencia linguistica. Una experiéncia molt interessant és el
taller de lideratge linguistic (basat en el TELP, Taller d’Espai Linguistic
Personal, de Tallers per la Llengua de Catalunya) que s’ha desenvolupat amb
membres de la direccid, amb I'objectiu de sensibilitzar-los sobre I'efecte que
poden tenir els seus usos linglistics sobre els usos de la resta del personal.
Una altra activitat amb I'objectiu de motivacié és el grup de correu on s’envien

e-mails setmanals relacionats amb la promoci6 linguistica.

S’intervé des d’aquest punt de vista quan apareix un conflicte linguistic, i
intenten subratllar la vessant positiva mitjangant la recollida de bones
practiques de resolucioé de conflictes linglistics. Aixi han pogut trencar amb la
imatge preconcebuda dels promotors del basc com a promotors del
monolinglisme. Un dels seus objectius és conscienciar als qui no coneguin una
determinada llengua sobre el fet que el seu limitat coneixement de llengies li
pot provocar algun entrebanc a la feina. La coheréncia dels serveis lingiistics
en aquest sentit ha tingut com a fruit un augment de credibilitat. En resum,
consideren que no es tracta d’anar contra el castella sindé de donar al castella el

seu lloc, que no és d’exclusivitat total en el funcionament de I'organitzacio.

Conclusions

La gestio del multilingliisme de Kutxa no és ni ideal ni modelic, perque no ha
actuat amb suficient previsié ni proactivament en el procés d’expansio a causa
del gir regressiu que va donar a mitjans dels 90 en la seva politica, tot i que es
disposava de suficient coneixement sociolinglistic. De totes maneres, és
interessant perque reflecteix una capacitat de I'entitat d’adaptar-se i d’introduir

canvis, de manera que ara s’han tornat més proactius i han posat mitjans al
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servei de la gestid linglistica; també és interessant perqué mostra la
potencialitat de la demanda dels clients i dels treballadors i la importancia de

I'accio ferma dels governs en materia de politica linguistica.

De cara al futur, queden encara moltes incerteses, algunes d’elles noves, per la
molt recent fusié amb altres entitats, perque encara no s’ha aconseguit que la
direccié integri totalment la gestié del multilingtiisme, que necessita d’empenta
politica, i per la greu situacié economica general, que molt sovint fa que temes

com ara la gestié linglistica perdin prioritat en 'agenda de les organitzacions.

3.- Fagor Electrodomeésticos: un procés d’internalitzacié amb

especial atencio al basc

Presentacio

La cooperativa Fagor Electrodomésticos va ser

creada sota el nom d’'ULGOR l'any 1958 per quatre FAGOR %
socis a Arrasate (nhom basc de Mondragon,

Guipuscoa) i va ser una de les precursores de la molt coneguda experiéncia
cooperativa d’Arrasate. L’empresa va arribar a tenir més de 4.000 treballadors
al Pais Basc, tot i que la crisi dels ultims anys ha fet disminuir-ne el nombre a
menys de 3.000. Es dedica a la fabricacié d’electrodomestics i mobles de cuina,
i compta amb deu unitats de negoci: coccio, rentada, fred, estampacio,
rentaplats, logistica, serveis centrals, confort, mobles i petit electrodomestic.
Apart de les plantes del Pais Basc, en té una a Polonia i quatre a Franca, amb
una planta associada en territori italia. Les plantes basques amb les de la resta
d’Europa formen part de Fagor Group. A més a més, I'empresa també participa
en joint ventures a la Xina i al Marroc, tot i que les plantes d’aquests paisos no
estan integrades a l'estructura de Fagor Group. Encara que Fagor

Electrodomésticos té una vocacio internacional des de fa temps, ja que part del

seu mercat estava a I'estranger, a comencaments del segle XXI va comencar
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un procés d’expansio mitjancant la compra d’empreses a Europa: el 2001 a
Polonia i el 2005 a Franca. Actualment, aproximadament dos tercos dels
treballadors son fora del Pais Basc. La gran relacié que hi ha entre les plantes i
el fet que part de I'organitzacio sigui transversal fa que membres de diversos
paisos participin en els organs de I'empresa i que hi hagi molts equips amb

gent de diverses procedencies i llengues.

Taula 2. Nombre de treballadors de Fagor Group el 2012

Treballadors

Pais Basc 2616 (32%)
Franca 2827 (34%)
Polonia 1834 (22%)
Altres paisos 983 (12%)
TOTAL 8260

Font: Pla d’euskera de Fagor Electrodomésticos, comunicaci6 personal

L’activitat per la llengua
Els anys 80 van ser d’'intensa activitat a favor de la
llengua. Sobretot, es van organitzar classes de basc

SKAQ

laneka iresna

on els professors eren membres del personal. Es va

intentar avancar en el cami de donar més preséncia
al basc, pero la crisi economica va interrompre el procés. Anys meés tard, I'any
1998, gracies a I'empenta d’'un grup de socis voluntaris que havien creat la
Comissioé d’Euskera, es va contractar la cooperativa Emun i va comencar a
aplicar-se la metodologia que impulsava el Govern Basc pel foment de
l'euskera a les empreses. Aixi va néixer el pla deuskera de Fagor
Electrodomésticos que encara continua actiu. Progressivament, s’hi van
incloure totes les unitats de negoci i les plantes del Pais Basc, de manera que
des del 2006 el pla d’euskera compren la totalitat de 'empresa amb seu al Pais
Basc. Amb el pla d’euskera del 98 es va recuperar I'esperit i la voluntat de
I'activisme dels anys 80, perd d'una manera sistematitzada, amb una vessant
molt tecnica, gestionada amb indicadors quantitatius i un seguiment sistematic,

tal com es fa amb la resta dels ambits que es gestionen a I'empresa. Mitjangant

Experiencies de multilinglisme al Pais Basc: Kutxa i Fagor Electrodomésticos 16



.j U 0 c Postgrau en gestié de la diversitat lingiistica i cultural
C1.607_Experiéncies i estudis de cas

Area: Gesti6é del multilingiiisme en empreses i organitzacions
Autor: Imanol Larrea Mendizabal

el pla, es va lligar la voluntat dels treballadors amb la dels organs directius de la
cooperativa, per tal de convertir-lo en un projecte institucional. El financament
del pla ha estat possible gracies al Fons Social de la cooperativa i a les

subvencions de les administracions publiques.

La base filosofica de la promocio del basc a I'empresa és el fet de ser una
cooperativa. Aixi, un dels objectius del model de gestié6 d’aquesta empresa és
arribar a I'excel-léncia, un dels elements de la qual és implicar-se amb I'entorn.
Per tal d'aconseguir-ho, un dels punts a desenvolupar és unir-se a la cultura de
I'entorn on treballen. En concret, aquest punt recollit al seu model de gesti6 diu:
“A les nostres fabriques promourem la cultura i la llengua locals, i els inclourem
a la nostra activat diaria, a les relacions amb clients i proveidors i en
col-laboraci6 amb I'administracié publica” [trad. de I'autor]. Aquest, obviament,

€s un marc ideal per justificar la promocio del multilingliisme a I'empresa.

Des d'un punt de partida on la llengua gairebé exclusiva, sobretot del
funcionament formal de la cooperativa, era el castella, s’ha arribat a una
situacio on la preséncia del basc és destacable, tot i que s’ha de tenir en
compte que la realitat sociolingtiistica de I'entorn de cada planta és molt
diferent, ja que varia des d’un minim de 30% de bascoparlants fins a maxim
d’'un 70%.

Els avancos en el foment del basc han estat possibles gracies a la gran
implicacié, tant de la direccié com del personal, als recursos que li han dedicat,
a la inclusié dels objectius relacionats amb la llengua en el funcionament de
'empresa i a la utilitzacio també per I'ambit linglistic de les tecniques de gestio
rigorosa que fa servir la cooperativa per altres ambits. Per poder dur-ho a
terme, s’ha organitzat una estructura que se n’ocupa. Cada unitat de negoci té
la seva comissio d’euskera amb un coordinador, treballador de I'empresa, i un
tecnic d’Emun, encarregats de proposar els objectius de I'any seguent i de fer
el seguiment dels objectius marcats. Totes les comissions estan representades

a la Comissié d’Euskera de Fagor Electrodomésticos, les funcions de la qual
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sén fer propostes relacionades amb l'euskera als organs superiors i fer el
seguiment trimestral i anual dels objectius fixats. L'0rgan superior de la
cooperativa en matéria linguistica és el Comité Promotor, formada pel president
de la cooperativa, representants de Recursos Humans, del Consell Social i dels
coordinadors i el personal técnic deuskera. Hi ha també un coordinador
general d’euskera, una persona socia de Fagor que s’hi dedica a jornada

complerta des de I'any 2000.

En el marc del pla d’euskera es fa un pla estratégic, que normalment dura
quatre anys, discutit i aprovat pels organs directius de la cooperativa. Els
objectius del pla estratégic de I'euskera s’'inclouen als plans de gestio anuals de
'empresa i de cadascu dels departaments, de manera que hi quedin recollits
els objectius especifics que cada area ha d’assolir i les accions necessaries per
arribar a fer-ho, consensuats tant amb la direccio com amb els treballadors
implicats. L'objectiu estrategic de I'actual Pla estrategic de I'euskera 2009-2012
és “Arribar a les condicions necessaries perque els treballadors puguin fer la
seva feina, tant en basc com en castella, en totes les arees de la cooperativa.
Per tal d’aconseguir-ho, basats en el respecte cap a les llengies i en el
compromis cap al nostre entorn, es desenvolupara sistematicament I'is de
I'euskera, tant en les relacions internes com en les relacions externes” [trad. de

I'autor].

Situacio linglistica de 'empresa

Per tal de gestionar sistematicament el pla d’euskera es fan servir bateries
d’'indicadors dissenyats per Emun que s’apliquen a totes les empreses amb pla
d'euskera. Es mesuren quatre ambits linguistics: gestidé, motivacio,
coneixement, Us i oferta. En els tres dltims ambits es mesuren la situacio
linglistica, les mesures adoptades per promocionar la llengua i el grau de
compliment de les mesures. El seguiment sistematic de tots els indicadors

facilita el disseny d’objectius i el seguiment i I'avaluacié del pla.
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Grafic 1. Evoluci6 dels indicadors del panell de comandament del basc a Fagor

Electrodomésticos.
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Font: Pla d’euskera de Fagor Electrodomésticos, comunicacié personal

La situacio del basc a I'empresa ha canviat des d'un inici on gairebé era
residual i exclusiva de les relacions orals informals entre els treballadors a tenir
una presencia en tots els ambits fortament arrelada. La tendéncia general dels
indexs durant els dos ultims anys és d’estabilitat amb un lleuger augment per la
majoria (grafic 1). La situacio és millor per la motivacié i I'oferta. En canvi, esta
al voltant del 50% per al coneixement, i en consequencia, baixa per a I'Us.
Quant a I's, s’ha de tenir en compte que hi estan incloses les relacions
informals, on institucionalment és forca dificil incidir, i que l'objectiu de les
comunicacions institucionals és arribar al 50%, és a dir que en totes les
comunicacions estiguin presents tant I'euskera com el castella, encara que amb

la nova situacio de multilingliisme probablement s’haura de canviar I'objectiu.

La puntuacié global de la cooperativa es forca alta, ja que ha obtingut més del
70% de la puntuacié maxima (taula 3). La puntuacié millor és la relativa a les
mesures ja que li han donat una gran importancia a I'establiment de criteris

formals per tal de garantir la preséncia del basc.
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Taula 3. indexs del panell de comandament lingiiistic de Fagor Electrodomésticos

Puntuacié 2010  Puntuaci6 2011

Situacié (maxim 300)
Mesures (maxim 400)
Resultats (maxim 300)

Punts totals (maxim 1.000)

166 164
311 319
226 230
703 713

Font: Pla d’euskera de Fagor Electrodomésticos, comunicacié personal

Com a consequeéncia, s’ha arribat a un alt grau d’institucionalitzacié del basc,

tal com queda reflectit a I'extensa llista de normes relacionades amb la llengua

(taula 4).

Taula 4. Normes relacionades amb el funcionament lingiistic de Fagor Electrodomésticos

Norma

Descripcié

Coneixement

PZ-32003 Ma d’obra indirecta

DZ-00002 Formacioé de basc

-Instruccions per a assignar el perfil d’euskera necessari per cada
lloc de treball per la ma d’obra indirecta.

-L’empresa garanteix a tots els treballadors I'oportunitat d’estudiar
basc.

Us

PZ-00002 Retolacio

DZ-03000 Maquines i instal-lacions
PZ-00003 Textos

HI-32000Z Formacio

PZ-00004 Mitjans informatics
DZ-50000 Productes

DZ-00003 Guia
DZ-0004 Fi de carrera

-Tots els retols han d’anar en primer lloc en basc i en negreta, i a
sota en castella.

-Han de garantir la possibilitat de treballar en basc. Als proveidors
se’ls demanara que introdueixin I'opcié de basc.

-Els models de textos més utilitzats han de ser bilinglies, donant
prioritat grafica a la versio en euskera.

-Quan s’organitzin sessions de formacié sobre qualsevol tema,
s’ha de valorar la possibilitat d'organitzar sessions en euskera.
-Sempre que s'introdueixi una eina informatica, s'estudiara la
possibilitat que estiguin en basc.

-Hom vol garantir que tant els proveidors com els clients es puguin
relacionar amb I'empresa en basc (servei postvenda, manuals,
garanties...)

-Guia per fer servir el basc a la feina.

-Criteris pels projectes de fi de carrera d’estudiants universitaris.

Institucionalitzaci6

PZ-32002 Pla d'acollida
DZ-00001 Comissié d’Euskera
PZ-26000 Auditoria interna

MEF_07 Manual

-Als nous treballadors, se’ls ha de donar informacié sobre el pla
d’euskera i la guia per I'is del basc a la feina.

-La funcié principal de la Comissi6 és assessorar els organs de
I'empresa en materia de gestio linguistica.

-Es fan auditories anuals per tal de fer un seguiment a les normes
adoptades en matéria linguistica.

-Recull totes les normes, criteris, instruccions, principis, estructures
i recursos dedicats a la gestio linglistica.

Font: Pla d’euskera de Fagor Electrodomésticos, comunicacié personal
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Per tal d'augmentar la motivacié dels membres
de I'empresa es realitzen diverses accions cada
any: butlleti d’informacio, grups de participacio

en el pla, campanyes de matriculacio als cursos,

ESKU-ESKURA ¥ L
ko komunikazioa euskaraz

activitats de promoci6 de [I'Us (parelles
linguistiques...), promocié del multilingliisme
(gimcana de les llengies), cursos de
sociolingiistica. Com que la participacié és un
dels pilars dels plans, es dona molta importancia a la formacié sociolinguistica
dels treballadors perque la participacié pugui ser real i efectiva. Com a resultat
d'aquest esforg, s’ha arribat a estabilitzar I'is oral informal, ja que
aproximadament un ter¢ de les converses mesurades son en basc, amb una
lleialtat linguistica dels bascoparlants forca elevada, tot i que encara queda un

marge ampli de millora (grafic 2)

Grafic 2. index d'Us del basc en converses informals a Fagor Electrodomésticos
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Font: Pla d’euskera de Fagor Electrodomésticos, comunicacio personal

Com a senyal de la feina feta en I'ambit del foment de I'Us del basc, la unitat de

negoci de Cocci6 va ser una de les primeres empreses en obtenir el certificat
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BIKAIN de plata del Govern Basc I'any 2008. Probablement durant el 2012 s’hi

presentaran algunes unitats de negoci més.

La gestio linguistica relacionada amb el procés d’internacionalitzacio

Com a consequencia del procés d’internacionalitzacié, a Fagor
Electrodomésticos cada vegada hi ha més llengles presents, tot i que destaca
'augment de l'anglés per sobre de totes. S’ha passat d'una situacido de
dicotomia entre el basc i el castella a una situacié de multilingtiisme. Des de la
Comissio d’Euskera, es considerava que els criteris linguistics que s’aplicaven
per la situacié de dues llengles a les comunicacions generals no estaven
adaptades a la nova situacié de multilinglisme, la qual cosa feia que hi
predominés la improvisacio. Davant d’aquesta situacio, al pla de gestié del basc
del 2009 es va incloure la tasca de preparar una proposta de criteris linguistics
per la nova situacio d’internacionalitzacié que provocava la preocupacio d’'una
possible davallada de les possibilitats d’s del basc. Formaven part del grup de
treball alguns coordinadors d’euskera de diverses unitats de negoci, que al

mateix temps sén responsables d’'arees, i els técnics d’Emun.

Com que la manca de criteris d’Us linguistic normalment afecta negativament a
la presencia de la llengua basca, s’ha insistit molt en crear criteris sobre els
usos linglistics des del pla d’euskera, i aquest va ser, precisament, el cami que
van prendre des del grup de treball sobre internacionalitzaci6 i gestid
linglistica, conscients que el procés d’internacionalitzacié també pot arribar a
ser una bona oportunitat per tal de donar més prestigi al basc i aixi augmentar-

ne I'ds.

Per comencar, van analitzar la situacio i les possibles consequiéncies que sobre
les llenglies, especialment sobre el basc, podria tenir el procés
d’internacionalitzacié (Taula 5). També van passar un questionari a diversos
treballadors de I'empresa sobre els possibles efectes de la internalitzacié de

'empresa.
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Taula 5. Diagnostic de les influéncies de la internacionalitzacié sobre I'Us linglistic realitzat pel

grup de treball de Fagor Electrodomésticos

Oportunitats

Amenaces

-Augmentaran els recursos, perqué hi haura
punts de vista diferents.

-S’haura de definir el marc linglistic global.

-La gran preséncia del basc a internet.

-La desaparicio de les distancies.

-La necessitat i I'oportunitat d’aprendre.

-La forca de les grans empreses.

-En general a Europa, a diferéncia d’Espanya,
I'euskera no té cap connotacié politica.

-Abans, la internalitzaci6 només afectava a les
vendes, ara també a la produccié.

-Minvaran les relacions entre els treballadors del
Pais Basc i per tant també les oportunitats de
parlar en basc.

-La implantaci6 de I'anglés esta relacionada amb la
necessitat, en canvi la del basc amb la voluntat i la
motivacio.

-Les llengues grans es faran més grans i les
petites, més petites.

-Es buscara la rendibilitat també en la gestio
linguistica.

-L’anglés predominara en tots els ambits.

Font: Pla d’euskera de Fagor Electrodomésticos, comunicacié personal

Va quedar clar que s’havia de passar de la dicotomia basc-castella a la gestio

conjunta de la diversitat de llengles, per la nova realitat multilingiie de

'empresa. De totes maneres, després d’haver analitzat els possibles efectes

linglistics de la internacionalitzacié a les plantes del Pais Basc, es va arribar a

la conclusié que la majoria dels criteris linglistics que estaven en marxa per

Fagor Electrodomésticos serien encara valids amb algunes modificacions

també per Fagor Group, que és l'estructura que agrupa totes les plantes

europees.

Tot i que I'objectiu inicial del grup era fer una

FAGOR 3 GROUP

proposta de criteris linglistics que tingués en

compte totes les llengles, per indicacié de la

direccio, el grup es va dedicar a elaborar la

proposta pels usos relacionats només amb

I'euskera. Finalment, el maig de 2010 es van

aprovar els criteris linguistics per l'euskera

i
per I'estructura internacional de Fagor Group i:-‘

Euskara Planak '
]

N
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d’objectius consensuats amb els membres de cada departament al pla de
gestio anual, que recull tots els objectius que cada departament ha

d’aconseguir en tots els ambits cada any.

Resultats i conclusions
Tot i que encara és molt d’hora per parlar dels resultats dels criteris adoptats
per I'estructura internacional, ja n’hi ha alguns com ara:

e abans, I'euskera només estava present en els manuals dels productes
fabricats al Pais Basc, ara ja ho esta també als productes fabricats a la
resta de plantes, sempre que es comercialitzin també al Pais Basc;

e els missatges d’ampla difusié al Pais Basc sempre es fan també en
basc, tot i que els missatges s’hagin creat a Franca o a Polonia;

e el butlleti de noticies creat per Fagor Group, també es publica en basc
(de fet té 1018 subscriptors la versié en euskera i 373 la de castella);

e en les aplicacions informatiques de creaci6 recent s’ha introduit també el
basc, per exemple en l'aplicacié per gestionar el curriculum vitae,
s’ofereix la possibilitat de fer-ho en la versio basca, de manera que totes

les relacions amb els que ho facin sén en basc.

Per tant, de moment, el procés d’internacionalitzacié ha resultat positiu per la
presencia del basc a Fagor Electrodomeésticos, ja que tot i que en alguns
ambits s’ha fet marxa enrere (per exemple, algunes reunions que abans es
feien en basc ara es fan en anglés), en d’'altres s’ha avancat perqué cada
vegada sén meés els fluxos de comunicacié en basc. Com que al basc li han
assignat algunes funcions exclusives, de moment n’esta garantida la presencia
a I'empresa. De totes maneres, encara queda per resoldre el tema de la gestid
global de les llenglies a 'empresa i queda per veure si es tindran en compte
nomeés les llenglies estatals o també les llenglies minoritzades dels altres

territoris.
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4.- Conclusions generals

Les dues organitzacions presentades han tingut experiéncies prévies
d’activisme linglistic que tot i que no van tenir éxit, probablement han ajudat a

construir 'actual etapa meés solida de gestio de la llengua.

La gestio sistematica i planificada de la llengua, amb una unié entre la voluntat
dels treballadors i la de la direccio de I'empresa, ha fet que la preséncia del
basc augmenti considerablement a les dues organitzacions. Ara com ara, cada
vegada es fa més palesa la necessitat d’'un pla de gestio de les llengtes i no
només un pla deuskera, per poder fer front a la nova situaci6 de
multilinglisme. Tot i que en els dos casos analitzats s’ha assolit un grau
important d’introduccié del basc, encara costa molt introduir-hi llengies

minoritzades d’altres territoris.

Habitualment, hom pensava que perqué el basc sobrevisqués havia de ser
sense contacte amb altres llengles, ja que aquest contacte acabava per
arraconar l'euskera. En aquestes dues organitzacions s’esta veient que el
contacte amb més llengles pot ser fins i tot beneficids ja que dona I'oportunitat
d’evitar I'ofegosa situacio anterior de monolingliisme castellanoparlant. De totes
maneres, el futur encara esta ple d’incertesa per canvis en les organitzacions,

com ara fusions i noves estructures, i per la crisi economica.
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5.- Activitats, exercicis
1. Coneixes alguna empresa que s’assembli a Emun a Catalunya? Descriu-
la. Si no, quin organisme cobreix les seves funcions. Creus que seria
possible aplicar el model d'Emun a Catalunya, o qualsevol altra

comunitat amb llengua propia?

2. Busca més informacio sobre els certificats linglistics que existeixen al
Pais Basc per a les empreses (“Bikain” i “Bai Euskarari Ziurtagiria”).
Creus que seria convenient i possible crear un certificat d’aquest tipus
pel cas del catala? Coneixes altres contextos linglistics on existeixen
certificats similars? Com funcionen? Creus que son una bona eina per a

la gestio linglistica de les empreses?

3. Com es podria evitar que les empreses que arriben a Catalunya

funcionessin només en castelld, com va ser el cas de Kutxa?

4. Comenta la intensa institucionalitzacié de I'euskera en el cas de Fagor

Electrodomésticos.

5. Quina importancia pot tenir el fet de ser una cooperativa per la promocié
del multilingliisme amb especial atenci6 al basc tenint en compte el cas
de Fagor Electrodomésticos? Hauria estat possible amb una

multinacional d’un altre tipus i d'un altre origen?

6. Fes una reflexié final sobre la internacionalitzacio de les empreses i el
multilingliisme a partir dels casos que s'’han exposat aqui i del que has
tractat en l'assignatura de gesti6 de la diversitat en empreses i

organitzacions del primer semestre.
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7.- Annex

Text en basc i angles de la norma sobre I'Us del basc a Fagor Group

EUSKARAREN ERABILERA FAGOR  |ET=F DW-00001
FAGOR GROUPen :
Bemkuspen zk: oo
Issue:
Fagor Electrodomésticos, | THE USE OF BASQUE LANGUAGE IN  |!sst
5. Coop.- Mondragén FAGOR GROUF fwa 0g-06-2010
N ioa | Zerbitzua: Omialdea:
Business Unit / Service: FAGOR GROUP Page- 1
SARRERA INTRODUCTION

Kooperatibek sorreratikk egin dute bat euskararen Since their birth, cooperatives have promofed fhe
erabilera nomalizatzearen aldeko helburuarekin. nomalization of the Basque language.

Homren adierazgarri ditugu, esaterako, Amasateko As it is shown by the 8th principle of the Mondragon
esperientzia kooperatiboaren §. Printzipica, Fagorreko COOperative, fhe 4 - three article from the social
kooperatibetako Estatutu Sozialetako 4-Hiru artikulua, St3fufes of Mondragon cooperatives, 2' additional
Fagor Etxefresna Elekirikostako estatutuen 2. gﬂ?“fe':’v"ma:’: mm ‘;ﬁfﬁa‘;ﬁ"?ﬁiﬁ
Xedapen Gehigarria, Fagor Group-eko Gestio Eredu . S ;

berria eta gure kooperatibaren Euskara Planen helburu DB:; sb'a::gm Mm i ﬁmﬁmﬁf;m af.the
estrategikoa.  Gure  hizkunizaren —normalizazio- Mquewng;:g:meﬂt ﬁe nw-ma.l'izaﬁ;tu of the
helburuarekikeo atxikimenduaren adierazgarri diren Basque language are menfioned in this infroduction:
aipamenck, hwrenez hurren, jaso ditugu sarrera )

honetan: Gih principle of the Mondragon cooperafive experience

. . . says; "...we will fake acfive part in the revilalization of
A.rrasalEku esperientzia ) kouperalll_xharen B.  our nafional language, Basgue, and in general, in the
Printzipican honela dio: "._hizkuntza nazionala dugun  strengthening of the Basque sculture features.
euskararen eta, orokommean, euskal kufturaren

ezaugarrien biziberritzean parte hartuko da”. In the statufes it appears that "Basque fogether with
Spanish is fthe official language in fthe cooperative.

Estatutuetan, “Euskara, gaztelaniarekin batera, Therefore we will fake the necessary measures fo wse

hizkuniza ofiziala da kooperatiban. Erabiltzeko eta and esfablish the Basque language”.

poliki-poliki ezartzeko, beharrezko neurriak hartuko

dira" adierazten da. In the management model of the Fagor Group, in the

unit “social involvement” it appears that "_.in the

Indarrean dagoen Fagor Group-eko gestio ereduaren WOrkpiaces we will promote the autochthonous culture
“Ingwruan inplikatzea™ atalean ere honela jaso da: 3"':;’5"9“3;9: r‘:?;““”?_r:’e’" in E'VE"Y::J‘; work, as
"..lantokietan tokian tokiko kultura eta hizkuntza WEW 35 m the ns with customers and suppliers
sustatuko  dugu, horiek  teertstuz  egunercko and we will work fogether with local administrations”.
jardueretan, bezero efa hornitzaileekiko harremanetan - L .

. - P ; - And if is the sfrafegic objective for the normalizafion of
etfa tokiko Administrazioekiko lankidetzan. the Basque language in Fagor Electrodomesticos fo
obfain the appropriate conditions for Basque or Spanish
Eta Fagor Etxefresna Elekirikoetako euskararen o, po yced by the workers in every area of work in the
helburu estrategikoa da, “langileck. kooperatibaren .qonerative.
arlo guztietan, gure lana euskaraz zein erdaraz egin
ahal izateko behar ditugun baldintzak lortzea. Because of thaf, and based on the respect for the
Horretarako, hizkuntzen emrespetuan eta inguruarekiko  janguages and our commitment with the environment,
konpromisoan  oinarrituta, euskararen erabilera we wil systematically dewvelop the wse of Basque
garatuko dugu sistemafikcki, bame zein kanpo janguage, as much in our internal relafions as in our
harremanetan.” extemnal ones.

¥Xl mendearen hasieran enpresa-jardueraren Al the beginning of XX| century, the infemationalization
globalizazioak eragindako nazioartekotze prozesusk Process caused by the business globalizafion, brought
aldaketa  esanguratsuak  dakartza gure lan  Significant changes fo our work relafionships and the
harremanetara eta horietan  presenizia duten l@ngusges involved in them. We have fhe challenge fo
hizkuntzetara. Hizkuntzen kudeaketa egokia gorago MW the appropriate language management with the
aipatutako helburuekin uztartzea dugu ermonka. aims memioned above.

{-HELEURUA 1.- OBJECTIVE

Fagor Electrodomeésticos-ek nazicariekoize prozesua Nowadays Fagor Electrodomeésticos i in  an
bizi du egun, eta emealitate homretan euskara ﬂemaboﬂaﬁs.afmn P"DEESS The purpose of this
erabiltzeko jarraity beharreko pausuak deskribatzea Procedure i fo describe and fix the cntena fo use
eta irizpideak finkatu eta ezagutaraztea da prozedura muelanguagemﬂﬂamtexfandwmfmmaw

honen helburua.

FZ-25000 (03.01)
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EUSKARAREN ERABILERA FAGOR  |5T** DW-00001
FAGOR GROUPen i
Bemikuspen zk: 0o
Issue:
Fagor Electrodomésticos, | THE USE OF BASQUE LANGUAGE IN |55t
$. Coop.- Mondragén FAGOR GROUP mﬁm D8-06-2010
Negozioa | Zerbitzua: Orrialdea:
Businss Unit / Serviee: FAGOR GROUP Page 1
Irizpidea Criterion
ZEL lanpostuei euskara egokitzeko | Instructions fo adjust Basque language to
jammaibideak indirect jobs

EZAGUTZA

¥ Fagor Group Taldeko egiturako lanpostuek
hizkuntza eskakizuna dute ezarrita, euren
lanpostua Euskal Herrian kokatuta badago.
Eskakizun mailak PZ-32003an jaso dira.

* Ahozko  eskakizuna definitzerakoan,
lanpostu  homek  dituen  harremanak
izan{go) dira kontuan kokatuta dagoen
inguruneko euskararen ezagutza efa
erabilera

¥# ldatzizkoa definitzerakoan, lanpostu horrek
dituen atzizko eskaerak izan(go) dira
kontuan, hau da, Euskal Heman (ere)
zabaltzeko sortu beharko dituen idatzizko
kormunikazioak

¥# Zko eskakizuna ezamrijko) zaie ulertzeko
eta maila apalean hitz egiteko gaitasuna
izan behar dufenei, eta 3ko eskakizuna
hitz egiteko eta maila apal batean idazteko
gaitasuna izan behar dutenei.

# Irizpide hauek giza baliabideetako
ondorengo  politketan aplikatuko  dira:
aukeraketa eta promozioan, jardueraren
ebaluazioan eta formazican

¥ The Fagor Group joba have linguisfic profiles,
if the job iz in the Basque Counfry. Linguistic
profiles are written in PZ-32003.

* Oral profilez are based on the relationship the
Jjob requires, according to the knowledge and
the use of Bazque in the enviromment.

¥ \Whiten profiles are based on the wnitten
requirements; that iz, if the job requires
meszzaages fo be senf within the Basque
Country.

» Profile 2, is for workers who have o
undersfand and speak on a basic level, and
profile 3 for workerz who have fo speak and
write, on a bagic level.

» These crteria have o be applied in the
following cases: selection and promofion of
the personned, as well as the fraining and
wark evaluafion progesses.

Euskara
irizpideak
Euskara eskoletan parte hartzeko finkatutako
irizpideak aplikatuko zaizkie euren lan jarduna
Euskal Hemian egiten duten Fagor Brandt eta Fagoy
Mastercookeko langileei ere, beti ere Euskal
Herrian kokatuta baldin badaude.

eskolen funtzionamendurako

Criteria to atfend Basgque classes

Cnteria to go in for Basgque classes will alzo be
applied for workers of Fagor Brandt and Mastercool]
who are working in the factones of the Basque
Country.

Karrera-bukaerako eta bekadunen proiektuen
hizkuntza-kudeaketarako jarraibideak

Euskal Hemiko unibertsitateekin lan egingo dugun
kasuetan DZ-00004 irzpidea aplikatuko da, hau

Language management instructions for
scholarship holders and university course
final projects.

When we waork with universities of the Basgque

§ da, proiekiugile euskalduna eskatuko da eta honi Country, we will have fo apply DZ-00004 criterion.
u proiektua euskaraz egiteko aukeraren berri So, we will ask for 3 Basque scholarship holder
EMango zaio who will be fold thaf hefshe has an opporfunify to
g do the project in Basqgue.
w
Errotulazioa Lettering
Euskal Hermmiko plantetako errotuluetan euskara The lettering of the Basqgue Country factones, have
erabiliko da, PZ-00002an ezamitako irnzpideak to be in Bague, according to the insfructions of PZ-
jarraituz (euskara gainean eta letra lodiz). 00002 (Basque in the first place and in bold type)
FZ-25000 {03.01)
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EUSKARAREN ERABILERA FAGOR  |ZT** DW-00001
FAGOR GROUPen :
Bemikuspen zk: oo
Issue:
Fagor Electrodomésticos, | THE USE OF BASQUE LANGUAGE IN | ===
S. Coop.- Mondragén FAGOR GROUF En=  (g06-2010
Negozioa / Zerbitzua: Orrialdea:
Pisfssss LIit Berdioe: FAGOR GROUP Plge: 1
Irizpidea Criterion
Irudi korporatiboa The corporate image

ERABILERA

Fagor Group-en irudia sorizerakoan, euskararen
presentzia ziurtatuko da Euskal Herriko
erabileretarako, euskarri ezberdinak aztertuta
(logoa. emofulu nagusia, eslogana...)

The image of the Fagor Group in the factories of the]
Baaque Country has fo be in Bazque. Differant
supports (logo, main sign, slogan...) will be faken
info account.

Espezifikazio koadernoa egiteko gida

Euskal Hemmko plantetan erabilizeko ondasun bat
erosterakoan DZ-03000 aplikatuko da eta
euskaraz ere eskatuko da.

Irizpide bera erabiliko da ondasun bat Euskal
Herrira lekuz aldatzerakoan: errotuluak, botoiak eta
aplikazio informatiboak euskaraz ziurtatuko dira.

Guidebook for making a Book of
specificafions

When a property iz bought to be used in the
factories of the Basque Couniry, DZ-03000 should
be applied and all the asigns and displays will be
asked fo be in Basque.

The zame criterion will be used if 3 property is
mowved fo the Basgue Counfry- signs, buttons and
computerizt sysfems showld be in basgue as well.

Dokumentazioa

Euskal Herriko departamentuetan zein plantetan
zabalduko diren mezuetan, formatuetan eta
aurkezpenetan euskara erabiliko dugu, PZ-
00003an ezarritako irizpideak jarraituz (euskara
gainean eta betra lodiz).

Harretarako, hainbat baliabide jarri ditugu eskura.

Documentation

The Baaque [anguage will be used in messages,
formats and presentafions in the Basgue Country
facfories, according the instructions of PZ-00003
(Basgue in the firsf place and in bold fype).

We have some resowrces to help keep the previous]
criferion.

Formazioa antolatzeko jarraibideak:

Formazio berbera talde batean baino gehiagotan
eman behar denean, HI-32000Z aplikatuko da,
hau da, euskal hiztunez osatutako taldeak
sortzeko ahalegin berezia egingo da eta ahozko
azalpenak euskaraz izango dira.

Idatzizkoari dagokionez, eskura ematen den
materiala euskaldunar euskaraz (ers) ziurtatuko
Zalo.

Aplikazio informatiko bidez emango diren saioetan
euskararen erabilera ziurtatuko da.

Instructions fo organise the training:

If the same fraining has fo be camed out in
different groups, we have to apply HI-32000Z. We
will fry fo create groupe with Basque spaaking
people, and the oral explanations will be in
Baague.

Regarding the wriften documentafion, the handed
material given fo a Basque speaking perzon will
be in Basgue.

Training by computer haz to be offered in Basque.

Aplikazio informatikoak

Euskal Herriko plantetan (ere) erabifiko den
aplikazio informatiko bat sorfu edo erosi behar
denean, PZ-00004 aplikatuko da eta euskaraz ere
egongo dira aplikazio horren interfazea, edukiak
eta formatuak, prozeduran jasota dauden
irizpideen arabera

Computer applicatios

Computer applicafions bought or made fo be used
{2z well) in the Basque Country factones, PZ-00004
has to be applied, =o that the inferface, the confent
and fhe format of that spplication will be in Basque
according the insfructions of the procedure.
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Irizpidea Criterion
Bezeroekiko harremanak Customer Relationship

Bezeroari produktua eta zerbitzua tokian tokiko
hizkuntzan ziutatuko zaio. Horretarako, Euskal
Hermrian DZ-50000 aplikatuko da.

Irizpide hawek Euskal Herrian merkaturatuko eta
eskainiko diren produkiu efa zerbitzuan aplikatuko
zaizkio, edozein plantatan ekoizten direla ere.

Service to customers will be ensured in the local
language which will be carmried ouf in the Basque
Country, under the applicafion of DZ-50000. Those
criferia will be apphed fo products and senvices
commercialized or offered in Basque market. No
matter the ongin of the product or the service.

INSTITUZIONALIZA ZIOA

Barne Komunikazioa

Fagor Groupeko organo eta langileekiko euskara

planaren komunikazioa ziurtalu eta eraginkor

egiteko, Talderako zehazfuta dauwden kanalak
erabiliko dira, ondoren zehazten den moduan:

1. Laguntzaile bilerak: nazicartekotzerako PZ
honetan jasotako irizpideen jarraipena egingo
da. Urieko euskararen gestio plansan
adostutako helburuen arabera zehaztuko dira
arduraduna, adierazleak eta jamaipenaren
maiztasuna

2. Fagor Groupeko gestio eredua: urtean
behin hizkuntzen kudeaketaren inguruko
informazica emango da eta homen barruan

euskararen gestic planaren  ingurukoa,
enpresa  bikaina * inguruan inplikatzea
atalean

3. Produkzicko buletina: 2. kanalaren bitartez
zabalduko den bemia ziurtatuko da buletinean

4. Harrera plana: Fagor Groupeko harrera
planean nazioartekotzerako PZ honen berr
emango da. Laguntzarako friptikoa prestatu
eta zabalduko da

Infernal Communication

To ensure the communicsfion of fhe Basgue
Language Normalizafion plans in the Fagor Group
organizafion and workers and make i effecfive,
channelz determined by the Group will be used:

1.- Collaborator Meetings: the criferia of this PZ
will be monifored. The person in charge, the
indicator and the frequency of the checking will be
defermined according the goals of the Basgue
normalizafion plan of the year.

2.- The management model of Fagor Group:
The language management and Basgue
normalizafion plan  assessmenf will be
commumnicated once a year in ferms of excellent
company > social engagement

3.- Production bulletin: The informafion given in
channel 2 will be included in the bulletin.

4.- Welcoming: This FZ will be communicated in
the receplion plan of the Fagor Group. A heip
three page leafief will produced and spread.

5.- Satisfaction survey: Personnel will be asked
abouf ftheir salisfacfion of the Basgue

MOTIBAZIOA

5. Gogobetetze inkesta: Euskal Herrian | normalizafion plan, in fhe quesfionnaire used in
erantzungo den galdetegian, ewuskara | the Basque country.
planaren inguruko gogobetetzeaz
galdetuko da

Motibazio ekintzak Motivation activities

Urtean zehar antolatuko diren motibazio ekintzetan,|

kasuz kasu azterfuko da motibazio ekintza homen
zabalkundea, besteak beste, ekintzaren
helburuaren arabera

The zpreading of each motivation activify organized]
during the year, will be analysed according the aim
of the achivify.
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5- ONARPENA ETA ARGITALPENA 5.- APPROVAL AND PUBLICATION

Dokumentu hau Fagor Group-eko Balzorde This document has been approved by the general
Esirategikoak onarfuko du, eta bere argitalpena eta manager of Fagor Electrodomesticos Group, and

eguneratzea Kalitate Sail Zentralaren ardura da. The Management Systems Department is the
responsible  for publishing and updating the
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L-GIDARI DAGOZKION DOKUMENTUAK T ASOCIATED MATERIAL

PZ-32003 ZEL lanpostuei euskara egokitzeko jarraibideak (Linguistic profiles in job profiles)

DZ-00002 Euskara eskolen funtzionamendurako irizpideak (Criteria to attend Basque classes)

PZ-00002 Emotulazioa (Lettering))

DZ-030 Espezifikazio keadernca egiteko gida. (Guidebook for making a Specification book)

HI-32000Z Formazioa euskaraz ere emateko instrukzicak (Language criteria for trainning)

PZ-00004 Aplikazio informatikoetarako hizkuntza inzpideak (Language criteria for computer applications)
DZ-50000 Euskararen erabilerarako inzpideak kontsumitzaile eta homitzaileekiko harremanetan (Language
criteria for cusiomer relationship)

DZ-00004 Kamrera bukaerako eta bekadunen proiektuen hizkuntza-kudeaketarako jarraibideak (Language
criteria for scholarship holders)

PZ-00003 Testuak ele bietara (Language criteria for documentation)
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