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Introducción

La medición del impacto social es un aspecto esencial de la gestión del em-

prendimiento social ya que permite probar, frente a los diferentes stakeholders

del emprendimiento, que la propuesta de resolución del problema social fun-

ciona en la práctica. Este documento introduce al alumno en el tema de la

medición del impacto social y aspira a proveerle de una hoja de ruta para im-

plantar un sistema de medición del mismo. El documento reflexiona sobre

diversos ámbitos: qué es la medición, por qué es necesario medir el impacto,

qué se necesita para evaluar, qué tipos de métodos existen y cómo hacerlo.
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Objetivos

Objetivos�y�competencias

Objetivos

1. Introducir el concepto de medición del impacto social.

2. Enseñar los pasos básicos de construcción de un sistema de medición del

impacto.

3. Presentar las principales metodologías de medición del impacto utilizadas

actualmente.

4. Introducir el tema de los sistemas de medición relacionados con el impacto

colectivo.

Competencias

Al final de la asignatura, los alumnos:

1. Habrán aprendido los principales conceptos asociados a la medición del

impacto.

2. Sabrán construir una teoría del cambio.

3. Sabrán desarrollar indicadores de resultados e impacto relevantes para un

determinado emprendimiento.

4. Conocerán las ventajas y desventajas de las principales metodologías de

medición del impacto.

5. Sabrán cómo se adaptan las metodologías de medición del impacto a ini-

ciativas colectivas.



CC-BY-NC-ND • PID_00188416 5 Herramientas de medición del impacto social

Contenidos

Módulo didáctico 1
Herramientas de medición del impacto social
Sophie Robin

1. Introducción a la medición del impacto social

2. Construir el sistema de medición del impacto social

3. Implementar la evaluación de impacto y otros desafíos
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