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1.Introduccio

En general el TFC consisteix en el disseny i implementacié d'un sistema tal que donada una
BBDD qualsevol, obtingui la informacié demanada per els usuaris autoritzats mitjangant
missatges SMS i la posi en una cua per ser enviada via SMS també per un programari exterx.

En general seran missatges d'entrada i de sortida , els d'entrada , peticions de l'usuari
d'obtencié d'informacié i els de sortida aquesta informacié demanada per l'usuari, tfambé hi
podran haber missatges automatics que en moment determinat.
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2.0Objectius generals i especifics.

Aplicacio practica en un exemple d'una base de dades reals dels segiients aspectes del disseny
i programacio de base de dades:

2.1 Disseny de base de dades

Elaborar el Disseny Conceptual, model Entitat - Relacié
Emprar les construccions basiques:

Entitats , atributs, interrelacions

Grau de les interrelacions

Interrelacions bindries

Interrelacions n-aries

Interrelacions recursives

Entitats debils

Apendre a emprar les extensions del model ER:
Generalitzacié/Especialitzacié

Entitats associatives

Apendre a emprar el disseny ldgic, veure la transformacio del model ER al model relacional.
Transformacié d'entitats i relacions

Transformacié d'entitats

Transformacié d'interrelacions ternaries
Transformacié d'interrelacions n-aries

Transformacié d'interrelacions recursives
Transformacié d'entiats débils

Transformacié de la generalitzacié/especificacié
Transformacié d'entitats associatives

Aplicar els aspectes necessaris de les regles d'integritat

Regla d'integritat d'unicitat de clau primaria

Regla d'integritat d'entitat de la clau primaria

Regla d'integritat referencial.

La restriccié

L'actualitzacié en cascada

L'anul.lacio

Seleccio de politica de manteniment d'integritat referencial
Regla d'integritat de domini
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2.2 Programacio: Llenguatge SQL.
Coneixer totes les possibilitats del llenguatge SQL aplicat a ORACLE.
2.2.1 Sentencies de definicio

Creacid i esborrat d'una base de dades.
Creacié de taules

Tipus de dades

Creacié,modificacié i esborrat de dominis
Definicions per defecte

Restriccions de columna

Restriccions de taula

Modificacié i esborrat de claus primdries amb claus foranes quefan referéncia
Assercions

Modificacié i esborrat de taules

Creacid i esborrat de vistes

2.2.2 Sentencies de manipulacio

Insercié de files a una taula

Esborrat de files d'una taula

Modifiacié de files d'una taula
Consultes a la base de dades relacionals:
Funcions d'agregacié

Subconsultes

Ordenacié

Consultes amb aprupacié de files d'una taula
Consultes a més d'una taula

La unié

La interseccié

La diferéncia

Elaboracié de consultes dinamiques

2.2.3 PL/SQL

Procediments (PROCEDURES)
Events (TRIGGERS)
Paquets (PACKAGES)
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3. Entorn técnic.

Tot el sistema estara basat en una base de dades relacional, podem dir que una base de dades
d'un sistema d'informacié és la representacié integrada dels conjunts d'entitats instancia
corresponents a les diferents entitats tipus del SI i de les seves interelacions. Aquesta
representacié informatica, o conjunt estructurat de dades , ha de poder utilitzada de manera
compartida per molts usuaris diversos.

El sistemes que gestionen les bases de dades sén els SGBD , sistemes gestors de base de
dades, en aquesta aplicacié utilitzarem un sistema client/servidor que és el més utilitzat
actualment al mon empresarial. La idea de I'entorn C/S és senzilla. Dos processos diferents,
que s'executen en un mateix sistema o en sistemes separats, actuen de manera que un fa de
client o peticionari d'un servei i I'altre fa de servidor o proveidor d'un servei,

La base de dades que utilitzarem és una base de dades relacional, les bases de dades
relacionals estan conduides per les dades, no pel disseny. El disseny es realitza una sola
vegada i les dades cambien amb el temps sense afectar les aplicacions.

Les dades s'enmagatzemen, es llegeixen i es modifiquen a un Unic lloc. Donat que les dades no
s'enmagatzemen més d'una vegada, és més facil mantenir la coheréncia entre aplicacions.

Es defineixen una série de regles, que controlen la forma amb que les dades seran
enmagatzemades.

La base de dades escollida és Oracle. Oracle Systems Corporation fabrica productes de
programari i proporciona serveis per la gestié electronica de la informacié. Oracle és un
proveidor de programari a nivell mundial. Les bases de dades Oracle ofereixen una serie de
caracteristiques basiques que val la pena destacar:

3.1 Accessibilitat de les dades

A l'adquirir Oracle Server tenim una série de funcionalitats bdsiques per ajudar-nos a
mantenir les dades. Una de les caracterisques principals d'Oracle és que podem realitzar
copies de seguretat mentre la base de dades segueix funcionant, aixi no cal parar el
funcionament habitual de I'empresa.

Oracle Server també s'encarrega de la integritat de les dades, si es produeix qualsevol tipus
d'errada mentre que un usuari esta modificant les dades de la base de dades, aquesta 1€ la
capacitat de desfer qualsevol transaccié sospitosa. El servidor inclou també un bloqueig per
files de totes les dades enmagatzemades.
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3.2 Capacitat procedimental

El llenguatge de programacié d'Oracle, el que farem servir per desenvolupar l'aplicacié és el
PL/SQL. Amb PL/SQL podem implementar les segiients funcions:

3.3 Procediments enmagatzemats

Es podem enmagatzemar programes a la base de dades per realitzar funcions d'importancia
per al nostre sistema.

3.4 Disparadors de base de dades (triggers)

S6n segments de codi enmagatzemats al sistema i que es disparen com a resposta

3.5 Paquets (packages)

Els procediments es solen agrupar, enmagatzemant-se el codi com una dnica unitat de
programacié de base de dades.

3.6 SQL Dinamic

Una de les caracteristiques d'Oracle, ja desde la versié Oracle 7 (7.1), és la possibilitat
d'execucio d'SQL Dinamic, amb les eines que ofereix el paquet DBMS_SQL. Aquest paquet es
va perfeccionar amb la versié Oracle 8. Oracle 8i el millora encara més proporcionant SQL
dinamic natiu integrat al llenguatge. L'SQL dinamic es caracteritza perqué no sabem la
sensténcia que hem d'executar fins al mateix moment de I'execucid, a diferéncia de I'SQL
estatic que ja la coneixem al moment de la compilacio. L'SQL dinamic permet I'execucié
d'instruccions DDL , de sesié i de control del sistema desde PL/SQL. Amb SQL dinamic la
instruccié no es crea fins al moment de I'execucid, i després s'analitza i s'executa.

Existeixen dues maneres diferents per executar SQL dinamic amb PL/SQL, la primera es
emprant DBMS_SQL, un paquet suministrat amb les versions PL/SQL 2.1 i posteriors. La
versié Oracle 8i ja proporciona un segon metode: SQL Dindmic natiu, en aquest cas les
instruccions de control dinamiques estan incorporades directament al llenguatge, per tant sén
més rapides que en DBMS_SQL.

4. Planificacio.

S. Dates Activitat Esdevenivent

1 13-19 Presentacid Trobada Presencial:
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setembre dissabte 20 de setembre
2 20-26 Pla de Treball Lliurament Planificacio Provisional
setembre
3 27 set - 3 oct | Redaccio dels requirements | Lliurament Planificacio definitiva
d'usuari
Instalacié Oracle 9i
4 4-10 octubre |Definici6 del model entitat -
relacié de la bd
Definicié d'entitats, atributs i les
seves relacions.
5 11-17 octubre |Definici6 del model entitat -
relacié de la bd
Definicié d'entitats, atributs i les
seves relacions.
6 18-24 octubre | Definicié del model relaciona a
parti del model E-R.
7 25-31 octubre | Documentacié de la PACL.
8 1-7 novembre |Programacié Lliurament PAC2. Anadlisi i
especificacions.
9 8-14 Programacio
novembre
10 |15-21 Programacio
novembre
11 | 22-28 Documentacié de la PAC 2.
novembre
12 |29 nov - 5 dec |Probes.
13 |6-12 Documentacio i re-programacié | Lliurament PAC 3 :Implementacio
desembre d'errades trobades a la fase de
probes
14 |13-19 Segona fase de probes
desembre
15 | 20-26 Redaccié memoria
desembre
16 |27 des - 2|Redaccié memoria
gener
17 |3 -9gener Lliurament final, memoria,
presentacio
18 |10- 16 gener | Debat

5. Especificacions.
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L'empresa client preten obtenir informacié sobre les seves vendes a través de missatges
SMS. Per aquest motiu disposara d'un sistema d'enviament de missatges i de recepcié
d'aquests , aquest sistema podra obtenir informacié de la base de dades actual de I'empresa a
través de procediments enmagatzemats. En una primera fase del projecte, la que ens ocupa
aquest document , es dissenyara la base de dades per tal que es pugui fer la gestié dels sms.

SISTEMA D'ENVIAMEN B A DE DAD DE} BA DE DAD DEl
DTS MITIANCANT GPRS CGESTIO DELS SIS PRODUCCIS

En aquest sentit , i després de diverses reunions amb |'usuari es determinen quines seran les
regles de negoci d'aquest aplicatiu.

5.1 Usuaris

Caldra definir els usuaris que tenen accés al sistema SMS. Cadascun dels usuaris tindrda un
identificador d'usuari, un nimero de telefon que sera el telefon amb el que accediran al servei
i al que se'ls enviara els missatges. Es considera que un usuari només té associat un telefon i
que un telefon identifica un Unic usuari.

L'usuari podra tenir definit un rang d’hores en que enviar els missatges, per defecte sera les
24 hores del dia.
L'usuari podra tenir definit un grup de missatges.

El sistema ha de permétre donar d'alta, de baixa i modificar usuaris.

5.2 Missatges.

Hi haura missatges d'entrada i de sortida, els missatges d'entrada seran peticions que faran
els usuaris, els missatges de sortida, seran la resposta a aquesta informacié. Hi haurd un
tipus de missatge automatic.

El sistema de permétre donar d'alta, de baixa i modificar missatges.
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5.2.1 Missatges peticions d'usuari.

L'usuari enviara un codi de missatge a un nimero determinat, la gestié d'aquest missatge la
gestionard en una primera fase el sistema d'enviament d'SMS, aquest sistema enviara a la
base de dades un codi que identificara el missatge, a més , en funcié del nimero de telefon
que hagi enviat el missatge, sabrem si I'usuari té permisos per rebre aquella informacié. Si els
persmisos son correctes, el sistema respondra la informacié demanada cap a l'aplicacié
gestora de SMS que s'encarregara d'enviar-li el missatge a l'usuari.

En cas de que I'hora d'enviament es trobi dins la franja horaria que té l'usuari assignat, en el
moment d'enviar el missatge a la taula de sortida s'informara com a hora d'enviament I'hora
actual, si I'hora actual és superior a I'hora maxima d'enviament definida per l'usuari, a la taula
de registres de missatges de sortida es posara com hora d'enviament la primera hora que es
poden enviar missatges a l'usuari pero del dia segiient, en canvi, si I'hora actual és inferior a la
primera hora d'enviament autoritzada per l'usuari, el missatge es posara a la taula de sortida a
primera

5.2.2 Missatges automatics.

Els missatges automadtics, no sén peticions directes d'un usuari siné que son missatges que
s'envien a determinada hora del dia o determinat dia de la setmana ...

El sistema de gestié d'SMS tindra un servei que cada determinat temps, per exemple tres
segons, fard una consulta a la base de dades de SMS per saber si hi ha missatges automatics
a enviar. En cas que hi hagi un missatge automadtic, s’haura de comprobar que aquell missatge
no s'hagi enviat ja pel dia d'avui, siné s’ha enviat s'enviara la informacié al grup d'usuaris que
tinguin autoritzat aquell missatge.

Es consideraran els missatges automatics per minuts, és a dir, un mateix missatge automatic
no es pot executar més d'un cop dins el mateix minut en un mateix dia.

5.3 Grups de missatges

Els missatges es poden agrupar. Cadascun dels grups de missatges podra tenir n missatges
associats. Cada missatge podra a més pertanyer a n grups.,

El sistema de permetre donar d'alta, de baixa i modificar grups de missatges.
5.4 Gestio dels errors.

El sistema tindra gestio d'errors. Cal tenir un sistema que a través de l'administrador del
sistema es pugui saber si hi ha hagut alguna errada i que aquesta quedi enregistrada per
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futures estadistiques, fambé caldra tenir en compte si les operacions amb la base de dades
han anat correctament.

6. Analisi.

En aquest apartat del document, es presenta l'andlisis i la solucié obtinguda pel disseny de la
base de dades a partir de la presa de requeriments especificada en l'apartat anterior. El
disseny conceptual de la base de dades es presenta mitjangant el model entitat - relaciod
(model ER). El model ER és un dels que més es fan servir actualment per la seva simplicitat i
llegibilitat., aquest model proporciona una notacié diagramatica entenedora.

El model relacional o model entitat-relacié és independent a qualsevol base de dades en

concret. El diagrama entitat relacié permet saber quines relacions ha de tenir una base de
dades determinada o quins atributs han de tenir les relacions.

6.1 Model ER

6.1.1 Diagrama
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T_LOG VENDES
N ASS_USU "
USUART GR GRUP
M
M
ASS_MIS_ T_OUT ASS_MIS_
usu GRUP
N
MISSATGE

NOTA: L'entitat VENDES no forma del projecte propiament dit. Es tracta d'una
taula informativa. Per aquest motiu no és mencionada a I'apartat d'ENTITATS.

6.1.2 Entitats

S'ha considerat adient definir set entitats. Al model ER s'enten per entitat un objecte del
maon real que podem distingir de la resta d'objectes i del qual n'interessen algunes propietats.
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Entitat Comentari

MISSATGE Son els missatges a enviar del sistema.El missatge és una unitat ldgica
d'informacid.

USUARI Els usuaris seran les personés fisiques que usaran l'aplicatiu, per tant sén
un objecte del mdn real i del que ens interessa algunes propietats.

GRUP Son els grups de missatges, ens interessa guardar algunes propietats de
cada grup, per tant es consideren entitat.

T_OUT Es tracta dels missatges resposta. Es l'objecte que recollira l'aplicacié
d'enviament d'SMS per enviar la informacid.

T_LOG Té unes caracteristiques que ens interessa guardar. Ja que s'hi recollira la
informacié técnica del que esta passant al sistema.

VENDES Es la informacié de produccié, en aquesta entitat hi tindrem la informacié
susceptible a ser enviada en funcid de les peticions dels missatges.

6.1.3 Atributs de les entitats.
Els atributs sén les propietats de les entitats. Cadascun dels atributs podra pendre valors en
funcio del seu domini. Per obtenir els atributs ens basem en les especificacions d'usuaris i en
consideracions téchiques necessaries per l'obtencié de les dades.

Nota: Els atributs subratllats es consideren clau primaria de la taula.

6.1.3.1 Atributs de MISSATGE

Atribut Comentari
ID_MIS Identificador Unic de missatge
SQL Senténcia SQL associada al missatge

DESCRIPCIO | Breu descripcié del missatge

DISPARADOR | Setencia SQL que ens indicara [|hora
d'execucié de l'automadtic. En cas que estigui
informada es considerard que es tracta d'un
missatge automatic.

6.1.3.2 Atributs d USUARI

Atribut Comentari

ID_USUARI | Identificador Unic usuari

NOM Nom de l'usuari

TELEFON Telefon de l'usuari al que se li enviaran els
missatges.
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HORA_INICI | Hora inici per I'enviament de missatges

HORA_FINAL | Hora final per I'enviament de missatges
6.1.3.3 Atributs de GRUP

Atribut Comentari

ID_GRUP Identificador Unic grup de missatges

NOM Nom del grup

DESCRIPCIO | Breu descripcid del grup de missatges.
6.1.3.4 Atributs de T_OUT

Atribut Comentari

NUM_ENVIAMENT | Nidmero sequencial de missatge enviat

TELEFON Telefon al que s'envia el missatge

MSG Contingut del missatge a enviar

HORA_ENVIAMENT

Hora d'enviament. En cas que el valor sigui
NULL vol dir que el sistema haura d'enviar
el missatge de forma inminent, és a dir
quan pugui.

ENVIAT

Indica si el missatge ha estat enviat
realment (S), o bé si s'ha produit un error
(E) al procés d'enviament. Si esta a NULL
vol dir que encara esta pendent d'enviar

TEXT_MISSATGE

Resultat de la SELECT obtinguda

NUM_ENVIAMENTS

Indica el nimero d'intents d'enviament que
ha fet el sistema extern.

6.1.3.5 Atributs de T_LOG

Atribut

Comentari

NUM_ERROR

Nimero sequencial d'error

NOM_PROCEDIMENT

Nom del procediment a on s’ha produit
I'error.

ENTRADA

Parametres d'entrada del procediment

SORTIDA

Parametres de sortida del procediment

DATETTIME_ERROR

Dia i hora en que s'ha produit |'error.
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.4 Interrelacions

Les interrelacions sén les associacions entre entitats. El terme interrelacio es pot fer servir

tant per anomen

ar associacions concretes o ocurréncies d'associacions com per designar

conjunts o classes d'associacions similars. Igual que en el cas de les entitats si ens interessa
reflectir propietats de les relacions hi podrem definir atributs.

Interrelacid

Comentari

ASS_USU_GRUP

Un usuari pot estar assignat a un o més grups, un grup pot estar assignat a
més d'un usuari, per tant es considera una connectivitat molts a molts
(M:N)

ASS_MIS_UsSU

Un missatge pot estar assignat a un o més usuaris, un usuari pot fenir
assignats més d'un missatge, per tant es considera una connectivitat molts
a molts (M:N)

ASS_MIS_GRUP

Considerem que un missatge pot estar assignat a més d'un grup i que un
grup pot tenir més d'un missatge per tant es una relacié (M:N)

ENVIAR Es la interrelacio entre I'entiat d'enviament i el missatge, un enviament té
un sol missatge assignat, mentre que un missatge pot estar assignat a més
d'un enviament per tant és una relacié (1:N)
6.1.5 Atributs de les interrelacions.
6.1.5.1 Atributs de ASS_USU_GRUP
Atribut Comentari
ID_USUARI Identificador d'usuari
ID_GRUP Identificador de grup
6.1.5.2 Atributs de ASS_MIS_USU
Atribut Comentari
ID_USUARI Identificador d'usuari
ID_MISSATGE | Identificador de grup

6.1.5.3 Atributs de ASS_MIS_GRUP

Atribut Comentari
ID MISSATGE | Identificador De
ID_GRUP Identificador de grup
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7. Disseny.

L'objectiu del disseny és dotar definir els procediments enmagatzemats de manera que a
través de l'aplicacié externa de gestié dels SMS puguin ser cridats.

7.1 Manteniment d'usuaris

7.1.1 Alta d'usuaris

7.1.1.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus
NOM VARCHAR2(50)
TELEFON VARCHAR2(10)
HORA_INICI DATETIME
HORA_FINAL DATETIME
Parametres De sortida Tipus
ID_USUARI VARCHAR2(50)
ST_ERROR VARCHAR2(250)
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7.1.1.2 Diagrama de fluxe

OBTENCIO ID USUARI

NSERT A LA TAULA USUART

Ol RE TORN FRROR
ERRORZ g NSZA e
N,
RETORN O
NOERT T LO

L'obtencio d'ID_USUARI sera automatica mitjangant un nombre seqiiencial.

7.1.2 Modificacié d'usuaris
7.1.2.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus
ID_USUARI VARCHAR2
NOM VARCHAR2(50)
TELEFON VARCHAR2(10)
HORA_INICI DATETIME
HORA_FINAL DATETIME
Parametres De sortida Tipus
ST_ERROR VARCHAR2(250)
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7.1.2.2 Diagrama de fluxe

PDATE ALA TAULA USUART

Ol RE TORN FRROR
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El procediment fara un update de tots els camp que arriben per entrada.
7.1.3 Baixa d'usuaris

7.1.3.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus
ID_USUARI VARCHAR2(50)
Parametres De sortida Tipus
ST_ERROR VARCHAR2(250)
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7.1.3.2 Diagrama de fluxe

DELETE ALA TAULA USUART

Ol RE TORN FRROR
SRCR2 > NSERT 1 LO
N,
RETORN O
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El DELETE es fara només per L'ID_USUARL. Les regles d'integritat ens permetran controlar
que no s'estigui intentant esborrar un usuari que tingui missatges assignats.

7.1.4 Consulta d'usuaris

7.1.4.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus
ID_USUARI VARCHAR2(50)
Parametres de sortida Tipus
ID_USUARI VARCHAR2(50)
NOM VARCHAR2(50)
TELEFON VARCHAR2(10)
HORA_INICI DATETIME
HORA_FINAL DATETIME
ST_ERROR VARCHAR2(250)
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7.1.4.1 Diagrama de fluxe

SELECT A LA TAULA USUARI

ST
X RETORN ERROR
ERRGIRY " INSERT T_LOG
NO
RETORN OK

INFORMAR PARAMETRES SORTIDA
INSERT T_LOG

L'objectiu d'aquest procediment és a partir de I'id obtenir les dades de l'usuari per si només
volem modificar un camp de l'update poguem obtenir les altres dades.

7.2 Manteniment de grups

7.2.1 Alta de grups

7.2.1.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus

NOM VARCHAR2(50)
DESCRIPCIO VARCHAR2(200)
Parametres De sortida Tipus

ID_GRUP NUMBER
ST_ERROR VARCHAR2(250)
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7.2.1.2 Diagrama de fluxe

OBTENCIO ID GRUP
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L'obtencié d'ID_GRUP sera automatica mitjangant un nombre segiiencial.

7.2.2 Modificacio de grups

7.2.2.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus

ID_GRUP NUMER

NOM VARCHAR2(50)
DESCRIPCIO VARCHAR2(200)
Parametres De sortida Tipus
ST_ERROR VARCHAR2(250)

El procediment fara un update de tots els camp que arriben per pardmetres d'entrada.
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7.2.2.2 Diagrama de fluxe

‘ UPDATE A LA TAULA GRUP

51
. RETORN ERROR
ERRORS i INSERT T_LOG
NO
RETORN OK

INSERT T_LOG

El procediment fara un update de tots els camp que arriben per pardmetres d'entrada.

7.2.3 Baixa de grups

7.2.3.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus

ID_GRUP NUMER
Parametres De sortida Tipus
ST_ERROR VARCHAR2(250)
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7.2.3.2 Diagrama de fluxe

DELETE A LA TAULA GRUP

E—— g
Ne;
7.2.3 Consulta de grups
7.2.1.1 Parametres
Parametres d'entrada Tipus
ID_GRUP NUMBER
Parametres De sortida Tipus
NOM VARCHAR2(50)
DESCRIPCIO VARCHAR2(200)
ST_ERROR VARCHAR2(250)
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7.2.1.2 Diagrama de fluxe

SELECT A LA TAULA GRUPS

ST
X RETORN ERROR
ERRGIRY " INSERT T_LOG
NO
RETORN OK

INFORMAR PARAMETRES SORTIDA
IMSERT T_LOG

L'objectiu d'aquest procediment és a partir de I'id obtenir les dades de l'usuari per si només
volem modificar un camp de l'update poguem obtenir les altres dades.

7.3 Manteniment de missatges

7.3.1 Alta de missatges

7.3.1.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus

SQL VARCHAR2(250)
DESCRIPCIO VARCHAR2(250)
DISPARADOR VARCHAR2(250)
Parametres De sortida Tipus
ID_MISSATGE VARCHAR2(10)
ST_ERROR VARCHAR2(250)
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7.3.1.2 Diagrama de fluxe

OBTENCIO_ID_MISSATGE

INSERT A LA TAULA GRUPS

51 RETORN ERROR

ERRGH INSERT T_LOG

RETORN QK
INSERT T_LOG

L'obtencié d'ID_MISSATGE sera automatica mitjangant un nombre seqiiencial. En cas que el
camp TRIGGER sigui blanc, es considera que és un missatge manual.

7.3.2 Modificaciéo de missatges

7.3.2.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus
ID_MISSATGE VARCHAR2(10)
SQL VARCHAR2(250)
DESCRIPCIO VARCHAR2(250)
TRIGGER VARCHAR2(250)
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Parametres De sortida Tipus
ST_ERROR VARCHAR2(250)

7.3.2.2 Diagrama de fluxe

UPDATE A LA TAULA MISSATGE

sI RETORN ERROR

ERRORS INSERT T_LOG

RETORN OK
INSERT T_LOG

7.3.3 Baixa de missatges

7.3.3.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus
ID_MISSATGE VARCHAR2(10)
Parametres De sortida Tipus
ST_ERROR VARCHAR2(250)




TREBALL DE FINAL DE CARRERA

' Disseny de base de dades.
Disseny i implementacié d'un sistema d'informacio SMS

Alumne: Roger Gispert i Masé

7.3.3.2 Diagrama de fluxe

‘ DELETE A LA TAULA MISSATGE

s1 RETORN ERROR
INSERT T_LOG

ERROR?

RETORN OK
INSERT T_LOG

7.3.4 Consulta de missatges

7.3.4.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus
ID_MISSATGE VARCHAR2(10)
Parametres De sortida Tipus

SQL VARCHAR2(250)
DESCRIPCIO VARCHAR2(250)
TRIGGER VARCHAR2(250)
ST_ERROR VARCHAR2(250)
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7.3.4.2 Diagrama de fluxe

SELECT A LA TAULA MISSATGE

sI
h RETORN ERROR
ERROR? g INSERT T_LOG
NO
RETORN OK

INFORMAR PARAMETRES SORTIDA
INSERT T_LOG

L'objectiu d'aquest procediment és a partir de I'id obtenir les dades de l'usuari per si només
volem modificar un camp de l'update poguem obtenir les altres dades.

7.4 PCOMANDA

7.4.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus
ID_MISSATGE VARCHAR2(10)
TELEFON VARCHAR2(10)
Parametres De sortida Tipus
ST_ERROR VARCHAR2(250)




TREBALL DE FINAL DE CARRERA

' Disseny de base de dades.
Disseny i implementacié d'un sistema d'informacio SMS

Alumne: Roger Gispert i Masé

7.4.1 Diagrama de fluxe
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7.4.3 Execucié de I'SQL Dinamic

Per a I'execucio de I'SQL Dinamic s'emprara el procediment EXECUTAR_SQL per tant
de facilitar la modularitat del codi, aquest procediment rebra per pardmetre la
instruccié SQL a executar i en tornara el resultat, en una variable de text.

7.5 PAUTOMATIC

7.5.1 Parametres

\ Parametres d'entrada \ Tipus ‘

Parametres De sortida Tipus
ST_ERROR VARCHAR2(250)
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7.5.2 Diagrama de fluxe
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PAUTOMATIC és un procediment que es va executant cada tres segons
automaticament per l'aplicacié de gestio dels SMS, el que fa es comprobar si hi ha
missatges automadtics per executar, si n'hi ha comproba que no s'hagin executat ja en el
dia d'avui, si no s'’han executat, executa I'SQL Dinamic que porten associat i informen la
taula T_OUT.

7.5.3 Execucié de I'SQL Dinamic

Per a I'execucio de I'SQL Dinamic s'emprara el procediment EXECUTAR_SQL per tant
de facilitar la modularitat del codi, aquest procediment rebra per pardmetre la
instruccié SQL a executar i en tornara el resultat, en una variable de text.
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7.6 Assignar usuari a missatge

7.6.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus
ID_USUARI NUMBER
ID_MISSATGE VARCHAR2(10)
Parametres De sortida Tipus
ST_ERROR VARCHAR2(250)
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7.6.2 Diagrama de fluxe
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7.7 Assignar usuari a grup missatge

7.7.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus

ID_GRUP NUMBER
ID_USUARI NUMBER
Parametres De sortida Tipus
ST_ERROR VARCHAR2(250)
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7.7.2 Diagrama de fluxe
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7.8 Assignar missatge a grup de missatge

7.8.1 Parametres

Parametres d'entrada Tipus

ID_GRUP NUMBER
ID_MISSATGE VARCHAR2(10)
Parametres De sortida Tipus
ST_ERROR VARCHAR2(250)
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7.8.2 Diagrama de fluxe
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7.9 PMISSSEG (Proper missatge a enviar)

7.9.1 Parametres

Parametres De sortida Tipus
ID_MIS VARCHAR2(10)
ST_ERROR VARCHAR2(250)

7.9.2 Diagrama de fluxe
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La funcié PMISSEG ens donara el segiient missatge a enviar,aquest missatge l'enviara
fisicament el sistema extern i la nostra funcié el que fard sera comprobar quin és el segiient
missatge a enviar, en aquest sentit llegira la taula T_OUT i comprobara quins tenen el camp
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ENVIAT null, després buscara els que sén més antics i els enviara , en cas que no n'hi hagi cap
amb el camp HORA_ENVIAMENT informat, enviara aquells que no el tinguin informat.

7.10 PMIS_AUT_ENVIAT

7.10.1 Parametres.

Parametres D'entrada Tipus

ID_MIS VARCHAR2(10)
PENVIAT VARCHAR2(1)
Parametres De sortida Tipus
ST_ERROR VARCHAR2(250)
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7.10.2 Diagrama de fluxe.
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Aquest procés és llengat per l'aplicacié que envia els missatges fisicament, aquesta aplicacié
comproba que realment 'usuari hagi rebut el missatge, en cas que sigui aixi i que el missatge
s'hagi pogut enviar correctament enviara una confirmacié passant l'identificador de missatge i
el camp 'S', si s’ha produit un error rebrem l'identificador de missatge i el camp 'E’, un cop
s’hagin realitzat cinc intents a la taula T_OUT es marcara com enviat = 'E' que voldra dir que
aquell missatge ha quedat erroni.

8. Implementacio.

8.1 Consideracions tecniques.

Per tal de garantir la modularitat dels codis font s'han creat dos nous
procediments:

EXECUTAR_SQL: S'encarrega de realitzar l'execucié de SQL_DINAMIC. Rep
com a parametre la senténcia SQL i retorna el resultat de I'execucié de I'SQL
Dinamic.

PERROR: En cas que es produeixi un error , aquest procediment s'encarrega

d'informar la taula T_LOG perqué en tot moment tinguem informacié de quin
error s'esta produint.

8.2 Codis Font.

Y Y
P 7 ol P 7 ol
C:\projecte\ C:\projecte\
CREAR_TOT.SQL ESBORRAR_TOT.sql

El procediment CREAR_TOT.SQL, crea tots els objectes necessaris per poder
executar l'aplicacié. Amb els codis font dels procediment i packages inclosos, el
procediment ESBORRAR_TOT.SQL , esborra I'aplicacié de la base de dades. Es
recomana executar el procediment esborrar tot abans de CREAR_TOT.SQL per
evitar conflictes de noms.

8.3 Programa de probes.

Per poder probar tots els procediments s’ha fet servir un programa de probes
que s'adjunta.
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C:\projecte\
PROBAR_TOT.SQL

8.4 Inventari d'objectes

T_LOG Log d'errors del sistema

T_OUT Taula on es deixen els missatges de sortida

USUART Taula on estan definits els usuaris del
sistema

MISSATGE Possibles missatges amb la sentencia SQL que
caldra executar en cada ocasié

GRUP Taula on estan definits cadascun dels grups
de missatges

ASS_MIS_GRUP Taula que defineix la pertanyenca d'un
missatge a un grup de missatges

ASS_MIS_USU Taula que assigna un missatge a un usuari

ASS_USU_GRUP Taula que assigha un missatge a un grup de
missatges

VENDES No es considera propiament del TFC, és la

taula de produccio

IDENTIFICADORS_USUARIS | Peridentificar identificadors dnics d'usuaris

IDENTIFICADOR_ERRORS Per identificar identificadors (nics d'errors

IDENTIFICADOR_GRUP Per identificar identificadors unics de grups

IDENTIFICADOR_MISSATGE | Per identificar identificadors Unics de
missatges

IDENTIFICADOR_SORTIDA Per identificar identificadors Unics de
missatges de sortida
IDENTIFICADOR_VENDES No es considera propiament del TFC,
identifica cadascuna de les vendes

ASSIGNAR_MISSATGE_GRUP | Assigna missatge a un grup de missatges

ASSIGNAR_USUARI_GRUP Assigna usuari a un grup de missatges
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ASSIGNAR_USUARI_MISSA | Assigna un usuari a un missatge

TGE

EXECUTAR_SQL Procediment que permet fer |'execucié de
SQL Dinamic

PAUTOMATIC Procediment per al fractament dels missatges
automatics

PCOMANDA Solicitud "manual" d'enviament de missatge

PERROR Procediment encarregat del tractament
d'errors (inserts a la taula T_LOG)

PMISSEG Ens diu el seglient missatge a enviar (-1 si no
hi ha cap missatge pendent)

PMIS_AUT_ENVIAT Indica quins missatges s'han enviat

correctament i quins queden en estat erroni.

MANTENIMENTGRUP Procediments de manteniment
(alta,baixa,consulta i modificacid) de grups

MANTENIMENTMISSATGES | Procediments de manteniment
(alta,baixa,consulta i  modificacié) de
missatges

MANTENIMENTUSUARIS Procediments de manteniment

(alta,baixa,consulta i modificacio) d'usuaris

10. Conclusions.
10.1 Planificacié i desenvolupament del TFC.

El projecte s'ha desenvolupat dins el termini previst, entregant els lliurables en
cada moment.

El resultat és I'esperat al principi, obtenir unes funcions i un disseny de base de
dades optim per tal de poder desenvolupar una aplicacié posterior que faci
servir aquestes funcions.

10.2 Qiiestions tecniques.

S'ha assolit l'objectiu de conéixer les técniques de programacié de I'entorn
PL/SQL, el llenguatge de programacié d'Oracle. Shan desenvolupat
procediments, packages, ...
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S'ha hagut de gestionar un fractament d'excepcions que al principi del
desenvolupament va portar problemes pero que s'’han anat resolent.

Voldria destacar la importancia de la gestié que el programador o dissenyador
de base de dades han de fer commit i rollback, ja que Oracle ofereix la
possibilitat de gestionar-los automaticament pero per garantir la integritat de
les dades a banda de les regles d'integritat és important que es controlin
"manualment” , és a dir a nivell de codi, els commits i rollbacks,

S'ha fet servir SQL Dindmic, una téchica d'execucié de seténcies SQL no en el
moment de compilacid sind durant I'execucio, aquesta tecnica que en la versié 8i
sofreix millores importants, pot donar molt joc a desenvolupaments d'obtencio
d'informacié online, qualsevol sistema d'obtencié d'informacio, des d'un complex
datawarehouse fins a I'aplicaciéo que I'ha utilitzat haurd d'executar sentencies
d'sql dinamic.

L'aplicacié aqui dissenyada podria servir amb petits canvis per a qualsevol
empresa per tal doferir als seus clients , freballadors , directius .. la
informacio que fos sobre I'empresa desde el telefon mobil , per tant podriem dir
a grans trets que és forga portable.

12. Presentacio Resum del TFC.

P |
C:\projecte\lliurable\
presentacio_rgispert.
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