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1) INTRODUCCION

El presente trabajo se basa en la generacion depropauesta de accion en un territorio
determinado de Guatemala —el municipio de Chimaftgo- en el que confluyen mdltiples

violencias que afectan considerablemente a la pdlay en especifico a la poblacion mas
vulnerabilizada, y que requiere de abordajes intdores que permitan la disminucion de los
niveles de inseguridad, la mejora de la conviverai@adana, la reduccion de la incidencia
delictiva y, en definitiva, el incremento de laidatl de vida de la poblacion. Para lograr los
impactos requeridos, la estrategia prioriza la m@on del didlogo politico y el establecimiento

de sistemas de resolucion de conflictos acces#lis poblacidon, con especial énfasis en los

conflictos que afectan a la nifiez, adolescenciavgrtud del municipio.

El Proyecto se denomindMAS DIALOGO, MENOS VIOLENCIAS”: sistemas de
resolucion de conflictos en Chimaltenango para laeguridad humana y la pazy tiene su
marco conceptual y de accién, como luego veremwoda eonstruccion de politicas publicas,
planes y programas en materia de seguridad ciudamano seguridad humana y por tanto, que
tiendan a la construccion de una Cultura de Padedes enfoque basado en Derechos Humanos
y en la paz positiva.

Se pretende, a través del presente Trabajo, realizajercicio de aplicacion de la teoria del
conflicto y de los diferentes modelos de resolucadternativa de los mismos, aplicados a
diversos sectores de intervencion y en un contesmaplejo en cuanto a causas y consecuencias
conflictuales. El objetivo es explorar la aplicatald de sistemas de intervencion acordes con una
Cultura de Paz, respetuosos de los Derechos Hunyashesde enfoques en el que el centro es la
persona, en contextos de medios-altos niveles litlecdencia y violencia con tendencia al alza
en los indicadores, y con el objetivo de demositanotable pertinencia, eficacia, eficiencia y
viabilidad de cara a la creacidbn de condicionespipi@s para conseguir entornos menos
violentos, mas inclusivos, con mas herramientas pamresolucion de los conflictos a varios
niveles, con personas mas empoderadas y compra®etch su desarrollo y el de su pueblo, vy,

en definitiva, con mayores probabilidades de camsaem bienestar individual y colectivo para



las personas de Chimaltenango, pudiendo asi skastdrases de modelos de intervencion que

puedan escalarse en otros contextos con caraci@sisimilares.

Es preciso destacar, que en el municipio de inteid@ no se cuenta con ninguna experiencia
sistematizada que se haya basado en la aplicaeida €onflictologia (teoria del conflicto,

enfoque integral, educacién e investigacion parpag cultura de paz y paz positiva) para el
abordaje de las problematicas presentadas. Ninkt#uiciones ni la poblacion cuentan con
recursos endogenos o exdgenos para el abordags deriflictos, es decir, no existen medidas de
promocion, de generacion de conocimiento sobres dstaramientas desde el nivel individual
hasta el colectivo, ni se cuenta con mecanismaosi@#acion accesibles a la poblacién en los

diferentes espacios de socializacion de la misma.

El presente proyecto es fruto de un analisis teiait del contexto y sus principales
probleméticas, de la reflexion inicial sobre diatmntexto a la luz del marco conceptual de
aplicacion y de la seleccién e implementacion de propuesta de accién en terreno para darle

respuesta a dichas problematicas.

El tema principal que aborda el trabajo es la wiclke directa como conjunto de conductas,
acciones o comportamientos basados en violenciiceap que tienen su reflejo en los altos
niveles de delitos cometidos en el area de interdan(en gran parte atribuibles a menores de
edad y jévenes y/o contra menores de edad y jéygngse hunde sus raices en una serie de
hechos multicausales relacionados con la violeesiauctural y la legitimacion cultural de ésta.
Mediante esta propuesta se pretende realizar flegio@ conjunta de las instituciones, entidades
de sociedad civil y entes privados sobre las grales causas de dichas violencias, las ganancias
de su abordaje y la pertinencia y efectividad deeHa desde el didlogo, el empoderamiento, la

participacion ciudadana y los sistemas comunitat@sesolucion pacifica de los conflictos.

Por tanto, se quiere impactar preferentemente erolancia caracterizada por una falta de
gestion de los conflictos ciudadanos (familiaresotares y comunitarios, de orden psicosocial,
econOmicos o politicos-comunitarios) asi como extamente generar y promocionar el uso del
dialogo para el abordaje de conflictos mayoresieteldo en cuenta que la visibilizacion de
realidades méas complejas debieran ser objeto thersis de seguridad en sentido estricto (control

del delito) y de persecucién penal.



Es por ello que en el arbol de objetivos constrygdm la presente propuesta (Ver Anexo 1) se
tacha la linea causa-efecto vinculada al abordajgbblematicas mas complejas (narcotrafico,
trata, crimen organizado dentro de las institugprgpie requieren de otro tipo de abordaje, si
bien, esto no quiere decir que estos temas no agato del didlogo politico-social generado
mediante esta propuesta. Es decir, aunque a tdavispropuesta no se busca tener impacto en
otros elementos que condicionan y permiten la eigaride violencias directas, sobre todo en la
vida de aquellos colectivos mas vulnerables, seepde al menos visibilizar dichas causas, para
que, de forma complementaria, otros actores conposibilidades y mandato puedan intervenir,

como por ejemplo, el sistema de justicia.

La iniciativa parte de dos premisas fundamentaldengr en cuenta en la construccion e

implementacion de la misma, de cara a obteneng¢to previsto:

1) La priorizacion de acciones vinculadas a los comi que mas atafien a la nifez,
adolescencia y juventud del municipio, debido aespeciales condiciones de desarrollo
y de vulnerabilidad que les coloca como los prialdp actores de las mudltiples

violencias, como victimas pero también como victioga

2) La pertinencia de construir politica publica de djabhacia arriba” o “button-up” para
garantizar apropiacion de la ciudadania y compromeslas instituciones. De ahi que la
estrategia de intervencion se base en la partidipale todos los actores desde el inicio y
posiblemente su implementacion conlleve tiemposamesya los requeridos por acciones

meramente puntuales en la materia.

El trabajo se estructura de la siguiente forma:

v' Breve presentacion del proyecto, su justificacioiaymotivacién personal para su
realizacion tedérico-conceptual y practica

Contexto de intervencién y colectivo meta

Marco conceptual

Objetivos de la propuesta y metodologia

NSRRI

Resultados esperados y obtenidos



v Actividades conducentes
v' Conclusiones y recomendaciones

v Bibliografia y anexos

Desde el Programa de las Naciones Unidas parasdrioio (PNUD), en el que ahora estoy

trabajando en esta etapa de mi vida profesionélas®iorizado el trabajo en la regién tendente a
la mejora de la calidad de vida de las personasamtedla disminucion de los altos niveles de

violencias mdltiples y delitos que sufren, a tradék fortalecimiento de las capacidades de las
instituciones para incrementar la calidad de suvigerpublico, la transparencia de las mismas y
el impacto de sus acciones en las vidas de logsdadanos-as. También, PNUD, desde su rol de
promotor de dialogo, ha querido reforzar los estéewl democréaticos coherentes con la idea de

Estado de Derecho, sobre todo a nivel local, gederaspacios y sistemas estables de dialogo.

En mi experiencia en la region, las escasas iniemtque se han implementado en materia de
Resolucion Pacifica de Conflictos o no han tenidoceenta a la gente o no se planificaron
conforme a diagnosticos basados en evidenciadpopgue no fueron sostenibles en el tiempo,
tanto a nivel técnico como financiero. Los centdesmediacion o servicios institucionales de
mediacion, maxima expresion de estos esfuerzos,vemndinalizado el apoyo de la agencia
donante, o se quedaron sin financiacidén nacioté¢io sin materia de trabajo, porque la gente no
lo consideraba util, no los conocian o no lograsenreferentes para las personas, colectivos e

instituciones.

Dados estos antecedentes, y teniendo en cuentbhajueni coordinacién se encuentran varias
intervenciones en materia de Seguridad Ciudadasdeden enfoque de Seguridad Humana,
tengo un especial interés en reforzar los conoaitogeque he podido adquirir durante el Master
mediante su aplicacion concreta a alguna de lasveniciones que se estan proponiendo desde el
propio PNUD, las instituciones nacionales y loca@eatemaltecas (Ministerio de Gobernacion y
Alcaldia, fundamentalmente), las acciones de sadiezvil en los territorios y otros actores

como la Agencia Espafola de Cooperacion Internatjmera el Desarrollo (AECID) o UNICEF.



En el municipio de Chimaltenango se concentrannalgule las caracteristicas de partida que son
muy propicias para el trabajo propuesto, siendonadeuna zona de intervencion priorizada por
el Sistema de Integracion Centroamericano (SICA)eg tiene financiamiento para la puesta en
marcha de los proyectos, autoridades comprometidiascierto tejido social consistente y

!posibilidades de medir efectos e impactos, madalla vida de este trabajo

En definitiva, el ejercicio desarrollado para lanstwuccion de esta propuesta ha sido de mucha
utilidad para su autora, ya que se cuenta con rgpuesta practica de intervencion, basada en un
marco conceptual no siempre bien conocido por tomesdde decision, tanto a nivel de Estado
como de Cooperacion Internacional, que puede difsm@ntre los mismos para conseguir tanto
el apoyo institucional requerido como los fondosrtipentes para su continuidad,
preferentemente en el territorio de estudio, yeiethd en cuenta que la viabilidad de la propuesta
se asegura por el conocimiento directo del mapaateres que se maneja y por el acceso
disponible a tomadores de decisién con el que setauEn ese sentido, el trabajo ha resultado
ser mas una hoja de ruta o un plan de accién, queade, ya se encuentra en proceso de
ejecucion en el momento de redaccion del presefaene y que, en esa medida, se ha podido

avanzar en algunas actividades iniciales que skatatladas mas adelante.

2) CONTEXTO DE LA INTERVENCION Y COLECTIVO META

Guatemala es un pais multicultural, multilinglie yitetnico con una poblacion proyectada para
2015 de 16,176,133 habitantes, entre poblacion snggaifunas xinca y ladina, y que se

encuentra organizado en 22 Departamentos y 34Ccipios.

Conforme a los datos recogidos por la Secretari@e@e de Planificacion del Gobierno de
Guatemala (SEGEPLAN) en su Informe sobre el cumehito de los Objetivos de Desarrollo

del Milenio en 2014 de 24 indicadores con meta definida para mediai@nces nacionales en

! Caracterizacién de la poblacion Republica de Guatemala. Instituto Nacional de Estadistica (2015). Cabe destacar
que el ultimo Censo de Poblacién realizado en el pais data de 2002 por lo que desde ese afio se trabaja con
proyecciones

? SEGEPLAN. Gobierno de Guatemala. Informe de cumplimiento de ODM. (2015)



materia de desarrollo social, Guatemala sélo cumpli 25% -unos 6 indicadores- evidenciando
dicho informe fuertes desigualdades en el cumpfiiele las metas comprometidas a nivel
mundial con respecto a la poblacion urbana-rurd yoblacion indigena-no indigena. Por
ejemplo, aunque se evidencio una reduccion coradtieen la tasa de mortalidad infantil en 74
puntos, cumpliéndose la meta en términos paisela mo fue conseguida para la poblacién del

area rural y poblacion indigena.

El citado informe concluye que no solo ha habidaresamiento en algunos de los indicadores de
pobreza mas importantes sino que en algunos casbgahido involucién, como es el caso de
indicadores como el de pobreza extrema o el deapidini ocupada en situacion de pobreza
extrema. En 1989 un 18.1 de la poblacion estalzamdiciones de pobreza extrema mientras que
en 2014 este porcentaje se eleva a un 23.4%. Asoné 1989 un 11.7% de la poblacién en

pobreza extrema estaba ocupada pasando a un 20.2044

De igual forma, la tasa neta de escolaridad engurarha sufrido un fuerte descenso en los
altimos afnos, ya que en 2009 la cobertura eratotj dado que la tasa ascendia a un 98.7% de

la poblacién en edad escolar, mientras que en @0ddrcentaje decrecid hasta un 82%.

También ha habido indicadores que involucionaromwev/o posteriormente como por ejemplo
la tasa de finalizacion de la educacion primarisg gn 1991 era de un 44%, en 2009 esta tasa
crecié hasta el 80%, pero en 2014 dicha tasa dei€ckasta el 72%.

En cuanto a indicadores en materia de seguridathdana y violencia, Guatemala tiene en la
actualidad una tasa de homicidios de 29.5 homigigimr cada 100.000 habitantes, conforme a
datos preliminares de la Policia Nacional Civil ()Nguatemalteca para 2G1Esta cifra es
considerada conforme a los estandares establepmtoka Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como epidémic¢a En Guatemala, durante el afio 2015, ocurrieror8 4vdertes por

homicidio, de estos hechos, 81.6% (3899) fueropgteados con armas de fuego.

* Datos recabados por PNUD, Proyecto Infosegura en febrero de 2016
* OMS considera que cualquier tasa por encima de 10 homicidios por cada 100.000 habitantes constituye epidemia
en un marco de definicién de la violencia como un problema de salud publica



Si bien ha habido notables esfuerzos de pais -atedp por la comunidad internacional- en
materia de Seguridad y Justicia, que han contribaida tendencia descendente en cuanto a la
cifra de homicidios en los ultimos 10 afios, aursiggn altos niveles de incidencia delictiva,
desigual presencia de la criminalidad a nivel terial y una tendencia in crescendo, contraria a
la tendencia en cifras globales, de la prepondexade algunos hechos especialmente
preocupantes, como la violencia contra las mujgrés nifiez o la incidencia y reincidencia

delictiva en adolescentes en conflicto con la leyab y jovenes

Segun datos de la Policia Nacional Civil (PNC) ynsttituto Nacional de Estadistica (INE), el
Unico rango etario en que los homicidios se hato werementados de 2014 a 2015 es el de 12 a
17 afnos (de 14.2 a 16.8). 731 victimas de homi@dm menores de 19 afos, de las cuales 111
son mujeres, y un 10.2 % de las victimas de Vidematrafamiliar eran menores de edad.

Asimismo un 71.7% de las mujeres victimas de deltxuales eran menores de 19 afios.

En cuanto a la minoria de edad y la comision dieodelel 14 % de las personas detenidas por la
PNC en Guatemala eran menores de 19 afos y esenfse se eleva al 20% en delitos sexuales

y a un 36.3% en el caso de los homicidios.

Se acompafa grafica basada en el indicador glabdahsh anual de homicidios de la Ultima

década, demostrativa de la tendencia generalizadaddiccion en dicho indicador

> Segun la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia de Guatemala, Decreto 27-2003, articulos 132 y
133, es denominado adolescente en conflicto con la ley penal a aquella persona cuya edad al momento de la
comision de los delitos sea entre 13 a 18 afios.



Figura 1. Tasas de homicidios por 100.000 habitantes.
Guatemala, 2006-2015

Fuente Poicia Nacional Civi
Elabord. PNUD. Proyecto InfoSegura
Actualzado. Febrero 2016 Datos suetos a modificacidn

La violencia en Guatemala, y en la region de Cantérica (fundamentalmente del conocido
como Triangulo Norte conformado por Guatemala, Heoasl y El Salvador) es un fenédmeno
multicausal y multidimensional. El impacto del dartb armado interno que se extendié durante
36 afos, el consecuente desmantelamiento del t&jidal, un sistema econémico basado en la
acumulacién del capital de forma excluyente, ls@neia de grupos del crimen organizado y su
penetracion en los estamentos mas altos del Eskaddplencia que enfrenta y ejercen los
jovenes pertenecientes a las conocidas pandillaaras y las causas mas estructurales como la
pobreza, la desigualdad, el racismo y el machisomfliyen poderosamente en una regiéon del
mundo —norte de Centroamérica-, que, sin estaralel® un conflicto armado, al menos en
sentido convencional, mantienen una tasa medid aouderada de homicidios para 2015 de 64
por cada 100.000 habitantes, muy por encima des giedses que si estan involucrados en
conflictos armados. Las mas letales y profundas ifestaciones de la violencia se han
concentrado en paises exentos de conflictos armgdague de los 18 paises con las mas altas

muertes violentas a nivel mundial, s6lo un tercipegimentan un conflicto armado. La propia
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Guatemala ha mantenido en los Ultimos afios tap&sistes a las que presentaba en la época del
conflicto armado interno.

La inseguridad ciudadana tiene mudltiples impactegativos para el desarrollo humano. El
delito, la violencia y el temor limitan profundanberlas capacidades y las libertades de las
personas, la manera como construyen vida en sacigda relacion con las instituciones del
Estado. La relacidon indeleble entre Seguridad yaBbeBo tuvo su maximo exponente con la
conceptualizacion ya generalizada de la Seguridada@ana como Seguridad Humana, en el
Informe de Desarrollo Humano del PNUD de 1994, gneulaba la consecucion de la seguridad
individual y colectiva a la obtencibn de mayoresetés de desarrollo y bienestar social y

econémico

No obstante, las politicas publicas implementadataeegion centroamericana en los Ultimos
aflos se han basado sustancialmente en lo que i lamandose la Mano Dura basada en un
enfoque eminentemente represivo. Tal y como determeil Informe Regional de Desarrollo
Humano 2013-2014 del PNUP*...las politicas de mano dura adoptadas en la regian h
fracasado en su objetivo de disminuir los nivelesviblencia y delito. También han tenido un
impacto negativo y profundo en la convivencia dedtam y en el respeto a los derechos
humanos, que estan en la base del desarrollo humaam politicas de mano dura —con un
enfoque punitivo que privilegia la represion, eh@nto en la severidad de las penas y el uso de
la fuerza— han tenido repercusiones negativas, asicle ellas inesperadas, entre las que
destacan el aumento en los niveles de violenc#, let fortalecimiento de redes criminales, el
congestionamiento de los sistemas carcelarios—\aresargados—, la violacion de los
derechos humanos —particularmente en contra dengs/¢ menores de edad— y el abuso de
autoridad. (...) Por su parte, en Guatemala, Hondwdd Salvador, las politicas de mano dura
y “super mano dura” implementadas entre los afio®®§ 2005 en contra de las pandillas
criminales, conocidas como maras, intensificaroa foveles de violencia en los tres paises,

dieron lugar a formas de criminalidad mas organiaad violentas por parte de estas pandillas y

® Informe Regional de Desarrollo Humano 2013-2014. Seguridad Ciudadana con rostro humano: diagndstico y
propuestas para América Latina. PNUD. Resumen Ejecutivo (p. 13)
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fomentaron el encarcelamiento masivo de joévenesgesiionando aln mas los sistemas

carcelarios”

CHIMALTENANGO

Chimaltenango en un municipio del interior de Goeatla con indices medios-altos de delitos y
con un incremento preocupante de la violenciarioalidad en los ultimos 2 afios. La gravedad
de los indicadores se observa sobre todo en las dalversos observados cuando las victimas

son menores de edad o el delito se atribuye a olesmbnte en conflicto.

Se trata de un Departamento con una poblacion 8688 personas en constante crecimiento,
siendo la edad media de 16 afios (17 a nivel ndyioda 78.4% del total poblacional se
identifica como indigena.

El porcentaje de poblacion en situacion de polbsezacremento de 60.5 en 2006 a 66.1 en 2014
y la tasa de criminalidad (183.8 por cada 100.Qflfithntes en constante aumento) mientras que
la Tasa anual de homicidios se incrementé del dd.2014 al 48.9 en 2015

Chimaltenango ocupa el puesto 14 en el rankingode2B municipios mas violentos a nivel
nacional y se ha observado en los ultimos aflosenanieno de transferencia de criminalidad
ejemplificado en el dato de que en 2012 hubo 7dicdos por muerte violenta en 2012,

mientras que en sélo un afio este nimero crecipren,aun 250% hasta 191.

El 15.8% de las victimas a nivel departamentalreenores de edad (3 puntos por encima de la

media nacional).

A continuacion algunas graficas sobre el area eviencion para el afio 2013

POBLACION 2013

CHIMALTENANGO | Hombres | Mujeres | Total
64,932 64,943 | 129,875
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Proyecciones de poblaciéon 2013
Guatemala con base en el XI Censo de Poblacién 2002

INDICE DE DESARROLLO HUMANO

IDH | Salud | Educacion | Ingresos

0.698 | 0.745 0.719 0.629

Cifras Para el Desarrollo Humano 2011 PNUD

PORCENTAJE DE PARTICIPACION POR ACTIVIDAD ECONOMICA

M Agricultura, silvicultura,
caza, pesca

M Industria manufacturera
textil y alimenticia

= Construccion
28%

Comercio por mayory
menor, restaurante y
hoteles

M Servicios comunales,
sociales, personales

FUENTE: SEGEPLAN, Sistema de Usuarios de Informacion Territorial (SINIT) con base en el censo 2002.

PRESENCIA INSTITUCIONAL DEL SECTOR SEGURIDAD Y JUSTICIA

CHIMALTENANGO

INSTITU

CION DEPENDENCIA
PNC COMISARIA PNC 73
JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA Y DE
(o) ADOLESCENTES EN CONFLICTO CON LA LEY PENAL
(o) TRIBUNAL DE SENTENCIA PENAL
(o) JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA PENAL
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0J JUZGADO PRIMERO DE PAZ PENAL 1
0J JUZGADO SEGUNDO DE PAZ PENAL 1
IDPP INSTITUTO DE LA DEFENSA PUBLICA PENAL 1
MP FISCALIA DISTRITAL MINISTERIO PUBLICO 1
CICAM CENTRO DE INVESTIGACION Y APOYO A LA MUIJER (CICAM) 1
PGN DELEGACION DEPARTAMENTAL PGN 1
0J JUZGADO DE PRIMERA INSTANCIA DE TRABAJO Y DE FAMILIA 1
PDH AUXILIATURA DEPARTAMENTAL PDH 1
INACIF INACIF 1
BPUMG |BUFETE POPULAR, UMG 1
SP CENTRO DE DETENCION PREVENTIVA PARA HOMBRES Y MUJERES 1

FUENTE: Mapa Seguridad y Justicia, Elaboraciéon UPCV, 2014

NUMERO DE INCIDENTES DELICTIVOS REGISTRADOS EN EL MUNICIPIO DE CHIMALTENANGO. ANO 2013

TIPO DE DELITO ‘ INCIDENTE

ROBOSY
HURTOS 305
DESAPARECIDOS 92
HOMICIDIOS 38
LESIONADOS 51

FUENTE: PNC, Elaboracién UPCV, 2014.

TIPOLOGIA DEL DELITO EN EL MUNICIPIO CHIMALTENANGO ANO 2013

m ROBOS Y HURTOS

m DESAPARECIDOS

= HOMICIDIOS
LESIONADOS
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FUENTE: PNC, Elaboracion UPCV, 2014.

MAPA DE POBREZA EXTREMA DEL DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

San José Poaguil
13% e

%
Santa Apclonia

% San Martin Jilotepeaue

7%
Tecpan Guatemala
21%

Patzin
10%

El Tejar
%

Parramos
7%
Pochuta
Hw San Andrés hzapa
0%
Acatenango Zaragoza
7% 12%

Santa Cruz Balanya

6%
Yepocapa
2%
5-11
Paicia 12-17
12% B -z
| B

FUENTE: Mapas de Pobreza Rural en Guatemala 2011-INE
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MAPA DE POBREZA TOTAL RURAL DEPARTAMENTO DE CHIMALTENANGO

San José Poagui
%
Comalaga
Bl%
Santa Apolonia
83

5 San Martin Jilotepeque
%

Tecpin Gustemala

% Chimattenanga

Patzin

5 ——

Pochuta
8% San Andrés lizapa
8%

Acatenango Zaragoa
n%

Santa Cruz Balanya
2%

Yepocapa
9%

51-65
67-72
| ReR
| RER]

Faizicia
78%

FUENTE: Mapas de Pobreza Rural en Guatemala 2011-INE

El incremento exponencial de los hechos delictiyake la violencia en Chimaltenango en los
ultimos 2 afios ha “pillado por sorpresa” a todasdectores del municipio. Siendo Guatemala un

contexto violento en si, la naturalizacién de l@escia a nivel social y comunitario esta presente
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de forma constante en la vida de los-as ciudadasopsen desigual impacto segun estrato social.
No obstante, el incremento de la inseguridad cadadidencia delictiva en un periodo corto de
tiempo y en un territorio determinado, lo cual exdible mediante el seguimiento de indicadores
post-delictum (indicadores de registro administigtiy mediante encuestas de victimizacion,
percepcion de inseguridad y respuesta instituci@indicadores subjetivos), siempre es motivo
de extrema preocupacion para la poblacion afecgtaginera cambios en su modo de vida que
inevitablemente tiene consecuencias graves ennésnie bienestar social y de mantenimiento

de la seguridad ciudadana y la paz en términosiasapl

Si a este hecho se acompanfa la falta de politigllicps implementadas en la materia desde el
Estado, la ineficiente descentralizacion del misynprofunda debilidad de las instituciones
locales, las carencias presupuestarias fruto dertapcion extrema y de la ineficiencia fiscal y el
impacto de la penetracion en el Estado del crintgarozado, tenemos el perfecto caldo de
cultivo para que los pueblos, comunidades, cantopesus pobladores-as permanezcan
absolutamente expuestos-as ante una amenazagusidae no esperada, constante, sorpresiva y

desconocida.

Lamentablemente Chimaltenango pertenece a esad®rfmis que no cuenta con sistemas de
alerta temprana que pudieran detectar incremema®uflictividad social para actuar de forma
anticipada, y adicionalmente, las decisiones paltique se toman no parten de un analisis de

riesgos ni de una prospeccion valida, por lo qumlaacion se expone a cualquier resultado.

En el caso que nos ocupa, el traslado de poblgmditenciaria de las carceles de la capital
guatemalteca —en grave situacién de hacinamien<carcel de Chimaltenango (a 1 hora de la
capital), origind una transferencia de criminalideciada a redes o estructuras familiares de la
poblacion convicta, que migré de igual forma queartiente a dicho municipio, estableciéndose
en las areas aledafias al Centro de privacion eedih Dichas familias exportaron su modalidad
de “negocio” y, a los conflictos naturales asocg@adola migracion interna, se sumaron los
basados en el incremento de la incidencia deli¢tiaacotrafico y trata) asi como en la presencia
de maras o pandillas y la delictividad asociaddofsiones y delitos contra la vida e integridad

fruto del enfrentamiento entre pandillas rivales)
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De esta forma, el incremento de los homicidiosyesébdo de los mas jovenes, fue el dato que
detono la voz de alarma para las institucionessyliderazgos comunitarios. Asimismo, los

modus operandietectados y su extrema gravedad (descuartizamsiesthibicién de restos en

zonas transitadas o en instituciones publicas..deenian que se quiere trasladar un mensaje a
la poblacién en general y a grupos antagonicosadicplar. No es que en el area de intervencion
no hubiera violencia y delito hasta hace 2 afiagursenente el sustrato violento permanece, si
bien la sofisticacion de la violencia presente agahdebido en parte a la instalacion de estos

grupos y redes en el municipio

De esta cuenta, es preciso destaca que, como tertearitorios de América Latina, la violencia

contra las mujeres, tanto en el espacio privadacemel pablico, asi como la violencia escolar y
la delincuencia comun ha estado presente en eld@leproyecto estudiada y que, aunque ha
habido programas gubernamentales y de sociedadecivia materia, €stos no han tenido un
impacto evaluable en el descenso de practicasuyses violentos y delictivos para la resolucion

de los conflictos, evidenciado por el incrementdediacidencia delictiva relacionada

En cuanto a la poblacion meta, la propuesta ti@meocobjetivo impactar en el municipio de

Chimaltenango y, en concreto, en la situacion denaele calidad de vida de la poblacibn menor
de edad y joven. Conforme a la normativa guatewlten nifio o nifia lo es hasta los 12 afios,
de 13 a 17 es adolescente y de 18 a 25 es joveno Gemos visto en algunos indicadores, se
trata de un sector poblacional altamente vulneraloib. Si bien se considera oportuno delimitar
y caracterizar el colectivo meta de la intervengitegdiante los Diagnosticos iniciales y la Linea
de Base, podemos afirmar que mediante la propsesfadria estar impactando en unos 200
nifios y nifias, 200 adolescentes y jovenes en situde exclusion social y 100 adolescentes en
conflicto con la ley penal, asi como en 1000 refeze familiares (padres, madres, abuelos,

tutores...) de los 500 menores de edad a travésatbaljd con familias y comunidades.

3) MARCO CONCEPTUAL

7 . . ’ . . L . aLe
No existe ningln estudio al respecto, si bien estas relaciones causas-efectos son percibidas de esta forma por
actores claves del municipio que han sido entrevistados en fase diagnédstica del Proyecto
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Los conflictos aparecen como una constante enskarfa de la humanidad. Son inherentes a
todos los sistemas vivos y sus sociedades y eredifs etapas de la historia fueron el late motiv
que contribuyé a generar verdaderos cambios erephovdel hombre. En otros momentos, los
conflictos se tradujeron violencia (metaconflicigde condujeron hacia la deshumanizacion
absoluta. De ahi su importancia y sentido parada y para el destino de las personas. De ahi la
imperiosa necesidad de conocerlos en su complejitadtica y en sus logicas internas y

externas,

Tal y como plantea VINYAMATA (2014), “.los conflictos se resuelven mejor conociendo sus
causas, estableciendo remedios y aceptando quendliato no es una caracteristica que deba
ser eliminada o ignorada, ni por la razon ni por faerza, sino que éste tiene una funcion
importante que cumplir dentro de la complejidadakerelaciones humanas (...). El conflicto, en
si mismo, (...) podr& ser negativo o positivo, depeindel valor que le asignemos y, sobre todo,

del uso que le demos a través de su gestion”

“En cualquier tipo de conflicto existen, como minimdos maneras o metodologias de
resolucion: aquella que propugna medidas coerc#tivarepresoras tendentes a la desaparicion
del adversario, enemigo o contrario, consideradanoda razén principal de tension, y la otra
version (...) que parte del convencimiento racionalqlie los conflictos Unicamente pueden
llegar a ser resueltos si tomamos como punto ddidzarda necesaria comprension de las
necesidades, el control del miedo y la promociénlal€ooperacion entre todas las partes

implicadas”

Estas afirmaciones son un muy buen punto de pgrdaexplicar los objetivos de la propuesta.
En un contexto en el que se ha implantado anteltoligica de la alteridad, la otredad negativa,
y con base a ella, se ha generalizado la idea edaquiolencia es responsabilidad del otro, del
desconocido, del contrario, idea que tiene su méxé@rpresion en la estigmatizacion del
pandillero, en la consideracion de que toda caasaalencia reside en las pandillas y que, por
tanto, solo a ellos corresponde el cambio, la feamscion y las soluciones, no extrafiaria que

dia si dia no se publique con total impunidad gpies en medios de comunicacion favorables a
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la aplicacion de la pena de muerte para pandillerada supresién de la minoria de edad penal

como Unica via de solucion.

La creencia generalizada de que la violencia nmessunto de Estado, no es un asunto de toda la
sociedad, la cual debe reflexionar sobre sus ngreshse su estructura, sobre su historia y sobre
su futuro, crea confusion y profundiza el conflisia ni siquiera adentrase en el mismo. En un
pais en que luego de 36 afios de guerra civil, noa@io y 250.000 muertos y desaparecidos,
persisten las mismas causas que originaron elicimfirmado, podriamos decir que es politica
de Estado y de las élites redireccionar la atencamia otros términos, no sélo para no abordarlo

sino para mantener un status quo que beneficia &lite extractivatradicional y emergente.

En este contexto, estructuralmente no favorabldhage absolutamente preciso trabajar en la
dinamica del abordaje de los conflictos, ya qudiesede no sdlo a no abordarlo sino que a
esconderlo, a hacerlo partiendo de las necesiddéésnalisis del miedo y del cambio de la

|6gica de la alteridad por la I6gica de la coopiérac

La teoria de conflictos de Galtung continla siemd@unto tedrico referencial para casi todos los
investigadores en el campo de los Estudios papaza Para Galtung, una idea resumida de lo

que es conflicto podria ser la siguiente:

» El conflicto es crisis y oportunidad.
» El conflicto es un hecho natural, estructural ynpanente en el ser humano.
» El conflicto es una situacion de objetivos incoripas.

* Los conflictos no se solucionan, se transforman.

El conflicto implica una experiencia vital holtsti

8 ACEMOGLU, D y ROBINSON J.A. (2013) “Why Nations Fail: The Origins of Power, Prosperity and Poverty”

Se entiende por "élite extractiva" aquella minoria que se apropia de las rentas de otra mayoria en un proceso
continuado, y que la sociedad, a través de sus mecanismos disfuncionantes (disefiados a propdsito) facilita. Las
instituciones politicas, y su "extractividad", condicionan el desarrollo econémico. En el caso de que aquellas
tuvieran un bajo grado de democracia por ejemplo, estarian abocadas al fracaso. Las élites denominadas
extractivas no mantienen instituciones socialmente disfuncionales por incompetencia o ignorancia, sino
exclusivamente porque garantizan la captura de rentas para las minorias que controlan el poder politico y para su
red clientelar.
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* El conflicto como dimensién estructural de la r&ac

» El conflicto como una forma de relacién de poderes.

Una teoria de conflictos no sélo debe reconocéossconflictos son buenos o malos sino que
debera fundamentalmente ofrecer mecanismos pagadentos l6gicamente, criterios cientificos

para analizarlos asi como metodologias (creatiyielagbatia y noviolencia) para transformarlos.

Por lo tanto, como el propio Galtung afirmaba «esrias de los conflictos son para la

eternidad».

Es factible una teoria general de conflictos quargle los diferentes niveles de la existencia
humana, es mas, el camino hacia la paz pasa & tlavé teoria y la practica de la resoluciéon de
conflictos, entendiendo ésta como la transformadénos mismos y la trascendencia de éstos.
Contar con una imagen consciente y cabal del @boflcon todos sus aspectos profundos y sus
condicionantes historicas, sera wunditio sine qua nompara la transformacion del mismo. El

proceso de concientizacion evitara la cosificacérlos actores haciendo de ellos protagonistas
del proceso, es decir, «un actor consciente s@azade dirigir esa transformacion incluyendo la

propia»

En Galtung una teoria de conflictos necesita uodaele la violencia. La violencia es el fracaso
en la transformacion de conflictos. Para Galtungdéncia tiene una triple dimension: Directa,

Estructural y Culturdl

° GALTUNG, J (2003) “Paz por medios pacificos. Paz y conflicto, desarrollo y civilizacion” Bilbao, Gernika Gogoratuz.
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Violencia directa  “iolencia fisica v
maral (el golpe,
el insulta,

la tortura..) que
es facilmente visible

Vielencia Vieolencia
cultural estructural
Frincipios, normas implicitas o Estructuras de la
explicitas de conducta, tradiciones, relacidn o del grupo
educacidn gue justfican la violencia U arganizacion gue
(«la maté porgue era mias, «ya gjercen violencia
gabes que con el Jefe no se bromeas, (la jerarquia, &l
«con esos fachas no quiero saber nadas. ). metodo de trabajo,

la remuneracian. ).

La violencia directa es la violencia manifiesta, @&saspecto mas evidente de ésta. Su
manifestacion puede ser por lo general fisica, alesbpsicolégica. La violencia estructural se
trata de la violencia intrinseca a los sistemasaks; politicos y econémicos mismos que
gobiernan las sociedades, los estados y el mundloreldcion con la violencia directa es
proporcional a la parte del iceberg que se encaenuimergida en el agua. La violencia cultural
son «aquellos aspectos de la cultura, en el araioitbolico de nuestra experiencia (materializado
en la religion e ideologia, lengua y arte, cienaspiricas y ciencias formales — ldogica,
matematicas — simbolos: cruces, medallas, mediess|banderas, himnos, desfiles militares,
etc.), que puede utilizarse para justificar o lewir la violencia directa o estructurdl»Seria la
suma total de todos los mitos, de gloria y trauntemas, que sirven para justificar la violencia
directd’

10 GALTUNG, J. Violencia Cultural, Guernika-Lumo, Gernika Gogoratuz. Bilbao (2003)
1 GALTUNG, J. Tras la violencia, 3R: reconstruccion, reconciliacion, resolucién. Afrontando los efectos visibles e
invisibles de la guerra y la violencia, Bilbao, Gernika Gogoratuz. (1998)

22



La gran complejidad de los problemas, peligros griomidades que emergen de la violencia en
general y de la guerra en particular requiere dspuestas igualmente complejas y
multidimensionales, Galtung propone la reconstarcétras la violencia directa), reconciliacion

(de las partes en conflicto) y mas que nunca, ueswi (del conflicto subyacente)

Pero Galtung parte del fundamento antropolégictadeaz, manteniendo que el «khombre es un
ser con capacidad de paz». Al mismo tiempo, super@éxima de “si quieres paz preparate para
la guerra”, manteniendo, al igual que los tedrideda no violencia, que es posible alcanzar la

paz por medios pacificos.

El gran proyecto de Galtung se puede resumir éasia:Paz con medios pacificogue como

horizonte de las investigaciones y de las accionieastadas a la paz, representara:

- Una antropologia nueva y renovada que pone dinoaa en el hombre (idealismo humanista).
- Un verdadero cambio de paradigma: de la paz pedion violentos a la paz por medios
pacificos.

- Conviccion que la paz puede ser aprendida y ewlsen

- Gradualidad en el logro de la paz «No hay carpara la paz, la paz es el camino» (Gandhi).

- Un proyecto noviolento por su coherencia entrdiogey fines.

La Paz por medios pacificos tiene que ser afrontadamucha racionalidad y profundo respeto
por el hombre y sus necesidades basicas (biendiintad, identidad y sobrevivencia). El
proyecto de Paz por medios pacificos pone al hombngo punto de partida, no a ideologias,
credos, partidos politicos, paises, etc. La bastespologica del proyecto de la Paz con medios
pacificos estd centrada fundamentalmente en elersfude hacer inteligible una idea

antropologica de paz transformandola en un condeptao de paz.

Histéricamente tenemos tres etapas acumulativa®papue transcurrieron estos esfuerzos:

- Primera etapa: Paz negativa y estudios ciensifi@ra la guerra.

- Segunda etapa: Paz positiva, estudios sobre @mfe al desarrollo, desarme y refugiados.
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- Tercera etapa: Paz cultural y Cultura de pazyamieulturas versus nuevas realidades.

En definitiva con Galtung, el concepto de violengipaz se amplia. La paz va mucho mas alla
que la mera ausencia de guerra y nos obliga ademasino solo los aspectos de violencia directa
sino toda una gama de elementos, condiciones,cEihes y conceptos que enriquecen y
complican el propdsito de estudiar, definir y aglita paz. Como mantiene LEDERACH (2000),

el mas fundamental de dichos elementos es la ‘f@ati@zacion”, entendida no como el acceso a
la realizacion personal sino como el acceso admehtal para disfrutar una vida minimamente
humana: comida suficiente, vivienda apropiada yedex; cuidado médico, relaciones pacificas

en comunidad, trabajo no explotador, educacioratidad, etc...

Al desligar la paz de los intereses nacionales lyae motivado histéricamente las guerras,
Galtung democratiza la investigacion para la pda goloca en el ambito de las necesidades
humanas, de forma que se convierte en una ciereidadrealizacion humana y no del

engrandecimiento nacional.

Asimismo, la violencia para Galtung aparece cudraouna diferencia entre lo que una persona
podria ser pero no puede ser debido a la situagiérpadece. Es la causa de la diferencia entre lo
potencial y lo actual.

Aqui es preciso partir de lo que GILLIGAN llamé sgntimiento abrumador de humillactén
como principal causa de la aparicion de la violemitecta. Cuando un ser humano enfrenta tal
carga sentimental ante su individualidad la reqaugslenta es la Unica via de escape, por lo que
las vias de solucion para este autor pasa port@ipacion social, por el empoderamiento y por

la consecucién del bien comun e individual.

La paz, por tanto, es un orden social, no un elémtemporal, inmovil y estatico. Es un proceso.

No se trata de obtener un “tiempo de paz” sinordardas condiciones e interacciones positivas

12 Shame, Guilt, and Violence / James Gilligan

http://internationalpsychoanalysis.net/wp-content/uploads/2009/02/shamegilligan.pdf
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y dinamicas que generan un orden social de paap@to mutuo, la cooperacion, la confianza

mutua, la reciprocidad.

En esta linea, CURLE (1978)identifica la ausencia de conflicto con la pazatieg. También

es identificada con la ausencia de violencia parpdrsistencia del conflicto de intereses o los
conflictos encubiertos o disfrazados. En sentidatremio, la paz positiva se caracteriza por la
amistad y la comprension lo suficientemente am@biano para salvar cualquier diferencia que
pudiese surgir a escala mayor. Se trata de un@agntactiva, una cooperacion planificada, un
esfuerzo inteligente para prever o resolver caoi@n potencia. Es por ello que se necesita un
proceso de desarrollo, un proceso de construcadmad amplio en el tiempo ya que el objetivo
es que no haya dominio ni imposicion entre lasggarna de las partes ayuda a la otra a obtener
sus fines al propio tiempo que favorece los suyospips. Asistencia mutua, mutuo
entendimiento, preocupacion, interés solidario latmaracion. En definitiva, aunque no haya
conflicto abierto no puede haber paz positiva §i fledaciones caracterizadas por el dominio, la

desigualdad y la no reciprocidad

Por tanto, la paz, para Curle, es la concurrereida$ elementos. “Es la situacién caracterizada

por un nivel reducido de violencia y un nivel eldvale justicia *

Segun todo lo anterior, el estudio para la pazoragnto mas alla del estudio de la guerra. Es el
estudio del conflicto a todos los niveles que afect la calidad de vida de los seres humanos y
en ese sentido se sitla en la busqueda de laigusticial. Y para que haya justicia en las
relaciones no puede haber dominio, superioridad angimacion. La Paz supone por tanto
igualdad, sobre todo en lo que al control y disicibn del poder y recursos se refiere.

'3 CURLE. A. Conflictividad y pacificacién. Herder. Barcelona (1978)
% CURLE. A. Teaching peace. The New Era vol 55 n°7 Londres (1974)
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4) OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

La propuesta tiene por Objetivos los siguientes:

Objetivo general:

Construir una estrategia de intervencion local desgl la teoria del conflicto, la Cultura de

Paz y el enfoque basado en DD.HH en el municipio déhimaltenango (Guatemala),

orientada a la reduccion de las violencias y la eninalidad, con énfasis en aquellas que

especificamente afectan a la nifiez y que afecta jeree la adolescencia y juventud en

situacién de exclusion social.

Objetivos especificos:

1)

2)

3)

Realizar un ejercicio diagnéstico desde postulatomvestigacion para la paz y la teoria
conflictolégica en un territorio con un nivel de ndlictividad compleja como
Chimaltenango, diferenciando entre  conflictos imdilales/relacionales vy

escolares/comunitarios/familiares

Disefiar un modelo local de intervencion orientadta aeduccion de los niveles de
violencia y delito vinculadas a los colectivos mgtdesde un enfoque de Cultura de Paz,
Derechos Humanos y Resolucion pacifica de Conflichanbito local y comunitario

Crear un sistema de seguimiento y evaluacion detasfee impactos, basado en la
verificacion objetiva de indicadores que demueskaepertinencia, eficacia, eficiencia y
viabilidad de intervenciones fundamentadas en lafli€wmlogia para la reduccion de la
violencia (desde la prevencion) y de sus impaetos| desarrollo humano, con énfasis en

las personas menores de edad y jovenes.
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Para la construccion de esos Obijetivos, se hizodesta herramienta EML (Enfoque Marco
Logico) y, en esta fase concreta, se construyaysratboles de problemas y objetivos que se

acompafian como Anexo 1

5) DISENO METODOLOGICO

El Proyecto que compone el TFM, como hemos diganetcomo objetivo definir una estrategia
de intervencién de desarrollo en un municipio cetwcide Guatemala, priorizando modelos de
abordaje de los conflictos presentes en el teiwitpteniendo como fin dltimo reducir los niveles

de las multiples violencias, que tienen su maxir@esion en la incidencia delictiva, sobre todo
en aquella que afecta a la nifiez, la adolesceneaiguyentud del municipio.

Es importante, desde un punto de vista de defimiai@todoldgica, partir de que la propuesta
requiere de una fase posterior de implementacide yn adecuado sistema de seguimiento que
permita ir redireccionando estrategias, conformpusan ir analizando resultados intermedios

de la implementacion, y tal y como sucede en cuglguiciativa de desarrollo.

La aplicacion practica de la propuesta permitirgdaeracion de conocimiento por si misma, la
definicibn de relaciones de causa-efecto que hsade@spresentes en la consecucién de los
objetivos del proyecto asi como aquellos elemeqtesno fueron previstos en el disefio y que
han impedido la consecucién de dichos objetivogsleoaso. De esta cuenta, el mismo proyecto
es una investigacion, digamos, aplicada a la radlidjue cumple con los objetivos de la

investigacion cientifica: producir conocimientoidél generalizable a la clase de situaciones y
procesos que se trabajan, que realiza un apoctmaktimiento en el area de intervenciéon y en la
teoria que la orienta y que a la vez, es susceptiblser criticada y modificada. Es decir, con la
implementacion del Proyecto, se busca de formadotdi, crear un modelo eficaz de abordaje de
la violencia en territorios con niveles medios tpslde inseguridad, de forma que dicho modelo

pueda ser extrapolable a otros territorios semegant

Toda investigacidn es una construccion tedrica ya la teoria permea todas las etapas del
disefio, desde la construccion del marco teoria fprimulacion de objetivos hasta la definicion

de la estrategia de implementacion y el sistemgrdeluccion de datos cuyo analisis nos
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permitira la toma de decisiones. También la rela@ntre cada una de las etapas, los vinculos
entre una fase y otra son vinculos basados ergieal en una estructura argumentativa que
también es tedrica. Por tanto, la teoria es elduoltductor, el andamiaje que atraviesa todas las
etapas de una investigacion (SAUTU, 2003)

La metodologia en investigacion social estd condolanpor procedimientos o métodos que
buscan la construccién de evidencia empirica. Aangatodologia y método son dos conceptos

que en el uso cotidiano aparecen vinculados, ndosaismo.

La nocion de metodologia se asocia a la logicanatele la investigacion, mientras que el
método es‘el conjunto de pasos que el investigador sigueetrmproceso de producir una

contribuciéon al conocimientd”®.

El objetivo de la metodologia es reflexionar acetehpapel de los valores, las relaciones de
causalidad, el papel de la teoria y su vinculacdm la evidencia empirica, el uso y papel de la
deduccion e induccion, cuestiones referentes aetacidad o no de los planteamientos y en
definitiva la discusion de los fundamentos epistégioos del conocimiento (SAUTU vy otros,
2005).

En ciencias sociales existen dos tipos de metothdogualitativas y cuantitativas, cada una con
Sus supuestos tedricos y procedimientos distintrs @btener la evidencia empirica. Esta
clasificacion metodolégica parte asimismo de parads distintos. Mientras el Positivismo y
Post-positivismo es vinculado a metodologias ctativas, al Constructivismo, naturalista e

interpretativo, se lo relaciona con las metodolegizalitativas (DENZIN Y LINCOLN, 2005)

Para la metodologia cuantitativa, la realidad egetiva, debe existir distancia entre el
investigador y aquello que investiga como condi@i®e qua non para alcanzar el conocimiento
objetivo, y por tanto el investigador busca despeese de sus propios valores, de su orientacion
politica o ideoldgica, sus concepciones y sus deseo

Para la metodologia cualitativa, la realidad esjetiva y mdltiple, el investigador

ineludiblemente esta inmerso en el contexto quesstiga y, por tanto, se asume que la

>DIESING, P. “Patterns of Discovery in the Social Sciences”. Ed. Routledge & Kegal Paul. Londres (1972)
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interaccion e influencia mutua entre ambos es phata investigacion. También el investigador
asume que sus valores forman parte del procesomdeimiento y reflexiona acerca de ello.

Desde el punto de vista de los métodos, en la roketgih cuantitativa se utiliza la deduccion en
el disefio y la induccién en el analisis, se aplinadelos causales, se materializan concepto
tedricos en términos de variables e indicadoresfikean por tanto técnicas estadisticas y existe
un fuerte papel de la teoria en el disefio del estud

En la metodologia cualitativa, los conceptos ygat@as emergen de forma inductiva a lo largo
de todo el proceso de investigacion, de parte geciaisa de que investigamos diversos factores
que se influencia mutuamente no sélo desde unagmiga causa-efecto, se prioriza un disefio

flexible e interactivo y se privilegia el analigs profundidad en relacion al contexto.

Dicho todo lo anterior, el Proyecto se proponécapluna metodologia mixta. De la construccion
del marco tedrico y de la descripcion del contex® intervencion se infieren varios

planteamientos tedricos basados en la consultauelgtels primarias, datos estadisticos y de
diagnaosticos situacionales del area de intervengig componen un punto de partida para el
Proyecto. Sin embargo, y atendiendo a los Objetiagsecificos 1 y 3, es preciso como primera
fase de la intervencion realizar las actualizagddmgndsticas pertinentes y construir un sistema
de Seguimiento y Evaluacion que nos permita dispdeedatos objetivos y subjetivos para

evidenciar la transformacion social que se quidstereer a través de la implementacion del

modelo de desarrollo que plantea la iniciativa.

Es preciso, por tanto, combinar metodologia custivét y cualitativa para conseguir tener el
Diagnostico que se busca asi como la Linea de &atfermada por informacion contenida en
una bateria de indicadores que debera ser medida de iniciar el proyecto y contener unas
metas de cumplimiento periddico para evaluar lecheade la iniciativa y su impacto.

En ese sentido, vamos a abordar el detalle metgidolde estos dos grandes productos:
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1) DIAGNOSTICO SITUACIONAL DEL AREA DE INTERVENCION EN
MATERIA DE NINEZ-ADOLESCENCIA Y JUVENTUD Y DE AQUEL LOS
CONFLICTOS QUE LES AFECTAN

Aunque en los paises mas afectados por la violemc@entroamérica (Guatemala, El Salvador y
Honduras) han habido diferentes esfuerzos instiates y por parte de sociedad civil en lo que
en materia de prevencion de las mdltiples violensia refiere, y en concreto de aquellas que
afectan a nifios, nifias, adolescentes y jovenessienapre estas acciones han formado parte de
un proceso sistematico, planificado por objetiva® productos concretos a mediano y largo
plazo y con sistemas de monitoreo y evaluacion gernitieran un analisis de procesos y
resultados y la generacion de conocimiento de adeamejora de modelos de trabajo y/o de

réplica en otros ambitos.

Tampoco estos esfuerzos no siempre han ido acoapsida los correspondientes Diagndsticos,
que definieran concretamente las problematicastemtes y que orientaran las acciones a
implementar para su abordaje, ni de sistemas deilSemto y Evaluacion que partan de la
definicion de indicadores disefiados conforme avk$ables de transformacion previamente

detectadas y priorizadas.

En el Proyecto que se plantea se pretende undamanagion a nivel politico y programatico, un
cambio en las instituciones y sus servicios y uefition innovadora de modelos de abordaje
de las problematicas perfiladas, de cara a la mejerdas oportunidades de desarrollo personal de
nifios-as, adolescentes y jovenes. Y para ellogeer® (1) comprobar que las problematicas que
se han predefinido para el Proyecto (descripcidrtai@exto y del colectivo meta) persisten, (2)
obtener mayor conocimiento sobre estas problensafieaga poder abordarlas de forma mas
estratégica, (3) profundizar en las causas y coesetas de dichas problematicas de cara a
proponer con actores socio politicos estrategiagntevencion mas exitosas en términos de
impacto, (4) definir actores vinculados a dichasbf@maticas asi como la pertinencia y
factibilidad del trabajo coordinado con los mism, explorar la opinion y percepcion de la
poblacion del area de intervencion y concretameeakeolectivo meta sobre su propia situacion,
(6) determinar que posibles cuellos de botellatexisn la actualidad con respecto a los servicios

que las instituciones de los sistemas de protesmoéial, seguridad y justicia ofrecen a los nifios
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y nifias, adolescentes y jovenes en situacion desén y a los-as adolescentes en conflicto con
la ley penal, (7) concretar las variables que relere si mismas los indicios de los cambios
requeridos y construir en base a las mismas lasaddres de la intervencion y (8) disponer de
un sistema viable de seguimiento y evaluacion tdatprocesos como de resultados e impactos a
nivel municipal que permita a las institucionesteoron informacion confiable para evaluar vy,

en su caso, reorientar sus acciones y decisiones.

Por tanto, es preciso que, en la fase inicial delétto, se realice un amplio y actualizado
Diagndstico de la situacion de partida en térmigerserales, y especificamente a nivel municipal
(en Chimaltenango), que incluya el levantamientdadmformacion conforme a los siguientes

criterios:

a) Se hara un encuadre general a nivel nacion#sl@roblematicas que enfrentan los
nifios-nifias, adolescentes y jovenes y que impidepleno desarrollo personal de cara a
vivir una vida libre de violencias, tratando de cemrar este analisis en aquellos factores
enddgenos y exdgenos que limitan el acceso delaspas a dichas oportunidades de

desarrollo y basandose en estudios o investigesiacteales

b) Se hard un analisis a nivel nacional de la Xis)encia, eficacia e impacto de los
sistemas de atencion, proteccion y promocion salgdl nifiez, adolescencia y juventud
asi como de sus instituciones, y de los sistemastatecion, rehabilitacion y reinsercion
para adolescentes en conflicto con la ley pensilisyinstituciones, concretandose cual es el
impacto en la vida de un nifio-a, adolescente onjaderivado de posibles debilidades
institucionales o derivadas de la falta de presedel Estado en las dinamicas individuales

y colectivas de estos-as nifios-as, adolescenteeyggs

c) A nivel del municipio de Chimaltenango, se r&ala el diagndstico concreto en materia
de prevencion terciaria (adolescentes en situadeénprivacion de libertad o medida

sustitutiva o en estado post-sancion) en un dabsigdo:

c.1) Desde el colectivo meta: se identificaran gaacipales problematicas que
enfrenta el grupo meta con respecto a: (1) losfastque impiden disfrutar de una

vida plena libre de violencias segun sus opinigngsrcepciones y (2) la atencion
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brindada (o falta de ésta) por los sistemas competeen materia de atencion,
rehabilitacion y reinsercion.

c.2) Desde las instituciones con competencia eleriraade prevencién terciaria:
se realizara el diagndstico sobre las capacidadstitucionales y el trabajo
coordinado de estas instituciones a nivel departgahdadentificando los cuellos
de botella de dichos sistemas institucionales selcion con otros actores como
OSC y entes privados

d) A nivel del municipio de Chimaltenango, se reala el diagndstico concreto en materia
de prevencion secundaria (nifiez, adolescenciagnjud en situacion de exclusion social)

en un doble sentido:

d.1) Desde el colectivo meta: se identificarAngaacipales problematicas que
enfrenta el grupo meta con respecto a: (1) lo®fastque, segin sus opiniones y
percepciones, les impide disfrutar de una vida gldibre de violencias,
situandoles en situacion de grave exclusion sgcedondmica y (2) la atencidon
brindada (o falta de ésta) por los sistemas competeen materia de atencion,
proteccion social y promocion social (acceso a adda de calidad, acceso
laboral, acceso a la salud, acceso a proteccioralsa@cceso a la justicia,
participacion ciudadana, etc...)

d.2) Desde las instituciones con competencia eemaale prevencion secundaria:
se realizara el diagnodstico sobre las capacidadgtstucionales y el trabajo
coordinado de estas instituciones a nivel municiplantificando los cuellos de
botella de dichos sistemas institucionales y saci@h con otros actores como

organizaciones de sociedad civil y entes privados

e) A nivel del municipio de Chimaltenango, se mafh un mapeo de los conflictos
existentes que afectan a nifios-as, adolescentedvgngs a través de métodos de
investigacion cualitativa: estudio de casos, grugosales adaptados por edades,
observacion participante y analisis de conversasiomambién se busca a través de este
mapeo poder plantear algunos mecanismos o formagestoonar y transformar dichos

conflictos y que seran incluidos en el modelo der@dje. Por tanto, a través de dicho
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mapeo se busca definir los conflictos existentgeerfilar alternativas de gestion de los
mismos, respondiendo a las siguientes cated@rias

1) CONFLICTO: explicacion de los conflictos detectados, basandodes antecedentes

y los hechos observados o constatados.

2) NATURALEZA : ambito del conflicto. Se trata de situar los dotds en unas
coordenadas o espacio de relaciones o mas esgpepisible: vecinal, comunitario,
local, nacional (...) o en qué temas se basan samidtljral, ambiental (...) o en
relacion a las partes o sectores de la sociedadespm involucrados y afectados:

individual o colectivo, publico o privado, intragral o intergrupal, etc.

3) FACTORES Y CAUSAS: Se trata de descubrir qué factores han predispaesio
aparicion de los conflictos y las causas que lo liginado. Pueden ser,
respectivamente, factores culturales, estructunaldse comportamiento, y causas de

relacion, comunicacioén, informacion, valores, rolesstructura.

4) EFECTOS O SINTOMAS DETECTADOS: el conjunto de actitudes,
comportamientos o hechos que se han derivado dmpdaicion y desarrollo del
conflicto: insultos, disputas, agresiones, amenagasgencia, comision de hechos

delictivos, reincidencia, etc.

5) ACTORES O PARTES IMPLICADAS: personas, grupos, agentes, instituciones y
organizaciones que son protagonistas del confiictiras que por distintos motivos
participan directamente en algin momento. Expt@tade sus posiciones, intereses y

necesidades.

!¢ Basado en el Recurso Préctico “Herramientas para la gestion de conflictos: el Mapa o la Ficha del conflicto”
extraido de PASTOR. X (Coord.). “Guia prdctica de la gestion de conflictos en el tejido asociativo. Como abordar y
solucionar los conflictos con éxito” Ed. Mediterranea. Barcelona (2005)
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6) AFECTADOS DIRECTA O INDIRECTAMENTE: personas, grupos, agentes,
instituciones y organizaciones que por el temacte$e dmbito o naturaleza del
conflicto se pueden ver afectados o percibir sus@wuencias. Explicitacion de sus
posiciones, intereses y necesidades. En el andésesta categoria y de la siguiente es
donde se priorizaran los conflictos que afectacpldctivo meta del proyecto en dltima
instancia o a las organizaciones e instituciones eglan por los derechos de los

mismos.

7) OTROS AGENTES INTERESADOS: personas, grupos, agentes, instituciones y
organizaciones que por el tema, efectos, ambitoaturaleza del conflicto, su
participacion en €l puede interesarnos para lasouesdn de algun objetivo que nos
permita crear las circunstancias y las condicidagsrables hacia una propuesta de

solucion. Explicitacion de sus posiciones, intesgsaecesidades.

8) FORMULAS O PROCESOS: Sistemas y procesos que tienen como objetivo poder
ser utilizados para el andlisis y el tratamientbadaflicto: modelos de resolucion de
conflictos, procesos de creacién de acuerdos (oo, mediacion, facilitacion),

generacion de consensos (planes estratégicos,diodesdanos, etc.)

9) PROCEDIMIENTOS O MECANISMOS: herramientas e instrumentos que nos
permitan poder aplicar los sistemas y proceso®stducion de conflictos: estudios de
caso, cuestionarios, entrevistas, fichas y mapasalde ideas, visionado de peliculas,

juegos, mediaciones, etc.

10)CONSECUENCIAS PREVISTAS O EFECTOS DE LAS INTERVENCIONES: se
trata de considerar las situaciones que se deriaa aplicacion de procesos y
mecanismos por nuestra parte y que pueden afactaolucion del conflicto (descenso
o ascenso conflictual) y en el comportamiento yitwttde las partes implicadas

(aceptacion o rechazo) y afectadas (interés o teeés)
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f) Conforme a toda la informacion anterior, lasaéreeméticas de intervencion acorde al Proyecto
que se proponen como areas de trabajo especifiaple seran abordadas a través de planes,

modelos, programas y protocolos en prevencién skecimy terciaria.

Con base a todo lo anterior, y una vez procesadi@damacion recopilada, se procedera a la

elaboracion del Informe Diagndstico que deberaiingbor tanto, los siguientes puntos:

« El analisis de informacion general recopiladaeyimformacion especifica acotada al area
territorial de intervencion, conforme a lo dichdeaiormente, y definida por area tematica

segun colectivo meta (prevencion secundaria-téagiar

* La identificacion de los principales problemas gnfrentan las personas menores de
edad y los-as jovenes en cuanto a oportunidaddsserollo social, atencion y proteccion
social, acceso a la cobertura de sus necesidadgesafaprincipales factores de riesgo,
posibles factores protectores, victimizacion, peec@@n social, etc.y de las causas origen de

las mismas o que contribuyen a la profundizaciétasi@roblematicas identificadas.

*El mapeo de conflictos que afectan a la nifiez,emdeihcia y juventud y sus posibles

alternativas de gestion

*Un estudio actualizado sobre capacidades ingiitates (acceso, calidad, recursos,
impacto...) en materia de prevencion secundariagiaga de las diferentes instituciones
vinculadas, tanto del sistema de atencién y praiecsocial (salud, educacion, trabajo,
proteccion administrativa o judicial ante violaasna sus derechos) como del sistema de

seguridad y justicia especializado para adolessameonflicto con la ley penal

* Dentro de dicho estudio, se solicita un diagedsiocal de la oferta socio-cultural, laboral

y educativa a nivel de municipio, tanto a nivelmeiativa publica como privada

* El mapeo de actores estratégicos (politicos wi¢és) a nivel local y departamental:
objetivos, acciones e interacciones de los misnuesvgya mas alla de un mero listado de
actores.
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* Un estudio sobre los niveles de articulacion ordmacion entre las instituciones con
competencia en la materia asi como de éstas cardasizaciones de sociedad civil que
trabajan la materia u otros actores relevantes r@sap cooperativas...), destacando los
principales hallazgos o debilidades en la atencpboteccion de nifiez, adolescencia y
juventud en riesgo y en la atencion, rehabilitacidrreinsercion de adolescentes en

conflicto con la ley penal de forma diferenciada.

* Una identificacion de las causas de las difiddsaque actualmente esta enfrentando el
sistema de justicia y seguridad y las institucicaesrgo de los adolescentes en conflicto
con la ley penal asi como del sistema de ateng@dsteccion social y promocion del

desarrollo de la infancia, adolescencia y juventud.

* Un estudio sobre el nivel de coordinacién y attcion interinstitucional entre las

entidades rectoras de la Politica municipal en nsatle seguridad ciudadana y prevencion
de la violencia, las instituciones vinculadas y ¢mganizaciones de sociedad civil que
trabajan en prevencion de la violencia enfrentadgeccida, de cara a poner en marcha
acciones dirigidas a incluir contenidos en matddgprevencion secundaria y terciaria en

Politica y planes municipales asi como en progranmstocolos.

2) SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION Y LINEA DE BASE

De forma paralela, como deciamos, es preciso diseni&istema de Seguimiento y Evaluacion

de la intervencion, que pueda ser institucionabzadu término en las instituciones a cargo de la

prevencidon secundaria y terciaria en el municigigue cuente con una Linea de Base inicial y

un sistema de indicadores -tanto a nivel objetivm@ subjetivo- y metas que puedan ofrecer

datos sobre el avance del proceso asi como solimgpatto de la intervencion en términos de

mejora del servicio de la instituciones con compete en prevencion de la violencia a nivel

secundario y terciario y, sobre todo, en la megeala calidad de vida del colectivo meta

representado por nifios-as, adolescentes y jovenes.

El proceso de elaboracién del Sistema de SeguimieBvvaluacion y Linea de Base del Proyecto

incluira los siguientes elementos:
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« Identificacion de areas teméticas de interven@oéarde al Proyecto que se proponen

como areas de trabajo especifico conforme al Dstggmd

« Disefio, validacion y medicion inicial de los ioddores que tracen la Linea de Base del

Proyecto. Dichos indicadores seran organizadoa dgliente forma:
1) Por nivel de intervencion: prevencion secundgtigrciaria.

2) Dentro de cada nivel, por area o sector de esfpdr ejemplo: educacién, salud,
trabajo, justicia, convivencia, acceso a sistema pieteccion especializada,
participacion ciudadana, etc..)

3) Dentro de cada &rea o sector de estudio: difemedo entre indicadores de tipo

objetivo y subjetivo y de impacto y proceso.

» Metodologia para la recopilacién y captura defarmacién y disefio de las herramientas
de medicion. A nivel metodolégico sera necesarioluin para la medicion de los
indicadores un contrafactual o muestra pareadag@éh de grupo de intervencidén-grupo
de control) combinando esta técnica con un seguotmimdividual de casos (estudio de
casos), para evitar resultados imprecisos derivddda no homogeneidad del universo de
medicion. Serd imprescindible realizar dicha médi@n cuanto, al menos, los indicadores
relacionados con la mejora de las condiciones di del colectivo meta, de cara a asegurar
una medicion real de las variables que conformaliahos indicadores y establecer la
relacion causal entre la intervencion y sus posiblesultados. Ello implicara una
evaluacion de entornos del/de la adolescente ynjode los riesgos a los que esta
expuesto/a y de sus dinamicas de vida.

« Disefio del sistema de Seguimiento y Evaluaciéluyendo:

- Los indicadores, su linea de base y sus metai® anuales como final
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- Laidentificacion de las partes responsablesmbglitoreo
- El plan de implementacion periddico del sistema

- Los lineamientos para dejar instaladas en laguo®nes vinculadas dicho sistema
una vez finalizado el mismo (construccion de cafs@s, guias o manuales,

herramientas institucionalizadas, etc...)

Es preciso destacar lo siguiente:

- A nivel secundario, se definiran indicadores qaeactericen la situacion de los-as adolescentes
y jévenes involucrados-as, asi como la de su ac&esovicios basicos y a otros mecanismos de
atencion, proteccion y promocion social y persoidicadores tanto de caracter objetivo

(basados en estadistica previa o en el resultddmébsis de cuestionarios o consultad e fuentes
documentales) como de aquellos de caracter subjgtre puedan ser levantados a través de

encuestas de percepcion y opinion.

- A nivel terciario, se definirian indicadores qeegactericen la situacion de los-as adolescentes
en conflicto con la ley penal en situacion de masteion o en cumplimiento de medida socio-
educativa, asi como la de su acceso a serviciosoBascceso a la justicia especializada y a los
mecanismos de rehabilitacion (tratamiento individiado de tipo psico-social,...) y reinsercion
socio comunitarios (educacion, acceso laboral,De)igual forma se definiran indicadores tanto

de tipo objetivo como subjetivo.

- Se requiere la validacion de los indicadores  fathas (que incluyen concepto, férmula de

medicion, variables, fuente y metodologia de médj)c

- Entre todos los indicadores propuestos se pantiz, de cara a integrar el sistema de
Seguimiento y Evaluacion del Proyecto, aguellos cpreespondan a las areas tematicas que el

proyecto

- El Sistema de Seguimiento y Evaluacién deber@ipermonitorear y evaluar la aplicacion
exitosa 0 no de los enfoques de prevencidn sedangiaterciaria en la implementacion de

politicas, planes y programas en el area territdaantervencion.
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6) PROPUESTA DE INTERVENCION: PRODUCTOS Y ACTIVIDADES

Con base a todo lo anterior, en este apartadosserditan los principales productos en los que se
focaliza la intervencion propuesta para Chimaltgoany cuya consecucién en principio
conllevaria el logro de los objetivos propuestosinAsmo se detallan las actividades mas
relevantes para alcanzar los productos u outpgteer&los.

De forma inicial, es preciso detallar una seri@daones previas que se requieren llevar a cabo
con anterioridad a aquellas destinadas a la oldterd® los productos y objetivos previstos. No
por ello son menos importantes, como veremos, Y& $pl trata de crear las condiciones
institucionales y de didlogo precisas, no solo ghraxito de la intervencion, sino para generar
herramientas y condiciones en el territorio queilegien el uso de mecanismos pacificos para la

resolucion de los conflictos y que, a la larga,egan la instalacion de una cultura de paz.

En el momento de redaccidén del presente Informehase acometido la mayor parte de las
actividades previas que a continuacion se detallajue han sido disefiadas en vista a los
objetivos que son planteados por la autora deTeatsjo en calidad de coordinadora de uno de
los Proyectos en materia de Seguridad Ciudadafreaietera de proyectos de PNUD que cuenta
con fondos de la Agencia Espafiola de Cooperaci@nniacional para el Desarrollo en el marco
de la Estrategia de Seguridad de Centroaméric&Il@A. Concretamente se ha conformado la
Mesa de coordinacion del Proyecto, se ha firmadm @arta Acuerdo y llevado a cabo los
primeros contactos y actividades con el colectiegddenes y las autoridades, se ha realizado el
acto de presentacion del proyecto y se ha creadojdade ruta de acciones. También esta dando
inicio la construccién de los Diagnosticos y dedt&na de Seguimiento y Evaluacion en el
territorio de intervencion por parte de una orgaci@n experta en investigacion social y
construccion de sistemas de seguimiento y evalnaéidte ejercicio y la posibilidad de su
implementacion se valoran por la autora muy pasitiente ya que los Términos de Referencia

para este proceso han sido construidos tambiébasma este TFM.



Hay que tener en cuenta que es posible que, ddtads de los diagndsticos y de la medicion

inicial de la Linea de base, aunque se tienen hipggesis de trabajo, sea preciso replantear los

productos previstos de acuerdo a los resultadodiact®s diagndsticos. Es decir, aunque se

considera como hipétesis de la investigacion quealta de trabajo para los jovenes supone un

importante factor de riesgo y que, abordarlo debatee ofrecera impactos en cuanto a violencia

juvenil, puede que el diagndstico arroje otra imfacion que deberd ajustar la estrategia

predisefiada.

En este apartado se describe la estrategia dgentén predisefiada y se adjunta una Matriz de

Planificacién que resume la misma.

ACTIVIDADES PREVIAS:

1)

2)

3)

4)

Conformar una Mesa de Coordinacion del proyecto l&nque estén presentes:
instituciones, organizaciones de sociedad civilertizgos comunitarios y juveniles, y

sector privado.

Firmar una Carta Acuerdo que regule la gestiérpd®slecto y en concreto el mecanismo

de coordinacion creado. (Anexo 2: Carta de Enteieditn)

Realizar un acto de presentacion del proyecto abores relevantes a nivel local y
nacional y medios de comunicacion para posiciomhamensaje preventivo frente al
represivo como forma de abordar las multiples vicikes. (Anexo 3: Presentacion del

Proyecto)

Crear un documento que contenga la hoja de rutecomjunto con la Mesa de
Coordinacién, basada en la planificacién que sigag que todos los actores se vinculen
y responsabilicen de la intervencion y se motivec#épacidad de propuesta y el

compromiso con la iniciativa y su sostenibilidaéing¢xo 4: Hoja de ruta)
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5) Elaborar un sistema de rendicion de cuentas deelgaNhacia la poblacion que permita

difundir los principales avances del proyecto yatda transparencia del mismo.

6) Generar un cronograma de actividades de la Mesa gamivel interno como externo que
permita visitar todas las comunidades y barriosmdelicipio como via de acercamiento a

la poblacion y especialmente a los-as nifilos-adesckentes y jévenes

Estas actividades previas deben formar parte deraneso de Didlogo establecido entre los
actores clave a nivel local y a nivel nacional. ilaa seria construir un proceso local para
seguimiento de la estrategia de intervencion asbquara analisis de sus logros, retos, resultados
e impactos y la toma de decisidn pertinente, Id mw@uiria un trabajo a nivel nacional, segun
naturaleza de las instituciones con presencia t#. Objeto del proceso de diadlogo debe ser la
construccion de una Politica Publica de prevensimal de la violencia especifica para nifiez,
adolescencia y juventud (que es uno de los produdéd OE 2) dado que seguramente los
objetivos de una politica publica de este tipordada a generar cambios estructurales originara

algunos conflictos entre grupos de poder y colestile poblacion.

Pero la dinamica de creacion de procesos de dialege ir mas all4, extendiéndose como una
herramienta a implementar a nivel comunitario (gemplo, procesos de diadlogo entre jovenes

con el objeto de reducir la participacion de jowepadolescentes en pandillas)

En este punto es necesario detenerse. La prepanadseiio de procesos de dialogo exige un

gran conocimiento de la situacion, del contexts,ifdereses y posiciones de los actores y, dada
la complejidad que en muchos casos residen erolafiatos, los procesos disefiados deben ser
lo suficientemente flexibles para ajustarse a taslitiones cambiantes de este tipo de procesos.
El didlogo es un ejercicio humano por excelenciay sensible a las necesidades y prioridades
definidas por las realidades locales y que sierspreefiere a las necesidades y prioridades de
personas reales en situaciones reales. Por esopridgciones cambian, las prioridades pueden

mutar y los procesos deben ajustarse a dichasemais.
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La aplicacion de este tipo de procesos en el ptoygge se plantea debe hacerse una vez se
obtenga la fotografia de la situacion del municigiee se espera tener con el diagndstico y la
linea de base. De forma provisional, se perfilgum@bs conflictos importantes que, seguramente,
requeriran del manejo de este tipo de procesosallegd. Los interés econdmicos de empresas
que cooptan, afio tras afo, los espacios de deasiovel municipal para conseguir contratos
publicos y los consecuentes intereses de lasidadis locales, suponen un impedimento para la
inversion social y la participacion ciudadana yited de colectivos vulnerabilizados, como son
los jovenes o las mujeres. De igual forma, losr@ses economicos y las necesidades identitarias
de estructuras como las pandillas, pueden versaamados por procesos dirigidos al desarrollo

de adolescentes y jovenes a nivel comunitario 3l J@enos a las dinAmicas pandilleriles.

Para la construccion de procesos de didlogo ndeeximodelos generalizados pero si existen
criterios conceptuales y principios que caracteriaa proceso de dialogo y por tanto que lo
diferencian de otro tipo de procesos que, lameatadhte, en algunos casos se proponen o nacen
como dialogos pero no lo son. Algunos de los ppiosi 0 elementos que caracterizan los

procesos de didlogo son:

v' El didlogo es un proceso de genuina interacciénianegal el cual las personas cambian
gracias al aprendizaje adquirido por su profundpasicion a escuchar.

v' En ese sentido, debe haber un esfuerzo colectivachrr las inquietudes de los otros en
la propia perspectiva, reconocer esas diferenaasocvalidas y tratar de generar un
intercambio que explore opciones compartidas, aando el desacuerdo persista.

v El objetivo del didlogo no es defender, sino indaga es discutir, sino explorar; no es
convencer, sino descubrir

v' El didlogo no puede ser simplemente una consufiarfaial. La gente debe sentir que
hay cosas importantes en juego y que pueden tepacie y participacién en la toma de
la decisiobn que mas convenga

v" Por tanto, el didlogo debe ofrecer espacio pateafsformacion de la realidad y no sélo

para la validacion de opciones de mantenimientstadlis quo.
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v

El didlogo encarna la nocién de democracia y pototamplica o incluye un trabajo
previo de empoderamiento individual y colectivoaeente, de cara a trabajar o delinear
Su propio futuro.

Derivado de lo anterior, para que haya didlogo dedleer apropiacion de las partes del
proceso, compromiso de las mismas con sus propislegmas y con el disefio de
propuestas para su resolucion

Para el éxito de los procesos de dialogo en tésmdeaconsolidacion de paz, es necesario
el trabajo en desbalance de las relaciones de ,pgaajue para sentarse en la mesa a

dialogar se requiere cierto nivel de igualdad dedcmones

Para llevar a cabo el proceso de didlogo para mataacion de la politica publica municipal

(producto del OE2) se proponen las siguientes fases

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7
8)

Definicion del equipo de trabajo facilitador debpeso, revision de perfiles y asignacion
de roles

Definicion del presupuesto y del cronograma iniogthte previsto

Definicion de las lineas tematicas especificassguén abordadas en la politica publica y
andlisis de necesidades, posiciones e interedes delectivos e instituciones implicadas
Trabajo con la municipalidad como ente rector deolética: taller de sensibilizacion con
intercambio de experiencias en la region para @bpten compromiso de los tomadores de
decision en el impulso de la politica.

Propuesta y validacion de los espacios de didlogersectoriales asi como de los
participantes en el proceso: instituciones, sodedwil, liderazgos comunitarios y
juveniles, sector privado

Validacion del calendario de reuniones y hoja da del proceso que se base en un
primer momento en el trabajo directo por sectoruggb en didlogos estructurados
intersectoriales conforme los diversos puntos dedaje tematicos

Definicion de terceros observantes y de su rol

Talleres de fortalecimiento orientados al empode¥ata de aquellas partes intervinientes

mas desfavorecidas en el analisis de relacionpsdier
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9) Realizacion de sesiones formales para el didlogesyones informales para motivar el
acercamiento, el intercambio y la construcciénaola

10)Sistematizacién de las sesiones y sesiones deiar@njunto del equipo facilitador

11)Gestion interna y externa de la informacion gereer&d implementacion de los
mecanismos formales de difusion de la misma, swiole de los avances en el proceso y
los acuerdos intermedios y finales adoptados

ACTIVIDADES PREVISTAS POR PRODUCTO Y OBJETIVO ESPEC iFICO:

En este apartado se detallan los productos y daties organizados por Objetivos Especificos,
con especial desarrollo del OE 2 que aborda el lnatteintervencion y los programas derivados
del mismo:

Obijetivo_especifico 1: Realizar un ejercicio diagrstico desde postulados de investigacion

para la paz y la teoria conflictolégica en un tertiorio con un nivel de conflictividad
compleja como Chimaltenango, diferenciando entre adlictos individuales/relacionales y

escolares/comunitarios/familiares

Actividades OE 1:

- Realizar un mapa de actores clave a nivel estcatdgtécnico en el area territorial de
intervencion y a nivel nacional en cuanto a tomeslaie decision

- Revisar los diagnosticos previos realizados sapdblematica en el territorio

- Reuvisar las estadisticas existentes relacionatizsiadicadores post delictum existentes:
(homicidio, muertes accidentales, lesiones, robbmugo, suicidios, delitos de Violencia
contra las mujeres). Revisar el nivel de desgladeirdlicador que ofrecen las fuentes
primarias de data (edad, sexo, temporalidad,)etc...

- Realizar los grupos focales y las entrevistas sd#migturadas a personas, grupos e
instituciones clave para identificar presencia polthgia de conflictos, principales

probleméticas existentes en los distintos espades socializacion de nifios/as,
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adolescentes y jovenes, principales debilidadda eespuesta institucional del Estado y
posibilidades de abordaje de dichas probleméticas

- Realizar un mapeo de conflictos (conforme a lo ldssglo en el epigrafe anterior)

- Procesar toda la informacion cuantitativa y cutiisaobtenida

- Realizar informe

- Validarlo con la Mesa de Coordinacion y personasecl

Productos OE 1:

- Un informe diagnéstico que contemple:

-Actores clave tanto tomadores de decisidon comélgeitécnicos y liderazgos
representativos a nivel nacional y territorial

-Conflictos identificados en la actualidad con @islde su preponderancia,
impacto y frecuencia de crisis.

-Tipos de conflicto y espacios de trabajo pre ifieatios conforme a esa
tipologia.

-Informacion desglosada en el epigrafe anterioincppales problemas del
colectivo meta, principales debilidades de losesists institucionales relacionados
con la problematica, estudio de los niveles dedinacion y de los resultados de
su articulacion o no, nivel de desarrollo de paditpublica, ambitos o sectores de
trabajo a priorizar, etc...

-Matrices resumen de principales hallazgos y deftamacién recabada de forma
sintética y organizada (actores, problemas, pretesede trabajo, respuesta
institucional, conflictos)

-Anexos que incluyan las herramientas diagnostgiaas resumen de las acciones

implementadas para la realizacion del Informe

Objetivo especifico 2: Diseflar un modelo local datervencion orientado a la reduccion de

los niveles de violencia y delito vinculadas a losolectivos meta y desde un enfoque de
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Cultura de Paz, Derechos Humanos y Resolucion paicii de Conflictos. Ambito local y

comunitario

Actividades OE 2:

- Analizar el Informe Diagndstico y sus Anexos juatta Mesa de Coordinacion

- Organizar acciones de devolucion de resultadostonlectivo meta, organizaciones de
los mismos y actores estratégicos

- Realizar ejercicio debrainstorming para perfilar alternativas de transformacion que
compongan el modelo local de intervencion

- Elaborar e implementar acciones formativas e inftivas sobre Derechos Humanos, con
énfasis en Derechos de la Nifiez y Juventud, Culler®az y métodos de RAC entre
diversos grupos (instituciones, organizacionesadegly comunitarios, colectivos meta)

- Precisar las acciones de forma participativa yfdisel modelo local de intervencion.

- Crear el plan de implementacion y financiamiento

Sera la propia implementacion del proyecto la goge concrete especificamente cual sera el

contenido del modelo, si bien se perfilan los sgtes productos:

1) Oficina de atencion y proteccion de la nifiez, adaddeencia y juventud crear un
dispositivo municipal coordinado con las otras datéones ministeriales en el territorio

gue permita poner en macha 4 submodelos de déeawalal dirigido al colectivo meta:

1.1) Servicio de empleo: destinado al asesoramientatdirde jévenes para
mejora de la empleabilidad, conexion oferta-demafolanacion para el
emprendimiento y dotacion de capitales semilla

1.2) Servicio de insercion escolar: destinado a la d&lac de nifios-as,
adolescentes y jovenes en situacion de no esai&izy promocion del
acceso directo o en modalidad flexible

1.3) Servicio de salud: atencién directa al colectivdang acciones de salud
publica sobre todo en materia de embarazo adolescealud sexual y

reproductiva y prevencion de ITS
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1.4) Servicio de proteccion reforzada: destinado a lgoraede la respuesta
institucional en casos de violaciones a los DDHHadepersonas menores
de edad y de los jovenes. Modelos de acogimientolifa frente a la

institucionalizacion

2) Promocion de la capacidad de agencia y el liderazgavenil mediante la creacion de
Comités comunitarios juveniles y de Red Municipal d Joévenes en AcciOnEstos
espacios promueven la organizacion popular dirigida formacion e informacion, la
conformacion de “salas de expresion juvenil” (légapara reuniones, posibilidad de
instalar un dispositivo de mediacion entre parea [gagestion de conflictos que afectan a
los jovenes) acciones de participacion politicaogiad de los-as jovenes (que incluirdn
acciones de trabajo voluntario en centros escqlaregeneracion de actividades mas
lidicas que tengan por objetivo el desarrollo denpetencias cooperativas y de
autocontrol (teatro social, deporte cooperativstesnas de relajacion y meditacion para

jovenes...). En esta linea de accion se espera sagiguiente hoja de ruta:

» Realizar una identificacion del colectivo meta, sespacios habituales de
socializacion mas aglutinadores, sus interaccigness intereses y posiciones a
nivel comunitario y local.

» Identificar espacios organizativos ya existentetastomunidad asi como espacios
de didlogo e interaccion con instituciones paréotaa de decision (Consejos de
Desarrollo, Municipalidad, etc..)

» Disefiar e implementar una Escuela de Liderazgonilugen una proyeccion
comunitaria y local

» Disefiar e implementar con lideres y lideresas @trategia para la promocién a
nivel comunitario y local de métodos de Resoluddacifica de Conflictos (sala de
expresion juvenil, formacion en conflictologia ydracion, creacion conjunta de un
banco de herramientas para promover mecanismo$@8eeR los centros escolares

y las comunidades)
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» Disefiar, implementar y dar seguimiento con lidgréderesas a una estrategia de
participacion de jovenes en la vida comunitariagal para la incorporacion de sus
propuestas

» Obtener insumos a traves de herramientas Iudicagiggica que permita conocer el
interés de los jovenes en el arte, la culturadepbrte y grupos focales

» Analizar programas similares implementados espeeiale la region
latinoamericana que permita conocer propuestavaduras y quienes las ejecutan

» Talleres de capacitacion en temas de habilidades [a vida y convivencia
pacifica (cooperacion, dialogo, aceptacion, pgdicion, motivacion, iniciativa,
superacion, autocontrol, voluntariado)

» Definir los proyectos a implementar en arte, caltuy deporte, plan de
implementacion 'y sostenibilidad que incluya estiate de articulacion
interinstitucional para la implementacion del paga de manera sostenile

» Ejecutar los proyectos de arte, cultura y depoostesibles en el tiempo: pintura
artistica, musica, terapia del color a través dafitg de cultura: cultura urbana,
concursos de grupos musicales, ferias culturales, foros, baile, caminatas de la
paz, campafias de comunicacion para el desarrollteraas de cultura de paz;
actividades de deporte: trabajo en equipo, técrieasrtivas, encuentros escolares,
fines de semana deportivos etc.

» Elaborar un banco de actividades y dindmicas imeldg las propuestas de los
jovenes como ideas innovadoras

» Evaluar la intervencion que incluya opiniones dg beneficiarios, resultados de

satisfaccion, historias de vida, entre otros.

3) Instalacion de un modelo de Justicia restaurativa re los Juzgados especializados

para adolescentes en conflicto con la ley pendlasado en modelos de restauracion de

7 se promovera la réplica de modelos exitosos para el fomento y generacidon de una Cultura de Paz a nivel
comunitario por parte de los jovenes, como el trabajo realizado por colectivos culturales y artisticos en La Morera,
una comunidad de la periferia de la ciudad capital con graves problematicas de violencia y de pobreza estructura.
Para mayor info ver: http://www.magacin21.com/2016/07/arte-participacion-ciudadana-en-barrio-cultural-la-

morera/
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4)

la relacion entre victima y victimario, sancionégraativas y procesos de reinsercion y

rehabilitacion

Politica municipal de desarrollo para la nifiez, adescencia y juventud:disefiada por

todas las instituciones, incluida las que formartepdel sistema de justicia y seguridad,

construida de forma participativa y con un PlarAdeion y presupuesto anual asignado.

La idea para la construccion de este importanteuim&nto programatico se basaria en las

siguientes premisas:

v

Realizar un estudio de los resultados y del impdetta Oficina de atencion y
proteccidon de la NAJ y presentar y difundir diclstueio de cara a generar una
reflexion en autoridades y poblaciéon que permitacémformacion de una
Comision representativa para la construccion dolé&ica municipal

Aprovechar el proceso de didlogo establecido paaar@anque y seguimiento del
proyecto de cara a abril otro proceso de didloga eb objetivo de la
construccién de la politica

Fomentar el liderazgo municipal en la rectoriapteteso y del instrumento
Hacer pivotar el proceso de didlogo en el empoderdgm ciudadano de los
colectivos de jovenes para la generacion de préegmiesncretas a ser incluidas,
planificadas y presupuestadas

Consensuar el modelo de construccion de la Pol(leaabajo a arriba), el
proceso de discusion y definicion de la Politicatoses representativos
participantes, hoja de ruta, productos intermedyodinal y proceso de
aprobacion.

Asegurar el correcto seguimiento y facilitacion parte de personal experto en
la construccion y disefio de politica publicas dead®llo para la prevenciéon de
la violencia que afecta a NAJ en contextos de mmé&e post-conflicto y no
convencional

Crear un mecanismos de seguimiento y evaluacidadiea de la Politica creada
asi como un sistema sencillo para sistematizanftarhaciéon de impacto: por

ejemplo un Observatorio de la Violencia a nivel mipoal
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Objetivo _especifico 3:Crear un sistema de seguimiento y evaluacion de efes e impactos,

basado en la verificacion objetiva de indicadoresug demuestren la pertinencia, eficacia,
eficiencia y viabilidad de intervenciones fundamemtdas en la Conflictologia para la
reduccién de la violencia (desde la prevencion) de sus impactos en el desarrollo humano,

con énfasis en las personas menores de edad y j@®n

Actividades OE 3:

-Revisar y analizar el producto del OE 1 (Diagnagtic

- Con base a las conclusiones del mismo y a laripaicdn de las &reas sectoriales de
intervencion, definir una serie de indicadores yfsthas de medicion.

- Realizar una medicion inicial de los mismos (laime Base) y establecer las metas periddicas
-Crear el Sistema de Seguimiento y Evaluacion aquéuya plan de implementacién y de
institucionalizacion del sistema.

-Validarlo con instituciones, colectivos meta yaaies clave

Productos OE 3:

-Sistema de Seguimiento y Evaluacion: indicadorsssy/fichas, herramientas para la medicion
(cuestionarios y formatos de informes para losdéssude casos, cuestionarios para la encuestas
de victimizacién y percepcion de inseguridad, ealidde vida y respuesta institucional,
protocolos de flujo de informacion objetiva instittnal y modelos de graficas para los reportes)
plan de implementacion del sistema, actores reghtes y plan de institucionalizacion del
sistema
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MATRIZ RESUMEN DE LA INTERVENCION

|72}

OE PRODUCTOS ACTIVIDADES CRONOGRAMA RECURSOS
(en trimestres)
1123 4
Obijetivo especifico 1: | Informe diagnéstico qu Realizar mapa de actores clav X 1investigador principi
Realizar un ejercicio contemple actores clave, nivel estratégico y técnico 1 auxiliar
diagnostico, desde conflictos, su tipologia y los Viaticos
postulados de espacios de trabajo pre Revisar los diagndsticos previ X 1 investigador princip
investigacion para la | identificados conforme a esa | realizados sobre la problematica én 1 auxiliar
pazy la teoria tipologia, principales problemasel territorio
conflictolégica, en un | del colectivo meta, principales
territorio con un nivel | debilidades de los sistemas | Revisar las estadisticas relaciona| X 1 investigador princip
de conflictividad institucionales relacionados copa los indicadores post delictum y 1 auxiliar
compleja como la problematica, estudio de los| revisar el nivel de desglose del Viaticos
Chimaltenango, niveles de coordinacion y de losindicador que ofrecen las fuentes
diferenciando entre resultados de su articulacion o| primarias
conflictos no, nivel de desarrollo de
individuales/relacional | politica publica, ambitos o Realizar los grupos focales y | X 1 investigador princip
esy sectores de trabajo a priorizar,| entrevistas semiestructuradas a 1 auxiliar
escolares/comunitarios| matrices resumen de principalespersonas, grupos e instituciones Viaticos
/familiares hallazgos y de la informacion | clave para identificar presencia y Alimentacion para tallere
recabada y anexos tipologia de conflictos, principales

problematicas existentes en los

distintos espacios de socializacién

de nifios/as, adolescentes y jovenes,

principales debilidades en la

respuesta institucional del Estado|y

posibilidades de abordaje de dichas

problematicas

Realizar el mapeo de conflict X | X 1 investigador princip

1 auxiliar




Procesar toda la informacit
cuantitativa y cualitativa obtenida

1 investigadoprincipa
1 auxiliar
1 estadistico

Realizar informe y validarlo con
Mesa de Coordinacion y personag
clave

D

1 investigador princip
1 auxiliar
Alimentacion para tallere

|92}

Obijetivo especifico 2:
Disefiar un modelo
local de intervencion
orientado a la
reduccion de los
niveles de violencia y
delito vinculadas a los
colectivos meta y desdé
un enfoque de Cultura
de Paz, Derechos
Humanos y Resolucién
pacifica de Conflictos.
Ambito local y
comunitario

Oficina de atencion y
proteccion de la NAJ creada
funcionando

Analizar el Informe Diagndstico
ypUS Anexos junto a la Mesa de
Coordinacion

1 investigador princip
1 auxiliar

Comités comunitarios
juveniles y Red Municipal de
| Jovenes en Accion creados
realizando actividades

conforme a su planificacion

Modelo de Justicia

restaurativa instalado en los
Juzgados especializados pa|
adolescentes en conflicto co
la ley penal

Politica municipal de
desarrollo para la nifiez,
adolescencia y juventud
disefiada de forma
participativa y en
implementacion

Organizar acciones de devoluci
de resultados con el colectivo met
organizaciones de los mismos y
Yactores estratégicos

a-u

1 investigador princip
1 auxiliar

Alimentacion para
actividades de difusion

Realizar ejercicio de brainstormi
para perfilar alternativas de
transformacién que compongan e
modelo local de intervencion con
rgus cuatro productos

n

1 investigador princip

1 auxiliar

Viaticos

Alimentacion para tallere

|72}

Elaborar e implementar accior

formativas e informativas sobre
Derechos Humanos, con énfasis ¢
Derechos de la Nifiez y Juventud,
Cultura de Paz y métodos de RAC

organizaciones sociales y
comunitarios, colectivos meta)

entre diversos grupos (institucione

1 investigador princip

1 auxiliar

Contratacion de
formadores/as (3)
Materiales

Alimentacion para tallere

|72}

Precisar las acciones de for
participativa y disefiar el modelo
local de intervencion.

1 investigador princip

1 auxiliar

Viéticos

Alimentacion para tallere

[72)

Crear el plan de implementacioi

1 investigador princip
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financiamient

1 auxiliar

Implementar el modelo
supondré un cronograma
y presupuesto adicional
gue aungue cuenta con
algunos fondos del
Proyecto PREVJUVE
(proyecto de PNUD que
ha dado inicio a las
acciones preparatorias d
este proyecto) debera
completarse con el apoy(
de las instituciones
intervinientes con apoyo
de otros entes de
cooperacién
internacional o la
empresa privada

D

Obijetivo especifico 3:
Crear un sistema de
seguimiento y
evaluacion de efectos e
impactos, basado en la
verificacién objetiva de
indicadores que
demuestren la
pertinencia, eficacia,
eficiencia y viabilidad
de intervenciones
fundamentadas en la
Conflictologia para la
reduccion de la
violencia (desde la
prevenciéon) y de sus
impactos en el

desarrollo humano,

Sistema de Seguimiento y
Evaluacion creado y
funcionando: indicadores y

Revisar y analizar el producto ¢
OE 1 (Diagnostico)

1 investigador princip
1 auxiliar

sus fichas, herramientas par
la medicion, plan de

SDefinir una serie dindicadores \
sus fichas de medicion.

1 investigador princip
1 auxiliar

implementacion, actores
responsables y plan de
institucionalizacion del
sistema

Realizar una medicion inicial de |
mismos (Linea de Base) y
establecer las metas periddicas

1 investigador princip

1 auxiliar

2 auxiliares para la Linea
de Base

Viaticos

Alimentacion para grupos

focales

Crear el Sistema de Seguimient
Evaluacién que incluya plan de
implementacion y de

institucionalizacién del sistema.

1 investigador princip
1 auxiliar
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con énfasis en las
personas menores de
edad y jovenes.

Validarlo con instituciones
colectivos meta y actores clave

1 investigador princip

1 auxiliar

Viaticos

Alimentacion para tallere

|92}
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7) CONCLUSIONES

Algunas de las conclusiones alcanzadas a travéstdejercicio son las siguientes:

1)

2)

3)

El enfoque participativo en el abordaje de la viola de cualquier tipo es una condicién
sine quenon para la obtencién de resultados y de impacto®diano y largo plazo en

intervenciones que pretenden aminorar la violersug, diversas manifestaciones y sus
consecuencias en la poblaciéon méas vulnerable.aBhjo riguroso en la promocion de
procesos de dialogo, el empoderamiento de los toadec mas desfavorecidos

histéricamente en términos de relaciones de poder gpropiacion de las formas de
interactuacion novedosas que modifican patronesodéucta instalados en sociedades
fuertemente dafadas por conflictos armados, sosi emsmos fines a alcanzar en los
procesos de construccion de paz a todos los njyees sobre todo a nivel comunitario y

local.

Aunque no existen modelos totalmente replicablesstudio y analisis, asi como la
sistematizacion de abordajes novedosos, de modak$ian funcionado, deben ser una
premisa para la construccion de estrategias devareidon complejas en contextos

complejos

En ese sentido, el abordaje de contextos comouesgfrentamos en América Latina, y
concretamente en Centroamérica, exigen nuevas miniadizaciones, nuevos analisis,
nuevas mediciones que partan no exclusivamentanddisis o puro conteo de cadaveres
en los territorios, sino que analiza de forma gar las conductas, comportamientos
dinamicas y expresiones de la violencia mas laial dja a dia se sufre en las calles,

casas, espacios publicos e instituciones del pais.



4)

5)

6)

7

8)

9)

En ese sentido, es necesario analizar los contgxtdmamicas locales a la luz de
conceptos mas acordes con las expresiones actigalassiolencia como son {aolencia
cronicay lano convencionaén paises post-conflicto como Guatemala y queigma en

la existencia de otros actores: pandillas, carteles narcotrafico, organizaciones
transportista de estupefacientes, aparatos clandesempresas extractivas y, en alguna

medida, los Estados

Es necesario incorporar este analisis al analisidad causas de la violencia en un
territorio para dilucidar cuél va a ser el alcadeeuna intervencion territorial: a dénde
podemos llegar y qué factores va a pervivir, anaindo los efectos de nuestras

intervenciones (riesgos)

El abordaje conflictolégico es innovador y muy U#ih estos contextos porque su
aplicabilidad es factible a todo tipo de contexfms, complejos que sean. Eso no quiere
decir que toda intervencion pueda abordar la mdltite situaciones fruto de la existencia
de conflictos o crisis, sino que deberd disponeradélisis o mapas de conflictos

actualizados que le permitan decidir un plan dédacg buscar qué otros actores pueden

contribuir para un abordaje mas completo

En ese sentido, tener un proceso de dialogo biestreado y bien sistematizado ayuda a
conocer qué tipo de estrategias pueden funcionao aen situaciones conflictuales

diversas

Posteriormente a ese dialogo, es preciso contaunomapa de poder del territorio de
intervencion para planear acciones de balanceatirpjue equilibre e iguale posiciones
en el didlogo, por ejemplo, formativas, informasiv§ organizativas de colectivos

identitarios similares

Habiendo obtenido dicha identificacion, el trabgjeciso en fomento de factores de
proteccién individuales y colectivos en un deteadim territorio de intervencion, puede
conllevar importantes resultados a mediano y langao, por ejemplo, todas aquellas

acciones tendentes a combinar en un mismo tiempgspgcio medidas de atencion,
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proteccién y desarrollo de un determinado colecipn parte del Estado, unidas a
aguellas medidas dirigidas a promover y potendiarexzimiento y desarrollo personal y

la agregacion e identificacion social

10)Es preciso incorporar a cualquier intervencion globn materia de lucha contra la
violencia desde un enfoque conflictologico, una igiéd precisa de la situacion de
partida a través de los diagnosticos precisosagrdacion de sistemas de seguimiento y
evaluacion que partan de la definicion de unoscadbres que nos permitan medir no

solo resultados sino impactos en la vida de lasopeis que queremos cambiar.

11)La estrategia de intervencion debe combinar progedbcales bien definidos y
sostenibles que permitan evidenciar cambios eninisituciones, sus servicios y su
impacto en la calidad de vida de la ciudadaniaa(ghrenfrentamiento de la violencia
estructural, cultural y directa) con la construogi@on base a los resultados de esas
intervenciones locales, de politicas publicas qagah sostenible el modelo, que se basen,
por tanto, en evidencias de su potencial éxitodyen la opinion de alguien o en la
imitacion de otros paises, en el mejor de los gag@n una construcciétde abajo a

arriba” para garantizar pertinencia y apropiacion de lgfitutiones y de la ciudadania
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Anexo 1

ARBOL DE PROBLEMAS
ARBOL DE OBJETIVOS



Arbol de problemas

Desconfianza
Cultura de resignacion y Poca credibilidad en el MW:Y
apatia organizativa sistema democrtico autoridades de sequridad W
estigmatizadas e Escalada de
inseguras y Alta 1 t violencia
s s dencias delictiva Conflictos no viohuda(ospod:l:m Manipulacion datos mm’ Democracia
abordados contra nifez, adolescencia y [ estadisticos sin analisis ] formal no real
? ? T ma;wm iuventud) ni T
Incremento de exposicion de - Proliferacion de Profundizacion de
Desintegracion hwam“ C Deficiente desarrolio Violacion constatable de estructuras las desigualdades
A
t 5 t t

Altos niveles de violencia y profunda conflictividad en el municipio de Chimaltenango que afecta especialmente a la seguridad
civdadana de la nifiez, adolescencia y juventud

Sistemas de proteccion social y prevencion _ Cohesion social débil desconfianza en las Impacto socio-comunitario de la penetracion del crimen
social de la violencia practicamente instituciones y baja participacion e interrelacion de organizado en las estructuras politicas, sociales y
inexistentes. desiauales e inaccesibles |a comunidad Omi

-
Escasa xion del trabajo pblico de las instituciones
mh\er:sawym con respecto a ] N:o:::leoy Corrupcién
1os problemas de la comunidad poiitica
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Arbol de objetivos
Trabajo de Goblemos Locales y

Sano ejercicio de la Consolidacion de la autoridades de seguridad evaluado
[ ciudadania J democracia positivamente por la comunidad Gobernabilidad
democratica

' T Disminucion niveles :

Comunidades libres
Reduccion de Disminucion

Disminvidos los niveles de violencia e inseguridad en el municipio de Chimaltenango mediante la promocién del didlogo politico y el
establecimiento de sistemas de RC, en especial accesibles para los problemas de la nifiez, adolescencia y juventud

Impacto socio-comunitario de la penetracian 200 comen
organizado en las estnv* 4 politicas, sociales y

Mejorada la calidad y el acceso igualitario al sistema Fortalecida la cohesion social generando
de proteccion social y prevencion social de la confianza en las instituciones e incrementando la
violencia economicas
-~
Victimas Provision de Fuentes diversas Disminucion de la fragmentacion Trabajo publico de las instituciones con funciones de Narcotr
atendidas y servicios sociales de soclo-comunitaria en los seguridad y convivencia acorde a los problemas de la
personas basicos minimamente accesibles para la teritorios comunidad
victimarias en garantizada &.1" T
facion Organizacion y N Gestion comunitaria de (
4 4 st 108 confictos exietentes Politicas implementadas por D"P‘zf’d“ Sistema de justicia y
7~ poblacion, hlﬂudm;n.‘ika Mﬁyoﬁ:‘n
Mejora de Mejora de la jovenes y mujeres respetuosas stado organizacion resultados marc
a calidad — Y S T Democratico de Derecho comunitariay Estado de Derecho)
atencion educativa $ \ J p
o X cocany ) T
Generacion de vinculos de organizacion socio- Mecanismo de auditoria social
solidaridad e comunitaria no Capacidades
colectiva sexista comunitarias
’ 1 apoyadas por las
{ N instituciones piblicas
conoce sus
Mecanismos estables para la derechos y lidera mecanismos
promocion de la equidad de para la exigencia y garantia de
género y etaria en la . su cumplimiento y
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Anexo 2
Carta de Entendimiento interinstitucional

Chimaltenango



PN
U |D

Al servicio
de las personas
y kas nociones

GUATEMALA GUATEMALA

CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL MINISTERIO DE GOBER NACION, LA
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
LA ALCALDIA MUNICIPAL DE CHIMALTENANGO Y EL PROGRAM A DE LAS
NACIONES UNIDAS PARA EL DESARROLLO, PARA LA IMPLEME NTACION EN
TERRITORIO DEL PROYECTO REGIONAL “SEGURIDAD INTEGRAL Y
PREVENCION DE LA VIOLENCIA QUE AFECTA A NINOS, NINA S,
ADOLESCENTES Y JOVENES EN LOS PAISES DEL SICA”

En el Municipio de Chimaltenango reunidos el veintidés (22) de junio de dos mil
dieciséis (2016) comparecemos, por una parte FRANCISO MANUEL RIVAS LARA , de
cuarenta y dos afios de edad, casado, guatemalteco, licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales, Abogado y Notario, con domicilio en la Ciudad de Guatemala, me identifico
con Documento Personal de Identificacion (DPI) con Codigo Unico de Identificacion
numero, dos mil doscientos treinta y uno, ochenta y cinco mil setecientos cincuenta y
cinco, cero ciento uno (2231 85655 0101), extendido por el Registro Nacional de las
Personas de Guatemala, actto en mi calidad de MINISTRO DE GOBERNACION,
calidad que acredito con el Acuerdo Gubernativo nimero tres (3), de fecha catorce de
enero de dos mil dieciséis que contiene nombramiento y certificacion del acta de toma
de posesion numero uno guién dos mil dieciséis (01-2016), asentada en folios
seiscientos noventa y siete (697) al seiscientos noventa y nueve (699) del libro de actas
de la Direccién de Recursos Humanos del Ministerio de Gobernacion, registrado al
numero diez mil seiscientos cuarenta y nueve (10649), sefialo como lugar para recibir
notificaciones la sexta avenida, trece guion setenta y uno (13-71) de la zona uno (1)
Ciudad de Guatemala; MARENY ROSANA MERIDA MERIDA DE TELLO, de cincuenta
(50) afos, casada, guatemalteca, Licenciada en Psicologia, con domicilio en la Ciudad
de Guatemala, me identifico con el Documento Personal de Identificacion —DPI-, con
Cadigo Unico de Identificacion —CUI- nimero dos mil trescientos ochenta y uno espacio
setenta y cuatro mil novecientos cuarenta y ocho espacio un mil trescientos dos (2381
74948 1302) extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica de
Guatemala, quien actia en su calidad de SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL de la
SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA,
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personeria que acredito con copia certificada del Acuerdo Gubernativo de
nombramiento niumero cincuenta y siete (57) de fecha veinticuatro de febrero de dos mil
dieciséis (24-02-2016) y acta de toma de posesion del cargo, numero doscientos
ochenta y dos guidn dos mil dieciséis (282-2016), de fecha veinticinco de febrero de dos
mil dieciséis (25-02-2016), asentada en el libro de actas principal numero L dos,
veintinueve mil ochocientos noventa y cinco (L2 29895), folio cero cero seiscientos
noventa y ocho (00698) de la Direccion de Recursos Humanos de la Secretaria de
Bienestar Social de la Presidencia de la Republica, autorizado por la Contraloria
General de Cuentas; sefialo como lugar para recibir notificaciones, citaciones o
emplazamientos la sede de la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la
Republica, ubicada en la treinta y dos calle nueve guién treinta y cuatro de la zona once
(32 calle 9-34 zona 11) Colonia Las Charcas de la Ciudad de Guatemala; CARLOS
ALEXANDER SIMAJ CHAN, casado, guatemalteco, Licenciado en Ciencias Juridicas y
Sociales, Abogado y Notario, de este domicilio, me identifico con el Documento
Personal de ldentificacion —DPI-, con Cddigo Unico de Identificacion nimero mil
ochocientos treinta y tres, cincuenta mil quinientos treinta y siete, cero cuatro cero uno
(1833505370401), extendido por el Registro Nacional de las Personas de la Republica
de Guatemala, quien actio en mi calidad de Alcalde Municipal del municipio de
Chimaltenango, sefialo como lugar para recibir notificaciones, citaciones o
emplazamientos la sede de la Municipalidad de Chimaltenango, ubicada en la primera
calle y primera avenida de la zona 2 (1lra. Calle y lra. Avenida Zona 2) de
Chimaltenango departamento de Chimaltenango; IGOR GARAFULIC, Igor Garafulic,
casado, de 49 afios de edad, nacionalidad chilena, pasaporte diplomatico 246317,
extendido en Naciones Unidas Nueva York, Master en Politicas Publicas, Director de
Pais para Guatemala del PNUD con direccion: 52 Avenida 5-55 zona 14, Edificio
Europlaza, Torre IV, nivel 10; los comparecientes manifestamos ser de los datos antes
expresados, hallarnos en el libre ejercicio de nuestros derechos civiles y que la
representacion y calidad que ejercitamos son suficientes de conformidad con la Ley,
para la suscripcion de la presente CARTA DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL
MINISTERIO DE GOBERNACION, LA SECRETARIA DE BIENEST AR SOCIAL DE LA
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, LA ALCALDIA MUNICIPAL DE
CHIMALTENANGO Y EL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS PARA EL
DESARROLLO.

l. FINALIDAD DE LA CARTA DE ENTENDIMIENTO

El presente instrumento tiene como objetivo aunar esfuerzos de coordinacion
interinstitucional para apoyar la ejecucion del Proyecto Regional financiado por la
Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, AECID, e
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implementado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD, en
alianza con la SG-SICA, denominado “SEGURIDAD INTEGRAL Y PREVENCION DE
LA VIOLENCIA QUE AFECTA A NINOS, NINAS, ADOLESCENTE S Y JOVENES EN
LOS PAISES DEL SICA”, en adelante, el “Proyecto”, gue, en su componente
nacional, se ejecutara en el municipio y en el departamentod e Chimaltenango

Asimismo, la Carta tiene por objeto crear un mecanismo de coordinacién a nivel local,
llamado Espacio de Coordinacion Interinstitucional de Seguimiento Técnico del
Proyecto, en el marco de los deméas mecanismos de gestion del mismo, ya establecidos
en el Documento de Proyecto (Comité Directivo y de Seguimiento Regional y
Subcomité Nacional). PNUD mantendra la Secretaria Técnica del citado Espacio a nivel
local.

Para los efectos de la presente Carta de Entendimiento, se utilizaran las siguientes
denominaciones: el “MINISTERIO” para identificar al Ministerio de Gobernacion; la
“UPCV” para identificar a la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia; la
“SECRETARIA” para identificar a la Secretaria de Bienestar Social; la
“MUNICIPALIDAD” para identificar a la Alcaldia Municipal de Chimaltenango; “PNUD”
para identificar al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo.

Il. DESCRIPCION DEL PROYECTO REGIONAL

El Proyecto nace en el Marco de la Estrategia de Seguridad para Centroameérica
(ESCA), implementada desde el Sistema de Integracion Centroamericano (SICA), y
tiene como propdsito disminuir los factores que generan la inseguridad y la violencia
que afectan a la nifiez, la adolescencia y juventud en la region. La iniciativa se ejecutara
de manera simultanea en 8 paises de la region, entre ellos Guatemala.

El Proyecto pretende desarrollar, implementar y sistematizar politicas y planes
municipales ademas de fortalecer capacidades institucionales a nivel nacional y local
para mejorar la prevencion social de la violencia que afecta a adolescentes y jovenes a
nivel secundario y terciario, con énfasis en las poblaciones en riesgo y en los territorios
de mayor incidencia delictiva.

Los resultados esperados son:

a) Politicas municipales, Planes y capacidades institucionales para la prevencion de
la violencia mejorados, por medio de la inclusion del enfoque de prevencion
secundaria y terciaria y mediante la coordinacion nacional y local de las
instituciones de seguridad y justicia

69



b) Un modelo de intervencidén de prevencion secundaria disefiado, desarrollado con
los actores locales municipales e institucionalizado en el municipio de
Chimaltenango, en el marco de los Consejos de Desarrollo y de la Comision
Municipal de Prevencion —COMUPRE- y sistematizado para el debate y
retroalimentacion regional.

c) Un modelo de intervencion de prevencion terciaria disefiado, desarrollado con los
actores departamentales, institucionalizado en el Departamento de
Chimaltenango y sistematizado para el debate y retroalimentacion regional.

d) Disminuidos los indices de incidencia y reincidencia delictiva de los adolescentes
y jovenes en situacion de vulnerabilidad social y en conflicto con la ley penal del
municipio y departamento de Chimaltenango.

e) Instaladas capacidades en los adolescentes y joévenes en los temas de
Prevencion de la Violencia, Habilidades para la Vida, Empleabilidad y
Resiliencia.

f) Promovida la articulacién de espacios de participacién comunitaria que procuren
el desarrollo integral a partir del liderazgo cooperativo e intergeneracional (joven-
adulto, adulto-joven) y que orienten los esfuerzos de las y los jovenes para
prevenir la violencia.

g) Instituciones sensibilizadas sobre la importancia de la reinsercion social de los
adolescentes y jovenes en situacién de vulnerabilidad social y en conflicto con la
ley penal.

h) Fortalecidas —e incrementado su nivel de coordinacién interinstitucional- de las
instituciones a cargo de la Politica Nacional de Prevencion de la Violencia y el
Delito, Seguridad Ciudadana y Convivencia Pacifica 2014-2034

Il OBJETIVOS DEL COMPONENTE NACIONAL DEL PROYECTO

Mediante esta carta de entendimiento las partes se comprometen con los siguientes

objetivos:
a) Integrar funcional y programaticamente la Prevencion Secundaria y
Terciaria en las Politicas y planes municipales de Prevencion de la Violencia y el
Delito.

b) Fortalecer los espacios de articulacion interinstitucional del sector de
seguridad y justicia especializada.

C) Implementar un modelo de abordaje de prevencion secundaria y otro de
prevencion terciaria en el Municipio y Departamento de Chimaltenango
respectivamente.
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IV. MODALIDAD DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL DE L
COMPONENTE NACIONAL DEL PROYECTO

De conformidad con el documento del Proyecto, la estrategia se basa en la promocién

de la articulacion interinstitucional para la ejecucion de las acciones previstas, con

especial énfasis en el apoyo a la coordinacién estratégica del MINISTERIO, la UPCV, la

SECRETARIA, la MUNICIPALIDAD y PNUD, asi como de éstas con otras instituciones

del sistema de justicia y seguridad y con organizaciones o entes de la sociedad civil.

El Subcomité Nacional del Proyecto es la instancia responsable de la coordinacion e
implementacion a nivel nacional de los planes de trabajo nacionales, conforme a los
Términos de Referencia del Comité Directivo y Subcomités Nacionales del Proyecto. En
Guatemala esta integrado por: MINGOB como coordinador, la SECRETARIA, PNUD -
fungiendo como Secretaria Técnica-, AECID -agencia donante- y el delegado en la
Subcomision de Prevencion de la Violencia del SICA. EI Subcomité Nacional puede
invitar a agencias especializadas e instituciones varias para proporcionar asesoria
tematica relevante para el Proyecto, por lo que en Guatemala, UNICEF es asesor del
mismo.

A nivel territorial, por medio de la presente Carta de Entendimiento, se establece el
Espacio de Coordinacion Interinstitucional de Seguimiento Técnico del Proyecto el cual
se crea en el marco de los mecanismos de gobernabilidad establecidos por el proyecto,
conformado por las instituciones firmantes y cuya Secretaria Técnica residira en el
PNUD.

Este espacio tendra como objetivo la coordinacidon de acciones para el impulso y
seguimiento del Proyecto, la definicion de las actividades en ejecuciéon del mismo, la
coordinacion de acciones con otras instituciones clave a nivel territorial y el abordaje de
nuevas estrategias de implementacion conforme a los avances de la intervencion,
siempre en el marco del Documento de Proyecto y sus Planes de implementacion
global o anuales. Las instituciones firmantes designaran los enlaces técnicos para este
trabajo articulado en la implementacion del Proyecto a nivel territorial. PNUD convocara
las reuniones ordinarias (con periodicidad mensual) y extraordinarias de este espacio.

V. ARREGLOS DE _GESTION PARA LA IMPLEMENTACION DEL
COMPONENTE NACIONAL DEL PROYECTO

DEL MINISTERIO DE GOBERNACION
El MINISTERIO, a través de la Unidad de Prevencion Comunitaria de la Violencia-
UPCV-, tiene competencia para formular e implementar planes, proyectos y programas
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relativos a la prevencion comunitaria de la violencia, acciones que seran desarrolladas
en coordinacion con las comunidades y con participacion de otros organismos,
entidades, dependencias, iniciativa privada y sociedad civil.

En el marco de este proyecto, la UPCV debera:

a) Acompanfar la ejecucion conjunta del proyecto y las actividades previstas con la
Municipalidad de Chimaltenango.

b) Brindar acompafiamiento a través del Delegado Departamental de UPCV.

c) Coordinar la implementacion del Modelo de abordaje en prevencién secundaria
en el municipio de Chimaltenango en conjunto con la Municipalidad.

d) Coordinar el disefio e implementaciéon de una Politica Municipal de Prevencion
de la Violencia y el Delito, en el municipio de Chimaltenango, con un enfoque
especializado en materia de NNAJ.

e) Promover y fortalecer la Comision Municipal y Comisiones Comunitarias de
Prevencion de la Violencia, asi como las Juntas de Participacion Juvenil.

f) Propiciar la colaboracion activa del colectivo meta en las actividades socio-
educativas y de empleabilidad, en el marco del programa de prevencion
secundaria que liderara la UPCV.

g) Coordinar, en conjunto con la Municipalidad y las entidades de sociedad civil
vinculadas, las acciones de la “Casa Juvenil” (0 nombre similar) asociadas a los
programas de prevencion secundaria instalados.

DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DE LA REPUBLIC A

La SECRETARIA tiene como funcién principal llevar a cabo todas las acciones relativas
al cumplimiento de las sanciones impuestas a los-as adolescentes transgresores-as de
la ley penal, asi como cumplir las funciones que emanan de la Ley de Proteccion
Integral de la Nifiez y Adolescencia relativas a la responsabilidad penal de los-as
adolescentes.

En el marco de este proyecto, la Secretaria deberé:

a) Acompanfar la ejecucion conjunta del proyecto y las actividades previstas con la
Municipalidad de Chimaltenango.

b) Propiciar la colaboracion activa del colectivo meta en las actividades de
prevencion terciaria que se ejecuten en el marco del programa de prevencion
terciaria que lidere la SECRETARIA

c) Brindar acompafiamiento a través de la sede departamental de la SECRETARIA

d) Coordinar la implementacion del Modelo de abordaje en prevencion terciaria en
el municipio y Departamento de Chimaltenango en conjunto con la Municipalidad.
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e)

f)

Coordinar con las Organizaciones de Sociedad Civil que trabajen las acciones
que beneficien a los-as adolescentes con sanciones de medidas alternativas a la
privacion de libertad o en situacion de post-sancion.

Coordinar, en conjunto con la Municipalidad y las entidades de sociedad civil
vinculadas, las acciones de la “Casa Juvenil” (0 nombre similar) asociadas a los
programas de prevencion terciaria instalados.

DE LA MUNICIPALIDAD

En el marco de este proyecto, la Municipalidad de Chimaltenango deberé:

a)

b)

d)

Articular de forma conjunta con las instituciones las actividades del proyecto que
se desarrollen el municipio de Chimaltenango y aquellas de ambito
departamental que sean realizadas en el municipio

Contribuir a la realizaciébn de eventos y talleres de capacitacion, construccion
colectiva e intercambio de conocimientos en el marco del Proyecto.

Asignar un espacio fisico y los servicios para la implementacion de la “Casa
Juvenil” (o nombre similar) la cual tendr& como objetivo el desarrollo de los
programas de prevencion secundaria y terciaria en el municipio y participar en la
coordinacién de los mismos.

Promover la participacion de las organizaciones comunitarias y otros actores
locales en los espacio municipales de coordinacién previstos (COMUPRE, Mesa
Multisectorial, entre otros)

DEL PNUD

En el marco de este proyecto, PNUD deberé:

a)

b)

Ejercer la Secretaria Técnica del espacio de coordinacion interinstitucional de
seguimiento técnico del Proyecto a nivel territorial, convocando sus sesiones,
levantando actas de las mismas e impulsando la agenda conjunta del espacio.
Brindar asistencia técnica para la implementacién de las actividades segun el
Documento de Proyecto Regional, Plan de Trabajo de Guatemala y planes
anuales, en estrecha coordinacion con las instituciones.

Realizar los aportes previstos en los documentos del Proyecto destinados a la
realizacion de las actividades, que incluye el equipamiento de las instalaciones
en las cuales se implementaran los programas de prevencion secundaria y
terciaria.

Los bienes que sean adquiridos en el marco del Proyecto, seran propiedad del PNUD
hasta que finalice el mismo, cediendo durante la vigencia del Proyecto la
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responsabilidad en el adecuado uso y resguardo a la instituciéon que quede a cargo de
la custodia para su uso en el marco del Proyecto, mediante una Acta de cesion de
responsabilidad.

Al finalizar el Proyecto, se realizaré la correspondiente trasferencia de la propiedad de
los bienes, la cual deberd ser aceptada por las instituciones beneficiadas (MINGOB,
SECRETARIA y/o Municipalidad) debiendo las mismas realizar los tramites
correspondientes para garantizar la recepcion de dichos bienes a nivel institucional

VI. DURACION

La presente Carta de Entendimiento entrara en vigor en la fecha de su suscripcion y
tendra vigencia hasta el 31 de diciembre del afio 2017, pudiendo ser renovada por
acuerdo mutuo de las partes mediante la firma de una Adenda a la misma.

VIl.  COMUNICACION

Para la efectiva comunicacion de las partes de forma ordinaria se hard uso del
intercambio de correos electrénicos entre los enlaces técnicos designados por cada una
de las instituciones. Para las comunicaciones entre las partes relativas a la modificacion
de los términos de la presente Carta se hara uso de los medios de comunicacién oficial
entre los representantes de las instituciones firmantes.

VIIl.  MODIFICACION
La presente Carta de Entendimiento no podra ser modificada unilateralmente, sino por
mutuo acuerdo de las partes expresado a través de la firma de una Adenda

IX. ACEPTACION

Por lo antes expuesto, los comparecientes hacemos constar que hemos leido lo escrito
y, enterados de su contenido, objeto, validez y efectos legales, lo ratificamos,
aceptamos y firmamos.

Firmantes:

Lic. Francisco Rivas
Ministro de Gobernaciéon
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Ministerio de Gobernacion

Licda. Mareny Rosana Mérida Mérida de Tello
Secretaria de Bienestar Social

Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica

Lic. Alexander Simaj
Alcalde Municipal
Alcaldia Municipal de Chimaltenango

Secretaria Técnica:

Igor Garafulic
Director de Pais
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
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Anexo 3

Presentacion del Proyecto: dossier fotografico y prensa
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Presentacion del PROYECTO PREVJUVE
Chimaltenango 22 de junio de 2016

(dossier fotografico v nota de prensa)

S N IR AR s Sarns &0 o
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Foto de grupo. Estan presentes jovenes del mumjcaitoridades ministeriales, diputados,
alcalde de Chimaltenango y miembros de la corpdnaciunicipal, Gobernador Departamental y
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miembros de la comunidad internacional. Detradpgbtipo del Centro Juvenil que se va a
instalar cuyo nombre eligieron los-as jovenes cpnmoera actividad del espacio

Mesa de honor del evento
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LA ESCOPETARRA

La musica ademas de ser un lenguaje universalepleghr a ser una de las herramientas mas
poderosas para transformar la vida de las perskalasie el caso de César Lopez, un masico
colombiano que decidio transformar el mundo a sale la muasica, cambiando las balas de la
violencia por las notas musicales. Lépez preseagi€olombia un acto de violencia en donde

murieron 36 personas y resultaron heridas 107 apemamente. Este hecho impact6 en la vida
de Lopez, quien observd cdmo un soldado sosteniflesde la misma forma que él sostiene su

guitarra. A partir de ahi, tuvo la idea de convarti arma en un instrumento musical, y creé la
Escopetarra, la fusién de una escopeta y una guitar

La Escopetarra es un simbolo de las nuevas geoeeacgjue han encontrado en las expresiones
artisticas una oportunidad para alejarse de len@ih como forma de resolver los conflictos.
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La Escopetarra ha viajado desde el afio 2006 a md9® ghaises de varios continentes con su
mensaje de No Violencia y Paz. Existen 20 versialgeslla y algunas se encuentran exhibidas
en lugares como la sede de Naciones Unidas en N@ka la sede de la Unesco en Paris, la
organizacion cultural Afroreggae de Rio de Jand@rasil y en otros paises alrededor del mundo-
también Guatemala- lugares en donde la Escopstaranensaje de sensibilizacion, mas alla del
objeto, han podido llevar a jovenes de distintaawtdades el mensaje de No Violencia, de paz
y de la necesidad de mejorar las condiciones de& aatiho una reivindicacion desde el arte y la
cultura.

Como acto simbdlico de ese cambio que se quierergeen los jovenes, el musico Francis
Ramiro interpreté una melodia con la escopetarreeleacto de presentacion del Proyecto
PREVJUVE en Chimaltenango

Para mayor informacién y mas imagenes visitar la wede UNDP Guatemala:

http://www.gt.undp.org/content/quatemala/es/honesgcenter/articles/2016/06/30/generando-

experiencias-innovadoras-para-mejorar-la-calidagida-de-la-ni-ez-adolescencia-y-juventud-

en-chimaltenango.html
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Anexo 4

Hoja de ruta del proyecto PREVJUVE



PROYECTO REGIONAL SEGURIDAD INTEGRAL Y PREVENCION DE LA VIOLENCI A QUE AFECTA A NNAJ EN

PRODUCTOS

Producto 2
Planes y
capacidades
institucionales
para mejorar la
prevencioén de
la violencia
social que
afecta a nifos,
nifas,
adolescentes y
jovenes
desarrollados e

implementados.

POA

2.11

ACTIVIDADES PRINCIPALES

1) Lanzamiento oficial del
proyecto, fecha tentativa 27
de mayo

HOJA DE RUTA 2016

LOS PAISES DEL SICA

GUATEMALA

SUB ACTIVIDADES

1) Acuerdo de Coordinacién
Interinstitucional para la
implementacioén de proyecto,
las 3 instituciones deben
revisarlo y adecuarlo segun lo
consideren. Envio de borrador
semana del 25 de abril por
PNUD

2) Organizar evento en Casa
de la Cultura de
Chimaltenango

3) Logistica, protocolo,
invitacion

4) Lanzamiento de bases
para la convocatoria y taller
seleccion de nombre con
jovenes (12-05-2015)

RESPONSABLES

MINGOB-SBS-
Municipalidad

PNUD
MINGOB-SBS-
Municipalidad

23.1

2) Linea de base municipal
PREV. SECUNDARIA
(enfocada a medir debilidades
del sistema de atencion y
proteccion social dirigido a
NAJ en situacién de riesgo,
recopilar la informacion sobre

1) Proceso de Contratacion
2) Entrega de insumos
3) Seguimiento conjunto

PNUD

CRONOGRAMA




el acceso a los servicios
publicos y oferta socio-cultural,
educativa y laboral a su
alcance y definir la situacion de
partida de los-as posibles
usuarios-as del modelo)

241

3) Linea de base
departamental PREVENCION
TERCIARIA (adolescentes
cumpliendo medida
socioeducativa y/o privacién de
libertad a seis meses de
finalizar su sancion.
Adicionalmente debera evaluar
debilidades del sistema de
tratamiento, rehabilitacién y
reinsercién de ACLP)

1) Proceso de Contrataciéon
2) Entrega de insumos
3) Seguimiento conjunto

PNUD

2.15

4) Crear un sistema de
seguimiento a nivel municipal
con base a indicadores de
proceso, resultados,
cualitativos y cuantitativos
(definidos en las lineas de
base) lo cual permitara
monitorear y evaluar la
aplicacion de los enfoques de
prevencion secundaria y
terciaria en la implementacion
de politicas, planesy
programas

1) Proceso de Contratacion
2) Entrega de insumos
3) Seguimiento conjunto

PNUD
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2.11
12.2.
1/2.2
212.
3.5
(PG)

5) Realizar un Diagndstico
sobre las capacidades
institucionales en materia de
prevencion secundaria y
terciaria de las diferentes
instituciones vinculadas y
sobre el trabajo articulado de
las instituciones que a nivel
departamental tienen
competencias en materia de
prevencién secundaria y
terciaria (incluyendo
instituciones y OSC). Incluir el
mapeo de actores estratégicos
(politicos y técnicos) a nivel
departamental y municipal y la
oferta socio-cultural, laboral y
educativa a nivel municipal

1) Proceso de Contrataciéon
2) Entrega de insumos
3) Seguimiento conjunto

PNUD

211

6) Talleres y reuniones para la
construccion y validacién del
diagnéstico (institucionales,
interinstitucionales y con SC)

1) Logistica de talleres

PNUD

2.1.2

7) Disefiar de forma
participativa la Politica
Municipal de Prevencién de
la Violencia y el Delito con

su respectivo plan, con
énfasis en prevencién
secundaria y terciaria para la
NAJ, desde un enfoque de
derechos y cultura de paz, y
entre las instituciones con
competencia en la materia, con
base en la COMUPRE y en la
constitucion de la Red de
Apoyo o Derivacion

1) Reunién para conocer la
propuesta de politica
municipal de juventud de
Chimaltenango y PONAPRE
(1-junio Chimaltenango)

2) Conformacion de la
COMUPRE

3) Socializacién de la
PONAPRE, especificamente
eje de adolescencia y
juventud, linea de accion de
prevencion secundaria y
terciaria, dirigido a
Municipalidad, COMUPRE
4) Conformacion Mesa
Multisectorial

Red
UPCV

UPCV
Tercer
Viceministerio
UPCV
UuPCVv
PNUD
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5) Proceso de contratacion,
asistencia técnica para la
elaboracion de la politica
municipal de prevencion.

2.1.2 | 8) Talleres y reuniones para la | 1) Logistica de talleres PNUD - Consultor

construccioén y validacién de la

Politica Municipal y su plan
2.1.3 | 9) Asistencia técnica, talleres y | 1) TDR orientado a PNUD

reuniones de coordinacion programas conjuntos y

entre instituciones y sociedad | 9radacion de actividades

civil para disefiar e segun grupos meta

implementar Programas 2) Proceso de_Contratamon

conjuntos de caracter 3) Entrega de insumos

. ! 4) Seguimiento conjunto

preventivo a nivel

secundario y terciario

dirigidos a la adolescencia y

juventud afectada por la

violencia.
2.3.3 | 10) Seleccién de los y las 1) Establecer perfil de SBS, UPCV,
12.4. | adolescentes y jovenes participantes Municipalidad,
3 2) ldentificacion de canales 0osC

usuarios-as con el gobierno
local y comunitario, UPCV,
SBS y OSC: establecimiento
de perfiles, seleccion,
presentacion del modelo y
priorizacion de acciones.

para la invitacién de
participantes

3) Validar en conjunto con
los-as adolescentes y jovenes
los programas a implementar
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2.3.4 | 11) Creacion del Centro 1) Implementacion de centro | PNUD,
12.4. | Juvenil Municipal para la (equipamiento y dotacion de | Municipalidad,
4 prevencién secundaria UPCV y | Personal) SBS
Casa Joven en Chimaltenango -
para la prevencion terciaria 2) Implementacion PNUD,
SBS. actividades Municipalidad,
SBS,UPCV, OSC
Implementacién de Programas
en conjunto con las OSC (Red
de Apoyo-Derivacion)
2.3.2 | 12) Asistencia técnica, talleres | 1) TDR PNUD
y reuniones con MINGOB, 2) Proceso de Contratacion
SBS, autoridades locales y 3) Entrega de insumos
COMUPRE para la 4) Seguimiento conjunto
construccién y validacién del
modelo de intervencion en
prevencién secundaria
(marco conceptual, manuales,
protocolos, rutas
institucionales, ...) .
2.4.2 | 13) Asistencia técnica, talleres |1) TDR PNUD
y reuniones con actores 2) Proceso de Contratacion
nacionales y locales para 3) Entrega de insumos
desarrollar el modelo de 4) Seguimiento conjunto
intervencion en prevencién
terciaria (marco conceptual,
manuales, protocolos rutas
institucionales, ...)
2.2.4 | 14) Disefiar y validar los 1) TDR PNUD con apoyo

protocolos u otros
instrumentos metodoldgicos
para las instituciones en
materia de atencion,
proteccion, tratamiento y
rehabilitacién-reinsercion de
adolescentes y jévenes

2) Proceso de Contratacion
3) Entrega de insumos
4) Seguimiento conjunto

de UPCV, SBS,
Municipalidad
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2.3.5 | 15) PREV. SECUNDARIA: 1) TDR, asistencia técnica UPCV /
Implementacion del sub- para modelo de reinsercion Municipalidad
modelo de insercién de escolar - PNUD
jovenes no escolarizados al | 2) Proceso de contratacion
sistema de educacion formal

2.3.6 | 16) PREV. SECUNDARIA: 1) TDR, asistencia técnica UPCV/
Creacion y puesta en marcha | para definir el modelo de Municipalidad
de forma inicial del sub-modelo | empleabilidad. - PNUD
de mejora de la empleabilidad, |2) Proceso de contratacion
insercién laboral y micro
emprendedurismo juvenil
(Centro Municipal de
Capacitacion y Formacion
Humana y Juntas de
Participacién Juvenil para
formacion y empleo)

2.4.5 |17) PREV. TERCIARIA: 1) TDR, asistencia técnica SBS

12.4. | Creacion y pilotaje del modelo |para la elaboracion del PNUD

6 de intervencién en prevencion | Protocolo para el programa de
terciaria(post-sancion), post-sancion (seguimiento de
(reinsercién y rehabilitacion usuarios-as) e o

< . implementacién de pilotaje
con enfaS|_s en el comp'qnente 2) Proceso de contratacion
laboral) e implementacion del
componente de mejora de la
empleabilidad, insercién
laboral y apoyo para
microemprendimientos
juveniles en los municipios
seleccionados del
departamento

2.1.4 | 18) Reforzar la capacitacion y | 1) Cada institucion elaborara | UPCV, SBS,

12.2. | formacion especializada del un listado de necesidades de | Municipalidad

3 personal de las instituciones y | capacitacion (siguiendo la

linea del proyecto) PNUD

entidades involucradas en
materia de prevencion de la
violencia promoviendo una

2) Envia a PNUD tanto ese
listado como sus planes de
capacitacion para elaborar
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Cultura de Paz una tabla comparativa
3) Ejercicio conjunto para la
definicion de capacitaciones,
(tema a tratar en reunién de
seguimiento el 18-05)

2.2.5|19) Mesa de Justicia Penal 1) Reunién con UNICEF PNUD
Juvenil: apoyo en su 2) Reunion con Mesa Técnica
representatividad a nivel
regional y departamental y
apoyo a su Plan Estratégico

3.2.2 | 20) Encuentros de intercambio | 1) Elaboracion de nota PNUD '
de conocimientos: Taller Sub- | conceptual PNUD Regional
regional en materia de JPJ 2) Seleccion de lugar y MINGOB, SBS,
logistica Municipalidad,

como sistema para la
rehabilitacion y reinsercién de
ACLP

3) Delegacion de Red, Mesa
participantes (incluir UNICEF, |tecnica
Mesa JPJ e instituciones
lideres del proyecto)
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