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Resum.

L'objectiu d’aquest treball és realitzar el disseny de la Intranet a implantar a FdC. La
finalitat del projecte és generar tota la informacié requerida per garantir una futura

implantacio de la Intranet amb total garanties.

La singularitat i complexitat del negoci gestionat per FAC basat en la producci6 i
empaqguetatge de continguts audiovisuals per la seva explotacid i publicacié en
diferents mitjans de difusié, ha ocasionat que el present projecte analitzi amb més

profunditat els aspectes funcionals que no els merament técnics.

El treball incorpora els objectius, abast i planificacié del projecte. Posteriorment es
realitza una analisi de la situacié actual de I'empresa aixi com dels requeriments de la

Intranet detectats per la companyia.

Des d'una vessant més técnica el treball incorpora una exhaustiva analisi de les
solucions existents en el mercat, alhora que avalua I'impacte de la implementacio de la

Intranet en la infraestructura actual de la companyia.

Finalment s’exposen les conclusions finals del treball aixi com les recomanacions a

tenir en compte per futures linees de treball.
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1. Introduccio.

1.1. Proposit del projecte.

FdC és actualment una de les principals empreses proveidores de continguts i serveis
per la televisi6 de pagament en el mercat espanyol. L'empresa dins de l'ambit
d’'inversions establert en I'estratégia de la companyia requereix d'un projecte per
abordar amb garanties la implantacié d'una Intranet que permetra a la
companyia facilitar la comunicacié interna i millorar I'accés a la informacié
corporativa, suposant tanmateix una millora en la totalitat de processos de

I’organitzaci6 i per tant un augment de competitivitat respecte als seus competidors.

FdC gestiona I'empaquetatge de vuit canals tematics per la televisio digital controlant
el procés complet des de la selecci6 i adquisicié dels drets fins la contribucié de les

senyals a les capgaleres dels seus clients.

Els seus processos de treball requereixen de Il'aportacié d'un elevat nimero de
persones agrupades en diferents departaments dins de I'organitzacio interna de la
companyia. En aquest escenari de treball la gestio integral del procés és una pega
clau. Laimplantaci6 d'una Intranet garantira una gestié completa i integrada dels
processos corporatius, oferint-se com una solucié tecnologica, extremadament

intuitiva i facil, que:
= Permeti I'accés, gestid i actualitzacio de la informacio.
= Asseguri el seu emmagatzemament en una Unica font.
= Permeti que els responsables del manteniment de la informaci6é siguin els

propis departaments o persones que I'hagin generat durant els processos de

treball de la companyia.

Aquest projecte té com objectiu el disseny de la Intranet requerida per FdC, donant
soluci6 tant als requeriments técnics com als funcionals, proporcionant la informacié
necessaria per que la companyia pugui abordar la futura implantacié de la Intranet

amb total garantia.
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L’éxit de la futura posada en marxa de la Intranet dependra en gran mesura de I'efecte

que produira en la companyia. Aquest projecte analitzara els processos interns

actuals de la companyia i proposara nous fluxos de treball resultants de la

implantacio de la Intranet.

Les principals activitats a realitzar en aquest treball sén:

Definici6 de l'abast de la Intranet a partir d’una exhaustiva analisi de

requeriments.

Detecci6 i analisi de I'afectacié de la Intranet en els processos claus de la

companyia.

Definici6 de les integracions amb sistemes actuals i afectaci6 en la

infraestructura existent en la companyia.

Analisi i conclusions sobre la tecnologia i solucio a utilitzar per la implementacio

de la Intranet.
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1.2. Objectius.

Amb aquest projecte és pretén definir la Intranet que una vegada implementada a FdC
permetra a la companyia facilitar la comunicacié interna i millorar l'accés a la
informacié corporativa, suposant una millora en la totalitat de processos de

I'organitzaci6 i per tant un augment de competitivitat respecte als seus competidors.

Entre els objectius a assolir per la Intranet definida en aquest projecte destaquen:

= Des del punt de vista corporatiu permetra la integracié dels empleats,
processos i procediments de la companyia, ocasionant un augment en

I'efectivitat organitzativa de I'empresa.

= Assolir una infraestructura tecnologica heterogénia que connectara les diferents
plataformes d’hardware, programaris i les interficies d'usuari existents en
I'actualitat amb la finalitat de millorar la comunicaci6 interna, la col-laboracio

entre departaments i les transaccions amb els clients de la companyia.
= Crear espais de treball virtuals que permetin de forma dinamica compartir,
intercanviar i difondre informacié, recursos i coneixement. La Intranet

representara un nou cami de comunicacio entre l'organitzacié i els empleats.

= Oferir un nou mitja per la creacio i transmissié de coneixement.
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1.3. Enfocament.

A I'hora d'iniciar els treballs previs a la realitzacié dels estudis tant dels processos
corporatius involucrats en el disseny de la Intranet com de I'elaboracié del mapa de
coneixement o la proposta del nou workflow corporatiu, s’ha detectat la necessitat de

disposar d’'una visio de la situacio actual de I'empresa.

Aquesta visidé és fonamental per centrar el projecte. Disposar d’'una perspectiva clara

és un element basic per garantir I'éxit de qualsevol projecte.

Mitjancant una analisi detallada dels departaments involucrats en el projecte s’espera
obtenir una visio de I'estat de la companyia, coneixer les expectatives de creixement,
I'estratégia i les necessitats actuals que podran ser cobertes amb la implantacié de la

Intranet.

Per determinar I'abast del projecte aixi com les necessitats a cobrir per la Intranet de
FdC es realitzara una analisi de la totalitat d’arees de la companyia. Aquest estudi
previ ens permetra verificar el nostre coneixement de les necessitats i requeriments

dels usuaris i departaments.

Posteriorment s’identificaran per una banda els continguts més prioritaris a incloure en
la Intranet de FdC, i per l'altre els processos claus de la companyia pendents

d’'informatitzar i que es requereix que formin part de la Intranet.

o Visid de lestat de la companyia
S » Expectatives da creixement
Analisi de la « Estratégia i necessitats

visio actual

« Requeriments de continguts de la Intraneat
Analisi de + Requeriments en els processos claus de la companyia

req ueri ments +«  Continguts inicials de la Intranet

+  Mou workflow dels processos claus
+ Integracions amb els sistemes existents

A

Disseny

Figura 1. Metodologia utilitzada en el projecte
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1.4. Analisi de riscs.

Encara que en el projecte es realitza una exhaustiva analisi de les necessitats i

requeriments de la companyia i es detalla una clara definicié del projecte, per una

banda la singularitat del negoci de FdC i per altra I'afectacié del projecte tant en les

persones com en els processos claus de la companyia, ocasiona que existeixen

algunes incerteses gue calen considerar:

Manca de definicié: El projecte incideix en diferents departaments de la
companyia i afecta a la majoria de processos interns existents en l'actualitat.
Per tant resulta de vital importancia conéixer detalladament els requeriments de

la Intranet.

Caldra establir un major detall en la fase de requeriments si es vol evitar un

impacte negatiu en els terminis previstos en el projecte.

Abast del projecte: L'éxit del projecte dependra en gran mesura en la clara
definicio del seu abast i els seus objectius. Caldra conscienciar tant a la
direccié com a la resta de departament de la companyia que un dels factors

claus del projecte sera prioritzar els continguts a incloure en la Intranet.

En l'analisi de requeriments i necessitats del projecte s’establiran quins
continguts i processos interns de la companyia seran contemplats en la fase

inicial de posada en marxa de la Intranet.

Coordinaci6 deficient: Per que realment el projecte provoqui I'efecte esperat
en la companyia caldra que alguna persona estigui al carrec. La qualitat del
projecte dependra en gran mesura de la creacié d'un grup gestor o comité

directiu de gestio que es responsabilitzi de les decisions associades al projecte.

Estimacié de beneficis: La majoria de beneficis obtinguts en la futura
implementacio de la Intranet seran intangibles. Aquest fet dificultara I'aprovacio
del projecte per part de la direcci6 de FdC. Caldra realitzar una analisi entre
tots els actors afectats directa o indirectament per la implementacio de la
Intranet per identificar i quantificar els beneficis intangibles del projecte com

'augment de productivitat, de I'eficiencia, de la competitivitat, etc.
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Us de noves tecnologies: La futura implementacio de la Intranet de FdC
comportara sense cap mena de dubtes I'is de noves tecnologies inexistents en
l'actualitat en la infraestructura de la companyia. Una detallada analisi
d’'integracié dels nous sistemes en la infraestructura existent en l'actualitat

reduira enormement el risc que pot comportar I'Us de noves tecnologies.

Disponibilitat de recursos: Com s'especifica al llarg d'aquest treball el
disseny de la Intranet de FAC és un projecte d’ambit corporatiu i que afecta a la
majoria de departaments de I'empresa. Aquest fet comporta que al llarg de la
vida del projecte es requeriran recursos de tots els departament involucrats.
Caldra realitzar una planificacié acurada de recursos per intentar evitar el risc

de manca de disponibilitat dels recursos requerits.

Nova cultura de treball: La futura implementacié de la Intranet comportara
noves metodologies de treball que afectaran directament a la totalitat d’'usuaris
dels sistemes d'informaci6 de FdC. Les noves tecnologies provoquen
generalment un rebuig al canvi si els usuaris no entenen la necessitat de

canviar la manera en la que estan acostumats a treballar.

Per evitar que aquest rebuig afecti negativament a I'éxit del projecte caldra
considerar el fet que encara que es realitzi un considerable esfor¢ en formacio
de les noves metodologies als treballadors de FdC, sempre existira la
possibilitat de risc que algun usuari no s'integri per complet als nous

procediments de treball.
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1.5. Planificacio del projecte.

1.5.1. Relaci6 d’activitats.

1.5.1.1. Fase 1: Definici6 detallada de I'abast de la Intranet.

En aquesta activitat es realitzaran les tasques necessaries per determinar I'abast del
projecte aixi com l'especificacié dels requeriments de la Intranet. La metodologia
seleccionada en aquest projecte per I'analisi de requeriments ens defineix les segiients

tasques a realitzar:

=  Obtencié d’'informacié sobre el domini del sistema.

= Identificacid dels objectius i requeriments del sistema. Per realitzar aquest

treball d’identificaci6é caldra alhora:

o Estudiar els processos corporatius afectats per la implementacio de la

Intranet.

0 Realitzacié del mapa de coneixement de la companyia segons la

situacio actual i necessitats de la companyia.

o Disseny i proposta dels nous workflows dels processos claus de la

companyia.

o ldentificacié dels continguts a incloure en la posada en marxa de la

Intranet.

= Analisi dels sistemes d’informacio existents en la infraestructura actual de FdC.
Per una posterior definici6 de les adequacions a realitzar en els sistemes
actuals de la companyia caldra analitzar una acurada revisio dels sistemes
existents: Sistemes operatius, bases de dades, sistemes de gestio i ERP, eines

client, etc.
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1.5.1.2. Fase 2: Definici6 de les adequacions de TI.

Per la implantacié futura de la Intranet la companyia haura de realitzar diferents

tasques d’adequacié tant de la seva operativa administrativa com dels sistemes

d’'informacié que li donen suport.

El projecte analitza al detall les adequacions necessaries a realitzar per garantir la

posterior implantacié de la Intranet. Entre les tasques a realitzar destaquen:

Analisi i definicié de les integracions amb els sistemes d’'informacié existents a

la companyia.

Anadlisi de les solucions existents en el mercat. Per implementar la Intranet
caldra utilitzar una solucid6 comercial que doni resposta a la totalitat de

requeriments identificats en aquest treball.

Un dels components més importants a considerar en les solucions analitzades
sera el de gestor de continguts. Per cada producte avaluat caldra analitzar
operatories com el tractament de bloquejos de documents, la gestio de
versions, el flux d’aprovacié de documents, la gestié de plantilles, la generacio

de contingut o les prestacions del motor de cerca.

Les conclusions extretes d’aquesta analisi ens permetra identificar la solucié

més apropiada per la Intranet de FdC.

Andlisi sobre les eines i integracions a realitzar en els sistemes clients de FdC.
Andlisi del model de seguretat a implementar en la Intranet considerant
aspectes com els sistemes d’autenticacioé i d’encriptacié o el control d’accessos

a la Intranet.

Estimacio dels requeriments de maquinari tant a nivell de servidor com de

client.

Analisi i prototips de disseny de les pantalles de la Intranet.
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1.5.1.3. Fase 3: Definicio de les politiques de publicacio.

El projecte a part de definir i donar resposta als requeriments técnics necessaris per
implantar la Intranet analitzara les politiques necessaries per gestionar l'accés i

manteniment del contingut a publicar.

La gestid del tipus de contingut, estil o aparenca del contingut, s apropiat de les
responsabilitats sobre la informacié publicada o els aspectes de seguretat es
consideren de maxima importancia per garantir la qualitat del projecte i aconseguir els

objectius fixats. Entre les tasques a realitzar en aquesta fase destaquen:

= Definicié i consens de les politiques de publicacié. Caldra definir aspectes com
el tipus de contingut a emmagatzemara en la Intranet, el responsable del
contingut, aspectes legals de propietat intel-lectual o les politiques de

classificaci6 i organitzacio de la informacié.

= Definici6 de les guies d'estil de la Intranet. La unificacio de formats de
presentacié de la informacid permetra que el contingut creat per diferents
persones o departaments de la companyia es visualitzi en la Intranet en els

formats consensuats per la companyia.

= Definici6 de la jerarquia de continguts. La Intranet haura de disposar d’'una

navegacio perfectament definida per la totalitat dels seus continguts.

1.5.1.4. Resum dels lliuraments de cada fase.

Els lliuraments resultants al concloure cada fase seran:

= [ase1:

o0 La definicié dels objectius del projecte.

o Els requeriments d’emmagatzemament d’'informacié del sistema.

o L’estudi dels requeriments funcionals de la Intranet mitjangant la técnica
dels casos d'Us.

o El disseny dels fluxos de treball corresponents als processos interns de

la companyia.
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Fase 2:

0 L’estudi de la solucié tecnologica recomanada per dur a terme la

implantacio de la Intranet.

o L’estudi de les integracions a considerar entre la solucié tecnologica

recomanada i els sistemes existents en la infraestructura de FdC.

o El disseny del prototip de la plana inicial de la Intranet.

Fase 3:

o L’estudi sobre les politiques de publicacié i seguretat a aplicar en la

Intranet.

1.5.2. Planificacio del projecte.

En el diagrama de Gantt seguent es mostra la planificaci6 temporal del projecte

incloent I'estimacio temporal de les tasques i les fites de control establertes:

[0

\01 mayo |D1 junio
2702 1303 27103 10/04 24004 05105 22105 0506 | 19m6
[ e d

ld  |Mombre detarea Duracidn Comienzo ‘ Fin [0 marza 01 aboril
1 Definicio de la Intranet FdC T dias? lun 06/03/06 Tun 12/06/06

2 FASE INICIAL 10 dias lun 06/03/06 vie 17/03/06 p—
3 Recerca sobre Intranets 10 dias lur OBAO306 wvie 170308

4 Elaboracid pla de Treball 5 dias Iun 060306 vie 10/0306

H Entrega Fla de Treball 01 dias wie 1003106 vie 10/0306 ntrega Pla de Treball
] FASE1 15 dias lun 20/03/06 vie 07/0406

7 Estudi abast projecte 5 dias Iun 2000306 vie 240306

il Estudi processos corporatius 5 dias Iun 2000306 vie 240306

a Mapa de coneixement 1 dia lun 270306 lun 270306

40 Proposta nou work-flow: 2 dias mar 250306 mig 2910306

11 Idertificacid cortinguts inicials G dias Iun 2000306 lun 2710306

12 Anglisi sistemes existerts & dias Iun 2000306 mié 2903106

13 Especificacid de requeriments 4 dias jue 3003106 mar 00406

14 Elaboracio PACT 3 dias mié 050406 vig 070406

15 Ertrega PACT 0 diaz vie 070406 vie 070406 4| Entrega PAC1
16 FASE 2 20 dias lun 10/0406 vie #5/05/06

17 Andlisi de les integracions 9 dias I 100406 jue 20/0406

18 Anglisi gestor de cortinguts 9 dias Iun 10/04 06 jue 20/0406

19 Andlisi eines client 2 ding L 1000406 mat 1110406

20 Andlisi model de seguretat 5 dias Iun 1040406 vie 140406

2 Andlisi gina andlisi trafic 2 dias L 10/0406 mar 1104106

2 Requeriments maquinari 5 dias vie 210406 jue 270406

23 Afectacid infrastructurs existert & dias vie 21/04/06 mar 02/0508

24 Prototip pantalles Intranet 12 dias I 1040406 mar 2510406

246 Elaboracid PAC2 3 dias mié D305/08 vig DSD506

26 Ertregs PAC2 0 dias vie 050506 vie 050506

27 FASE 3 3dias? lun 0810506 mié 10/05/06

25 Poltigues de publicacia 3 dias Iun 050506 mig 100506

29 Guies d'estil 2 dias lur 080506 mar 090508

30 Jerarguia de cortinguts 1 dia? Iun 080506 Iun 080506

3

32 FASE FINAL 23 dias jue 110506 un 12/06/06

33 Memoria 20 dias jue 1105106 mig 070606

34 Presentacio 3 dias Jue 080606 lur 120606

35 Entregs Final 0 dias Iun 1208606 lun 120606

By
& Entrega PAC2

Entrega Final ¢

Figura 2. Planificacié temporal del projecte. Diagrama de Gantt
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1.5.3. Fites de control.

Es defineixen les seguents fites:

= Entrega del pla de treball (10 de mar¢c de 2006). Definicid, elaboraci6 i

entrega del pla de treball.

= Entrega PACL1 (7 d’abril de 2006). Es lliurara la documentacié generada sobre

els seglients aspectes:

o Proposta del nou workflow corporatiu resultant de la implantacio de la

Intranet sobre les processos existents.

o Especificacio final de I'analisi de requeriments.

= Entrega PAC2 (5 de maig de 2006). Es lliurara la documentacio corresponent

als seguents punts:

0 Analisi sobre les integracions de la Intranet amb els sistemes existents.

o0 Analisis i conclusions realitzats sobre diferents productes del mercat.

o Requeriments de maquinari i afectacié sobre la infraestructura actual.

o Primer prototip sobre les pantalles de la Intranet.

= Entrega Final (12 de juny de 2006). Es lliurara la documentacié corresponent

als seglients aspectes:

o0 Memoria del projecte.

o Presentacio virtual del projecte.
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1.6. Breu descripci6 de la resta de capitols inclosos en el treball.

A continuacio es relacionen la resta de capitols inclosos en aquest treball:

Capitol 2: Especificacié i analisi de requeriments.

En aquest capitol es detallaran els requeriments i necessitats de la Intranet
partint d’'una exhaustiva analisi de la situacié actual de la companyia i de les
conclusions extretes de les reunions mantingudes amb la totalitat de

departaments afectats per la implementacié de la Intranet.

Capitol 3: Disseny de la Intranet.

Capitol destinat a definir la totalitat de tasques necessaries per garantir la futura

implementacio de la Intranet definida en aquest projecte.
A partir de les necessitats detectades en I'analisi de requeriments es definiran:
o Informatitzacié de nous processos corporatius: Un dels requeriments
claus establerts per la direcci6 de FdC en aquest projecte és la
necessitat d'informatitzar processos claus de la companyia que

actualment no disposen d’'una gestié centralitzada.

o Analisi d’eines existents al mercat: Detallada analisi de les solucions

existents en el mercat.

o Disseny d’integracions: Estudi detallat de les diferents integracions a

realitzar entre la Intranet i els sistemes existents a FdC.

o Afectacions en la infraestructura existent: Analisi de les accions a

realitzar en la infraestructura actual de FdC.

o Prototips de pantalles de la Intranet: Disseny de les pantalles principals

de la Intranet a partir de les especificacions requerides per I'empresa.

o Definicio de la politiques de publicacio.
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= Capitol 4: Conclusions.

Capitol on s’exposen les conclusions finals del treball aixi com les

recomanacions a tenir en compte per futures linees de treball.

=  Annexes.

o Estudi d’eines existents al mercat: Taules comparatives de les solucions
de mercat analitzades.
o Pantalles Portal Server: Pantalles ofertes per la solucié6 de Microsoft

SharePoint Portal Server.
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2. Especificacio i analisi de requeriments.

2.1. Descripcio de la metodologia utilitzada.

La metodologia utilitzada per I'especificacié dels requeriments del projecte es basa en

la realitzacié de les seglents tasques:
= Obtenci6é d'informacié sobre el domini del problema i el sistema actual.
= Reunions amb els responsables dels departaments afectats.
= |dentificar els objectius del sistema.
= |dentificar els requisits d’'emmagatzemament d’informacio.
= |dentificar els requisits funcionals.
= |dentificar els requisits no funcionals.

Algunes de les tasques esmentades es realitzaran de forma simultania:

Informacio Reunions
del domini amb arees

Y
Idantificacic
d'objectius

Y v Y

Requisits Requisits Requisits no
d'informacid funcicnals funcionals

Y
Pricritzar
requisits

Figura 3. Tasques a realitzar en I'especificacié de requeriments
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2.2. Obtenci6 d’'informaci6 sobre el domini del problema.

Per garantir la qualitat en el producte final cal conéixer les caracteristiques principals i

el vocabulari propi del domini associat al negoci gestionat per FdC.

El desconeixement de les caracteristiques de les activitats realitzades per I'empresa
afectaria sense cap mena de dubte a la comunicaci6 amb les persones de la
companyia encarregades de transmetre les necessitats i expectatives de la Intranet a

implementar.

En el projecte actual no caldra realitzar un treball concret per coneixer el domini del
problema, doncs per una banda el fet de pertanyer al departament de sistemes de FdC
ens permet disposar del coneixement necessari per afrontar amb total garanties les
tasques descrites en la metodologia, i per una altra banda la singularitat del negoci
gestionat per FdC ens dificultaria enormement trobar ajut extern valid amb

coneixements suficients sobre el domini del negoci.
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2.3. Reunions amb els responsables dels departaments afectats.

En aquesta tasca es realitzaran les reunions amb els departaments de FdC afectats
directament per la Intranet amb la finalitat d’identificar les seves necessitats i

requeriments.

AREA DE CONTINGUTS Comunicadis intema AREA D'INTERACTIUS Comunicacic extema
Aguesta area de negoci constitueix |a font principal d'ingressos de FdC, gestionant canals T = Area per dissenyar, desenvolupar | execular servels &
tematics de TV que es distribueixen a través de diferents plataformes. intaractius que permatin oferir els serveis requerits

pels nostres clients,

GESTIO DE DRETS PRODUCCIO

TV DIGITAL

Gestio de la compra de
drets audiovisuals

Processos necessaris per
emissid dels canals

Produccid propia de
continguts

Comunicacio intema AREA DE COMUNICACIO Comunicacis extama
Area encarregada de difondre a nivell intern i extern
informacions gue |'empresa desitgi comunicar.

AREA DE PARC AUDIOVISUAL ..
Explotacio de platds | sales de produccid i <_

poslproduccid audiovisual que disposa en les seves
instal-lacions.

Figura 4. Departaments considerats per I'especificacié de requeriments

A continuacié es detallen els objectius i requeriments identificats una vegada

realitzades les reunions amb la totalitat de departaments afectats:

2.3.1. Area de continguts.

L’activitat de gestié de continguts és el centre del negoci de FdC, on la produccio i
empagquetatge de continguts per la seva explotacio i publicacié en diferents mitjans de

comunicacio és l'activitat principal de I'empresa.

Aquesta area de negoci constitueix la seva principal font d’'ingressos, gestionant canals

tematics de TV que es distribueixen a través de diferents plataformes.

L'abast de I'area de continguts requereix de la interrelacié de diferents departaments

de la companyia:
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2.3.1.1. Gesti6 de drets.

FdC gestiona directament la compra de drets audiovisuals per la seva posterior
emissio a través dels canals tematics. Aquest fet provoca que FdC disposi d'un alt
coneixement per una banda de la negociacié de compres de drets audiovisuals i per
una altra del workflow intern necessari per realitzar I'adquisicié de drets. Des d'un
primer moment es detecta que aquest Ultim punt, el circuit intern d'aprovacions

d’adquisicions de drets, incidira directament en el disseny de la Intranet de FdC.

FdC també disposa del coneixement i estructura necessaris per la gestio i creacié de
les seves propies produccions, alhora que la llarga experiéncia de I'empresa en el
sector audiovisual li permet estar en posicié de gestionar drets de tercers, participant

en la seva explotaci6 o venda a altres distribuidors o gestors de continguts.

Avaluant I'operatoria de treball interna de I'area s’han extret les segiients conclusions:

= Actualment el workflow intern d’aprovacié d’adquisicions de drets es realitza
mitjangant la utilitzacié de variats mitjans: paper en els tramits que requereixen
de signatura o d’'una copia fisica i e-mail o fax per la resta de comunicacions.
Tant el responsable de I'area com Direccio General estan d’acord en que
donada la importancia per la companyia del procés d’aprovacio de drets, la

Intranet de FAC hauria de gestionar tot el flux de I'operacio:

o0 Gestiod i seguiment de les ofertes en negociacié.

o Posada en marxa de les mesures de seguretat necessaries per

implantar I'aprovaci6 interna d’adquisicions.

o Implantaci6 mitjancant la Intranet del workflow d’aprovacio

d’adquisicions.

= La gesti6 d’'adquisicions de drets genera molta documentacid: Contractes amb
les seves corresponents versions, originals, esmenes, correspondéncia com
cartes o fax, actes de reunions, lleis, ofertes, etc. Caldria incloure en la Intranet
de FdC una seccio per controlar tota la documentacié que es genera en el

procés d’adquisicio de drets.
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2.3.1.2. TV Digital.

Darrera de I'emissié dels canals tematics de televisio es troba tot un conjunt de
processos i equips multidisciplinaris de persones que fan possible que cada dia
s’emetin els canals. El circuit de TV digital comenca a partir de I'adquisicié d’un dret,
seguint per la posterior recepcié de material lliurat per la distribuidora, canvis de
formats interns per adaptar el material original al format utilitzat pels sistemes
d’emissié de la companyia, documentacié tant técnica com documental dels drets a
emetre, enviament de les programacions dels canals als clients i revistes

especialitzades i finalitzant en I'emissié del dret per un dels canals de FdC.

Entre totes les arees involucrades en el circuit de TV digital I'area de documentacié és
la que més informacioé gestiona. Té com activitat principal la cerca i documentacié
d’'imatges i texts dels drets o titols dels canals tematics. Dins d’aquestes tasques de
documentacio destaquen l'elaboracié de la fitxa técnica i artistica per revistes, la
generacio de les guies electroniques de programacié per als nostres clients i la creacio

del contingut per les webs associades als nostres canals.

Segons els integrants del departament de documentacié la Intranet de FAC hauria de

gestionar els segients requeriments:

= Disposar d’'una seccio per gestionar la gran quantitat d'informacié multimédia

que generen.

= La Intranet hauria de proveir d’eines per facilitar la generacié i enviament de la
informacié documental als clients de FdC. Actualment la metodologia utilitzada
per generar i enviar la documentacié varia en funcié del client, tenint que
convertir una fitxa documental a varis formats com documents de Word, Excel,
text pla ASCII, fitxers XML, etc.

El cap de I'area de continguts és de I'opinié que la resta d’arees integrades dins de TV
digital: recepci6 de materials, canvis de formats o emissio realitzen tasques tan
especifiques i especialitzades que no requereixen de cap interacci6 amb la resta

d’arees de la companyia.
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2.3.1.3. Produccio.

L'empaquetatge de canals tematics amb més de 15 hores d’emissié lineal diaria per
canal crea la necessitat de completar els espais d’ajustament entre els drets adquirits
amb espais promocionals, publicitat de tercers, accions de marketing, etc. Utilitzant els
mitjans disponibles com les sales de postproduccio i I'equipament técnic, aquests

espais d’ajustament es produeixen internament en la companyia.

Una analisi sobre els processos involucrats en l'area ens ha aportat les seglents

conclusions:

= Segons els responsables d’area la particularitat de cadascun dels projectes que
es realitzen en l'area de produccié impossibilita una possible estandarditzacié6.
Agquesta particularitat anul-la I'opcié d’utilitzar programari per gestionar els

projectes de produccio.

= Els calendaris de treball de cada projecte venen determinats per molts factors.
Tanmateix la planificaci6 pateix tantes modificacions que resulta inviable

plantejar una gestio centralitzada del calendari de produccions.

= El gran nombre de factors externs que intervenen en una produccié provoquen

que el pressupost pugui variar durant I'execucié del projecte.

= Els recursos que s'utilitzen en les tasques de produccié sén molt diversos,
interns i externs, materials i humans, dificultant enormement la seva

guantificacio.

= El fet de que més d'un 90% dels recursos humans utilitzats per les tasques de
produccié siguin externs no fa necessari disposar de cap mena de control

sobre la disponibilitat dels recursos interns de la companyia.

= El cost de cada projecte vindra determinat en gran part pel nivell de qualitat
amb el que es vol treballar, variant de projecte en projecte. Aquest fet
juntament amb que la definicié de costos el realitza cada productor segons els
recursos que necessita, dificulta qualsevol acci6 encaminada a realitzar un

seguiment i control de costos dels projectes de produccio.
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Segons el responsable de I'area l'alt ritme en que es desenvolupen els projectes, els
costos variables de cada produccio, el gran nombre de proveidors contractats i la
dificultat de tancar pressupostos impossibiliten realitzar el seguiment dels projectes de
produccié mitjancant I'is de qualsevol eina informatica, incloent naturalment la futura

Intranet de FdC.

2.3.2. Area d’Interactius i Multimeédia.

La forta vinculacié de FAC amb el sector del cable ha permés I'adaptacié continua dels
serveis oferts per la companyia a les necessitats dels seus clients, convertint a la
companyia, per exemple, en la primera del sector en oferir en totes les seves marques

serveis de valor afegit, com ara serveis interactius de televisié o web.

Per dissenyar, desenvolupar i executar aguests serveis interactius la companyia

disposa d’'una area especifica d’Interactius i serveis multimédia.

Tot i que inicialment sembli que ens trobem davant d’'una area totalment independent
de la resta del negoci, una analisi més extensa de la ma dels responsables de I'area

ens ofereix una visio totalment diferent:

= Dins de l'area d’ Interactius els projectes a desenvolupar es gestionen com si
es tractessin de la construccié de qualsevol programari. En aquest sentit els
responsables de I'area, encara que es troben satisfets amb I'eina de gestié de
projectes utilitzada internament, comenten la necessitat dintercanviar

informacié amb la resta de la companyia:

o0 Publicar I'estat dels diferents projectes que s’estan realitzant.

o Els calendaris de treball dels diferents projectes. Aquest punt és de
cabdal importancia doncs els acords amb els clients per futurs projectes
d’Interactius pactats per I'area de marketing i comercial de la companyia
han de partir de la disponibilitat de I'area d’ Interactius.

o Els requeriments de les tasques a realitzar en cadascun dels projectes
gueden escrits en les actes de les reunions mantingudes amb els
clients. Totes les actes i documentacio generada en cada projecte calen
que siguin accessibles a certes arees de la companyia, com per

exemple, marketing o comptabilitat.

PFC — 2005/2006 - 2 Xavier Gros i Segura 27 de 92



Disseny de la Intranet corporativa de FdC <juoc

o Peltipus de tasques a realitzar en cada projecte els principals recursos
que es gestionen des de l'area d’ Interactius so6n humans. Es clau per
I'exit dels projectes conéixer la disponibilitat dels recursos humans
interns de FAC assignats a altres arees de la companyia. En aquest
sentit, 'area d’ Interactius demanda que en la Intranet caldria disposar
d'una seccié per consultar i gestionar els recursos humans de la
companyia, incloent informacié clau associada a cada recurs com és:
disponibilitat, perfil o especialitat, projectes on ha participat o cost per

hora del recurs.

o ElI fet dexecutar un projecte amb recursos provinents tant de
subcontractacions externes com de I's de recursos interns dificulta en
molts casos el calcul de la seva rendibilitat en les primeres etapes de
disseny. En aquest punt s’estd comengant a realitzar una definicié de
costs interns que possiblement hauria d'estar gestionada des de la

Intranet.

= Un altre requeriment especific només de I'area d’ Interactius és la necessitat de
gestionar la gran quantitat de material multimedia que generen en el
desenvolupament de cada projecte. La particularitat de que part d’aquests
recursos son accedits des d’altres arees de la companyia, per exemple I'is de
logos, maquetacions o imatges per I'area de marketing, obra la possibilitat de
crear una seccié a la Intranet per la gestié d’aquests recursos multimédia. La
seccid de la Intranet demandada hauria de possibilitar I'alta, baixa, cerca,

classificacio, esborrat i flux d’aprovacié dels segiients recursos multimedia:

o Video digitalitzat amb tota la seva informacié associada, tant técnica
com documental. Cal destacar que per facilitar I'accés a la informacié
els camps documentals resulten del tot imprescindibles: escenes,
tematica, géneres, ratings, durada i altres dades a determinar.

o Imatges generades i la seva corresponent informacié associada: data

de publicacio, format i mida, ubicaci6, autor i altres dades a determinar.

Una vegada analitzades les conclusions extretes sobre el funcionament intern de 'area
d’Interactius, es dedueix que el punt de vista inicial on es detectava una baixa

afectacio de la Intranet en I'area d’ Interactius era totalment erroni.
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La Intranet haura d’incloure una secci6 especifica per I'area d’ Interactius i Multimédia
on s’informi de l'estat tant dels projectes en marxa com dels recursos humans interns
de la companyia. Tanmateix caldra afegir una seccié per gestionar la totalitat de

material multimédia generat per I'area.

2.3.3. Area de parc audiovisual.

Una altra de les arees de negoci de FAC és I'explotacié de platos i sales de produccid i
postproduccié audiovisual que disposa en les seves instal-lacions. Aquesta area de
negoci produeix entre altres beneficis un clar posicionament estrategic en el sector

audiovisual.

A partir de les necessitats i requeriments demandats pel responsable de l'area es

desprenen les seglents conclusions:

= La metodologia utilitzada per I'explotacié de sales i platds de FAC és similar a
la utilitzada en qualsevol projecte, on es gestiona un calendari, un pressupost i

uns recursos limitats:
0 A partir d'una sol-licitud d’'s de qualsevol instal-lacié de FdC, I'area de
Parc Audiovisual comprova la disponibilitat del recurs demandat i

elabora el corresponent pressupost.

o La durada del projecte coincidiria amb el temps en que el client explota

les instal-lacions de FdC.
= Les caracteristiques especials dels elements a gestionar per I'area requereixen
d'un programari especific dissenyat per la gesti6 de projectes, pressupostos,

facturacio, recursos i personal.

= El responsable d’'area adverteix de la necessitat de compartir amb la resta de

departaments involucrats la segient informacio:

o El calendari de treball previst d’Us de les instal-lacions de FdC.

o Disponibilitat de cadascuna de les sales i platés explotats per FdC.
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o Els recursos addicionals requerits per cada client durant I'explotacio
d’alguna de les instal-lacions. En la majoria de les ocasions sera el propi
client qui determinara la necessitat de recursos addicionals. Caldra
donar a coneéixer a la resta de departaments de FdC tant el requeriment

de recursos demandats com la disponibilitat de cada un d’ells.

o0 Larelacio de pressupostos elaborats als clients. La disponibilitat, temps
d'Us i necessitat de recursos influiran directament en la quantia dels

pressupostos.

De les conclusions anteriors es desprén que en el disseny de la Intranet de FdC caldra
incloure una secci6 de contingut especifica per I'area de Parc Audiovisual. La Intranet
haura d’'interactuar amb el software especific de gestié de recursos utilitzat en I'area de
Parc Audiovisual per obtenir i distribuir diversa informacié cap a la resta de

departaments involucrats en el negoci.

2.3.4. Area de comunicacio.

L'area de comunicacio és I'encarregada de difondre tant a nivell intern com extern i a
través dels seus propis mitjans informatius, les novetats, programacions i destacats

dels canals tematics o esdeveniments propis de FAC que I'empresa desitgi comunicar.

La comunicaci6 interna d'una empresa moderna constitueix una eina clau per la millora
del rendiment dels treballadors doncs suposa integrar en l'organitzacié elements
innovadors que la situen en una clara posicié d'avantatge competitiva. Una eficag
comunicacio interna pot suposar una satisfaccio en els empleats de la companyia i per

tant comportar una millora en la qualitat i el valor del servei ofert.

Actualment, les eines de comunicacié interna han evolucionat gracies a I'aparicié de
les noves tecnologies a les empreses, reemplacant les antigues vies de comunicacié
interna. Les noves tecnologies de comunicacié com ara la Intranet tenen la capacitat
integradora dels antics canals de comunicacio interna en 'empresa i juguen un paper
essencial en la mesura que possibiliten que els usuaris siguin productors dels seus

missatges i no tan sols consumidors.
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La secci6 del departament de comunicacié interna en la Intranet de FdC hauria de

gestionar els segients requeriments:

= Per una banda caldra que es gestionin els segients continguts:

o Tot tipus de comunicats, tant interns com comunicats de premsa

externs.

o Dossiers de documentacié corporativa.

o Resum de premsa. Digitalitzacié diaria de les noticies seleccionades pel

departament de comunicacié.

= Per una altra banda la Intranet haura de facilitar els seglients processos de

'area de comunicacio:

o Facilitar els mitjans per simplificar els processos de publicacio
d’'informacié corporativa, tant a nivell intern com en la web externa de la

companyia.

0 Integrar una base de dades compartida per tots els treballadors on
s’'emmagatzemi la relacié de contactes usats per la companyia: clients,

proveidors, mitjans de comunicacid, agencies publicitaries, etc.

o Facilitar el procés de distribucio, publicacio i difusi6 dels comunicats,
tant interns com externs.
o Disposar d'una base de dades documental per emmagatzemar tot el

material audiovisual generat pel departament de comunicacio.

De l'andlisi realitzada en l'area de comunicacié s’extreu com a conclusié més
destacada la importancia de la comunicacio interna. La Intranet de FAC haura de
subministrar les eines necessaries per mantenir informat al treballador de la
companyia, doncs si no tenim cura del nostre client intern, dificilment podrem donar
respostes satisfactories als nostres clients externs. La comunicacié interna és una eina
clau per aconseguir els objectius estratégics. A més, ajuda a crear cultura d’'empresa i

contribueix a crear un clima de confianca i motivacio entre els treballadors.
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2.4. Identificar els objectius del sistema.

En aquesta tasca i a partir de la informacié obtinguda en les reunions mantingudes
amb els departaments afectats per la implementacié de la Intranet, cal comprovar i
revisar que els objectius definits en l'inici del projecte es corresponen als esperats pels

usuaris de la futura Intranet.

Els requeriments exposats per cadascuna de les arees de la companyia permeten

concretar els objectius del projecte.

A part de les prestacions intrinseques aportades per la implementacié d'una Intranet,
les reunions amb els treballadors de FAC han servit per identificar les aplicacions que

caldra incorporar en la Intranet de la companyia.

AREA PARC AREA INTERACTIUS AREA COMUNICAGIO
. EXTERIOR
Y P ﬂ,._ - o
T DIGITAL
GESTIO DRETS

Figura 5. Aplicacions a incorporar a la Intranet de FdC

= Eina de Gesti6 de Projectes. Tant l'area de parc audiovisual com l'area
d’Interactius demanden com a requisit disposar en la Intranet d’'una eina de

gestio de projectes per intercanviar informacié amb la resta de la companyia.

La gesti6 de projectes és el procés de planejar, organitzar i administrar tasques
i recursos per aconseguir un objectiu concret, generalment amb delimitacions
de temps, recursos o0 costs. La seccido a incloure a la Intranet haura de
gestionar les particularitats propies dels projectes de cada area, permetent

compartir la segiient informacié amb la resta de I'empresa:
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Els calendaris dels projectes.
Els recursos compromesos en cada projecte.
Els objectius i les tasques dels projectes, aixi com el treball necessari

per la seva realitzacio.

Eina de Gesti6o Documental. En I'analisi de la situaci6é actual de la companyia
s’ha detectat un deficit de control de la informacié generada en la majoria
d'arees. No existeix una gestié centralitzada d’informacié que permeti a les

arees afectades 'accés i difusié sobre els recursos disponibles a la companyia.

La Intranet a implantar a FAC haura de disposar d’'un modul o secci6 de gestid

documental que ofereixi els seglents serveis:

Emmagatzemament basat en un gestor de base de dades.

Serveis de biblioteca per al control dels documents. Cerques, control
d’accés, de versions, seguiment d’'Us, replicacions, etc.

Serveis de presentacio i distribucio de la informacio tant per als usuaris

interns com externs de FdC.

Informatitzacio de processos interns. En l'estudi realitzat en les diferents

arees de FdC s’ha detectat la necessitat d’informatitzar els seglients processos

o Circuit d’aprovacions en la gestié de drets: La millora del procés de

circuit d’aprovacions en la gestié de drets és un objectiu clau per a la
direccié de la companyia. El fet que FAC gestioni directament la compra
de drets audiovisuals requereix de I's de procediments d’analisi i de

presa de decisions enquadrats dins de I'estratégia empresarial.

La finalitat del procés de circuit d'aprovacions a integrar en la Intranet de
FdC és sistematitzar, estandarditzar i coordinar totes les activitats de les

arees que intervenen en l'operativa d’adquisicions de drets.

Publicaci6 d’'informacié corporativa: Caldra incorporar processos de
transformacié d’informacio per optimitzar la publicacié de continguts en

els diferents canals de comunicaci6 existents a FdC.
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2.5. Identificar els requisits d’emmagatzemament d’informacio.

El més important en els sistemes d’informacié és precisament la informacié que
gestionen. Un dels objectius de les reunions establertes amb els departaments de FdC

ha estat que els departaments identifiquessin quina informacié consideraven rellevant:

= Gesti6 de drets: Documentaci6 associada a les compres de drets
audiovisuals. Aquesta informacié es considera d'extrema importancia i es
requereix que el sistema emmagatzemi tant la informacié present com la

historica.

= TV Digital: Gran quantitat d’informacié multimédia generada en els processos
de documentacié dels drets audiovisual. Es tracta d'una informaci6 de
moderada importancia i al tractar-se de continguts de mida considerable s’ha

optat en no mantenir informacio historica.

= |Interactius i Multimédia: Generaciéo d'informacié multimedia associada als
projectes en curs. El departament considera que el sistema haura de gestionar

aquests continguts Unicament mentre el projecte associat es trobi actiu.

Seguiment i gestié dels projectes generats en el departament. Exceptuant la
informacié multimédia associada a cada projecte, la resta d'informacié es

considerada de gran importancia.

= Parc Audiovisual: La informacié generada en I'explotacio de platés i sales de
producci6 i postproduccié audiovisual es de vital importancia mentre el projecte

associat a una produccié es trobi actiu.

= Comunicacid: Les comunicacions internes generades en el departament de
comunicacio han estat considerades de baixa importancia i no requeriran en

cap cas I'emmagatzemament d’historics.
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2.6. Identificar els requisits funcionals.

A partir de la informacié obtinguda tant en les reunions amb els departaments de FdC
afectats directament per la Intranet com en la definicié d’objectius que s’ha realitzat en
la tasca anterior, es descriuran mitjancant la técnica dels casos d’Us les funcionalitats a

incloure en la Intranet.

Per realitzar aquesta tasca hem classificat aquesta seccié en dos blocs:

= Eines de Gestié Documental i de Projectes.

» Informatitzaci6 de processos interns.

2.6.1. Casos d’Us de les eines de Gestio Documental i de Projectes.

Els sistemes tractats en aquest apartat hauran d’estar completament suportats per la
solucié de mercat escollida per gestionar la Intranet de FdC. Per tant, resulta de vital
importancia descriure amb detall els requeriments esperats d’ambdos sistemes, doncs
ens permetra disposar de la majoria dels criteris necessaris a utilitzar per I'elecci6 de

I'eina de mercat a recomanar com a base de la futura Intranet de FdC.

Encara que en la definicié dels casos d'Us es detallen la totalitat de les necessitats
exposades per FdC, a continuacié s'inclouen els requisits més importants demandats

pels departaments de la companyia:

= |ndependentment de la seves funcionalitats intrinseques com a eines de Gestio
de Projectes i Documents, hauran de disposar de capacitats col-laboratives
com ara l'edici6 simultania de contingut o la disponibilitat d'eines per la

comunicacio entre els membres d’un projecte o grup de treball.

= Ambdés sistemes requeriran que els usuaris s’hagin autenticat préviament en

la Intranet.

= Tots els usuaris amb accés a l'eina de Gestiéo de Projectes podran crear els
seus propis projectes. Per cada projecte existira un unic Gestor de Projectes

que disposara de drets especials sobre els projectes gestionats.
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A continuacié es detalla la llista d'usuaris de FAC que hauran de disposar

d’acceés a l'eina de Gestio de Projectes:

Usuari Departament Descripcio
o ] Responsables de les arees
Caps de departament Parc audiovisual / Interactius
corresponents.
] i o Responsable de I'explotacio
Coordinador platos Parc audiovisual i
dels platds de FdC.
) o Responsable de les sales de
Coordinador de sales Parc audiovisual o y
producci6 i postproduccio.
Coordinador dels projectes
Director d’art Interactius de larea de Multimédia i
Interactius.
) Coordinador de projectes I1+D
Cap I1+D Interactius )
de noves tecnologies.

» Els usuaris s’agruparan en sessions. Els membres d'una mateixa sessio
podran comunicar-se entre ells i editar simultaniament tant projectes com
documents.

= |’eina de Gestié Documental caldra que disposi de control de versions.

A continuacié s'adjunten els casos d'Us segons els requeriments descrits per FdC:

Motificacio canvis
en projectes

Aulenticacid en la
Intranet

Usuari FEC no autenticat en la Intranet

Motificacid
projectes actius

Figura 6. Cas d'Us d'autenticacié en la Intranet
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Autenticacio en la Intranet.

Actors: “Usuari FAC no autenticat en la Intranet”.

Precondici6: La Intranet es troba operativa.

Postcondicio: Depenent de I'éxit del procés d’autenticacié l'usuari
accedira a la Intranet i rebra les notificacions associades als seus
projectes o bé en cas d’error rebra un missatge d’error.

Descripci6 detallada: Introduccié del nom d’'usuari i la paraula de pas.
Si la l'autenticacio es correcta, apareix la pantalla inicial de la Intranet i
s'instancien els casos d'Us “Notificacid projectes actius”, “Notificacié
canvis en projecte” i “Usuari autenticat a la Intranet”.

En cas d'autenticacié incorrecta el sistema presentara un missatge

d’error.

Notificacio canvis en projectes.

Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.
Precondici6: Usuari autenticat en la Intranet i disposar de permisos per
accedir a les eines de Gestié de Projectes i Documents.

Postcondicié: L'usuari es informat sobre els canvis en els seus
projectes.

Descripci6 detallada: La Intranet informa a l'usuari dels canvis en els

projectes on es troba assignat com a recurs.

Notificacié projectes actius.

Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.
Precondicid: Usuari autenticat en la Intranet i disposar de permisos per
accedir a les eines de Gestié de Projectes i Documents.

Postcondicio: L'usuari es informat de I'estat dels projectes als que
pertany i que actualment disposen d'una sessié col-laborativa iniciada.
Descripci6 detallada: Un cop autenticat 'usuari el sistema mostra en la
plana inicial I'estat de la totalitat dels projectes als que pertany l'usuari i

es troben oberts en una sessi6 col-laborativa.
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o Postcondicié: La totalitat d’'usuaris de la sessi6 col-laborativa han estat
informats de l'arribada o abandonament d’un usuari en la sessio.

o Descripcio detallada: El sistema enviara un missatge a tots els
participants en una sessio col-laborativa de I'entrada o abandonament

d’un usuari en la sessio.

=  Abandonar sessid col-laborativa.

o Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.

o0 Precondici6: L'usuari formava part d'una sessi6 col-laborativa.

o0 Postcondici6: L'usuari ha abandonat la sessio i la resta d’'usuaris que
compartien sessio col-laborativa amb ell han estat informats. Qualsevol
document o projecte en edicid per part de l'usuari es trobaran tancats.

Si l'usuari és el Gestor del projecte i per tant iniciat la sessio
col-laborativa, es forcara a la resta d’usuaris a abandonar la sessio.

Es tancara la sessio col-laborativa i s’'inhabilitaran els documents i
projectes oberts en la sessio.

o Descripcié detallada: L'usuari selecciona l'opci6 d’abandonar la
sessio.

Si l'usuari disposa del control d’edicio en la sessio, s’invocara el cas
d’us “Alliberament control d’edici6”.

Si l'usuari és el Gestor del projecte, qualsevol document de la sessié
sera inhabilitat i s’invocara el cas d’us “Inhabilitar projecte”.

S’invocara al cas d'us “Notificacio usuaris sessio col-laborativa”.

La sessi6 desapareix de la secci6 en la plana inicial de la Intranet on es

mostren les sessions col-laboratives disponibles.

= Alliberament control d’edicio.

o0 Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.

o0 Precondici6: L'usuari es troba integrat en una sessid col-laborativa i
disposa del control d’edicio sobre un projecte o document.

o Postcondici6: L'usuari ha alliberat el control d’edicid. Si la cua d’edicio
no esta buida, el control d’edici6 passara al primer usuari de la cua.

o Descripcié detallada: L'usuari selecciona I'opcié d’alliberar el control

d’edicié.L’'usuari perd el privilegi d’editar qualsevol document.
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S’invoca al cas d'Us “Actualitzacio de la cua d’edici6”.
Si la cua d’edicié no és buida, el control d’edicio passa al primer usuari

de la cua.

= Unir-se a sessio6 col-laborativa.

o Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.

o Precondici6: L'usuari esta autenticat en la Intranet i existeix al menys
una sessio col-laborativa activa.

o0 Postcondici6: L'usuari s’ha integrat en una sessio i la totalitat d'usuaris
participants en la sessid han estat informats.

o Descripcié detallada: L'usuari selecciona de la llista de sessions
col-laboratives disponibles una a la qual unir-se.

S’invoca el cas d’Us “Notificacié usuaris sessié col-laborativa”.

= Afegir document.

o Actors: “Usuari sessi6 col-laborativa” i “Gestor de projectes”.

o0 Precondici6: L'usuari es troba integrat en una sessio col-laborativa.

o Postcondicio: Insercid sense errors d'un nou document a l'eina de
Gestié Documental.

o Descripcio detallada: L'usuari introdueix el nom i informacio associada

al document i I'introdueix a I'eina de Gesti6 Documental.

=  Abandonar la Intranet.

o0 Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.

o0 Precondici6: La Intranet es troba operativa.

o Postcondicio: L'usuari ha abandonat la Intranet i ha abandonat la
totalitat de sessions col-laboratives en les que participava.

o Descripcié detallada: L'usuari selecciona I'opci6 d'abandonar la
Intranet.
S’invoca el cas d’'Us “Abandonar sessio col-laborativa”.

L’'usuari abandona la Intranet.
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= Editar document.

Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.
Precondicio: L'usuari pertany a una sessi6 col-laborativa i disposa del
control d’edicio.

Postcondici6: El document seleccionat ha estat obert i habilitat i
qualsevol canvi sera visualitzat a I'instant per la resta d'usuaris de la
sessio col-laborativa.

Descripci6 detallada: L'usuari ha seleccionat un document a editar.
S’obre i habilita el document seleccionat. Qualsevol canvi realitzat en el

document sera visualitzat a I'instant per la resta d’usuaris de la sessi6.

=  Desar document.

Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.
Precondici6: L'usuari pertany a una sessio col-laborativa i ha obert un
document.

Postcondicié: El document actiu ha estat desat en I'eina de Gestio
Documental i s’ha incrementat el seu nimero de versio.

Descripcio detallada: L'usuari selecciona desar el document actiu.

El document actiu es desat en 'emmagatzemament persistent de I'eina
de Gestié Documental.

S’invoca el cas d’Us “Actualitzar versio”.

= Actualitzar versio.

O O O O

Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.
Precondicid: L'usuari ha demandat que un arxiu es desi.
Postcondicié: S’ha incrementat la versio del document actiu.

Descripci6 detallada: S’ha incrementat la versié del document actiu.

=  Demandar control d’edici6.

o

o

Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.
Precondici6: L'usuari pertany a una sessié col-laborativa. L'usuari no

disposa del control d’edicio i no es troba en la cua de peticions d’edicio.
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o Postcondici6: L'usuari disposa del control d’edicié o bé es troba a la
cua de peticions d’edicio.

o Descripciéo detallada: L'usuari demanda el control dedici6 d'un
document o un projecte.
L'usuari obté el control d'edici6 si cap altre usuari de la sessio
col-laborativa disposa del control d'edicié. En cas contrari l'usuari es

donat d’'alta a la cua de peticions d’edicio.

= Actualitzacio de la cua d’'edici6.

o Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.

o Precondici6: Cas d'Us iniciat tant pel sistema quan un usuari demanda
el control d’edicié o pel cas d'as “Alliberament control d'edicid”.

o Postcondicié: La Cua de control d’edicio ha estat actualitzada.

o Descripcié detallada: Si el cas d’Us es iniciat per un usuari de la sessio
col-laborativa, 'usuari es afegit a la cua de control d’edici6.
En cas de ser iniciat pel cas d’'us “Alliberament control edici¢” s’esborra

l'usuari que es troba al capdamunt de la cua d’edicié.

= |nhabilitar document.

0 Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.

o Precondicid: L'usuari esta editant un document.

o Postcondicio: El document es inhabilitat sense errors.
Descripcié detallada: L'eina de Gesti6 Documental inhabilita el
document seleccionat per l'usuari. En cas de que el document hagi estat

modificat el cas d’'Us invocara “Desar Document”.

= Missatge instantani.

o Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.

o Precondicio: L'usuari pertany a una sessio col-laborativa.

o Postcondicié: El missatge escrit per l'usuari ha estat enviat a la resta
d’usuaris de la sessi6 col-laborativa.

o Descripcié detallada: L'usuari escriu i envia el missatge.

El missatge es enviat a la resta d’usuaris de la sessio.
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= Crear Projecte.

0 Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.

o Precondicid: L'usuari es troba autenticat en la Intranet.

o Postcondicio: S’ha creat un nou projecte. El creador passa a ser el
Gestor del projecte.

o Descripcié detallada: L'usuari autenticat en la Intranet demanda la
creacio d’'un nou projecte.
El projecte es crea i s'instancia el cas d'Us “Assignar com gestor del
projecte”.

En cas d’error el sistema avisa mitjancant un missatge d'avis.

= Assignar com Gestor del Projecte.

o Actors: “Usuari sessi6 col-laborativa” i “Gestor de projectes”.

o Precondici6: S’ha creat un nou projecte.

o Postcondici6: El creador del projecte és assignat com a Gestor.
Descripcidé detallada: Un cop creat un projecte nou, l'usuari creador

passa a ser el Gestor del mateix.

= Cerca de documents.

0 Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.

o Precondici@: L'usuari es troba autenticat en la Intranet.

o Postcondicié: S'obté la relacié dels documents que compleixen els
criteris de cerca.

o Descripcié detallada: L'eina de Gestié Documental oferira una pantalla
amb diferents criteris de cerca.
El sistema realitza la cerca i proporciona una llista amb els documents

que compleixen els criteris de cerca.

= Obtenir Projectes.

o Actors: “Usuari sessi6 col-laborativa” i “Gestor de projectes”.
o Precondicio: L'usuari es troba autenticat en la Intranet.
o Postcondicié: S'obté la relacid dels projectes en els que es troba

integrat l'usuari.
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o Descripci6 detallada: L'usuari selecciona I'opcio de llistat de projectes i

el sistema ofereix la relacio de projectes on hi participa I'usuari.

= Habilitar Projectes.

o0 Actors: “Gestor de projectes”.
0 Precondici6: L'usuari és el Gestor del projecte actual.
S’ha seleccionat un projecte inhabilitat.
o Postcondicié: S’ha habilitat el projecte seleccionat.
o Descripcié detallada: L'usuari selecciona i habilita un projecte on hi

participa com a gestor.
= Notificar membres del projecte.
Actors: “Usuari sessio col-laborativa” i “Gestor de projectes”.

Precondici6: Cas d’Us invocat per “Habilitar Projecte”.

Postcondicidé: La totalitat de membres del projecte han estat notificats.

O O O O

Descripci6 detallada: El cas d’Us “Habilitar Projecte” invoca a aquest

cas d’'us que notifica a la resta de membres del projecte.

= [nhabilitar projecte.

o

Actors: “Gestor de projectes”.

o

Precondicid: L'usuari és el gestor del projecte actual. El projecte actual
es troba habilitat.
o Postcondicié: La crida al cas d'Us “Forcar sortida dels membres del

projecte” no ha retornat cap error.

o

Descripcié detallada: El Gestor del projecte selecciona el projecte
actual per la seva inhabilitacio.
Es realitza una crida al cas d'Us “Forcar sortida dels membres del

projecte” i el projecte és inhabilitat.

= Forcar sortida dels membres del projecte.

o Actors: “Usuari sessi6 col-laborativa” i “Gestor de projectes”.
o Precondicio: Cas d'Us invocat per “Inhabilitar projecte”.
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0]

Postcondicié: La totalitat de membres del projecte han abandonat la
Sessio sense errors.

Descripci6 detallada: “Inhabilitar projecte” invoca aquest cas d’'Us que
forca que la totalitat de membres del projecte abandonin les seves

respectives sessions.

= Afegir membres.

Actors: “Gestor de projectes”.

Precondicid: L'usuari és el gestor del projecte actiu.

Postcondicio: Els usuaris seleccionats han estat afegits al projecte
sense errors.

Descripcié detallada: El “Gestor del projecte” selecciona I'opcio
d’afegir nous membres.

El sistema mostra una llista d’'usuaris que no pertanyen al projecte.

Els membres seleccionats per I'usuari son afegits al projecte.

=  Esborrar membres.

Actors: “Gestor de projectes”.

Precondicio: L'usuari és el gestor del projecte actiu.

Postcondici6: L'usuari seleccionat ha estat esborrat del projecte sense
errors.

Descripcié detallada: ElI gestor del projecte selecciona I'opcié
d’esborrar un membre del projecte actiu.

El sistema mostra una llista d’'usuaris que pertanyen al projecte.

El membre seleccionat per 'usuari és esborrat del projecte sense errors.

= Esborrar projecte.

O O O O

Actors: “Gestor de projectes”.

Precondici6: L'usuari és el gestor del projecte actiu.

Postcondicié: El projecte seleccionat ha estat esborrat sense errors.
Descripcié detallada: ElI gestor del projecte selecciona I'opcio
d’esborrar el projecte actiu.

El projecte és esborrat de I'eina de Gestié de Projectes sense errors.
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2.6.2. Casos d'Us dels processos interns a informatitzar.
L'objectiu establert per la direccié de la companyia vers aquest aspecte ha estat des
d’'un primer moment el d’obtenir una proposta dels nous workflows dels processos

implicats en I'estudi.

2.6.2.1. Publicacié d’'informacié corporativa.

“usesn

Importacio
dinfarmacid

Captura
d'irformacid

Categoritzacia

-
~ gaxtendss
e

Organitzacid de la
infarmacis

______________________ Cerca d'informacio

Usuari FdC autenticat en |a\ntranet

Distribucic

Figura 8. Cas d'Us de publicacié d’informacié corporativa
= Captura d'informacio.
0 Actors: Usuari FdC autenticat en la Intranet.

o0 Precondici6: Es disposa d'un contingut en un format normalitzat.

o Postcondici6: El contingut es troba emmagatzemat en la Intranet.
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o Descripcid detallada: L'usuari selecciona el tipus de contingut a
incorporar al sistema. El sistema ofereix la possibilitat d’afegir metadata

al contingut a incorporar. El contingut es incorporat a la Intranet.

= |mportacio d’informacio.

0 Actors: Usuari FdC autenticat en la Intranet.

o0 Precondici6: Cas d'as invocat des de “Captura d'informacio”.

o Postcondicié: El contingut es troba en un format normalitzat per la
seva posterior captura.

o Descripcid detallada: El sistema ha transformat el contingut inicial a un

format normalitzat compatible amb el modul de “Captura d’informaci6”.

= Organitzacio d’informacio.

0 Actors: Usuari FdC autenticat en la Intranet.

o Precondici6: Es disposa menys d’'un contingut en el sistema.

o Postcondici6: El contingut es troba organitzat en la Intranet de FdC a
partir d'uns criteris de classificacio establerts.

o Descripciéo detallada: L'usuari selecciona el tipus de contingut a
organitzar.
L'usuari introdueix els criteris de classificacioé associats al continguti a la
seva metadata associada.

El contingut es troba organitzat en la Intranet.
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2.6.2.2. Circuit d’aprovacions en la gestio de drets.

Director continguts

aextendss

¢ @

Generacid d'oferta g —————— — — — Procés d'aprovacia

Adquisicions. Diractor de TV Digital

Director financer

Figura 9. Cas d’Us d’'aprovacio de drets

=  Generaci6 d'oferta.

o Actors: Adquisicions.

o Precondici6: Adquisicions es troba autentificat en la Intranet.

o Postcondici6: Es disposen dels detalls de les ofertes acordats amb les
distribuidores.

o Descripcié detallada: A partir de la relacio de drets a adquirir i després
de les negociacions amb les distribuidores es disposa d’'una oferta amb

els detalls acordats amb les distribuidores.

= Procés d’aprovacio.

o0 Actors: Director continguts, Director TV Digital i Director financer.

o Precondicid: Els diferents actors es troben autentificats en la Intranet.

o Postcondicio: Es genera una resposta amb I'acceptacio o negacio de
I'oferta tractada.

o Descripciéo detallada: A partir dels detalls exposats en l'oferta els
directors de contingut, TV Digital i financer realitzaran les respectives

validacions.
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2.7. ldentificar els requisits no funcionals.

En aquest apartat s’analitzaran els requisits no funcionals identificats en les reunions

realitzades amb els departaments de FdC.

Per facilitar I'analisi dels requisits no funcionals s’ha optat realitzar una classificacié

prévia:

= |nfraestructura. Requisits técnics generals del sistema:

o ElI motor de base de dades, el gestor de continguts i tots els productes
de software que formaran part de la solucié caldran que siguin

compatibles amb el sistema operatiu Windows 2000 Server.

o La infraestructura haura de ser compatible amb els motors de base de
dades Microsoft SQL Enterprise Edition.

o Els components de programari caldran que estiguin desenvolupats

mitjancant I'is de tecnologies compatibles amb Microsoft .NET.

= Administracié del sistema. Requisits tecnics relatius a les funcionalitats

d’administracio i gestié que haura de suportar el sistema:

0 Permetre I'administracié d'usuaris, grups i perfils d’usuaris.

o L’administracié d’'usuaris i grups de treball del sistema caldra que estigui
integrada amb el servei de directori actiu Microsoft Windows 2000

existent actualment en la infraestructura de FdC.

o Mitjancant una administracié descentralitzada i un model de delegacio
d’activitats, part de I'administracié del sistema es realitzara directament

des de la Intranet a implementar.

0 Generacio de fitxers d'auditoria per realitzar el seguiment a les
operacions realitzades pels usuaris, identificant dates, hores, usuari i

accio realitzada.
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0]

Disposar del mecanismes necessaris per facilitar la realitzacié de les

operacions de copia de seguretat i recuperacio.

El sistema haura de disposar de procediments de recuperaciod
compatibles amb el pla de contingéncia i de recuperacié de desastres

existent a FdC.

= Fiabilitat. Els requeriments de fiabilitat estableixen els factors que es

requereixen per la fiabilitat del sistema en fase d’explotacio:

(0]

El motor de base de dades caldra que es configuri i posat en

funcionament sota un esquema de cluster o alta disponibilitat.

El sistema haura de ser mantenible i oferir funcionalitats d’actualitzacio.
El fabricant caldra que disposi de protocols i politiques testejades de

manteniment.

= Interficie d’usuari. Requeriments que especifiquen les caracteristiques de la

comunicacio del sistema amb 'usuari:

Disposar de funcionalitats especifigues per facilitar el treball

col-laboratiu.

Permetre des de la Intranet exportar dades cap les eines ofimatiques

dels clients.

Permetre des de la Intranet importar dades des de les eines ofimatiques
dels clients de FdC.

Disposar de documentaci6 técnica i d'usuari.

Disposar d'ajuts en linia tant per l'usuari final com per ['usuari

administrador.

Per la construccié de noves consultes i llistes no caldra disposar de

coneixements especifics de programacio.
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o El sistema permetra I'edici6 dels missatges d’error, ajut i confirmacio

presentats per la Intranet.
= Interoperabilitat. Requeriments que especifiguen les capacitats de
comunicacio i integracié de la Intranet amb la resta de sistemes d’informacio

disponibles en la infraestructura de FdC:

o Permetre la integraci6 amb altres sistemes mitjancant la publicacié de

serveis SOA.

o Permetre la integracio de components mitjangant serveis web.

0 Suportar protocols basats en XML per I'intercanvi d'informacio.

0 Suportar els seguents protocols de transport de dades: SOAP, HTTP,
HTTPS, SMTP, MIME, FTP i RPC.

0 Suportar els estandards MAPI i ISAPI.
= Portabilitat. Aquests requeriments defineixen les caracteristigues necessaries
per facilitar 'execucié de certs components de la Intranet en altres servidors o

sistemes operatius:

0 Permetre la compatibilitat amb plataformes hardware, software i

comunicacions desenvolupades a partir d'estandards oberts.

o Permetre la parametritzacio de totes les seves funcionalitats, processos

i interficies d’usuari.

o0 Ser totalment independent de la topologia de xarxa utilitzada.

= Seguretat. Requeriments que descriuen la qualitat, veracitat, disponibilitat i

confidencialitat de les dades gestionades per la Intranet:

o Els usuaris de la Intranet utilitzaran el sistema d’autenticacié existent en

la infraestructura de FdC.
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o Considerar aspectes de seguretat relacionats amb l'accés a la Intranet a
través de xarxes publiques, garantint la confidencialitat i integritat de la

informacio.

o Incloure filtres i nivells d'autoritzacié i seguretat per les consultes,

modificacions, esborrats, execucié de processos o obtencié de llistes.

o Caldra que suporti I'is de certificats digitals.

0 Permetre mecanismes d’encriptacioé de dades.

Per complimentar I'analisi de requisits no funcionals i alhora disposar de la informacié
necessaria per l'estudi posterior de les integracions a realitzar entre els sistemes
existents a FdC i la Intranet, s’ha portat a terme una analisi de la infraestructura

existent:

= Infraestructura central: Es part de la infraestructura destinada només a donar
suport a la resta de la plataforma i per tant no donara resposta a cap altra
necessitat especifica de FdC. La infraestructura central defineix el conjunt basic

dels components dels que depenen els demés serveis de la plataforma.

INTERNET

Router Intemet

DS Primari M8 Secundari
Servidor WWW

Servidor missatgeria Servider BBOD Servidor de fitxers Servidor d'aplicacions Servidor de impressia

Figura 10. Infraestructura actual de FdC

PFC — 2005/2006 - 2 Xavier Gros i Segura 52 de 92



Disseny de la Intranet corporativa de FdC

Relaci6 de serveis existents en la infraestructura central:

Servei
Servidor d’infraestructura

Solucié
Windows 2000 Server

Descripcio
Servidors utilitzats per integrar el
directori actiu corporatiu (LDAP),
serveis de localitzacio (DNS,
DHCP) i serveis de tolerancia a
fallides

Firewalls

ISA Server 2000

Seguretat fisica i Iogica de la
infraestructura.

Servidors d’emmagatzemament

Windows 2000 Server

Serveis centralitzats d’arxiu i
emmagatzemament.

Infraestructura complementaria: La relacio de serveis que no sén part de la

infraestructura central

es coneixen com

infraestructura complementaria.

Aquests serveis s’implementen per donar resposta exclusivament a les

necessitat especifiques del negoci.

SEIWVE]
Administracio i seguretat

Solucié
Windows 2000 Server

Descripcio
Administracio i gesti6 de la
seguretat de maquinari i usuaris
mitjangant I'is de politiques del
directori actiu i estructura de les
unitats organitzatives.

Missatgeria

Exchange Server 2003

Gestié de la missatgeria interna i
externa, incloent l'accés remot
mitjangant web.

Administracié de revisions

Windows 2000 Server

Gesti6 centralitzada de les
revisions i actualitzacions de
programari.

Impressio

Windows 2000 Server

Serveis d'impressio.

Connectivitat remota

ISA Server 2000

Accés remot a la infraestructura
interna de FdC.

Antivirus McAfee Protecci6 antivirus del maquinari
de la infraestructura.

Base de dades Oracle 8i Gestio de la totalitat de base de
dades utilitzades  en la
companyia.

Servidors d’aplicacions .NET Components servidor de les

aplicacions
FdC. Nous
basats en
distribuida.

implementades a
desenvolupament
programacio
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3. Disseny de la Intranet.

3.1. Informatitzaci6é de processos interns.

Com s’ha constatat en I'etapa d’analisi de requeriments, la Intranet de FAC no haura
d’oferir nicament els serveis de gestio i publicacié d’informacié propis d’'una Intranet si
no que caldra a més, com es demana explicitament des de la direccié de FdC, integrar

processos claus de la companyia en el desenvolupament de la Intranet.

Internament, els processos de negoci identificats estan obsolets i basats principalment
en el paper, ocasionant com a resultat temps inacceptables per realitzar qualsevol

tipus de procés.
El disseny dels processos de negoci s’ha realitzat segons les seglients premisses:
= Els processos resultants hauran de estar completament integrats en la Intranet.
= Donada la rellevancia dels processos involucrats en el disseny caldra
conservar I'operativa interna actual d’execucié descrita pels seus responsables
en I'analisi de requeriments.
= Els serveis, processos i comunicacions tant internes com externes amb els
clients de FdC dependents d'aquests processos no es tenen que veure

afectats.

A continuacié es detallen les propostes de disseny dels processos interns a

informatitzar.
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3.1.1. Circuit d’aprovacions en la gesti6 de drets.

L’actual circuit d’aprovacions en la gesti6 de drets consta de varies activitats no
informatitzades que requereixen d’'un excessiu Us de paper: ofertes, detalls de drets,

contractes, etc.

En el disseny de procés proposat les activitats a gestionar sén generades
automaticament, incloent la documentacid requerida i les notificacions corresponents

als responsables de les corresponents etapes.

Aoceptacks

> Acceptacio Materials >

Accocts Aprovacio
financera

 sooetucis Aprovacié
"T TV Digital

Aprovacit
> Oferta L qualitativa | sy

Rebug

Figura 11. Disseny del procés d’aprovacions en la gestié de drets

A continuacié es detallen les tasques integrades en el nou disseny del procés

d’aprovacions:

= Oferta: El procés d’aprovacions de noves adquisicions de drets s’inicia quan
des de l'area d’adquisicions es genera un document intern on es recullen els

detalls de I'oferta acordats amb la distribuidora.

= Dins de la informacio recollida en el document intern abans esmentat es troba
la relacié de drets o pellicules ofertes per la distribuidora. Aquesta llista de
drets caldra ser aprovada pel director de canal on s’emetran les pel-licules. Els
criteris utilitzats en aquesta fase per acceptar o rebutjar els drets soén

basicament qualitatius.
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= Les ofertes seleccionades pels directors de canal seguiran el circuit fins arribar
a l'aprovacio del director de TV Digital. L'aprovacié dependra de criteris

pressupostaris, previsions de programacio, etc.

= La validacié final sobre I'acceptacié de I'oferta la realitzara el director financer
segons criteris corporatius com l'estratégia empresarial, campanyes de
marketing de potenciacié de canals, compromisos especifics amb els clients,

etc.

= Una vegada realitzades totes les aprovacions, I'area d’adquisicions remetra els

detalls de I'oferta al departament juridic per la redacci6 del contracte.

= Des del moment en que s'aprova I'adquisicioé d’un dret la resta d'arees de FdC
tenen accés a la seva informacié associada, permetent la seva programacio,

documentacio o gestid de materials.
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3.1.2. Publicacié d’'informaci6 corporativa.

Les tasques actuals de I'area de comunicacié es basen en processos practicament
manuals, on la manca per una banda d’eines informatiques apropiades, i d’'una altra de
metodologies que estableixin I'Us dels diversos canals de comunicacié de la
companyia, afecten negativament a la comunicacié tant interna com externa amb els
clients de FdC.

La integracié del nou procés de publicacié d’'informacié corporativa en la Intranet de
FdC permetra utilitzar les prestacions de captura, organitzacié, recuperacio i publicacié

ofertes per la Intranet per donar resposta a les necessitats requerides pel departament

de comunicacio.

Captura Organitzacio Recuperacié Publicacio Distribucio

-

Figura 12. Disseny del procés de publicacié d'informacié corporativa

El disseny del procés de publicacié constara de les seglents activitats:

= Captura: Activitat que permetra la incorporacié de la informacié adquirida
d’'altres fonts, tant digitals com no digitals. L'adquisicié de dades es podra
realitzar de diverses maneres: de forma manual, per exemple mitjancant la
creaci6o d’'un document, una entrada en una base de dades, etc., important

dades de bases de dades ja existents, o d'Internet.

= QOrganitzacio: La totalitat d'informacié que s'incorpori al sistema caldra que
s'afegeixi al magatzem corporatiu. Aquesta activitat implicara una organitzacio,
una validacio i una posterior verificacio. La classificacié o categoritzacié de la
informacié es realitzara a partir dels conceptes definits a nivell corporatiu.
També caldra establir les relacions entre els items d'informacié adquirits

d’acord al mapa de coneixement.
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»= Recuperacio: A partir d’'una senzilla interficie d’'usuari definida en la Intranet de
FdC, cercar i recuperar informacié haura de ser una tasca facil per l'usuari de

I'area de comunicacio interna.

= Publicacié: Sera la presentacié de resultats. La informacié recuperada podra
ser emmagatzemada i presentada per ser reutilitzada per altres usuaris de la
companyia. La publicacié consistira en resums, referéncies, dossiers, informes,
vistes 0 consultes parcials, etc. Les vies més usuals de distribucié del contingut
seran la propia Intranet de FAC per els treballadors de la companyia, i Internet

per la resta de clients de 'empresa.

= Distribucié: Repartiment de la informacié als usuaris, tant interns com externs.
Amb aquesta activitat es tanca el cicle de la captura, recuperacio i publicacio.
Aguesta activitat permetra als clients potencials d’informacié rebre de forma
automatica el contingut desitjat, sense la necessitat de que el client prengui

part activa en la cerca de la informacio.
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3.2. Analisi i seleccio de latecnologia de desenvolupament.

L'objectiu d’aquest punt és analitzar i seleccionar les eines tecnologiques existents al
mercat necessaries per implantar la Intranet de FdC segons les caracteristiques i

necessitats especifiques detectades en I'analisi de requeriments.

3.2.1. Requeriments generals.

La implantacié de la Intranet que ens ocupa en el present projecte representara per

FdC disposar d’'una eina clau i vital similar a la resta d’'ERP que disposa en I'actualitat.

Segons les necessitats detectades en l'analisi de requeriments, la Intranet a
desenvolupar caldra que disposi d'un enfocament de gesti6 de continguts
empresarials, reunint en un Unic entorn tots els continguts demandats de forma
estructurada i facilment recuperable mitjancant sistemes de cerca i classificacié. Alhora
caldra dotar al sistema d’eines de valor afegit que permetin desenvolupar entorns de

col-laboraci6, comparticié de documents, workflows corporatius, etc.

Per tant ens trobem davant un sistema que sobrepassa els requeriments d’una eina de
Gesti6 Documental, on nous escenaris com la col-laboracié entre els membres de
I'organitzacié o I'is de variades tecnologies en un Unic entorn, converteixen al projecte

en un clar sistema de gestié del coneixement.

Aquesta consideracié augmenta considerablement els requeriments a acomplir per la

solucid escollida per la implementacié de la Intranet:

= Tractament documental gestionant la totalitat de cicle de vida dels documents:
creacio, preparacié i manteniment, possibilitant el tractament i modificacié dels
documents que formen part de I'activitat diaria de la companyia. Per tant, haura
de permetre dissenyar el flux documental, nivells d'accés i permisos de

modificacions, especialment en el cas de treball en equip.

= En certs processos, com per exemple en el circuit d’aprovacié d’adquisicio de
drets, el flux documental permetra que accions determinades sobre un
document puguin generar un 0 varis processos en els que estaran implicades

diferents persones o departaments.
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= La indexaci6 i la recuperaci6 de continguts haura de ser automatica i
gestionada per un llenguatge documental que faciliti I'accés a la informacié per
part de l'usuari, sense que necessiti conéixer lI'existencia del llenguatge i

encara menys la seva sintaxis.

= |[nterficie de treball unificada, en forma de portal web que servira com accés a
tota la informaci6 de I'empresa. La usabilitat del sistema per indexar, catalogar,
cercar i visualitzar els continguts seran claus en I'éxit de la implantacié de la

Intranet.
= Seguretat d'accés als continguts, tant a nivell de seguretat basada en politiques
d’accés a usuaris i grups de treball, com d’establiment de permisos sobre els

continguts.

= Edicié de documents a partir de plantilles dissenyades segons les guies d’estil

de 'empresa.

= Perfecta integracio amb les eines ofimatiques disponibles actualment a FdC,

facilitant la publicacié d'informacié a la Intranet.

= Integracio amb eines de gestid de projectes, permetent el treball col-laboratiu.

= Alta integracié amb les aplicacions existents a FdC. El procés d'integracié no

haura de comportar excessius costs de desenvolupament.
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3.2.2. Requeriments d’integracié amb els sistemes actuals.

Les necessitats d’integracié de la Intranet a desenvolupar amb els sistemes existents a
FdC provoca que la capacitat d’integracié sigui una de les caracteristiques que caldra
avaluar més detalladament en les diferents solucions que ofereix el mercat a I'hora

d'implementar una Intranet.

A partir de les necessitats detectades en l'andlisi realitzada en la totalitat de
departaments de FdC, s’han determinat els seglients punts d'integracié entre la

Intranet a implantar en la companyia i els sistemes existents en I'actualitat:

= Directori actiu de Windows: L'autenticaci6, validacio i gestié tant d’'usuaris com
de permisos de la Intranet de FAC s’emmagatzemaran en el contenidor del

directori actiu de Windows existent actualment en la infraestructura de FdC.

= ERP de gestio de drets: FAC disposa d’'una ERP desenvolupada a mida en
Microsoft .NET per la gesti6 de drets. Com es comentava en l'analisi de
requeriments de la Intranet, la millora del procés de circuit d’aprovacions en la

gestio de drets és un objectiu clar en el projecte que ens ocupa.

= Microsoft Project Server: Una altra necessitat clau detectada en I'analisi de
requeriments és la necessitat de donar a conéixer a tots els departaments de
FdC de l'estat dels diferents projectes endegats en la companyia. En aquest
sentit cal esmentar que tant en l'area de parc audiovisual com en la
d’interactius s’ha consensuat I'is de I'eina Microsoft Project com a eina de

gestio dels projectes realitzats en ambdues arees.

= ERP de recursos humans: Per oferir als treballadors de FdC informacio
relacionada amb els recursos humans de la companyia, com per exemple: dies
de vacances pendents, vacants, sol-licituds, etc, caldra connectar la Intranet

amb la ERP de recursos humans existent en I'actualitat.

= Eina ofimatica empleada a FdC: La facilitat de que disposaran els clients de la
Intranet a I'hora de generar nous continguts sera una de les claus per I'exit del
projecte. Per tant, segons aquesta premissa caldra facilitar i potenciar la

integracio de les eines ofimatiques utilitzades pels treballadors de FdC.
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3.2.3. Analisi de solucions existents al mercat.

Avaluant els requeriments d’integracié amb els sistemes actuals es pot concloure que
I'eina seleccionada per desenvolupar la Intranet de FAC caldra que utilitzi tecnologia

similar a la de la infraestructura existent en I'actualitat en la companyia.

Les diferents necessitats d'integracié amb sistemes propietaris Microsoft: directori actiu
de Windows, ERP desenvolupada en .NET, servidor de Microsoft Project i bases de
dades Microsoft SQL Server de I'aplicacié de Recursos Humans, ens determinen en
gran mesura l'eina de desenvolupament a utilitzar per la Intranet de FdC: SharePoint

Portal Server de Microsoft.

El fet de tenir identificada I'eina de desenvolupament de la Intranet, no és en tot cas
excusa per no realitzar una analisi de les diferents eines existents al mercat per
realitzar una comparativa, i comprovar que I'eina de Microsoft seleccionada en el

projecte es troba en un nivell de prestacions similar als seus competidors.

En I'annex A adjunt a aquest document es presenta una analisi detallada de les
diferents eines existents al mercat, on es comprova que el sistema desenvolupat

per Microsoft es troba a un nivell similar al de la resta de productes analitzats.
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3.2.4. Analisi de I'estat d’eines Open Source per Intranets.

En lanalisi anterior ens hem centrat Unicament en eines de desenvolupament
comercials. En aquest apartat avaluarem si en I'actualitat és viable desenvolupar una

eina de gestié de continguts mitjancant una aplicacié Open Source.

La pregunta clau a respondre no és si és viable I'Gs d'una aplicacié Open Source per la
gestio de continguts, doncs és un sector en clara progressié, siné coneixer si en I'estat
actual de desenvolupament en que es troben aquest tipus d’aplicacions resulta fiable

per una empresa utilitzar aquests tipus d’eines.

Les aplicacions de gestid de continguts com succeeix en altres aplicacions complexes
requereixen d’'un major esforc inicial per crear una primera versid que sigui Util i
utilitzable per les empreses. Fins ara, aquesta era una de les principals raons per
justificar I'abséncia d’'una oferta fiable d’aplicacions de gesti6 de continguts Open
Source. Actualment i a través d'una organitzacié internacional, OSCOM, s’estan

posant en marxa varis projectes de desenvolupament d’eines Open Source.

Perd com es comentava anteriorment, la pregunta clau d’aquesta analisi €s coneixer si
aquests productes estan a punt per el seu Us empresarial i per tant constitueixen un
competidor per les aplicacions comercials. Des del punt de vista de les empreses que
comercialitzen aplicacions de gestié de continguts, I'oferta Open Source ni és ni sera
mai una alternativa, doncs, al marge de la major o menor qualitat del producte en si,
mai podra oferir ni un servei de postvenda ni cap mena de garantia similar al ofert per

empreses comercials.

Una altra desavantatge que ofereixen les eines Open Source €s que encara que son
productes suposadament gratuits, en realitat comporten costs més elevats, doncs es
requereixen coneixements especialitzats per la seva instal-lacié, posada en marxa i

manteniment.

En conclusié podem afirmar que encara que les eines Open Source ens poden oferir
un producte de qualitat, amb un amplissim nombre de desenvolupadors, amb codi
obert i modificable en funcié de les necessitats, la integracié d’aquests tipus d’eines

amb la resta de sistemes de la companyia resultara poc fiable i massa costos.
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3.2.5. Selecci6 de la tecnologia recomanada.

Una vegada analitzats els requeriments d’integracio de la Intranet i les diferents eines
de gestidé de continguts que ens ofereix el mercat, hem arribat a la conclusié que I'eina

que més s’'acosta a les nostres necessitats és Microsoft SharePoint Portal Server.

De les prestacions ofertes per Microsoft SharePoint Portal Server destaquen:

= Alta escalabilitat: SharePoint Portal Server ofereix suport per una arquitectura
distribuida. La gran diversitat d'opcions d’'implementacié que ofereix el producte

garanteix |'obtencié dels millors resultats.

= Alta personalitzacid: Oferint fins i tot la possibilitat de crear vistes privades per
que els usuaris puguin emmagatzemar i accedir a contingut personal, com

documents, enllagos, noticies, etc.

= Autenticacié i accés centralitzat: Un Unic inici de sessio. Gracies a aquesta
caracteristica els usuaris de FdC podran accedir a informacié confidencial des
de qualsevol lloc de lI'empresa amb un Unic inici de sessidé. Quan les
aplicacions de la Intranet requereixin informacido d'altres aplicacions
empresarials, com per exemple la ERP de gestio de drets, SharePoint Portal

Server gestionara automaticament les credencials de les comptes d’usuari.

= |Integracié amb Directori Actiu de Windows i Microsoft Office: SharePoint
Portal Server utilitza el Directori Actiu de Windows per gestionar els perfils
d'usuari. D’aquesta manera els usuaris podran gestionar la seva propia
informacié de perfil des de la Intranet. Els usuaris podran donar d'alta o de
baixa documents tant personals com compartits mitjancant I'is de Microsoft
Office.

= Cerca: Cerques centralitzades de persones, equips i continguts.

= Augment de la productivitat: Els usuaris podran generar versions de
documents, realitzar funcions d’aprovacio, donar d’alta i de baixa documents o
recuperar versions historiques des de les aplicacions d’ofimatica amb les que

estan familiaritzats.
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3.3. Analisi d’integracions amb els sistemes actuals.

3.3.1. Consideracions inicials.

En apartats anteriors s’han identificat les integracions clau a desenvolupar entre la

Intranet i els sistemes corporatius:

= Directori actiu de Windows.

= ERP de gesti6 de drets i Recursos Humans

= Eines ofimatiques de client.

A continuacio es detalla com s’efectuaran aquestes integracions, perd abans es creu
convenient introduir una breu explicacié sobre una caracteristica que ens ofereix
Microsoft SharePoint Portal Server que possibilitara la seva integracié amb qualsevol

altre sistema de la infraestructura actual de FdC: les WebParts.

Les WebParts es poden definir como un nou pas en la programacio web. Basicament
s6n components de programacié creats mitjancant Microsoft .NET i totalment
integrables en Microsoft SharePoint Portal Server. Les WebParts s6n components de
tipus plug and play permetent a l'usuari final de la Intranet ubicar-les en el lloc que
cregui més oportl. Les WebParts representen una nova area de programacio,
permetent accedir directament a tots els sistemes amb tecnologia Microsoft, i oferint la
possibilitat d’'interactuar amb la majoria de sistemes ERP i base de dades dels

principals fabricants.

En el projecte que ens ocupa desenvoluparem WebParts especifiques per accedir a
tots els sistemes on Microsoft SharePoint Portal Server no ofereix una integracié
directa, evitant d’aquesta manera el desenvolupament o adquisicié de connectors o

interficies especifiques d’integracio.
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3.3.2. Analisi d’'integracions amb els sistemes existents.

Per estudiar més detalladament les diferents integracions entre la Intranet a

desenvolupar i els sistemes existents a FAC s’ha optat per dividir 'analisi en:

Integracions amb els sistemes corporatius.

Integracions amb els sistemes clients.

3.3.2.1. Integracions amb els sistemes corporatius.

La totalitat d’integracions entre la Intranet i els sistemes corporatius existents a FdC

resulten de vital importancia per I'éxit del projecte:

SharePoint Portal Server s’integra completament amb el Directori Actiu de
Windows, utilitzant els perfils existents d’usuaris i grups per administrar i
gestionar la propia seguretat de la Intranet. La integracié de SharePoint Portal
Server en el Directori Actiu comporta I'actualitzacio de I'estructura del Directori,
afegint nous camps d’informaci6 que permetran I'emmagatzemament

d’'informacio propia de la Intranet dins del Directori Actiu.

Mitjancant les API subministrades per Microsoft .NET i I'ajut de la tecnologia de
WebParts la Intranet es podra integrar amb la totalitat de sistemes de negoci

existents a FdC: ERP de gesti6 de drets i recursos humans.

SharePoint Portal Server ofereix els mecanismes necessaris per una integracié
completa amb Microsoft Exchange 2003, el servidor de missatgeria de FdC.

Aquesta integracid permetra:

0 Accés mitjancant WebParts a la totalitat de carpetes de missatgeria

associades a un usuari.

o Els usuaris podran sincronitzar les seves carpetes personals de
missatgeria, calendari i contactes, amb les llistes de calendaris i

contactes emmagatzemats en la Intranet.
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= SharePoint Portal Server permet realitzar cerques intel-ligents en la majoria de
tipus de document, tant els emmagatzemats fisicament en la propia Intranet
com en sistemes externs existents en la infraestructura de FdC. Aquesta
integracio de cerques entre sistemes permetra unificar el coneixement de tota

la companyia en la Intranet a desenvolupar.

= Mitjancant la tecnologia de serveis web proveida per SharePoint Portal Server
es podra oferir als clients i personal extern de FAC col-laborar i comunicar

directament amb el sistemes integrants en la Intranet.

3.3.2.2. Integracions amb els sistemes clients.

La versi6 d'ofimatica existent en els sistemes clients de FdC, Microsoft Office 2003, és

la millor opci6 per aconseguir una perfecta integraci6 amb SharePoint Portal Server.

Microsoft Office 2003 esta estretament integrat amb SharePoint Portal Server. Es
poden utilitzar moltes de les comandes de menu i panells de tasques de les
aplicacions d'Office 2003 per aprofitar les funcions d’emmagatzemament i
administraci6 de documents de SharePoint Portal Server, crear noves arees
departamentals, importar i exportar llistes i vincular dades de les llistes de la Intranet
cap a les bases de dades empresarials. A continuacio es detalla la integracio existent

entre Microsoft Office 2003 i SharePoint Portal Server:

= [ntegracions comuns en totes les aplicacions.

L’'administracié i I's compartit de documents son les funcions més importants
de SharePoint Portal Server. Es poden utilitzar aquestes funcions per crear,
administrar i compartir documents d’'una manera facil. La integracié d’aquestes

funcions amb Office 2003 permetra:

0 Integraci6 de l'accés a les funcions des del mend Arxiu de les
aplicacions Office 2003.

Proteccio i desproteccio de documents.

Realitzar un seguiment de versions.

Crear zones de col-laboracio.

O O O O

Gestio d'arees de documents i reunions.
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= Integraci6 detallada per aplicacio.

SharePoint Portal Server disposa d’eines dissenyades per compartir i
col-laborar que serveixen per millorar les tasques que els usuaris realitzen en
Office 2003 diariament:

o Microsoft Office Excel 2003 i Access 2003.

Sincronitzacio de llistes: La intranet de FAC permetra emmagatzemar
i presentar llistes d'informacié Utils, com per exemple anuncis,
contactes, tasques o llistes personalitzades. Es podra utilitzar Microsoft
Office Excel 2003 i Access 2003 per veure i modificar les dades
emmagatzemades en aquestes llistes. Aguesta integracié permetra
compartir informaci6 amb altres usuaris, accedir a informacio ja
publicada des de les eines ofimatiques i proporcionar llistes d’'informacio

estandarditzades.

o Microsoft Office FrontPage 2003.

Modificacié i personalitzacio de la Intranet: Microsoft Office
FrontPage 2003 és un editor Web totalment integrat amb SharePoint
Portal Server. FrontPage 2003 ofereix una varietat d’eines WYSIWYG
que es podran utilitzar per personalitzar i administrar els continguts de la
Intranet de FAC, modificar i controlar els component i WebParts i per
preparar informes amb analisi de I'Us de la Intranet, indicant qui i com

s’esta utilitzant el sistema.

o0 Microsoft Office Outlook 2003.

Sincronitzacié de calendaris i contactes: Sera possible sincronitzar
les dades emmagatzemades a Microsoft Outlook 2003 amb les dades
de SharePoint Portal Server. En cada connexio a la Intranet de FdC les
dades s’actualitzaran automaticament, mantenint d’aquesta manera les
llistes de calendaris i contactes sempre actualitzades. Aquesta funcio
augmenta la productivitat dels empleats, especialment en usuaris

mobils.
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Integracié d’alertes: SharePoint Portal Server utilitzara alertes per
notificar successos i canvis importants que es produeixin en la Intranet.
Aquests missatges d’alerta mitjancant correu electronic disposaran
d'uns encapcalaments especials que serviran per informar a Outlook

2003 que so6n alertes SharePoint Portal Server.

o Microsoft Office InfoPath 2003.

Microsoft Office InfoPath 2003 és un nou programa per I'entrada de
dades que permet desenvolupar i implementar facilment formularis
dinamics que serveixen per connectar a les persones a aplicacions de
'empresa i processos empresarials. SharePoint Portal Server incorpora
diverses funcions d’integraci6 que permeten accedir a les dades
tractades per InfoPath 2003.

Publicacié de solucions i biblioteques de solucions: Quan es crei
una solucié a InfoPath 2003, es podra publicar en una biblioteca de
documents per a que altres usuaris puguin utilitzar-la de manera rapida i
facil. Al publicar una solucio d’InfoPath en una biblioteca de documents,
SharePoint Portal Server publicara les propietats més importants
d’aquesta solucié per a que altres usuaris puguin classificar, filtrar o

editar la solucio.

Biblioteques de solucions preexistents: Es podra utilitzar una
biblioteca de documents com magatzem de solucions creades amb
InfoPath.

o0 Microsoft Office Project Server 2003.

Microsoft Office Project 2003 permetra als departaments de FdC
organitzar, supervisar i administrar els seus projectes. Projecte Server
2003 utilitzara SharePoint Portal Server per a publicar biblioteques de
documents, seguiment de problemes i administracio de riscs. A més, es
podran emmagatzemar documents del projecte en biblioteques de
documents i aprofitar aixi les funcions de seguiment de versions i

proteccid/desproteccio de documents de SharePoint Portal Server.
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» Area de documents i arees de reunions.

Les arees de documents i arees de reunions a desenvolupar en la Intranet de
FdC seran espais d’'Us compartit vinculats a una reunié organitzada des de

Outlook 2003, a un projecte o a un document concret.

o Area de documents.

Un espai d'area de documents sera una zona de la Intranet creada per
compartir documents. Un espai d’area de documents proporcionara les
caracteristiqgues de SharePoint Portal Server per un document, incloent
el seguiment de versions d’'un document, la proteccio i desproteccié del

document i les discussions parcials.

o Creacié automatica de zones d’'arees de documents.

Al adjuntar un document a un missatge de correu electronic en Outlook
2003 i enviar el document com document adjunt compartit, SharePoint
Portal Server oferira automaticament als usuaris de FAC I'opcié de crear
una zona d'area de documents on emmagatzemar el document. Els
destinataris del document adjunt compartit podran actualitzar facilment

la copia en la zona d’area de documents.

o Area de reunions.

Una zona d’'area de reunions és similar a una area de documents, amb
la diferéncia de que la primera serveix per una reunié enlloc de per un

document.

o Creacié automatica de zones d’arees de reunions.

Es podran crear automaticament zones d’arees de reunions quan es
programin reunions des de Outlook 2003. Els usuaris que participaran
en la reunié podran visitar la zona per realitzar un seguiment del
progrés, comunicar-se facilment i emmagatzemar informacio

relacionada amb la reunié.
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3.4. Afectaci6 en lainfraestructura de FdC.
L'analisi d’integracions amb els sistemes corporatius i els requeriments propis de la
solucié seleccionada per la implementacio de la Intranet determinen en gran mesura

les adequacions a realitzar en la infraestructura actual de FdC.

A continuaci6 s'adjunta un esquema amb les principals integracions a considerar:

C

Missatgeria corporativa

INTRANET

Integracid mitjangant WebParts

O

Base de dades SharePoint Portal Server
ERP de FdC

C

Base de dades
(projectes, RR.HH)

Validacid, autenticacio i gestio d'usuaris i grups

o

Directori Actiu de FdC

Figura 13. Esquema d’integracions amb els sistemes corporatius
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3.4.1. Afectacio en la infraestructura actual.

A continuacio es detallen les accions a efectuar en la infraestructura actual de FdC per

suportar amb garanties la implantacié de SharePoint Portal Server:

SEWE Infraestructura actual Accions recomanades
Administracio i seguretat Windows 2000 Server Dimensionament  dels  servidors on
s’emmagatzema el directori actiu corporatiu.
La integracio de la Intranet amb el directori
actiu comportara un augment de la
informaci6 emmagatzemada i un augment
considerable del nimero d’accessos.
Missatgeria Exchange Server 2003 Dimensionament del servidor de
missatgeria, no descartant I'opcio
d’'implantar un nou servidor de missatgeria.
Com s’ha detallat anteriorment la Intranet
estara completament integrada amb el
sistema de missatgeria: sincronitzaciéo de
missatges, contactes i reunions.

3.4.2. Nous requeriments hardware.

Relaci6 dels serveis a afegir en la infraestructura actual de FdC:

Servei Solucié Descripcio
Intranet SharePoint Portal Server Implantaci6 de servidors dedicats per
I'execucié del nucli de SharePoint Portal
Server, incloent els serveis de publicacio,
gestor de continguts i execucid6 de
WebParts d’integraci6 amb els sistemes
corporatius.
Servidor de fitxers Windows 2000 Server Implantaci6é de servidors de fitxers dedicats
per emmagatzemar la totalitat de continguts
gestionats per la Intranet de FdC.
Base de dades SQL Server 2003 Implantacié de nous servidors de base de
dades per emmagatzemar la totalitat
informacié gestionada en la Intranet.
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3.5. Prototip de plana principal de la Intranet

3.5.1. Identificacié de continguts de la plana principal.

A partir de les necessitats plantejades pels departaments de FAC i com etapa préevia al

disseny del prototip de la plana principal de la Intranet s’ha realitzat un estudi per

identificar i prioritzar els continguts a incloure en la plana principal de la Intranet.

Cal destacar que la plana principal de la Intranet presentara contingut tant personal del

usuari, com el corresponent als departaments que pertany i el comd a tota

I'organitzacio.

Identificacié dels continguts a incloure en la plana principal:

Contingut

amb la

Integracio

missatgeria

Personal
Blsties i calendaris

personals.

Departamental
Calendaris i contactes

del departament.

Corporatiu
Contactes comuns a

tota I'organitzacio.

Llistes de documents

Documents personals.

Documents compartits

a cada departament.

Documents publics a
tota I'organitzacio:
Politiques internes,
procediments
d’operacio, noticies,

esdeveniments, etc

Llistes de formularis

Formularis comuns a
cada departament:
Peticions de material,

gestid de viatges, etc.

Formularis comuns a
tota I'organitzacio:
Formacié, sol-licituds

laborals, etc

Integracions amb

altres sistemes

Integraci6  mitjancant
WebParts als projectes

departamentals.

= Integraci6 amb la
ERP de gestio de
drets de FdC.

= |Integraci6 amb la
ERP de Recursos

Humans.
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3.5.2. Prototip de plana principal en la Intranet de FdC.

En aquest apartat es realitza una primera proposta de prototip de la plana principal de
la Intranet de FdC.

El disseny del prototip s’ha realitzat a partir dels requeriments demandats pels usuaris i

departaments de FdC i les prestacions ofertes per SharePoint Portal Server.

¥' Home Documentsillistes Configuracié Ajut Tornar a FdC
a
' Intranet de FdC /O|
A Personal
Departaments E|5 eusmissatges : Documents piiblics -
g4l sistermes 04 4 P Pl Ttems 1 tot0of 311 = ) Calendari laboral
Cocurnents IEJ Vacants | ofertes
Farrmularis |Su|:|jecl: @ “enta raterial intern

g Recursos Humans & amy Alberts Tue 1/6/2004 5:13... ¢ [al Il ) R RISt
Spring regiskration
DHCUTENL {4 Pat Coleman Tue 1/6/2004 3:36.., - B =
Speaking of Baldwin Museum ' s HE
7 Revisions médiques
Personal {51 Malcalm Rosenberger Tue 1/6f2004 12:2.,, 15/05/2006 23:05
Dol e Here's the data per Ravier Gros
(=4 Garth Fart Tue 1/6{2004 12:0.., + Com cada any 'empresa
Irnatges Project wy Major Pharmaceutical firm : ofereix als seus empleats
(=4 Scatt Konersmann Tue 1/6{2004 7:34.., fer-se una revisia médica.
Corporativa Fy': plan For this Sunday ' u Ctensi .
Faag . ) orari intensiu estiu
e 3§|tr2§2np§puer Tue 1/6/2004 1:32... e
= S SOy SnCe per Mmavier Gros
i Claire O'Donnel Mon 1/5/2004 11:0.., Es recorda als empleats de
Re: plan For this Sunday FdC que el proper dia 25
(=i Begona Hurtada Man 1)5/2004 51235, de juny s’inicia I'horari
Regkey t T intensiu d'estiu,
-Lf-a.F‘u:ustmaster Mon 1)5/2004 7:45... o
wie missed you Lo oferta empleats FdC
15/05/2006 23:05
El meu calendari - PeiRanICmonas

OMNO ofereix als empleats

Dilluns, 5 de juny de Z006 de FAdC ofertes a mida.

Wednesday, January 07

: 1o i Curs de riscos laborals
Bo11:00 AM-12:30 Pr Baldwin Museumn kour ST P
Thursday, January 08 per Mmavier Gros
Multi-day event AHA Conference Segons la legislacio vigent
(Washington DC) gs recorda als treballadors

Iassisténcia als cursos,
Llista de documents personals

_] Document Mou | _¥ Afegir Document | 4 Carpeta | \'E Filtrar

Morm de docurnent Modificacid A modificat per
IE_] Informe dintegracions 1/3/2006 7:03 mawier Gros
@J Tasques pendents mes de maig 13/5/2006 17:02 wavier Gros
IE_] Requeriments projecte SGCT 24/5/2006 14:00 mawier Gros

Figura 14. Prototip de la plana principal de la Intranet de FdC
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La plana principal és dividira en tres zones clarament identificables on el contingut

presentat variara en funcio de I'area seleccionada per l'usuari.
= Integracio amb la missatgeria corporativa.

La integraci6 amb la missatgeria corporativa es realitzara mitjancant I'is de
WebParts ofertes per defecte per Microsoft SharePoint Portal Server.

El contingut mostrat variara en funcié de I'area de treball en la qual ens trobem:

o Personal: Integracio de les busties personals de missatgeria.

o0 Departamental: Integraci6 amb els calendaris de tasques i activitats
compartits del departament. Alhora es tindra accés a la relacié de
contactes comuns al departament: proveidors, clients, etc.

o Corporatiu: Es disposara de la relacié de contactes comuns a tots els
treballadors de FdC: directori corporatiu, clients, serveis técnics, etc.

{iV Home Documents illistes Configuracié Ajut Tornar a FdC -~
i
Intranet de FdC ol
@ Personal
Departaments Els meus missatges - Documents piblics
ﬁ FoT R i i Items 1 ko l0af 311 ,gﬂ Calendari laboral
Docurmnents = B vacants i ofertes
Formularis 8 venta material intern
ﬂ Recursos Hurmans ‘ﬂl] Sallicitud
rakio
RIcimznts {23 Pat Coleman Tue 1/6/2004 3:36. . Noticies =
Speaking of Baldwin Museum . .
y: Revisions médiques
Personal (=i Malcolm Rosenberger Tue 1/6/2004 12:2.., 15/05/2006 23:05
Do Here's the data per ®avier Gros
(= Garth Fort Tue 1/6/2004 12:0... Com cada any I'empresa
Imatges Project wi Major Pharmaceutical firm ofereix als seus empleats
(= Scott Konersmann Tue 1/6/2004 7:34... fer-se una revisid médica,
Corporativa Fi: plan For this Sunday
i3y s i Horari intensiu estiu
(= Simon Rapier Tue 1/6/2004 1:32...
Docurments a - P fei 15/05/2006 23:05
; skationery annoyance Rer Kavier Gros
4 Claire O'Donne!l Maon 1/5/2004 11:0... Es recorda als empleats de
Re: plan For this Sunday FdC que el proper dia 25
(=1 Begona Hurtado Mon 1/5/2004 8:23... de juny s'inicia 'horari
Redgkey intensiu d'estiu,
E}Postmaster Mon 1/5/2004 7:45...
e missed you i Oferta empleats FdC
15/05/2006 23:05
R per Xavier Gros
El meu calendari hd QMO ofereix als empleats

Dilluns, 5 de juny de 2006 de FAdC ofertes a mida.

Wednesday, January 07

B 11:00 AM-12:30 P Baldwin Museurn tour Curs de riscos laborals
15/05/2006 23:05
Thursday, January 08 per ®avier Gros
Multi-day event AHA Conference Segons la legislacid vigent

(Washington DC) es recarda als treballadars

I'assisténcia als cursos,

1513 dge docurments personals

] Document Nou | [ Afegir Document | O Carpeta | \'ﬂ‘:j Filtrar

Mom de document Modificacid A Modificat per
»ﬂ_] Informe dintegracions 1/3/2006 7:03 Havier Gros
»ﬂ_] Tasgques pendents mes de maig 13/5/2006 17:02 Hawier Gros
»ﬂ_] Requeriments projecte SGCT 24/5/2006 14:00 Wavier Gros

Figura 15. Integracié amb la missatgeria corporativa
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= Llista de documents i formularis.

En aquesta zona es gestionaran els documents i formularis accessibles per

l'usuari. La WebPart oferta per Portal Server permetra afegir, editar o filtrar els

elements associats a un usuari.

El contingut de les llistes variara en funcié de I'area en que es trobi I'usuari:

o0 Personal: Documents personals de l'usuari. Seran documents que

'usuari haura afegit per disposar de les funcionalitats ofertes per la

Intranet: classificacid, cerca de contingut, emmagatzemament

centralitzat, etc.
Departamental: Documents i formularis associats a un departament.

Corporatiu: Formularis com sol-licituds laborals, ofertes i promocions

internes, etc.

#i Home Documents illistes Configuracié Ajut Tornar a FdC -
Intranet de FdC ol
Uﬁ Personal
Departaments Els meusmissatges Documents piblics -
#Hi sisternes NEE A i ] Calendari laboral
Docurmnents B vacants i ofertes
Formularis [ venta material intern

ﬁ Recursos Humans

Documents

Personal
Documents

Imatges

Corporativa
Documents

(4 Pat Coleman

Tue 1/6(2004 3:36...

Speaking of Baldwin Museum ¥

4 Malcalm Rosenberger Tue 1/6/2004 12:2... v
Here's the data

{4 Garth Fort Tue 1/6/2004 12:0..,
Project wf Major Pharmaceotical firm

(-4 Scakk Konersmann Tue 1/6/2004 7:34... T
FW': plan for this Sunday

(4 Simon Rapier Tue 1/6/2004 1:32... w
skationery annoyance

4 Claire O'Donnell Mon 1)5j2004 11:0.., W
Re: plan For this Sunday

{4 Begona Hurtado Mon 1/5/2004 §:23...
Regkey

&Postmaster Mon 1/5/2004 7:45... =3
Wi missed you 5

El meu calendari -

Dilluns, 5 de juny de 2006

Wednesday, January 07
B 11:00 AM-12:30 PM Baldwin Museurn tour

Thursday, January 08
Mulki-day event AHA Conference
(Washington D)

Llista de documents personals

1 Docurnent Mou | |3 Afegir Documnent | 4 Carpeta

Mom de document
E_] Inforrme d'integracions

E_] Tasques pendents mes de maig
E_] Requeriments projecte SGCT

Modificacid
1/3/2006 7:03

13/5/2008 17:02
24/5/2006 14:00

Iﬂ_] Sallicitud

Noticies -

Revisions médiques
15/05/2006 23:05

per Xavier Gros

Com cada any l'empresa
ofereix als seus empleats
fer-se una revisid médica,

Horari intensiu estiu
15/05/2006 23:0%

per Havier Gros

Es recorda als empleats de
FdC que el proper dia 25
de juny s'inicia I'horari
intensiu d'estiu,

Oferta empleats FdC
15/05/2006 23:05

per Xavier Gros

QMO ofereix als empleats
de FAC ofertes a mida,

Curs de riscos laborals
15/05/2006 23:05

per ®avier Gros

Segons la legislacid vigent
&s recorda als treballadors

| ﬁ Filtrar

A Modificat per
Havier Gros

Havier Gros

Mavier Gros

Figura 16. Llistes de documents i formularis
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= Continguts publics a tota I'organitzacio.

En aquesta zona es mostrara el contingut accessible a la totalitat d’'usuaris de

la Intranet:

0 Llistes de documents d'interés public.

0 Noticies i esdeveniments corporatius.

o0 Integracié mitjancant WebParts amb la ERP de gestié de drets per la
gestio del circuit d’aprovacions d’adquisicions de drets.

0 Integraci6 amb la ERP de RR.HH per consultar informacié laboral

associada a l'usuari: dies de vacances, temes retributius, etc.

Tornar a FdC -

i Home Documents illistes Configuracié Ajut

m Intranet de FdC ]
\) Personal

Els meus missatges -

Documents pablics -

Departaments

i sisternes B calendari laboral
Documents 8 vacants i ofertes
Formularis 8] venta material intern

#Hi rRecursos Humans B ol licitud

DOEITEIE 4 Pt Coleman Tue 1/6/2004 3:36... o Noticies -
Speaking of Baldwin Museum . e
- Revisions médiques
Personal (4 Malcolm Rosenberger Tue 1/6/2004 12:2... v 15/05/2006 23:05
Docurnents — Here's the data per mavier Grosl
(4 Garth Fort Tue 1/6/2004 12:0... T Com _c:ada any l'emnpresa
Irnatges Project w Major Pharmaceutical firm ofereix als SEU_S_EmF'lE?tS
{4 Seott Konersmann Tue 1/6/2004 7:34... w fer-se una revisio médica.
Corporativa Fw: plan for this Sunday
i : \ Horari intensiu estiu
Dacuments a S't'“sn Rapicr Tue 1/6/2004 L1320 15/05/2006 23:05
; skationery annoyance per Ravier Gros
(4 Claire O'Donnell Mon 1/5/2004 11:0... w Es recorda als empleats de
Re: plan for this Sunday FdC que el proper dia 25
{4 Begona Hurtado Mon 1)5/2004 8:23... w FIE juny s‘inic!a I'horari
Regiey intensiu d'estiu.
[“gPostmaster Mon 1/5/2004 7:45...
e e you N Ssenot s
~ per ®avier Gros
El meu calendari -

OMO ofereix als empleats

Dilluns, 5 de juny de 2006

Wednesday, lanuary 07
B 11:00 AM-12:30 P Baldwin Museum tour

Thursday, January 08
Mulki-day event AH& Conference
(washington D)

Llista de docurnents personals

de FAC ofertes a mida.

Curs de riscos laborals
15/05/2006 23:05

per ®avier Gros

Segons la legislacid vigent
es recorda als treballadors
|I'assisténcia als cursos.

A Docurnent Mo | 3 Afegir Docurnent | O Carpetz | ¥ Filtrar
Mom de docurnent Modificacid A Modificat per
B 1nforme dintegracions 1/3/2006 7:03 Havier Gras

lﬂ_] Tasques pendents mes de maig
xﬂ_] Requeriments projecte SGCT

13/5/2006 17:02
24,/5/2006 14:00

Wavier Gros

Havier Gros

Figura 17. Contingut publics a tota I'organitzacié
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3.5.3. Pantalles ofertes per SharePoint Portal Server.
En I'annex B adjunt aguest document s’inclouen varies pantalles ofertes per
defecte per SharePoint Portal Server. En aquestes pantalles es presenten

diferents exemples de les funcions que estaran disponibles a la Intranet de FdC:

= |Interficie facil i senzilla per la personalitzaci6 dels continguts, incloent la

insercio de WebParts personalitzades.
= [ntegraci6 del sistema de missatgeria en la Intranet.
= |ntegraci6 de Microsoft Project Server en la Intranet.
= Us de WebParts per accedir a sistemes corporatius.
Com s’ha especificat anteriorment en aquest document, la totalitat de pantalles ofertes

per defecte pel sistema podran ser adaptades i personalitzades a les necessitats

propies de FdC.
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3.6. Definicid de les politiques de publicacio.

Microsoft SharePoint Portal Server ofereix la possibilitat d’assignar permisos especifics

als diferents continguts o parts que s'ofereixen en una plana. Mitjancant aquests

permisos l'usuari Administrador especificara quin usuari o grup d'usuari tindra accés

per veure o modificar cadascuna de les parts d'una plana.

Les capacitats d'integraci6 entre Microsoft SharePoint Portal Server i Microsoft

Windows 2000 Server permetran assignar els permisos propis de la Intranet

directament en el directori actiu corporatiu.

A continuacié s’analitza l'arquitectura utilitzada per SharePoint per gestionar la

seguretat de la Intranet.

Rols.

SharePoint inclou un nou objecte de seguretat anomenat Grup de Intranet o rol.
Un rol conté un conjunt de permisos que estableixen diferents perfils d’accés al

contingut gestionat en la Intranet.

SharePoint ofereix per defecte, a part de Invitat i Administrador, dues

definicions addicionals de rols:

o Contribuidor: Els usuaris amb aquest rol podran afegir contingut en les
llistes de documents i formularis.

o Dissenyador Web: Disposara dels permisos necessaris per modificar
les plantilles utilitzades per SharePoint per mostrar el contingut de la

Intranet.

La totalitat de rols exceptuant el d’'Invitat i el d’Administrador podran ser

modificats i esborrats.

Per aplicar un rol a la Intranet caldra assignar les corresponents comptes
d’'usuari o grups de treball del directori actiu al rol corresponent. Una vegada
aplicada la nova politica de seguretat els usuaris o grups assignats a un rol

disposaran en la Intranet dels permisos associats a la definicié del rol.
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= Arquitectura de seguretat.

L’'assignacio d'un rol a un component de SharePoint que disposa d’elements
associats produira que cadascun dels elements dependents hereti la
configuracié de seguretat de I'element principal. L’herencia de seguretat es

propaga per defecte segons la jerarquia de continguts establerta.

En conclusio els aspectes clau identificats per la seguretat de la Intranet seran:

0 Una acurada definicié dels permisos a associar a cada rol.
0 Una correcta assignacié d'usuaris i grups de treball a cada rol.
o L’aplicacio de les politiques de seguretat segons les heréncies existents

entre els continguts de la Intranet.
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4.

Conclusions.

El disseny presentat en aquest treball garanteix I'éxit de la futura implantacio de
la Intranet de FdC.

La Intranet definida en aquest projecte permetra a FAC millorar I'accés a la
informacié corporativa i optimitzar els processos clau de la companyia,

augmentant considerablement la competitivitat respecte als seus competidors.

L'exhaustiva analisi de requeriments realitzada previ a I'etapa de disseny i la
precisa identificacié dels objectius del projecte han disminuit significativament

els riscos propis d’aquests tipus de projecte.

La implicacié dels usuaris de la companyia sera cabdal per I'éxit de la Intranet.

La solucio tecnologica recomanada per la implementacio de la Intranet de FdC
satisfa tant els requeriments exigits com la totalitat de necessitats d’integracio

amb els sistemes existents a la companyia.

Caldra fer entendre als usuaris la necessitat de canviar la manera en la que
estan acostumats a treballar per evitar el rebuig que provoca generalment I'Us

de les noves tecnologies.

Cal considerar que tant la soluci6 tecnoldgica seleccionada per desenvolupar la
Intranet com el disseny i els continguts de la plana principal hauran de ser
revisats en cas de que la implantacié de la Intranet es demori en excés en el

temps.

PFC — 2005/2006 - 2 Xavier Gros i Segura 81 de 92



Disseny de la Intranet corporativa de FdC <juoc

5.

Glossari.

APl  (Application Programming Interface, interficie de programacio
d'aplicacions): Es un conjunt d'especificacions de comunicacié entre

components de programari.

Canal tematic: Canal de televisid especialitzat en un génere de programes:

cinema, noticies, infantils, documentals, esports, musicals, etc.

Capcalera: Es I'origen o punt de partida d’un sistema de televisio per cable. Es
on es processen senyals tant generades internament com rebudes per aire 0

satel-lit.

Directori actiu: Es la implementacié de Microsoft del servei de directoris LDAP

per la seva utilitzacié en entorns Windows.

Empaquetar continguts: Es la creacio, edici6 i composici6 de peces

audiovisuals per la seva posterior emissié en un canal de televisio.

ERP (Enterprise Resource Planning, sistemes de planificacié de recursos): Sén
sistemes de gestid d’informacié que integren i automatitzen moltes de les
practiques de negoci associades amb els aspectes operatius o productius

d’'una empresa.

Guies electroniques de programacié (EPG): Es una de les mudltiples
prestacions que ofereix la televisio digital. Hi trobarem organitzats de manera

rapida i senzilla tots els canals que ens ofereix un distribuidor de televisio.
ISAPI: Es una interficie de programacio d’aplicacié que resideix en un servidor
per l'inici dels serveis de software ajustat per el sistema operatiu Microsoft
Windows.

MAPI: Interficie de programaci6 d’aplicacions de missatgeria.

Open Source (codi obert): Es el terme amb el que es coneix al programari

distribuit i desenvolupat en forma lliure.
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= OSCOM (The international association for Open Source Content Management):
Es una organitzacié internacional dedicada a la promocio dels gestors de

contingut de codi obert.

= Rol: Paper que exerceix un actor en una activitat o projecte.

= RPC (Remote Procedure Call, Crida a procediment remot): Es un protocol que
permet a un programa d’ordinador executar codi en una altra maquina remota

sense tenir que preocupar-se per les comunicacions entre ambdues.

= Serveis Web: Es una col-leccié6 de protocols i estandards que serveix per

intercanviar dades entre aplicacions.

= SOA (Service-oriented architecture, Arquitectura Orientada a Serveis): Es un
concepte d'arquitectura de software que defineix la utilitzaci6 de serveis per

donar suport als requeriments de software de l'usuari.

= SOAP (Simple Object Access Protocol): Es un protocol estandard creat per
Microsoft, IBM i altres fabricants, que defineix com dos objectes en diferents

processos poden comunicar-se mitjancant l'intercanvi de dades XML.

= Televisio digital: Plataforma de comunicaci0 amb tecnologia digital per la
transmissié d'imatges i so que, comparada amb I'actual televisié analdgica,

ofereix millor resolucié d’'imatges i nous serveis interactius per els usuaris.

=  Workflow (Flux de treball): Es l'estudi dels aspectes operacionals d'una
activitat de treball: cdm s’estructuren les tasques, com es realitzen, quin és el
seu ordre, com flueix la informacié que suporta les tasques i com es fa el

seguiment al complir-se les tasques.

= WYSIWYG (és I'acronim de What You See Is What You Get, el que veus és el
gue tindras): S’aplica als processadors de text i altres editors de text amb

format que permeten escriure un document veient directament el resultat final.

= XML (Extensible Markup Language): Es un llenguatge extensible d'etiquetes
desenvolupat per World Wide Web Consortium (W3C).
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Annex A. Estudi de les eines existents al mercat.

1. Publicacié Web.

Requeriments en la publicacié de continguts en la Intranet
Area Requeriment Interwoven

Documentum Stellent Microsoft IBM Vignette
Publicacié Web Exporta_uo d(_a qual_sevol doc_ument aun sistema extern 2 2 3 5 5
mantenint la integritat de la informacio.
Publicaciéo Web Gestio fiable de vincles de la Intranet. 2 2 3 2 2
Publicacié Web Presentacio de_ Iia'metadata associada a un contingut: 3 2 3 5 5
Autor, data revisio, etc.
Publicacic Web Obllgator_letat d ad_Juntar met_ad{:ltg en tot contingut de la 2 2 2 2 > 1
Intranet, incloent fitxers multimédia
Publicacic Web Integrl_tat entre les propietats d’'un contingut i la metadata 2 2 2 1 2 1
associada en la Intranet
Publicacic Web Possibilitat d’actualitzar els camps de metadata oferts per 2 5 5 5 5 1
defecte
Gesti6 de versions de documents permetent
Publicacié Web recuperacions, comparacions i manteniment de qualsevol 2 2 2 2 2 0
versio
Publicacié Web Assignacié de drets d’accés segons propietari 2 2 2 2
Publicacic Web ASS|g'n,aC|o de drets d'accés segons ubicacié en la 2 2 2 2 2 2
creacio
s Publicacié automatica de contingut sense disposar de
Publicacié Web coneixements HTML 3 2 3 3 2 2
o Transformacié automatica de documents ofimatics a
Publicacié Web HTML | PDE 3 2 3 3 2 2
Publicacic Web Creacio de_: nou cont,llngut HTML_ directament des de la 2 2 2 3 > 5
Intranet mitjancant I's de plantilles
Publicacic Web Opcié d emmagatzema’r varis documents HTML i altres 2 2 2 2 2 0
formats en fragments d’'un document compost.
Publicacié Web Supressi6 parcial de contingut restringit. 2 2 2 2 2 2
Publicacic Web Publicacié automatica d’'un Unic contingut en diferents 2 2 2 2 > 5
zones de la Intranet.
Publicacié Web Simplicitat en la interficie de gesti6 de drets i accessos 3 2 3 2 2 1
Publicacié Web Presentaci6 d’un mateix contingut en diferents estils. 2 2 2 2 2 2
s Gesti6 d'auditories incloent historics de font, autor, dates
Publicaci6 Web de creacio, accés i canvi, versions, etc. 2 2 2 2 2 !
40 36 42 38 38 27
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2. Gestor Continguts.
Requeriments del Gestor de Continguts integrat en la Intranet

Area Requeriment Interwoven | Documentum Stellent Microsoft IBM Vignette |
Gestor Continguts | Capacitat d'importacié de contingut existent 3 2 2 2 2 2
Gestor Continguts | Gestio de jerarquies entre continguts 2 2 3 1 2 2

. Gesti6é de mirroring de contingut per multiples accessos
Gestor Continguts sobre una (nica copia. 2 2 2 2 2 2
Gestor Continguts | Auditories d’actualitzacié de continguts. 2 2 2 2 2 1
Gestor Continguts | Actualitzacié automatica del nimero de versié 2 2 2 2 2 1
Gestor Continguts | Actualitzacié manual dels nimeros de versié 2 2 2 0 0 1
Gestor Continguts | Llistat de documents extrets per usuari i data 2 2 2 2 2 2
Gestor Continguts Opci6 d’eliminar definitivament un document d'un 2 2 2 2 2 2
magatzem concret
Gestor Continguts | Generacié de copies d’arxiu de continguts eliminats 2 2 2 2 2 2
Gestor Continguts Edicié s_|mu|tan|a de contingut entre dlversos usuaris 2 2 2 1 1 1
mantenint el corresponent control de versions
Gestor Continguts Insercio automatica de dates de control en la metadata 2 2 2 2 2 2
dels continguts
. Publicacié de diferents vistes d’'un mateix contingut en
Gestor Continguts diferents localitzacions 2 2 2 2 3 2
Gestor Continguts Gestio de contingut basat en multiples fonts: bases de 2 2 5 5 5 3
dades o documents
27 26 27 24 23
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3. Cerques i recuperacions.
Requeriments en la consulta i recuperacié de continguts en la Intranet

Area Requeriment

Interwoven Documentum

Stellent

Microsoft

c . ) Presentacio grafica de definici6 de jerarquies
ergues i recuperacions .
entre contingut
Cerques i recuperacions | Cerca de documents segons les seves propietats
Cerques i recuperacions | Cerca lliure de text en la majoria de formats
Cerques i recuperacions | Flexibilitat al realitzar combinacions de cerques
Cergues i recuperacions | Cerca dins del resultat d’'una cerca
Ceraues i recuperacions Generaci6 de formularis per la introduccié
d P d’informacié
Cerques i recuperacions Gen_erac_p de form_ularls per automatitzar la 2 2 5 5 5 5
publicacié de continguts
. ) Accés directe a un document des de el formulari
Cerques i recuperacions ; . A 2 2 2 1 2 2
de visualitzaci6 de workflow
Cerques i recuperacions Notificacions via e-mail de workflow, expiracions 2 2 2 2 2 1
de documents, alarmes, etc
Cergues i recuperacions Us de condicions en el workflow de recuperacié 2 2 2 2 2 2
Cergues i recuperacions | Simultaneitat de cerques i recuperacions 2 2 2 1 2 0
Cerques i recuperacions Slmpll(:l_tat en la interficie de gestié del workflow 3 2 3 5 5 0
de publicacié
. . Integraci6 del workflow en el cicle de vida dels
Cerques i recuperacions ; 2 2 2
continguts
Cerques i recuperacions | Opcié de mdltiples idiomes 2 2 2 2 2 2
Cerques i recuperacions Gesti6 d’enllagos entre diferents idiomes d’'un
) 2 2 2 2 2 2
mateix document
31 29 32 28 21
TOTAL 98 91 101 | 87 | 90 71 |
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Annex B. Pantalles SharePoint Portal Server.

1. Personalitzacié de contingut.

Pantalla d’exemple per mostrar la interficie oferta per SharePoint Portal Server per
personalitzar qualsevol contingut de la Intranet. En aquest exemple també es pot
apreciar la senzilla operatoria requerida per afegir WebParts.

A Home - Team Web Site - Microsoft Internet Explorer _loixi
| B Edt tew Pgeontss Took Hep 2
| QEsk = 3 = =) (@] (0] i sewen <oFavernss Wb meda €| (e oo o] v [ @

| | agvess [ €] etpogjusss-vpeoni-usidetsut. sop o

T: Homie Documents and Lists Create  Site Settings Melp

@ Team Web Siks Pl

Home
Bmodify Shared Fages =
Documents
Shared Docurments Anmauncements r x Site Image - ) _Appearance
(=112 There are curcently oo active sanouncements, To add a new * Layout
Plctures announcermnent, dick “4dd new snnouncement” below. “'..' 7 Rdvancad
Lists B Add new announcement ,jn'
YT =l Miscellangeus
Contacts Windows S
Emsnts T % SharePointSenices Tt
Tasks -
2 3 Thers sre currently no upcoming swents, To sdd 5 new svenk, iMnn texte s'affche
Discussions clecds “Acd new evenk™ below,
General Discussion AL Links * X
SUFveys There are currently no
favante links w display,
WebPartl - To add a new link, chidk
Man texte s'affiche “Add naw knk™ balaw

B Add ns link

oK Cancel Apply *

gioone T T dwcalvwrase
Figura 18. Pantalla de personalitzacié de contingut
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2. Integracié amb el sistema de missatgeria.

Pantalla d’exemple per mostrar la completa integracié de SharePoint Portal Server amb
el sistema de missatgeria. En la pantalla de mostra s’aprecia com des de la Intranet
s'accedeix al contingut de les carpetes de missatges i a la llista de calendari. Com s’ha
especificat en el document existira una sincronitzacié completa entre I'Outlook 2003 del
client i les dades emmagatzemades en la Intranet.

23 Annette Hill's Home - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favorites Tools  Help
Back = 0 - [x] [2] 70 O search < Favortes @ Media £ (- L B T}
Address htkp: f hwoodarove My Sice def aulk, aspe: Links >
M Home Documents and Lists Site Se Up To Woodgrove Portal
TN B e I
@ 4 Annette Hill
Modify My Page =
Select Yiew My Calendar hd My Inbox
__Prwate January 06 - January 10 Ttems 1 toldaf 311
Public Wednesday, January 07
B 11:00 AM-12:30 PM - Baldwin Museurn tour
Actions
Thursdar. January 08
m Edit Profile rulti-day event AHA Conference ki
B Creats List (Washington DC) (51 Pat Coleman Tue 1j6(2004 3:36... -
@ Create Page Friday, January 09 Speaking of Baldwin Museurn
o Manage Alerts rulti-day event AHA Conference (=4 Malcolm Rosenberger Tue 1J6/2004 12:2... w
{Washingtan DC) Here's the data
My Lists 330 PM-7I30PM Presentation rehearsal (=) Garth Fort Tue 1/62004 12:0... -
@ Private Saturday, January 10 Project w/f Major Pharmaceutical firm
Documents MUt day evert AHA Conference (=1 Seott Konersmann Tue 1/6/2004 7:34... w
& Shared i ashington D) P plan For this Sunday
Documents (3 Siman Rapier Tue 1/6/2004 1:32... +
& My Pictures skationery annoyance
{4 Claire O'Donnell Mon 17502004 11:0,., =
i vabo 0 > B Re: plan For this Sunday
Mo pages. (-4 Begona Hurkado Mon 1/5/2004 8§:23.., W
Reghey
E.}F‘ostmaster Mon 17512004 7:45,., =
We mnissed you b
Mews for You - My Mail Folder -
There are no listings to display.
Links for You hd
There are no listings to display. —
My Alerts Summary T, 88
&] %3 Local intranet

Figura 19. Pantalla d'integracié amb el sistema de missatgeria
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3. Integracié amb Microsoft Project Server.

Pantalla d’exemple per mostrar la completa integracié de SharePoint Portal Server amb
Microsoft Project Server incloent la presentacié tant de tasques i activitats com dels
diagrames associats al projecte. Aquesta integracié €s de vital importancia per satisfer
els requeriments de certs departaments de FdC.

120% DD Crive '7
-
:;] Shared Dacurnaents
=]
Sakt i Vet SR B RN T 1 By SO 018 T G
L[ L ) e B | | B il Evinaanard | (g e Fabdor | 0 finar | ¥t o Dataibaet | & Eanument Lbeanss
Epliar Vi
Trpe Har 42k Rt B ot
- K marcetrg Fan A1%I000 4:-31 &AM Shrve Martan Drat: Shase Fartery
mer
= %j P L0 DYDY Drvve - B sowioe ek TSI 3 2P Wenidp Wheeie( ey for rwvie OGN Bl
el W) Fwi 1085 CoD Drme =] Tt 3 B Socks Bichop Dok ootk Bishop
abparits
bl o T otm Proa TAIRI0NT T4T FM Jo Broam Final et Bnkor
[eTT E— B) Sewvpe keseuroe A TN tan breperser ALt Ja ¢ I o Faal A ey
ard seburaa 'vy L i e il Ve Cannl
B Sunchroaim with .
Frojar Serenr L R
al| chedk 2
Al versior Hsry
AkrtMa
A oz
Crnn Dricurmea, Wark s

2 Bosimms Parkal - Mool et [aplarer

Be Bl fen Fpaibs Qe - 3 - 2 @ = scress [ i) omibo e St B i op e e P s e g bl TR T Be
[Ty s A - 0 W1 Baltings i =
il j
Bome  Fmplayes  Preject Sl Srifings il Links =
T Erpemam Commusiatie  Amignnens  Erscuive Prajec Snalyet  Agorsesli = PIMicresshl Preprct Web Acoess v Guanmir Ragans
Pt Sl Bn =
D gy s . ]
ca Web ACCESE  View Resource Avalabilly it a vl S Wk o e 5
a [T R catimtrna: Fl
W R Lakir ! an UpHnE
S ach is Bansarcs Casbar | S AAN0M-3TT0M
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- 1 Legni:
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Peruic argprer —I o
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Figura 20. Pantalla d’integraciéo amb Microsoft Project Server
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4. Us de WebParts per accedir a sistemes corporatius.

Pantalla d’exemple per mostrar I'is de WebParts per accedir a sistemes corporatius. En
la pantalla es mostra com la tecnologia Microsoft. NET utilitzada per programar les
WebParts ens ofereix un gran ventall de possibilitats a I'hora d’integrar-se amb sistemes

corporatius com ERP’s 0 bases de dades externes.

2 Web Part Page - Microsoft Internet Explorer

File  Edit “iew Favorites Tool: Help

GBack + = - ) fat | QA Search (] Favortes A Media ®| 5 S J@m

Address Iﬁj http: ##2pz01/sites/clientz/Matters /S ampletd atter. azpr PP ageiew=5S hared

i% Home Documents and Lists Create Site Settings Help

. Handshake Sample Matter
{9V Arden Industries - General Matter - Basic Information

Up to Handshake

Maodify Shared Page =

-

Fees Billed $41,045.00 Unger, Francine

Matter Info
Client Name Arden Industries Matter Name General Matter Type APP Matter Status OFENM Dept COR

Opened By Resp Atty Unger, Francine Billing Atty Unger, Francine oOffice TLH
Sundry eounsel and dacument preparation for Arden Industries
Nawvigate to:

Financial Time and f
( General TContaCts.fNIMS TDDcuments TCaIendarfTasks T Y it T Dishe TBI”S and A/R T Feports
Matter Summary History + Total Hours by Timekeeper
Billable Fees Incurred $46,275.00 Total To Bill Hours - Total To Bill Hours

NonBillable Fees Incurred $0.00 Tarley, Sam

Fees R_eceive; $41,045.00 B Unger, Francine
:e?shertten Dd $0.00 Lincaln, Pat
KT D'ds s_lh“‘”_rlzed e vitle. A B Williarns, Mary
:ar_ hD's LI ed LT ' Entwistle, Anna
Hard Dishs Receive $0.00 Tarley, Sam
Hard Disbs Written Dff $0.00
Soft Disbs Incurred $840.00
Soft Disbs Billed $14,573.00
Soft Dishs Received $13,733.00 Lincoln, Pat
Soft Disbs Written DFf $0.00
Wilizms, Mary
[
|&] Done [ [ @ Twsted sites 4

Figura 21. Pantalla d’is de WebParts per accedir a sistemes corporatius
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