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Resum

En aquest treball final de carrera s’ha desenvolupat una aplicacié client PDA per a
I'automatitzacido de la forca de vendes (SFA). Es tracta d’una senzilla eina de
vendes que permet als comercials: obtenir la llista dels seus clients i contactes, el
cataleg de productes, la captura de noves comandes, i la gestid de les seves visites
i notes de despeses.

Com a suport, a aquesta aplicacié, també s’han desenvolupat dues aplicacions al
servidor, una que permet la sincronitzacio i transferéncia de les dades entre la base
de dades del servidor i la del client, i una altre que permet la gestié de les dades de
la base de dades del servidor.

El desenvolupament de aquestes tres aplicacions s’ha realitzat amb tecnologia
.NET, amb l'objectiu d’explorar les seves possibilitats. Per I'aplicacié client PDA s’ha
fet servir la plataforma .NET Compact Framework i, per les aplicacions del servidor
la plataforma .NET Framework. En tots els casos amb el llenguatge de programacié
C#.

Per a l'aplicacié client, a més, s’ha desenvolupat una petita plataforma que inclou
I'accés a dades a SQL CE, una gestié de la configuracio, tractament de fitxers XML
amb la definici6 DDL i DML de la base de dades, una simple encriptacid per les
claus d’accés, un control i classes de suport a controls com el TextBox, ListView i
ComboBox.

L'aplicacié del servidor per la sincronitzacio i transferencia de les dades, entre la
base de dades del servidor i la del client, s'ha resolt amb serveis web (Web
Services). Aix0 a permes el coneixement d’aquesta nova tecnologia.

Com l'objectiu principal del treball és I'aplicacié client PDA, s’ha intentat que
I'aplicacid del servidor per a la gestio de les dades de la base de dades del servidor
no representés una gran dificultat. Per aix0, s’han fet servir “datasets tipats” per les
entitats de l'aplicacio, i components per I'accés a dades SQL.
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1. Introduccio

1.1 Justificacio del TFC

El tema d’aquest treball final de carrera s’ha escollit marcat pel interes en adquirir
els coneixements necessaris que permetin el desenvolupament d’aplicacions per a
dispositius PDA amb tecnologia .NET. Aquests tipus d‘aplicacions aporten la
dificultat afegida del modul de comunicacions per a la sincronitzacié i transferéncia
de les dades que processa.

Per aix0, s’ha buscat un tipus d’aplicacio senzilla, com és el modul de SFA plantejat,
que permet centrar els esforgos en |'aprenentatge de la tecnologia .NET, en la fase
d'implementacio.

De totes maneres, s’ha volgut completar el treball amb el desenvolupament d'una

petita aplicacié de servidor que permet gestionar les dades de la base de dades SQL
del servidor.

1.2 Objectius del TFC

L'objectiu principal del treball final de carrera es d’adquirir un bon aprenentatge de

la tecnologia .NET, enfocat a les aplicacions per a dispositius movibles PDA. Un bon

aprenentatge de la plataforma Microsoft NET Compact Framework i de Microsoft

SQL Server CE, per a la gestio de les dades.

Per aquest motiu s’ha plantejat com objectiu la realitzacié d'una aplicacié per a

l'automatitzacido de la forca de vendes (SFA). Aquesta aplicacié ha de tenir les

funcionalitats seguents:

o Gestio de contactes i clients: permet la gestid dels clientes i dels seus contactes.

e Productes: permet la consulta de les dades dels productes.

o Gestio de comandes: permet la gestio de les comandes dels clients

e Gestio de visites: permet la gestio de les visites que la forga de vendes de
I'empresa realitza als seus clients. Aquesta gestio de visites permet programar
les visites que ha de fer un comercial per a un dia en concret, i realitzar un
seguiment de les mateixes.

o Gestio de despeses: permet la gestié de les notes de despeses del comercial.

A més ha de suportar els segilients escenaris:

e Connexio on line sota demanda: combinacio de dades off line del client amb un
accés on line en funcio de les necessitats.

Per accedir on line a les dades del servidor s’ha marcat |'objectiu de
desenvolupar serveis web amb tecnologia .NET.

e Treball off line: les dades es emmagatzemen localment en un dispositiu portatil.
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I per completar I'aprenentatge, s’ha marcat I'objectiu de implementar una petita
aplicacié en .NET, en tres capes per a la gestié de dades del servidor, en Microsoft
.NET Framework amb Microsoft SQL Server com a servidor de dades.

Tant quan implementen en la plataforma Microsoft .NET Framework com quan ho
fen en Microsoft NET Compact Framework feren servir el llenguatge de programacio
C#.

1.3 Enfocament i metode seguit

Al plantejar el projecte, el que s’ha fet es dividir-lo en tres parts, corresponents a
les tres diferents aplicacions a desenvolupar.

S’ha comengat per la part de l'aplicacié client PDA, amb una primera implementacio
sense tindre en compte els serveis web. Es a dir en primer lloc s’han implementat
les opcions de I'aplicacié client en un escenari off line, fen servir les dades de la
base de dades local.

Al plantejar I'aplicacié client PDA s’ha tingut en compte les limitades capacitats
d’usabilitat d’aquests dispositius. Per aix0 se ha fet una aplicacié6 amb un interface
homogeni, molt visual i de facil accés. Les opcions de menu s’ha implementat amb
icones grans, representatius de cada opcié.

Les pantalles de les opcions, de I'aplicacié client, s’han simplificat a dos tipus. Un
primer tipus, que es presenta al executar I'opcié on apareix la llista del registres.
Aqguesta pantalla correspon a la llista de I'entitat des de on es poden fer consultes,
insercions, baixes i modificacions de les dades d’un registre, segons el cas. Per
informar les dades de un nou registre o de una modificacié es presenta el segon
tipus de pantalla. La pantalla fitxa, que presenta els camps agrupats per carpetes.

Per desenvolupar I'aplicacié client PDA, se ha plantejat la creaci6 d'un petit
Framework amb les funcionalitats i el interface generic de I'aplicacio.

Una vegada finalitzada [I'aplicaci6 s’han implementat [|‘aplicacié servidor
encarregada de la gestié de les dades. S’ha plantejat una aplicacio en tres capes: la
capa de interface, amb Windows, la capa de negoci i la capa d’accés a dades. Per
simplificar la seva implementaci6 se han fet servir “datasets tipats”, que es
defineixen graficament, i fan les funcions d’entitats. L'accés a dades s’ha
implementat amb components.

Per desenvolupar |'aplicacio servidor, s’ha plantejat la creacié d’un petit Framework
amb l'interface generic de I'aplicacio.

Finalment s’han implementat els serveis web, fen servir la capa de negoci de
I'aplicacid servidor, i s’ha modificat I'aplicacié client PDA per que, opcionalment,
pugui treballar amb aquest serveis web.

1.4 Planificacio del projecte

Una vegada finalitzades les fases d’analisis i disseny del treball, aquest s’ha dividit
en petites tasques per a la seva implementacid. Aquestes tasques s’han agrupat en
dues fases coincidint la finalitzacié d’aquestes amb les dues fites marcades a la
planificacid. Aixd a permeés fer un acurada planificacié del treball.
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La planificacié se ha fet marcant dos fites importants, una primera fita que és la
finalitzacio de la fase d'implementacié de l'aplicacié client PDA, i una ultima que és
la finalitzacié de d'implementacié del serveis web i de I'aplicacié servidor.

Les tasques de cada fase son:
Fase 1 - Creacio de I'aplicacié servidor

Tasques de I'aplicacio client
C000000 Base de dades
C000100 Creacio6 de la base de dades
C010000 Pantalles
C010100 Splash
C010200 Identificacié de |'usuari
C010300 Principal
C010400 Configuracid
C020000 Gestio de clients/contactes
C020100 Clients
C020101 Llista
C020102 Fitxa
C020200 Contactes
C020201 Llista
C020202 Fitxa
C030000 Productes
C030100 Llista
C030200 Fitxa
C040000 Gestio de comandes
C040100 Llista
C040200 Fitxa de comanda
C040300 Fitxa linies comanda
C050000 Gestio de visites
C050100 Llista de les visites per dia
C050200 Fitxa
C060000 Gestid de notes de gastes
C060100 Llista per dia
C060200 Fitxa

Fase 2 - Creacio de I'aplicacié servidor

Tasques aplicacio servidor
S000000 Base de dades
S000100 Creaci6 de la base de dades
S010000 Sincronitzacié/Transferéncia
S010100 Creacié Web Services
S020000 Consola aplicacio
S020100 Consola de I'aplicacié
S030000 Gestio de clients/contactes
S030100 Fitxa Clients
S030200 Fitxa Contactes
S040000 Productes
S040100 Fitxa
S050000 Gestio de comandes
S050100 Fitxa comanda
S050200 Fitxa linies comanda
S060000 Gestio de visites
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S060100 Fitxa
S070000 Gestid de notes de gastes
S070100 Fitxa

Temporalment, la finalitzacié de cadascuna d’aquestes dues fases coincidira amb la
data d’entrega de les PAC2 (2/11/2004) i PAC3 (9/12/2004).

Per veure la planificacid6 complerta, amb la duracid de cada tasca, esta el fitxer
jgutierrezm_PlaTreball.mpp que es va adjuntar a la PAC1 del treball.

1.5 Productes obtinguts

Com a resultat de la implementacié en obtingut tres aplicacions diferents:

1) Una aplicacié de client PDA. Aquesta aplicacié és la que s’executara al dispositiu
PDA.

Esta composta dels seglents fitxers:

e Un fitxer executable, que és el punt d‘arrencada de Iaplicacié:
TFCMobile.exe

e Dos fitxers de llibreries (dll) amb la plataforma desenvolupada, amb les
funcions i interficie genéric de I'aplicacié: TFCMobile.Framework.dll i
TFCMobile.Framework.Forms.dll respectivament.

e Un fitxer XML amb la definici6 de les opcions de menu de l'aplicacié:
TFCMobile.OpcionsMenu.xml

e Per cada opcid del menu de l'aplicacid definida, un fitxer de llibreries (dll).
Les opcions de menu s’executen per reflection, el que permet afegir i treure
opcions de menu sense tindre que tornar a generar el fitxer executable.

Els fitxers sén: TFCMobile.Clients.dll, TFCMobile.Productes.dll,
TFCMobile.Comandes.dll, TFCMobile.Visites.dll i TFCMobile.Despeses.dll.

e Fitxer XML amb Ila definici6 DDL de la base de dades SQL CE:
TFCMobile.DDL.xml. L'aplicacié client creara la base de dades client a partir
d’aquesta definicio.

e Opcionalment, es pot fer servir el fitxer XML am la definicié DML per la base
de dades local: TFCMobile.DML.xml

2) Una aplicaci6 amb els serveis web. Aquesta aplicacié s’ha d’instal-lar al IIS del
servidor, i és la que proporciona l'accés on line a I'aplicacio client.

Aquesta aplicacié consta d’un Unic fitxer TFCWebService.dll que conté tots els
serveis web.

3) Una aplicacié servidor. Aquesta aplicacio és la que s’executara en el servidor.
Esta composta dels seglients fitxers:

e Un fitxer executable, que és el punt d’arrencada de I'aplicacié: TFC.exe
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e Un fitxer amb la base de dades SQL: TFCSFA_Data.MDF, i un altre amb els
scrips SQL per a la seva creaci6: TFCSFA.sql

e Un fitxer de llibreries (dIl) amb la definicié de les entitats: TFC.Entities.dIl.
Com ja en comentat les entitats es defineixen amb “datasets tipats”.

e Un fitxer de llibreries (dIl) amb els formularis de I'aplicacié: TFC.Forms.dIl.

e Un fitxer de llibreries (dll) amb els controls de la nostra plataforma:
TFC.Controls.dll.

e Un fitxer de llibreries (dIl) amb la capa de negoci de I'aplicacid, per cada
entitat: TFC.BAL.dII.

e Un fitxer de llibreries (dll) amb la capa d’accés a dades de l'aplicacio:
TFC.DAL.dII.

Com ja en comentat aquesta capa s’ha implementat amb components per a
cada entitat.

1.6 Descripcio dels altres capitols

En els seglents capitols es detallaran les diferents fases que s’ha seguit pel
desenvolupament d’aquest treball.

En primer lloc detallaren l'enunciat del projecte, que defineix, d'una manera
generica, les funcionalitats requerides pel treball.

Seguidament continuaren amb la fase d’analisis, on s’especificaran les funcionalitats
i els casos d’Us resultants de |'especificacioé anterior.

La fase de disseny, on es defineixen les classes i l'interface d’usuari dels diferents
subsistemes en que esta composada l'aplicacio.

I finalment la fase d’implementacié del treball, on es donaran els detalls de la
codificaci6 de la aplicacié.

2. Enunciat del projecte

La introduccié en el mercat de dispositius mobils PDA no industrials, de baix preu,
ha obert la possibilitat de que moltes empreses incorporin aquests tipus de
dispositius pels seus comercials. Es tracta d'un mercat emergent, encara sense un
estandard en els dispositius, perd si en el programari on existeixen dos tipus
principals de sistemes operatius: Palm OS i Pocket PC.

Es per aixd, que es vol obtenir una aplicaciéo per a la gestié mobil de I'activitat
comercial d'una empresa, incrementant d’aquesta manera |'eficiencia de la forca de
vendes i dotant als comercials de la informacié sobre clients i productes, que
necessita quan es fora de les oficines.

La idea és que aquest programari permeti als comercials, de manera on line sota
demanda i off line, fer comandes de clients, consultar el cataleg de productes,
gestionar la seva cartera de clients i contactes, portar control de les visites
programades i realitzar les seves notes de despeses.
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Per fer possible el escenari on line sota demanda d'aquesta aplicacié, en de
disposar d’un conjunt de serveis web que permetin la connexi6 directa de les dades
de I'aplicacid client amb la base de dades del servidor.

Es voldria, a més a més, disposar d’una petita gestié de les dades des del servidor,
feina que portaria el gestor de les dades de la central.

L'aplicacié s’'ha de desenvolupar amb tecnologia Microsoft .NET, i per tant els
dispositius client han de portat el sistema operatiu Pocket PC. Quant al llenguatge
d'implementacid, s’ha optat per C#.

L'accés a l'aplcacio client ha d’estar controlada amb la identificacié de l'usuari. La
identificacid d’un usuario és el seu nom i una clau d’'accés. El usuari per defecte
sera l'usuari administrador amb la clau “admin.”.

Finalment, es vol que el programari ofereixi una interficie molt clara i amigable.

Y - -
3. Analisi
En aquest capitol es descriuen, per cadascuna de les aplicacions, o subsistemes, a
implementar, les funcionalitats i els casos d’Us obtinguts amb la seva descripcid
detallada.
S’ha fet una distincié en el tipus d’usuaris en funcié de |'aplicacié que fan servir:

e Usuari Comercial: és I'usuari que fa servir I'aplicacio client PDA.

e Usuari Gestor: é l'usuari que porta la gestié de les dades del servidor. Per
tant fa servir I'aplicacié del servidor.

e Usuari UsuariWeb: és tot aquell usuari amb accés als servei web

3.1 Aplicacio client

3.1.1 Funcionalitats

Aguesta aplicacio contempla les seglients opcions:

3.1.1.1 Gestio de clients i contactes

Aquesta opcié permetra fer les altes, baixes, modificacions i consultes del clients de
I'aplicacid, aixi com les altes, baixes, modificacions dels seus contactes :

e Alta de client:
L’aplicacié presenta un formulari on l'usuari ha d’informar les dades del nou client.
Quan s’hagin emplenat tots els camps, gravarem el registre prement el botd

acceptar. Si el codi de client ja existeix, es mostrara un missatge informatiu i es
permetra tornar-lo a intentar, modificant el codi. Si no existeix el registre quedara
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gravat. Si el codi de client no esta informar, es mostrara un missatge informatiu i
es permetra tornar-lo a intentar, informat el codi.

Si l'aplicacié client esta treballant on line gravarem el nou client en la base de
dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Consulta de client:

L'aplicacio presenta un formulari amb la llista de tots els clients de la base de dades
local, i amb un camp on informar un criteri de cerca. L'usuari a de poder seleccionar
d’una llista, per quin camp desitja fer la cerca. Una vegada emplenat els camp,
cercaren el registre prement el botd cerca. Si la cerca ha estat correcta, presentara
la llista de registres resultants, si hi ha. En cas d’error mostrara un missatge
informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

L'usuari a de tenir la possibilitat de tornar a mostrar tots els registres de la base de
dades local, desfent d’aquesta manera |'ultima cerca realitzada.

Si l'aplicacio client esta treballant on line presenta I'opcié de actualitzar el registres
de la base de dades local amb el registres que hi han a la base de dades del
servidor, fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un missatge
informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Modificacio de client:

Per modificar un client l'usuari ha de seleccionar-lo de la llista de clients que
presenta l'aplicacid, tal com s’ha explicat en la consulta de client.

L'aplicacié presenta un formulari amb les dades del client seleccionar i on l'usuari
ha de modificar les dades que desitgi. El codi de client no es pot modificar. Quan
s’hagin fet totes les modificacions, gravarem el registre prement el boté acceptar.
Si es produeix un error, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo
a intentar.

Si I'aplicacio client esta treballant on line gravarem les modificacions en la base de
dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Baixa de client:

Per eliminar un client l'usuari ha de seleccionar-lo de la llista de clients que
presenta l'aplicacid, tal com s’ha explicat en la consulta de client.

L'usuari ha de confirmar, acceptant un missatge de confirmacid, que vol donar de
baixa el registre seleccionat. Si I'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar el
client. Si I'operacid no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu i es
permet tornar-lo a intentar.

Si l'aplicacid client esta treballant on line donaren de baixa el client en la base de
dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Alta de contacte:

Des de el formulari amb les dades dels client, I'aplicacié presenta un formulari on
l'usuari ha d'informar les dades del nou contacte. Quan s’hagin emplenat tots els
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camps, gravarem el registre prement el boté acceptar. Si el codi de contacte ja
existeix, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar,
modificant el codi. Si no existeix el registre quedara gravat. Si el codi de contacte
no esta informar, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a
intentar, informat el codi.

Si I'aplicacié client esta treballant on line gravarem el nou contacte en la base de
dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

« Modificacio de contacte:

Per modificar un contacte l'usuari ha de seleccionar-lo de la llista de contactes que
presenta el formulari de client.

L'aplicacié6 presenta un formulari amb les dades del contacte seleccionat i on
l'usuari ha de modificar les dades que desitgi. El codi de contacte no es pot
modificar. Quan s’hagin fet totes les modificacions, gravarem el registre prement el
botd acceptar. Si es produeix un error, es mostrara un missatge informatiu i es
permetra tornar-lo a intentar.

Si I'aplicacio client esta treballant on line gravarem les modificacions en la base de
dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Baixa de contacte:

Per eliminar un contacte l'usuari ha de seleccionar-lo de la llista de contactes que
presenta el formulari de client.

L'usuari ha de confirmar, acceptant un missatge de confirmacid, que vol donar de
baixa el registre seleccionat. Si I'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar el
contacte. Si l'operacié no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu i es
permet tornar-lo a intentar.

Si I'aplicacié client esta treballant on line donaren de baixa el contacte en la base
de dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara
un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

3.1.1.2 Consultat de productes

Aquesta opcié permetra fer consultes del productes de lI'aplicacio. L’aplicacié
presenta un formulari amb la llista de tots els productes de |la base de dades local, i
amb un camp on informar un criteri de cerca. L'usuari ha de poder seleccionar
d’una llista, per quin camp desitja fer la cerca. Una vegada emplenat els camp,
cercaren el registre prement el botd cerca. Si la cerca ha estat correcta, presentara
la llista de registres resultants, si n'hi ha. En cas d’error mostrara un missatge
informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

L'usuari a de tenir la possibilitat de tornar a mostrar tots els registres de la base de
dades local, desfent d’aquesta manera |'ultima cerca realitzada.

D’aquesta llista I'usuari pot seleccionar un per que l'aplicacié presenti un formulari
amb les seves dades.
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Si l'aplicacio client esta treballant on line presenta l'opcié de actualitzar el registres
de la base de dades local amb el registres que hi han a la base de dades del
servidor, fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un missatge
informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

3.1.1.3 Gestio de comandes

Aquesta opcid6 permetra fer les altes, baixes, modificacié i consultes de les
comandes de I'aplicacié, aixi com les altes, baixes, modificacions de les seves linies:

e Alta de comanda:

L'aplicacié presenta un formulari on l'usuari ha d’informar les dades de la nova
comanda. Quan s’hagin emplenat tots els camps, gravarem el registre prement el
botd acceptar. Si el nUmero de comanda ja existeix, es mostrara un missatge
informatiu i es permetra tornar-lo a intentar, modificant el nimero. Si no existeix el
registre quedara gravat. Si el nUmero de comanda no esta informat, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar, informat el nimero.

Si I'aplicacio client esta treballant on line gravarem la nova comanda en la base de
dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Consulta de comanda:

L'aplicacié presenta un formulari amb la llista de totes les comandes de la base de
dades local, i amb un camp on informar un criteri de cerca. L'usuari a de poder
seleccionar d’una llista, per quin camp desitja fer la cerca. Una vegada emplenat els
camp, cercaren el registre prement el boté cerca. Si la cerca ha estat correcta,
presentara la llista de registres resultants, si hi ha. En cas d’error mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

L'usuari a de tenir la possibilitat de tornar a mostrar tots els registres de la base de
dades local, desfent d’aquesta manera |'ultima cerca realitzada.

Si l'aplicacio client esta treballant on line presenta I'opcié de actualitzar el registres
de la base de dades local amb el registres que hi han a la base de dades del
servidor, fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un missatge
informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

¢ Modificacio de comanda:

Per modificar una comanda |'usuari ha de seleccionar-la de la llista de comandes
gue presenta l'aplicacio, tal com s’ha explicat en la consulta de comanda.

L'aplicacié presenta un formulari amb les dades de la comanda seleccionada i on
l'usuari ha de modificar les dades que desitgi. El nimero de comanda no es pot
modificar. Quan s’hagin fet totes les modificacions, gravarem el registre prement el
botd acceptar. Si es produeix un error, es mostrara un missatge informatiu i es
permetra tornar-lo a intentar.

Si I'aplicacio client esta treballant on line gravarem les modificacions en la base de
dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Baixa de comanda:
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Per eliminar una comanda l'usuari ha de seleccionar-la de la llista de comandes que
presenta l'aplicacio, tal com s’ha explicat en la consulta de comanda.

L'usuari ha de confirmar, acceptant un missatge de confirmacid, que vol donar de
baixa el registre seleccionat. Si I'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar la
comanda. Si I'operacié no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu i es
permet tornar-lo a intentar.

Si l'aplicacio client esta treballant on line donaren de baixa la comanda en la base
de dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara
un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Alta de linia de comanda:

Des de el formulari amb les dades de la comanda, I'aplicacié presenta un formulari
on l'usuari ha d’informar les dades de la nova linia de comanda. Quan s’hagin
emplenat tots els camps, gravarem el registre en la comanda prement el boté
acceptar. En cas d’error, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-
lo a intentar.

Si I'aplicacié client esta treballant on /line gravarem la comanda en la base de dades
del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Modificacio de linia de comanda:

Per modificar un linia de comanda l'usuari ha de seleccionar-la de la llista de linies
que presenta el formulari de comanda.

L'aplicacio presenta un formulari amb les dades de la linia de comanda seleccionada
i on l'usuari ha de modificar les dades que desitgi. Quan s’hagin fet totes les
modificacions, gravarem el registre prement el boté acceptar. Si es produeix un
error, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

Si I'aplicacio client esta treballant on line gravarem les modificacions en la base de
dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Baixa de linia de comanda:

Per eliminar una linia de comanda l'usuari ha de seleccionar-la de la llista de linies
que presenta el formulari de comanda.

L'usuari ha de confirmar, acceptant un missatge de confirmacid, que vol donar de
baixa el registre seleccionat. Si I'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar la
linia. Si l'operacid no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu i es
permet tornar-lo a intentar.

Si l'aplicacio client esta treballant on line donaren de baixa la linia de comanda en
la base de dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es
mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

3.1.1.4 Gestio de visites
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Aguesta opcid permetra fer les altes, baixes, modificacié i consultes de les visites
de I'aplicacié:

e Alta de visita:

L'aplicacié presenta un formulari on l'usuari ha d’informar les dades de la nova
visita. Quan s’hagin emplenat tots els camps, gravarem el registre prement el boté
acceptar. Si la data i I'hora de la visita ja existeix, es mostrara un missatge
informatiu i es permetra tornar-lo a intentar, modificant les dades. Si no existeix el
registre quedara gravat. Si la data, I’hora o el client de la visita no estan informats,
es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar, informat
aquestes dades.

Si l'aplicacio client esta treballant on line gravarem la nova visita en la base de
dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Consulta de visita:

L'aplicacié presenta un formulari amb la llista de totes les visites de la base de
dades local, i amb un camp on informar un criteri de cerca. L'usuari a de poder
seleccionar d’una llista, per quin camp desitja fer la cerca. Una vegada emplenat els
camp, cercaren el registre prement el boté cerca. Si la cerca ha estat correcta,
presentara la llista de registres resultants, si n’hi ha. En cas d’error mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

L'usuari a de tenir la possibilitat de tornar a mostrar tots els registres de la base de
dades local, desfent d’aquesta manera |'ultima cerca realitzada.

Si l'aplicacio client esta treballant on line presenta I'opcié de actualitzar el registres
de la base de dades local amb el registres que hi han a la base de dades del
servidor, fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un missatge
informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Modificacio de visita:

Per modificar una visita l'usuari ha de seleccionar-la de la llista de visites que
presenta l'aplicacid, tal com s’ha explicat en la consulta de visita.

L'aplicacié presenta un formulari amb les dades de la visita seleccionada i on
I'usuari ha de modificar les dades que desitgi. La data i I'hora de la visita no es
podem modificar. Quan s’hagin fet totes les modificacions, gravarem el registre
prement el botd acceptar. Si es produeix un error, es mostrara un missatge
informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

Si I'aplicacio client esta treballant on line gravarem les modificacions en la base de
dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Baixa de visita:

Per eliminar una visita l'usuari ha de seleccionar-la de la llista de visites que
presenta l'aplicacid, tal com s’ha explicat en la consulta de visita.

L'usuari ha de confirmar, acceptant un missatge de confirmacid, que vol donar de
baixa el registre seleccionat. Si I'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar la
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visita. Si I'operacid no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu i es
permet tornar-lo a intentar.

Si l'aplicacid client esta treballant on line donaren de baixa la visita en la base de
dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

3.1.1.5 Gestio de despeses

Aquesta opcid permetra fer les altes, baixes, modificacio i consultes de les despeses
de I'aplicacié:

e Alta de despesa:

L'aplicacié presenta un formulari on l'usuari ha d’informar les dades de la nova
despesa. Quan s’hagin emplenat tots els camps, gravarem el registre prement el
botd acceptar. Si la data amb el tipus de despesa de la despesa ja existeix, es
mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar, modificant les
dades. Si no existeix el registre quedara gravat. Si la data o el tipus de la despesa
no estan informats, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a
intentar, informat aquestes dades.

Si I'aplicacié client esta treballant on /ine gravarem la nova despesa en la base de
dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

¢ Consulta de despesa:

L'aplicacié presenta un formulari amb la llista de totes les despeses de la base de
dades local, i amb un camp on informar un criteri de cerca. L'usuari a de poder
seleccionar d’una llista, per quin camp desitja fer la cerca. Una vegada emplenat els
camp, cercaren el registre prement el boté cerca. Si la cerca ha estat correcta,
presentara la llista de registres resultants, si n’hi ha. En cas d’error mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

L'usuari a de tenir la possibilitat de tornar a mostrar tots els registres de la base de
dades local, desfent d’aquesta manera |'ultima cerca realitzada.

Si l'aplicacio client esta treballant on line presenta I'opcié de actualitzar el registres
de la base de dades local amb el registres que hi han a la base de dades del
servidor, fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un missatge
informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

¢ Modificacié de despesa:

Per modificar una despesa |'usuari ha de seleccionar-la de la llista de despeses que
presenta l'aplicacid, tal com s’ha explicat en la consulta de despesa.

L'aplicacié presenta un formulari amb les dades de la despesa seleccionada i on
l'usuari ha de modificar les dades que desitgi. Quan s’hagin fet totes les
modificacions, gravarem el registre prement el boté acceptar. Si es produeix un
error, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

Si I'aplicacio client esta treballant on line gravarem les modificacions en la base de

dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.
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¢ Baixa de despesa:

Per eliminar una despesa l'usuari ha de seleccionar-la de la llista de despeses que
presenta l'aplicacid, tal com s’ha explicat en la consulta de despesa.

L'usuari ha de confirmar, acceptant un missatge de confirmacid, que vol donar de
baixa el registre seleccionat. Si I'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar la
depesa. Si l'operacid no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu i es
permet tornar-lo a intentar.

Si I'aplicacid client esta treballant on line donaren de baixa la despesa en la base de
dades del servidor fen servir el servei web adequat. En cas d’error, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

3.1.1.6 Seguretat per accedir a I'aplicacio

Per accedir a l'aplicacio client s’ha desenvolupat un sistema de seguretat el qual té
com a criteri per identificar a l'usuari que accedeix al sistema, el nom del mateix i
la clau d’accés. Tots dos assignats des de I'aplicacié servidor per I'usuari Gestor.

Per aix0, la primera pantalla que presenta l'aplicacié client és la de identificacié de
l'usuari. En esta pantalla, es presenta el hom de l'usuari assignat al dispositiu, des
de central, i un camp on informar la clau d'accés corresponent. Una vegada
emplenat aquest camp, entraren a I'aplicacié prement el botd acceptar.

Si la clau d'accés no és correcta, es presenta un missatge informatiu i es permet
tornar-lo a intentar. En cas contrari s’accedira a les opcions del menu de I'aplicacié.

3.1.2 Diagrama de classes

Aquest diagrama de classes pot ser completat o modificat posteriorment durant la
fase de disseny, si es creu convenient, perd basant-se sempre en aquest.

string
Horaki : string

odl : string

ViEiE odi  string Nom - string odi . string

Nom : string . Nom : string

LData - Datel Mo . l.l- .tstrm [Nom : string
Hora : string ll_‘ . mail : string

_ mail : string
Observacions : string -
Descompte : decimal . I
Yomicil
ProntoPago . decimal " | Municip Provincial
i
drega : string o0 StING odi : string

= -
odIPostal : string Norm sng

Nom : string
elefon : string

Comandal
T2 comanda
AEERIEE

Descompte : decimal
ProntoPago : decima i &
mport : decimal

ECodi - inil
EUnitats - decimal

LPrey - decimal

Descompte : decimal

ipus Despesa

odl : string

LPrey - decimal

LData . Datdl
EUnitats - decimal

Figura 1 Diagrama de classes fase analisi
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3.1.3 Casos d’us

L’aplicacio client pot treballar en dos escenaris diferents: on line i off line. En el
primer cas les dades que manipula son les dades de la base de dades de I'aplicacié
del servidor (accés remot), metres que en el segon cas les dades son locals, de la
base de dades de I'aplicacié client. En tots dos escenaris els casos d’Us son els

mateixos.
En tots els casos d’Us de |'aplicacio client I'actor és el Comercial.

S’han identificat els seglients casos d’Us per l'aplicacié client:

Identificacié de
l'usuari

«extiende»
Gestio6 de clients Gesti6 de contactes

Consulta de
productes

«extiende» P
Gestio linies

Gestio de comandes
comandes

Gestio de visites

Comercial

Gesti6 de despeses

Configuracié modus
treball

Figura 2 Diagrama de casos d'Us de I'aplicacio client

3.1.3.1 Cas d’us: Identificacio de l'usuari

Ged

Figura 3 Diagrama cas d'Us: Identificacié de I'usuari
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Resum de la funcionalitat: permet identificar la validesa de 'usuari per accedir a
les opcions de menu. Per aix0 ha de informar el nom identificatiu de l'usuari i la
seva clau d’accés.

Paper dins del treball de l'usuari: és la primera tasca de tot usuari.
Actors: Comercial.
Casos d’us relacionats: cap.

Precondicions: |'usuari ha d’existir a la base de dades, amb una clau d’accés
definida, i un dispositiu on executar |'aplicacio.

Postcondicio: I'usuari ha entrat a I'aplicacio, en el cas de que la identificacié sigui
correcta. En cas contrari es troba com a la situacid inicial.

Descripcid: abans d’entrar a I'aplicacio, a I'usuari se li demana la seva clau d’accés
per identificar-se. Si la identificacio finalitza correctament I'aplicacié presenta les
opcions disponibles per l'usuari. En cas contrari es mostra un missatge informatiu i
torna a demanar la identificacio.

L'usuari pot cancel-lar el formulari on se |li demana que se identifiqui i sortir de
I'aplicacid.

Observacions: el nom identificatiu de l'usuari i la seva clau d’accés soén
subministrats pel personal administratiu de les dades de I'aplicacié del servidor.

3.1.3.2 Cas d’us: Gestio de clients

Modificacié Client

Baixa del Client

Comercial

Consulta del Client
Figura 4 Diagrama cas d'Us: Gestid de clients

Resum de la funcionalitat: introdueix, modifica, esborra i consulta un client a la
base de dades.

Paper dins del treball de l'usuari: és un dels casos d’us principals dels
comercials.

Actors: Comercial.
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Casos d’us relacionats: Gestio de contactes.

Precondicions: cas de creacio, el client no existeix a la base de dades, en la resta
d’opcions el client ha d’existir a la base de dades.

Postcondicié: el client esta incorporat a la base de dades, en cas de creacio, o
s’ha emés un missatge explicatiu de per que no es pot afegir el client.

En cas de modificacio, esborrat o consulta s'ha efectuat |'operacié o s’ha emés un
missatge explicatiu de les raons per les quals no s’ha pogut portat a terme.

Descripcio: en el cas de creacio, 'aplicacié presenta un formulari on l'usuari ha
d'informar les dades del nou client. Una vegada informades I'aplicacié comprova
que les dades siguin correctes, en cas contrari ho comunica a l'usuari, que ha de
tornar a informar-les correctament, i procedeix a la creacid del client. Si aquest ja
existeix es mostra un missatge informatiu, i torna a demanar les dades, i en cas
contrari es realitza la creacid. Si la creacié no ha estat correcta es presenta un
missatge informatiu.

En el cas de consulta, 'usuari ha d’informar un criteri que permeti identificar el
client a consultar. Si no hi ha cap client que compleix el criteri definit, mostra un
missatge informatiu, en cas contrari presenta la llista dels clients que ho
compleixen.

A la resta, I'aplicacié presenta una llista amb tots el clients, o, si s’ha fet una
consulta previa, la llista amb els clients que compleixen el criteri definit.

Pel cas de baixa, es procedeix a la baixa seleccionant de la llista de clients el client
gue volen eliminar. Si l'usuari confirma l'accié, es procedeix a eliminar el client. Si
I'operacio no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu.

Pel cas de modificacid, l'aplicacid6 mostra un formulari amb les dades del client
seleccionat. Una vegada modificades l'aplicacié comprova que les dades siguin
correctes, en cas contrari ho comunica a l'usuari, que ha de tornar a informar-les
correctament, i procedeix a la modificacid del client. Si la modificacié no ha estat
correcta es presenta un missatge informatiu.

Observacions: tota la informacio sera proporcionada pel client.

3.1.3.3 Cas d’us: Gestio de contactes

Comercia

Baixa Contacte]

Figura 5 Diagrama cas d'Us: Gestié de contactes
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Resum de la funcionalitat: introdueix, modifica i esborra un contacte a la base de
dades.

Paper dins del treball de l'usuari: és un dels casos d’us principals dels
comercials.

Actors: Comercial.
Casos d’us relacionats: Gestio de clients.

Precondicions: cas de creacio, el contacte no existeix a la base de dades, en la
resta d’opcions el contacte ha d’existir a la base de dades.

Postcondicié: el contacte esta incorporat a la base de dades, en cas de creacid, o
s’ha emés un missatge explicatiu de per que no es pot afegir el contacte.

En cas de modificacid o esborrat s’ha efectuat I'operacié o s’ha emes un missatge
explicatiu de les raons per les quals no s’ha pogut portat a terme.

Descripcio: en el cas de creacio, 'aplicacié presenta un formulari on l'usuari ha
d'informar les dades del nou contacte. Una vegada informades l'aplicacié comprova
que les dades siguin correctes, en cas contrari ho comunica a l'usuari, que ha de
tornar a informar-les correctament, i procedeix a la creacié del contacte. Si aquest
ja existeix es mostra un missatge informatiu, i torna a demanar les dades, i en cas
contrari es realitza la creacio. Si la creacid no ha estat correcta es presenta un
missatge informatiu.

A la resta, I'aplicacio presenta una llista amb tots el contactes.

Pel cas de baixa, es procedeix a la baixa seleccionant de la llista de contactes el
contacte que volen eliminar. Si I'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar el
contacte. Si l'operacié no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu.

Pel cas de modificacid, I'aplicacid mostra un formulari amb les dades del contacte
seleccionat. Una vegada modificades l'aplicacié comprova que les dades siguin
correctes, en cas contrari ho comunica a l'usuari, que ha de tornar a informar-les
correctament, i procedeix a la modificacio del contacte. Si la modificacié no ha estat
correcta es presenta un missatge informatiu.

Observacions: tota la informacid sera proporcionada pel client o el contacte.

3.1.3.4 Cas d’as: Consulta de productes

[Consulta productd]

Comercia

Figura 6 Diagrama cas d'Us: Consulta de productes

Resum de la funcionalitat: consulta un producte a la base de dades.
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Paper dins del treball de l'usuari: és un dels casos d’us secundaris dels
comercials.

Actors: Comercial.
Casos d’us relacionats: cap.
Precondicions: el producte ha d’existir a la base de dades.

Postcondicio: s’ha efectuat I'operacié o s’ha emés un missatge explicatiu de les
raons per les quals no s’ha pogut portat a terme.

Descripcio: 'usuari ha d’informar un criteri que permeti identificar el producte a
consultar. Si no hi ha cap producte que compleix el criteri definit, mostra un
missatge informatiu, en cas contrari presenta la llista dels producte que ho
compleixen. L'aplicacié presenta una llista amb tots el productes, o, si s’ha fet una
consulta previa, la llista amb els productes que compleixen el criteri definit. Per
consultar les dades complertes del producte s’ha de seleccionar d'aquesta llista. Si
I'operacio no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu.

Observacions: tota la informacid sera proporcionada des de la base de dades del
servidor per l'usuari gestor.

3.1.3.5 Cas d’us: Gestio de comandes

Modificacio Comanda

Baixa Comanda

Comercia

Consulta Comanda

Figura 7 Diagrama cas d'Us: Gesti6 de comandes

Resum de la funcionalitat: introdueix, modifica, esborra i consulta una comanda
a la base de dades.

Paper dins del treball de l'usuari: és un dels casos d’us principals dels
comercials.

Actors: Comercial.
Casos d’us relacionats: Gestio de linies de comandes.

Precondicions: cas de creacid, la comanda no existeix a la base de dades, en la
resta d’opcions la comanda ha d’existir a la base de dades.

Postcondicié: la comanda esta incorporada a la base de dades, en cas de creacid,
o s’ha emes un missatge explicatiu de per que no es pot afegir.
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En cas de modificacid, esborrat o consulta s’ha efectuat |'operacié o s’ha emés un
missatge explicatiu de les raons per les quals no s’ha pogut portat a terme.

Descripcio: en el cas de creacio, 'aplicaciéo presenta un formulari on l'usuari ha
d'informar les dades de la nova comanda. Una vegada informades I|'aplicacié
comprova que les dades siguin correctes, en cas contrari ho comunica a |'usuari,
gue ha de tornar a informar-les correctament, i procedeix a la creacid de la
comanda. Si aquesta ja existeix es mostra un missatge informatiu, i torna a
demanar les dades, i en cas contrari es realitza la creacid. Si la creacié no ha estat
correcta es presenta un missatge informatiu.

En el cas de consulta, 'usuari ha d’informar un criteri que permeti identificar la
comanda a consultar. Si no hi ha cap comanda que compleix el criteri definit,
mostra un missatge informatiu, en cas contrari presenta la llista de les comandes
que ho compleixen.

A la resta, I'aplicacié presenta una llista amb totes les comanda, o, si s’ha fet una
consulta previa, la llista amb les comandes que compleixen el criteri definit.

Pel cas de baixa, es procedeix a la baixa seleccionant de la llista de comandes la
comanda que volen eliminar. Si l'usuari confirma |'accio, es procedeix a eliminar la
comanda. Si I'operacid no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu.

Pel cas de modificacid, I'aplicacid mostra un formulari amb les dades de la comanda
seleccionada. Una vegada modificades |'aplicaci6 comprova que les dades siguin
correctes, en cas contrari ho comunica a l'usuari, que ha de tornar a informar-les
correctament, i procedeix a la modificacié de la comanda. Si la modificacié no ha
estat correcta es presenta un missatge informatiu.

Observacions: tota la informacid sera proporcionada pel client. Aquest cas d’Us
esta molt relacionat amb el de linies de comandes.

3.1.3.6 Cas d’us: Gestio de linies de comanda

Baixa Linia comanda

Alta Linia comanda

Figura 8 Diagrama cas d'Us: Gestio de linies de comanda

Resum de la funcionalitat: introdueix, modifica i esborra una linia de comanda a
una comanda.

Paper dins del treball de l'usuari: és un dels casos d’us principals dels
comercials.

Actors: Comercial.
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Casos d’us relacionats: Gestio de comandes.

Precondicions: cas de creacid, la linia no existeix a la comanda, en la resta
d’opcions la linia ha d’existir a la comanda.

Postcondicié: la linia esta incorporada a la comanda, en cas de creacid, o s’ha
emeés un missatge explicatiu de per que no es pot afegir la linia.

En cas de modificacid o esborrat s’ha efectuat l'operacié o s’ha emes un missatge
explicatiu de les raons per les quals no s’ha pogut portat a terme.

Descripcio: en el cas de creacio, 'aplicaciéo presenta un formulari on l'usuari ha
d'informar les dades de la nova linia. Una vegada informades |'aplicacié comprova
que les dades siguin correctes, en cas contrari ho comunica a l'usuari, que ha de
tornar a informar-les correctament, i procedeix a la creacid de la linia. Si aquesta ja
existeix es mostra un missatge informatiu, i torna a demanar les dades, i en cas
contrari es realitza la creacid. Si la creacié no ha estat correcta es presenta un
missatge informatiu.

A la resta, I'aplicaci6 presenta una llista amb totes les linies de la comanda.

Pel cas de baixa, es procedeix a la baixa seleccionant de la llista de linies la linia
gue volen eliminar. Si 'usuari confirma l'accié, es procedeix a eliminar la linia. Si
I'operacio no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu.

Pel cas de modificacio, I'aplicacié mostra un formulari amb les dades de la linia
seleccionada. Una vegada modificades |'aplicacié comprova que les dades siguin
correctes, en cas contrari ho comunica a l'usuari, que ha de tornar a informar-les
correctament, i procedeix a la modificacié de la linia. Si la modificacid no ha estat
correcta es presenta un missatge informatiu.

Observacions: tota la informacid sera proporcionada pel client. Aquest cas d’Us
esta molt relacionat amb el de comandes.

3.1.3.7 Cas d’us: Gestio de visites

Comercia

Figura 9 Diagrama cas d'Us: Gesti6 de visites

Resum de la funcionalitat: introdueix, modifica, esborra i consulta una visita a la
base de dades.
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Paper dins del treball de l'usuari: és un dels casos d’us principals dels
comercials.

Actors: Comercial.
Casos d’us relacionats: cap.

Precondicions: cas de creacio, la visita no existeix a la base de dades, en la resta
d’opcions la visita ha d’existir a la base de dades.

Postcondicié: la visita esta incorporada a la base de dades, en cas de creacid, o
s’ha emeés un missatge explicatiu de per que no es pot afegir.

En cas de modificacid, esborrat o consulta s’ha efectuat |'operacié o s’ha emés un
missatge explicatiu de les raons per les quals no s’ha pogut portat a terme.

Descripcio: en el cas de creacio, 'aplicacié presenta un formulari on l'usuari ha
d'informar les dades de la nova visita. Una vegada informades |'aplicacid comprova
que les dades siguin correctes, en cas contrari ho comunica a l'usuari, que ha de
tornar a informar-les correctament, i procedeix a la creacié de la visita. Si aquesta
ja existeix es mostra un missatge informatiu, i torna a demanar les dades, i en cas
contrari es realitza la creacio. Si la creacid no ha estat correcta es presenta un
missatge informatiu.

En el cas de consulta, 'usuari ha d’informar un criteri que permeti identificar la
visita a consultar. Si no hi ha cap visita que compleix el criteri definit, mostra un
missatge informatiu, en cas contrari presenta la llista de les visites que ho
compleixen.

A la resta, 'aplicacié presenta una llista amb totes les visites, o, si s’ha fet una
consulta previa, la llista amb les visites que compleixen el criteri definit.

Pel cas de baixa, es procedeix a la baixa seleccionant de la llista de visites la visita
gue volen eliminar. Si l'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar la visita. Si
I'operacio no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu.

Pel cas de modificacié, I'aplicacidé mostra un formulari amb les dades de la visita
seleccionada. Una vegada modificades |'aplicaci6 comprova que les dades siguin
correctes, en cas contrari ho comunica a l'usuari, que ha de tornar a informar-les
correctament, i procedeix a la modificacié de la visita. Si la modificacié no ha estat
correcta es presenta un missatge informatiu.

Observacions: tota la informacio sera proporcionada pel client.
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3.1.3.8 Cas d’us: Gestioé de despeses

JAlta Despesa

Moditica Despesa

Baixa Despesa

Comercia

IConsulta Despesa

Figura 10 Diagrama cas d’us: Gestio de despeses

Resum de la funcionalitat: introdueix, modifica, esborra i consulta una nota de
despeses a la base de dades.

Paper dins del treball de l'usuari: és un dels casos d’us principals dels
comercials.

Actors: Comercial.
Casos d’us relacionats: cap.

Precondicions: cas de creacid, la despesa no existeix a la base de dades, en la
resta d’opcions la despesa ha d’existir a la base de dades.

Postcondicié: la despesa esta incorporada a la base de dades, en cas de creacid, o
s’ha emeés un missatge explicatiu de per que no es pot afegir.

En cas de modificacid, esborrat o consulta s’ha efectuat |'operacié o s’ha emés un
missatge explicatiu de les raons per les quals no s’ha pogut portat a terme.

Descripcio: en el cas de creacio, 'aplicaciéo presenta un formulari on l'usuari ha
d'informar les dades de la nova despesa. Una vegada informades I|'aplicacid
comprova que les dades siguin correctes, en cas contrari ho comunica a |'usuari,
gue ha de tornar a informar-les correctament, i procedeix a la creacié de la
despesa. Si aquesta ja existeix es mostra un missatge informatiu, i torna a
demanar les dades, i en cas contrari es realitza la creacid. Si la creacié no ha estat
correcta es presenta un missatge informatiu.

En el cas de consulta, 'usuari ha d’informar un criteri que permeti identificar la
despesa a consultar. Si no hi ha cap despesa que compleix el criteri definit, mostra
un missatge informatiu, en cas contrari presenta la llista de les despeses que ho
compleixen.

A la resta, I'aplicacidé presenta una llista amb totes les despeses, o, si s’ha fet una
consulta previa, la llista amb les despeses que compleixen el criteri definit.

Pel cas de baixa, es procedeix a la baixa seleccionant de la llista de despeses la

despesa que volen eliminar. Si l'usuari confirma l'accio, es procedeix a eliminar la
despesa. Si l'operacid no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu.
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Pel cas de modificacid, I'aplicacié mostra un formulari amb les dades de la despesa
seleccionada. Una vegada modificades |'aplicaci6 comprova que les dades siguin
correctes, en cas contrari ho comunica a l'usuari, que ha de tornar a informar-les
correctament, i procedeix a la modificacid de la despesa. Si la modificacié no ha
estat correcta es presenta un missatge informatiu.

Observacions: tota la informacid sera proporcionada pel comercial.

3.1.3.9 Cas d’is: Configuracié escenari de treball

IConfiguracio modu
ireball

Comercia

Figura 11 Diagrama cas d’us: Configuracio escenari de treball

Resum de la funcionalitat: permet definir quin escenari de treball ha de fer servir
I'aplicacid: on line o off line.

Paper dins del treball de l'usuari: és un dels casos d’us secundaris dels
comercials.

Actors: Comercial.
Casos d’us relacionats: cap.
Precondicions: |'aplicacié esta treballant en |'escenari on line o off line..

Postcondicié: |'aplicacio ha quedat configurada amb uns dels dos tipus de
escenaris de treball possibles.

Descripcio: I'aplicacio presenta un formulari a I'usuari on pot seleccionar quin tipus
d’escenari de treball desitja: on line o off line. A més l'indica quin dels dos és
I'escenari de treball configurat en aquests moments.

L'usuari pot cancel-lar el formulari on se li demana quin sera I'escenari de treballa
sense modificar la configuracié en curs.

Observacions: |'usuari pot escollir en quin escenari vol treballar. En I'escenari de
treball off line I'aplicacié treballa amb les dades de la base de dades local, de
I'aplicacié. I a I'escenari on line I'aplicacié treballa remotament amb les dades de la
base de dades del servidor.

3.2 Aplicacio serveis web

3.2.1 Funcionalitats

Aguesta aplicacio contempla les seglients opcions:
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3.2.1.1 Gestio de clients

Aquesta opcid permetra fer actualitzacions (altes, baixes i modificacions) sobre un
conjunt de registres, donar de baixa un registre en concret o obtenir la llista de
registres de I'aplicacio.

e Actualitzar clients:

L'usuari informa un conjunt de registres que s’han d’actualitzar. Ens poden trobar
amb registres que s’han d’afegir, altres que s’han de modificar i d’altres que s’ha
d’eliminar. Si qualsevol d’aquestes accions no es correcta es produeix un error.

e Baixa d’un client:

L'usuari informa el codi del client a esborrar. Si aquest registre existeix es
procedeix a donar-lo de baixa. Si la baixa no es correcta es produeix un error.

¢ Llista de clients:

Es retornen tots els registres de clients que hi han a la base de dades del servidor.

3.2.1.2 Gestio de contactes

Aquesta opcid permetra fer actualitzacions (altes, baixes i modificacions) sobre un
conjunt de registres de contactes.

L'usuari informa un conjunt de registres que s’han d’actualitzar. Ens poden trobar
amb registres que s’han d’afegir, altres que s’han de modificar i d’altres que s’ha
d’eliminar. Si qualsevol d'aquestes accions no es correcta es produeix un error.

3.2.1.3 Llista de productes

Es retornen tots els registres de productes que hi han a la base de dades del
servidor.

3.2.1.4 Gestié de comandes

Aquesta opcid permetra fer actualitzacions (altes, baixes i modificacions) sobre un
conjunt de registres, donar de baixa un registre en concret o obtenir la llista de
registres de I'aplicacio.

¢ Actualitzar comandes:

L'usuari informa un conjunt de registres que s’han d’actualitzar, incloien les seves
linies de comanda. Ens poden trobar amb registres que s’han d’afegir, altres que
s’han de modificar i d’altres que s’ha d’eliminar. Si qualsevol d’aquestes accions no
es correcta es produeix un error.

¢ Baixa d’'una comanda:

L'usuari informa el nimero de la comanda a esborrar. Si aquest registre existeix es
procedeix a donar-lo de baixa. Si la baixa no es correcta es produeix un error.
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e Llista de comades:

Es retornen tots els registres de comandes que hi han a la base de dades del
servidor.

3.2.1.5 Gestio de visites

Aquesta opcid permetra fer actualitzacions (altes, baixes i modificacions) sobre un
conjunt de registres, donar de baixa un registre en concret o obtenir la llista de
registres de I'aplicacio.

e Actualitzar visites:

L'usuari informa un conjunt de registres que s’han d’actualitzar. Ens poden trobar
amb registres que s’han d’afegir, altres que s’han de modificar i d’altres que s’ha
d’eliminar. Si qualsevol d'aquestes accions no es correcta es produeix un error.

e Baixa d’una visita:

L'usuari informa la data i la hora de la visita a esborrar. Si aquest registre existeix
es procedeix a donar-lo de baixa. Si la baixa no es correcta es produeix un error.

¢ Llista de visites:

Es retornen tots els registres de visites que hi han a la base de dades del servidor.

3.2.1.6 Gestio de depeses

Aquesta opcid permetra fer actualitzacions (altes, baixes i modificacions) sobre un
conjunt de registres, donar de baixa un registre en concret o obtenir la llista de
registres de I'aplicacio.

e Actualitzar despeses:

L'usuari informa un conjunt de registres que s’han d’actualitzar. Ens poden trobar
amb registres que s’han d’afegir, altres que s’han de modificar i d’altres que s’ha
d’eliminar. Si qualsevol d'aquestes accions no es correcta es produeix un error.

¢ Baixa d'una despesa:

L'usuari informa la data i el tipus de despesa a esborrar. Si aquest registre existeix
es procedeix a donar-lo de baixa. Si la baixa no es correcta es produeix un error.

¢ Llista de despeses:

Es retornen tots els registres de despeses que hi han a la base de dades del
servidor.

3.2.2 Diagrama de classes

El diagrama de classe és el mateix que per I'aplicacié client.
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3.2.3 Casos d’us

L'aplicacié serveis web permet a l'aplicacid client treballar en un escenari on line,
accedint d’aquesta manera, directament a les dades de la base de dades de

I'aplicacié del servidor.

L'Us dels serveis web no és exclusiu de I'aplicacio client, és per aix0 que en definit
un actor UsuariWeb que és que accedeix a aquests serveis. El UsuariWeb és |'actor

de tots els casos d’Us de |'aplicaci6 serveis web.

S’han identificat els seglients casos d’Us per aquest aplicacio:

Gestio de clien

Cestio de contacte

ISta de progucte

K>estio de comande

Usuariyve

Gestio de visite

(Gestio de despese

Figura 12 Diagrama de casos d’us de I'aplicacio serveis web

3.2.3.1 Cas d’us: Gestio de clients

Figura 13 Diagrama cas d’us: Gestio de clients serveis web

Resum de la funcionalitat: esborra un client, o actualitza i llista clients de Ila

base de dades servidor.
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Paper dins del treball de I'usuari: és un dels casos d’us principals.
Actors: UsuariWeb.
Casos d’us relacionats: Gestio de contactes.

Precondicions: cas de creacidé en l'actualitzacid, el client no existeix a la base de
dades, en la resta d’opcions el client ha d’existir a la base de dades.

Postcondici6: el client esta incorporat a la base de dades, en cas de creacio, o
s’ha emeés un missatge explicatiu de per que no es pot afegir el client.

En cas de modificacid o esborrat s’ha efectuat I'operacié o s’ha emes un missatge
explicatiu de les raons per les quals no s’ha pogut portat a terme.

Descripcio: en el cas de actualitzacid, ens poden trobar amb registres que s’han
d’afegir, altres que s’han de modificar i d'altres que s’ha d’eliminar. Si qualsevol
d’aquestes accions no es correcta es presenta un missatge informatiu.

En el cas de llista, es retornen tots els registres de clients que hi han a la base de
dades del servidor.

Pel cas de baixa d’'un client, es procedeix a la baixa. Si l'operacié no ha estat
correcta es presenta un missatge informatiu.

Observacions: tota la informacio sera proporcionada pel client.

3.2.3.2 Cas d’us: Gestio de contactes

A a
Contacte

Usuariyve

Figura 14 Diagrama cas d'Gs: Gestio de contactes serveis web

Resum de la funcionalitat: actualitza contactes a la base de dades.
Paper dins del treball de I'usuari: és un dels casos d’us principals.
Actors: UsuariWeb.

Casos d’us relacionats: Gestio de clients.

Precondicions: en cas de creacid, en l'actualitzacid, el contacte no existeix a la
base de dades, en la resta d’opcions el contacte ha d’existir a la base de dades.

Postcondicié: el contacte esta incorporat a la base de dades, en cas de creacid, o
s’ha emés un missatge explicatiu de per que no es pot afegir el contacte.

En cas de modificacid o esborrat s’ha efectuat l'operacié o s’ha emes un missatge
explicatiu de les raons per les quals no s’ha pogut portat a terme.
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Descripcio: : ens poden trobar amb registres que s’han d’afegir, altres que s’han
de modificar i d'altres que s’ha d’eliminar. Si qualsevol d’aquestes accions no es
correcta es presenta un missatge informatiu.

Observacions: tota la informacid sera proporcionada pel client o el contacte.

3.2.3.3 Cas d’us: Llista de productes
f—=
UsuariVVed

Figura 15 Diagrama cas d’Us: Llista productes serveis web

Resum de la funcionalitat: llista els productes de la base de dades servidor.
Paper dins del treball de I'usuari: és un dels casos d’us secundaris.
Actors: UsuariWeb.

Casos d’us relacionats: cap.

Precondicions: han d’existir productes a la base de dades.

Postcondicio: s'ha efectuat I'operacié o s’ha emés un missatge explicatiu de les
raons per les quals no s’ha pogut portat a terme.

Descripcio: retorna tots els registres de productes que hi han a la base de dades
del servidor. En cas de produir-se un error presentara un missatge informatiu

Observacions: tota la informacid sera proporcionada des de la base de dades del
servidor per l'usuari gestor.

3.2.3.4 Cas d’us: Gestio de comandes

JActualitza Comande

1Sta Lomanade

SERWES
Baixa d'una Comanda

Figura 16 Diagrama cas d’Gs: Gestio de comandes serveis web

Resum de la funcionalitat: esborra una comanda, o actualitza i llista comandes
de la base de dades servidor.
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Paper dins del treball de I'usuari: és un dels casos d’us principals.
Actors: UsuariWeb.
Casos d’us relacionats: cap.

Precondicions: cas de creacid en l'actualitzacidé, la comanda no existeix a la base
de dades, en la resta d’opcions la comanda ha d’existir a la base de dades.

Postcondicié: la comanda esta incorporada a la base de dades, en cas de creacid,
o s’ha emeés un missatge explicatiu de per qué no es pot afegir la comanda.

En cas de modificacid o esborrat s’ha efectuat I'operacié o s’ha emes un missatge
explicatiu de les raons per les quals no s’ha pogut portat a terme.

Descripcio: en el cas de actualitzacid, ens poden trobar amb registres que s’han
d’afegir, altres que s’han de modificar i d’altres que s’ha d’eliminar. Si qualsevol
d’aquestes accions no es correcta es presenta un missatge informatiu.

En el cas de llista, es retornen tots els registres de comandes que hi han a la base
de dades del servidor.

Pel cas de baixa d’una comanda, es procedeix a la baixa. Si I'operacié no ha estat
correcta es presenta un missatge informatiu.

Observacions: tota la informacié sera proporcionada pel client. L’actualitzacié
inclou els registres de linies de comanda.

3.2.3.5 Cas d’us: Gestio de visites

Figura 17 Diagrama cas d'Gs: Gestio de visites serveis web

Resum de la funcionalitat: esborra una visita, o actualitza i llista visites de la
base de dades servidor.

Paper dins del treball de I'usuari: és un dels casos d’us principals.
Actors: UsuariWeb.
Casos d’us relacionats: cap.

Precondicions: cas de creacié en l'actualitzacid, la visita no existeix a la base de
dades, en la resta d’opcions la visita ha d’existir a la base de dades.
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Postcondicié: la visita esta incorporada a la base de dades, en cas de creacid, o
s’ha emés un missatge explicatiu de per que no es pot afegir la visita.

En cas de modificacid o esborrat s’ha efectuat l'operacié o s’ha emes un missatge
explicatiu de les raons per les quals no s’ha pogut portat a terme.

Descripcio: en el cas de actualitzacid, ens poden trobar amb registres que s’han
d’afegir, altres que s’han de modificar i d’altres que s’ha d’eliminar. Si qualsevol
d’aquestes accions no es correcta es presenta un missatge informatiu.

En el cas de llista, es retornen tots els registres de visites que hi han a la base de
dades del servidor.

Pel cas de baixa d’una visita, es procedeix a la baixa. Si l'operacié no ha estat
correcta es presenta un missatge informatiu.

Observacions: tota la informacio sera proporcionada pel client.

3.2.3.6 Cas d’us: Gestioé de despeses

IActualitza Despese

ista Despese

UsuariVe

Figura 18 Diagrama cas d'Gs: Gestio de despeses serveis web

Resum de la funcionalitat: esborra una despesa, o actualitza i llista despeses de
la base de dades servidor.

Paper dins del treball de I'usuari: és un dels casos d’us principals.
Actors: UsuariWeb.
Casos d’us relacionats: cap.

Precondicions: cas de creacié en |'actualitzacié, la despesa no existeix a la base
de dades, en la resta d’opcions la despesa ha d’existir a la base de dades.

Postcondicié: la despesa esta incorporada a la base de dades, en cas de creacid, o
s’ha emés un missatge explicatiu de per que no es pot afegir la despesa.

En cas de modificacid o esborrat s’ha efectuat l'operacié o s’ha emes un missatge
explicatiu de les raons per les quals no s’ha pogut portat a terme.

Descripcio: en el cas de actualitzacid, ens poden trobar amb registres que s’han

d’afeqgir, altres que s’han de modificar i d’altres que s’ha d’eliminar. Si qualsevol
d’aquestes accions no es correcta es presenta un missatge informatiu.
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En el cas de llista, es retornen tots els registres de despeses que hi han a la base
de dades del servidor.

Pel cas de baixa d’'una despesa, es procedeix a la baixa. Si I'operacid no ha estat
correcta es presenta un missatge informatiu.

Observacions: tota la informacid sera proporcionada pel comercial.

3.3 Aplicacio servidor

3.3.1 Funcionalitats

Aguesta aplicacio contempla les seglients opcions:

3.3.1.1 Gestio de clients i contactes

Aquesta opcié permetra fer les altes, baixes, modificacions i consultes del clients de
I'aplicacid, aixi com les altes, baixes, modificacions dels seus contactes :

e Alta de client:

L’aplicacié presenta un formulari on l'usuari ha d’informar les dades del nou client.
Quan s’hagin emplenat tots els camps, gravarem el registre prement el botd
acceptar. Si el codi de client ja existeix, es mostrara un missatge informatiu i es
permetra tornar-lo a intentar, modificant el codi. Si no existeix el registre quedara
gravat. Si el codi de client no esta informar, es mostrara un missatge informatiu i
es permetra tornar-lo a intentar, informant el codi.

Si volen sortir sense donar d‘alta el registre podem prémer el boté de cancel:lar.

e Consulta de client:

L'aplicacio presenta un formulari des de on l'usuari pot anat navegant pels registres
de la base de dades fins a situar-se sobre el client que desitja.

e Modificacio de client:

Per modificar un client l'usuari, primer ha d’estar situat sobre ell, com s’explica a
I'opci6 de consulta.

L'aplicacié presenta un formulari amb les dades del client seleccionat i on |'usuari
ha de modificar les dades que desitgi. Quan s’hagin fet totes les modificacions,
gravarem el registre prement el boté acceptar. Si es produeix un error, es mostrara
un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Baixa de client:

Per eliminar un client I'usuari, primer ha d’estar situat sobre ell, com s’explica a
I'opci6 de consulta.

L'usuari ha de confirmar, acceptant un missatge de confirmacid, que vol donar de
baixa el registre seleccionat. Si I'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar el
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client. Si I'operacido no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu i es
permet tornar-lo a intentar.

e Alta de contacte:

Des de el formulari amb les dades dels client, I'aplicacié presenta un formulari on
l'usuari ha d'informar les dades del nou contacte. Quan s’hagin emplenat tots els
camps, gravarem el registre prement el boté acceptar. Si el codi de contacte ja
existeix, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar,
modificant el codi. Si no existeix el registre quedara gravat. Si el codi de contacte
no esta informar, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a
intentar, informat el codi.

¢ Modificacio de contacte:

Per modificar un contacte l'usuari ha de seleccionar-lo de la llista de contactes que
presenta el formulari de client.

L'aplicacié presenta un formulari amb les dades del contacte seleccionat i on
l'usuari ha de modificar les dades que desitgi. Quan s’hagin fet totes les
modificacions, gravarem el registre prement el boté acceptar. Si es produeix un
error, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Baixa de contacte:

Per eliminar un contacte l'usuari ha de seleccionar-lo de la llista de contactes que
presenta el formulari de client.

L'usuari ha de confirmar, acceptant un missatge de confirmacid, que vol donar de
baixa el registre seleccionat. Si I'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar el

contacte. Si I'operacié no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu i es
permet tornar-lo a intentar.

3.3.1.2 Gestio de productes

Aguesta opcié permetra fer les altes, baixes, modificacions i consultes del productes
de I'aplicacié:

e Alta de producte:

L'aplicacié6 presenta un formulari on l'usuari ha d’informar les dades del nou
producte. Quan s’hagin emplenat tots els camps, gravarem el registre prement el
botd acceptar. Si el codi de producte ja existeix, es mostrara un missatge
informatiu i es permetra tornar-lo a intentar, modificant el codi. Si no existeix el
registre quedara gravat. Si el codi de producte no esta informat, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar, informant el codi.

Si volen sortir sense donar d‘alta el registre podem prémer el boté de cancel:lar.

e Consulta de producte:

L'aplicacio presenta un formulari des de on l'usuari pot anat navegant pels registres
de la base de dades fins a situar-se sobre el producte que desitja.

e Modificaci6 de producte:
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Per modificar un producte l'usuari, primer ha d’estar situat sobre ell, com s’explica
a I'opcio de consulta.

L'aplicacié6 presenta un formulari amb les dades del producte seleccionat i on
l'usuari ha de modificar les dades que desitgi. Quan s’hagin fet totes les
modificacions, gravarem el registre prement el boté acceptar. Si es produeix un
error, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

¢ Baixa de producte:

Per eliminar un producte l'usuari, primer ha d’estar situat sobre ell, com s’explica a
I'opci6 de consulta.

L'usuari ha de confirmar, acceptant un missatge de confirmacid, que vol donar de
baixa el registre seleccionat. Si I'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar el
producte. Si I'operacié no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu i es
permet tornar-lo a intentar.

3.3.1.3 Gestio de comandes

Aguesta opcid permetra fer les altes, baixes, modificacions i consultes de les
comandes de I'aplicacid, aixi com les altes, baixes, modificacions de les seves linies:

e Alta de comanda:

L'aplicacié presenta un formulari on l'usuari ha d’informar les dades de la nova
comanda. Quan s’hagin emplenat tots els camps, gravarem el registre prement el
botd acceptar. Si el nUmero de comanda ja existeix, es mostrara un missatge
informatiu i es permetra tornar-lo a intentar, modificant el nimero. Si no existeix el
registre quedara gravat. Si el nUmero de comanda no esta informat, es mostrara un
missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar, informat el nimero.

e Consulta de comanda:

L'aplicacio presenta un formulari des de on l'usuari pot anat navegant pels registres
de la base de dades fins a situar-se sobre el producte que desitja.

¢ Modificacio de comanda:

Per modificar una comanda l'usuari, primer ha d’estar situat sobre ell, com s’explica
a I'opcid de consulta.

L'aplicacié presenta un formulari amb les dades de la comanda seleccionada i on
l'usuari ha de modificar les dades que desitgi. Quan s’hagin fet totes les
modificacions, gravarem el registre prement el boté acceptar. Si es produeix un
error, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Baixa de comanda:

Per eliminar una comanda l'usuari, primer ha d’estar situat sobre ell, com s’explica
a I'opcid de consulta.

L'usuari ha de confirmar, acceptant un missatge de confirmacid, que vol donar de
baixa el registre seleccionat. Si |'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar la
comanda. Si I'operacié no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu i es
permet tornar-lo a intentar.
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e Alta de linia de comanda:

Des de el formulari amb les dades de la comanda, I'aplicacié presenta un formulari
on l'usuari ha d’informar les dades de la nova linia de comanda. Quan s’hagin
emplenat tots els camps, gravarem el registre en la comanda prement el boté
acceptar. En cas d’error, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-
lo a intentar.

e Modificacio de linia de comanda:

Per modificar un linia de comanda l'usuari ha de seleccionar-la de la llista de linies
que presenta el formulari de comanda.

L'aplicacio presenta un formulari amb les dades de la linia de comanda seleccionada
i on l'usuari ha de modificar les dades que desitgi. Quan s’hagin fet totes les
modificacions, gravarem el registre prement el boté acceptar. Si es produeix un
error, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Baixa de linia de comanda:

Per eliminar una linia de comanda l'usuari ha de seleccionar-la de la llista de linies
que presenta el formulari de comanda.

L'usuari ha de confirmar, acceptant un missatge de confirmacid, que vol donar de
baixa el registre seleccionat. Si 'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar la
linia. Si l'operacid no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu i es
permet tornar-lo a intentar.

3.3.1.4 Gestio de visites

Aguesta opcio permetra fer les altes, baixes, modificacions i consultes de les visites
de I'aplicacié:

e Alta de visita:

L'aplicacié presenta un formulari on l'usuari ha d’informar les dades de la nova
visita. Quan s’hagin emplenat tots els camps, gravarem el registre prement el boté
acceptar. Si la data i la hora de la visita ja existeix, es mostrara un missatge
informatiu i es permetra tornar-lo a intentar, modificant les dades. Si no existeix el
registre quedara gravat. Si la data, I’hora o el client de la visita no estan informats,
es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar, informat
aquestes dades.

e Consulta de visita:

L'aplicacio presenta un formulari des de on l'usuari pot anat navegant pels registres
de la base de dades fins a situar-se sobre el producte que desitja.

e Modificacio de visita:

Per modificar una visita I'usuari, primer ha d’estar situat sobre ell, com s’explica a
I'opci6 de consulta.

L'aplicacié presenta un formulari amb les dades de la visita seleccionada i on
l'usuari ha de modificar les dades que desitgi. Quan s’hagin fet totes les
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modificacions, gravarem el registre prement el boté acceptar. Si es produeix un
error, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

e Baixa de visita:

Per eliminar una visita l'usuari, primer ha d’estar situat sobre ell, com s’explica a
I'opci6 de consulta.

L'usuari ha de confirmar, acceptant un missatge de confirmacid, que vol donar de
baixa el registre seleccionat. Si |'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar la
visita. Si I'operacid no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu i es
permet tornar-lo a intentar.

3.3.1.5 Gestio de despeses

Aquesta opcié permetra fer les altes, baixes, modificacions i consultes de les
despeses de l'aplicacié:

e Alta de despesa:

L'aplicacié presenta un formulari on l'usuari ha d’informar les dades de la nova
despesa. Quan s’hagin emplenat tots els camps, gravarem el registre prement el
botd acceptar. Si la data amb el tipus de despesa de la despesa ja existeix, es
mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar, modificant les
dades. Si no existeix el registre quedara gravat. Si la data o el tipus de la despesa
no estan informats, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a
intentar, informat aquestes dades.

¢ Consulta de despesa:

L’aplicacio presenta un formulari des de on l'usuari pot anat navegant pels registres
de la base de dades fins a situar-se sobre el producte que desitja.

e Modificacié de despesa:

Per modificar una despesa l'usuari, primer ha d’estar situat sobre ell, com s’explica
a I'opcid de consulta.

L'aplicacié presenta un formulari amb les dades de la despesa seleccionada i on
l'usuari ha de modificar les dades que desitgi. Quan s’hagin fet totes les
modificacions, gravarem el registre prement el boté acceptar. Si es produeix un
error, es mostrara un missatge informatiu i es permetra tornar-lo a intentar.

¢ Baixa de despesa:

Per modificar una despesa l'usuari, primer ha d’estar situat sobre ell, com s’explica
a I'opcio de consulta.

L'usuari ha de confirmar, acceptant un missatge de confirmacid, que vol donar de
baixa el registre seleccionat. Si |'usuari confirma l'accid, es procedeix a eliminar la
depesa. Si l'operacid no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu i es
permet tornar-lo a intentar.
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3.3.2 Diagrama de classes

El diagrama de classe és el mateix que per I'aplicacié client.

3.3.3 Casos d’us

S’han identificat els seglients casos d’Us per aquest

«extiende»

Gestio de clients Gesti6 de contactes

Gesti6 de productes

«extiende»

Gestio linies

Gestié de comandes
comandes

Gestio de visites

Gestor

Gesti6 de despeses

Figura 19 Diagrama de casos d’us de I'aplicacio servidor

Aquest casos d’'Gs coincideixen amb els casos d'is ja explicats per a l'aplicacio
client, excepte la Gestié de productes:

3.3.3.1 Cas d’us: Gestié de productes

[Consulta productd]

Figura 20 Diagrama cas d'Gs: Gestio de productes servidor

Resum de la funcionalitat: introdueix, modifica, esborra i consulta un producte a
la base de dades.
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Paper dins del treball de l'usuari: és un dels casos d’us secundaris dels
comercials.

Actors: Gestor.
Casos d’us relacionats: cap.

Precondicions: cas de creacid, el producte no existeix a la base de dades, en la
resta d’opcions el producte ha d’existir a la base de dades.

Postcondicié: el producte esta incorporat a la base de dades, en cas de creacid, o
s’ha emeés un missatge explicatiu de per que no es pot afegir.

En cas de modificacid, esborrat o consulta s’ha efectuat |'operacié o s’ha emés un
missatge explicatiu de les raons per les quals no s’ha pogut portat a terme.

Descripcio: en el cas de creacio, 'aplicacié presenta un formulari on l'usuari ha
d'informar les dades del nou producte. Una vegada informades |'aplicacio comprova
que les dades siguin correctes, en cas contrari ho comunica a l'usuari, que ha de
tornar a informar-les correctament, i procedeix a la creacié del producte. Si aquest
ja existeix es mostra un missatge informatiu, i torna a demanar les dades, i en cas
contrari es realitza la creacio. Si la creacid no ha estat correcta es presenta un
missatge informatiu.

A la resta, I'aplicaci6é presenta una llista amb tots els productes.

Pel cas de baixa, es procedeix a la baixa seleccionant de la llista de productes el
producte que volen eliminar. Si l'usuari confirma |'accid, es procedeix a eliminar el
producte. Si I'operacié no ha estat correcta es presenta un missatge informatiu.

Pel cas de modificacio, I'aplicacié mostra un formulari amb les dades del producte
seleccionat. Una vegada modificades l'aplicacié comprova que les dades siguin
correctes, en cas contrari ho comunica a l'usuari, que ha de tornar a informar-les
correctament, i procedeix a la modificacié del producte. Si la modificacié no ha
estat correcta es presenta un missatge informatiu.

Observacions: tota la informaci6 sera proporcionada pel gestor.

4. Disseny

Aquest treball s’ha dividit en tres subsistemes, que corresponen a les tres
aplicacions ja esmentades:

El Subsistema Servidor que és el encarregat del manteniment de les dades en el
servidor. Es un sistema que executa el personal de la central, els usuaris gestors.

El Subsistema Serveis Web, és el encarregat de gestionar el serveis on line que
s’ofereixen als clients. Aquest subsistema se instal-la al servidor i es pot accedir
remotament. Ofereix el serveis on line de gestidé de clients i contactes, consulta del
cataleg de productes, gestio de les visites, comandes i notes de despeses.

El Subsistema Client, que proporciona mobilitat als comercial. Ofereix |'accés al
subsistema Serveis Web.
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En aquest document, per simplificacio, només ampliaren el disseny del Subsistema
Client, entenent que el disseny dels altres dos subsistemes és molt semblant a
aquest, tenint en compte que el subsistema Serveis Web no te interface de usuari.
De totes, al explicar el disseny feren referencia a les diferencies d’aquest amb els
altres dos subsistemes.

4.1

_| —|
Client Servidor
_| _|
Dispositive |- —— 1 2 Serveis Web
|
|

Manteniment
Servidor

Figura 21 Subsistemes del treball

Subsistema Client

Aquest subsistema es troba instal-lat en els dispositius PDA dels comercials i
s’encarrega de la gestid de les dades que necessita el comercial fora de la oficina
per portar a terme les seves vendes.

En aquest subsistema només intervé I’'actor Comercial.

Tots les entitats basiques tenen opcid de ser afegides, donades de baixa,
consultades i modificats, excepte els productes que només poden ser consultats. En
el subsistema Servidor el productes tenen opcié de ser afegits, donats de baixa,

consultats i modificats.

Al subsistema s’entra mitjancant una identificacid, que consisteix en una clau
d’accés per cada comercial. El sistema valida la identificacid i aleshores li mostra les
opcions de mend.

4.1.1. Classes

Comercial
Usuari
Client
Domicili
Contacte
Producte
Comanda
LiniaComanda
Carrec
Visita
Despesa

jgutierrezm.doc

GestorComanda
GestorVisita
GestorDespesa
PantallaLlistaClients
PantallaFitxaClient
PantallaFitxaContacte
PantallalLlistaProductes
PantallaFitxaProducte
PantallaLlistaComandes
PantallaFitxaComanda
PantallaFitxaLineaComanda
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TipusDespesa
Provincia

Municipi
Pantallaldentificacio
DataAccess
GestorClient
GestorContacte
GestorProducte

4.1.2. Fitxes CRC

PantallaLlistaVisites
PantallaFitxaVisites
PantallaLlistaDespeses
PantallaFitxaDespesa

Classe Usuari Classes
Descripci6 de la classe Defineix les propietats comuns als usuaris

Tipus classe Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe | Abstracte, composta

Responsabilitats Col-laboracions

Modela un objecte usuari amb

les seves dades basiques

Usuari

+Codi: Cadena

+Nom: Cadena

+Clau: Cadena

// emmagatzema les dades generiques d’un usuari

+Usuari(Cadena pCodi, Cadena pNom, Cadena pClau)

Classe Comercial hereta de Usuari Classes
Descripci6 de la classe Crea un usuari de tipus comercial

Tipus classe Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe | Concreta, composta, persistent

Responsabilitats Col-laboracions

Crea un comercial, I'esborra, Usuari

modifica i consulta.

Comercial hereta de Usuari

// crea un comercial

+Comercial(Cadena pCodi, Cadena pNom, Cadena pClau)

// valida si una clau és correcta

+ValidaClau(Cadena pClau)

Classe Client | Classes

Descripcio6 de la classe

Defineix les propietats comuns de tot client

Tipus classe

Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe

Concreta, composta, persistent

Responsabilitats

Col-laboracions

Crea un client, I'esborra,
modifica i consulta.

Contactes, Domicili

Client

+Codi: Cadena
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+Nom: Cadena
+NomComercial: Cadena
+CIF: Cadena

+Domicili: Domicili
+Email: Cadena
+DomiciliEnvio: Domicili
+Descompte: Numero
+ProntoPago: Numero
+Contactes: Contactes

// crea un client

+Client(Cadena pCodi, Cadena pNom, Cadena pNomComercial, Cadena
pCIF, Domicili pDomicili, Cadena pEmail, Domicili pDomiciliEnvio, Numero
pDescompte, Numero pProntoPago, Contactes pContactes)

Classe Domicili | Classes
Descripci6 de la classe Defineix les propietats comuns de tot domicili
Tipus classe Propietat: Classe principal
Caracteristiques de la classe | Concreta, composta, persistent
Responsabilitats Col-laboracions
Crea un domicili, I'esborra, Municipi
modifica i consulta.
Domicili
+Adrecga: Cadena
+CodiPostal: Cadena
+Municipi: Municipi
+Telefon: Cadena
// crea un domicili
+Domicili(Cadena pAdreca, Cadena pCodiPostal, Municipi pMunicipi,
Cadena pTelefon)
Classe Municipi | Classes
Descripci6 de la classe Crea un municipi
Tipus classe Propietat: Classe principal
Caracteristiques de la classe | Concreta, composta, persistent
Responsabilitats Col-laboracions
Crea un domicili, I'esborra, Provincia
modifica i consulta.
Municipi
+Codi: Cadena
+Nom: Cadena
+Provincia: Provincia
// crea un municipi
+Municipi(Cadena pCodi, Cadena pNom, Provincia pProvincia)
Classe Provincia | Classes
Descripci6 de la classe Crea una provincia
Tipus classe Propietat: Classe principal
Caracteristiques de la classe | Concreta, composta, persistent
Responsabilitats Col-laboracions
Crea una provincia, I'esborra,
modifica i consulta.
jgutierrezm.doc Pagina 44




Provincia

+Codi: Cadena
+Nom: Cadena

// crea una provincia
+Provincia(Cadena pCodi, Cadena pNom)

Classe Contacte Classes
Descripcié de la classe Crea un contacte

Tipus classe Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe | Concreta, composta, persistent

Responsabilitats Col-laboracions

Crea un contacte, I'esborra, Carrec

modifica i consulta.

Contacte

+Codi: Cadena
+Nom: Cadena
+Carrec: Carrec
+Telefon: Cadena
+Email: Cadena

// crea un contacte
+Contacte(Cadena pCodi, Cadena pNom, Carrec pCarrec, Cadena pTelefon,
Cadena pEmail)

Classe Carrec | Classes
Descripcioé de la classe Crea un carrec

Tipus classe Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe | Concreta, composta, persistent

Responsabilitats Col-laboracions

Crea un carrec, 'esborra,

modifica i consulta.

Carrec

+Codi: Cadena
+Nom: Cadena

// crea un carrec
+Carrec(Cadena pCodi, Cadena pNom)

Classe Producte Classes
Descripcié de la classe Crea un producte

Tipus classe Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe | Concreta, composta, persistent

Responsabilitats Col-laboracions

Crea un producte, 'esborra,

modifica i consulta.

Producte

+Codi: Cadena
+Nom: Cadena
+Preu: Numero
+Descompte: Numero

// crea un producte
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pDescompte)

+Producte(Cadena pCodi, Cadena pNom, Numero pPreu, Numero

Classe

Comanda Classes

Descripcio6 de la classe

Crea una comanda

Tipus classe

Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe

Concreta, composta, persistent

Responsabilitats

Col-laboracions

Crea una comanda, l'esborra,
modifica i consulta.

LiniaComanda, Client

Comanda

+Codi: Cadena

+Data: Data

+Client: Client
+Descompte: Numero
+ProntoPago: Numero
+Import: Numero
+Linies: LiniesComanda

// crea una comanda

+Producte(Cadena pCodi, Data pData, Client pClient, Numero pDescompte,
Numero pProntoPago, Numero pImport, LiniesComanda pLinies)

Classe

LiniaComanda | Classes

Descripcié de la classe

Crea un linea de comanda

Tipus classe

Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe

Concreta, composta, persistent

Responsabilitats

Col-laboracions

Crea una linea de comanda,
I'esborra, modifica i consulta.

Producte

LiniaComanda

+Codi: Cadena
+Producte: Producte
+Unitats: Numeric

// crea una linia de comanda

+LiniaComanda(Cadena pCodi, Producte pProducte, Numeric pUnitats)

Classe

Visita ‘ Classes

Descripcio6 de la classe

Crea una visita

Tipus classe

Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe

Concreta, composta, persistent

Responsabilitats

Col-laboracions

Crea una visita, I'esborra,
modifica i consulta.

Client

Visita

+Data: Data

+Hora: Cadena

+Client: Client

+HoraFi: Cadena
+Observacions: Cadena

// crea una visita
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pObservacions)

+Visita(Data pData, Hora pHora, Client pClient, Cadena pHoraFi, Cadena

Classe TipusDespesa | Classes
Descripci6 de la classe Crea un tipus de despesa

Tipus classe Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe | Concreta, composta, persistent

Responsabilitats Col-laboracions

Crea un tipus despesa, |'esborra,

modifica i consulta.

TipusDespesa

+Codi: Cadena

+Nom: Cadena

+Preu: Numero

// crea una visita

+TipusDespesa(Cadena pCodi, Cadena pNom, Numero pPreu)

Classe Despesa | Classes
Descripcio6 de la classe Crea una despesa

Tipus classe Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe | Concreta, composta, persistent

Responsabilitats Col-laboracions

Crea una despesa, |'esborra,

modifica i consulta.

Despesa

+Data: Data

+Tipus: TipusDespesa

+Unitats: Numero

// crea una despesa

+Despesa(Data pData, TipusDespesa pTipus, Numero pUnitats)

Classe PantallaIdentificacio | Classes

Descripcio6 de la classe

Crea una pantalla amb un dialeg per entrar una
clau d'accés en el moment d’accedir a l'aplicacié

Tipus classe

Propietat: Classe principal

Caracteristiques de la classe

Concreta, atOmica

Responsabilitats

Col-laboracions

Crea una pantalla de dialeg per
entrar una clau

PantallaIdentificacio

+Usuari: Cadena
+Clau: Cadena

// crea la pantalla
+ Pantallaldentificacio ()
// validar clau

+ValidarClau(Cadena pClau) : Boolean

Classe

DataAccess \ Classes

Descripcio6 de la classe

Classe que gestiona lI'accés a la base de dades
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Tipus classe

Propietat: Classe auxiliar

Caracteristiques de la classe

Concreta, composta

Responsabilitats

Col-laboracions

Gestiona el pont entre aplicacié i
dades

Despesa

-Cadena: BaseDades
-Cadena: Clau

// creacio

+DataAccess(Cadena pBaseDades, Cadena pClau)

// Executa una instruccié sql i torna el resultat
+Execute(Cadena pSql) : DataSet

// Executa una instruccié sql i torna el resultat
+ExecuteReader(Cadena pSql) : SqlCeDataReader

// Executa una instruccio sql i torna el nombre de files afectades
+ExecuteNonQuery(Cadena pSql) : Numero

// Tenca la connexié local

+Close()

‘ Classes

Classe GestorClient

Descripci6 de la classe Classe que traspassa dades sobre clients

Tipus classe Propietat: Classe auxiliar

Caracteristiques de la classe Concreta, composta

Responsabilitats Col-laboracions

Gestiona el pont entre aplicacié i
dades de clients

GestorClient

// creacio

+GestorClient()

// escriu les dades la magatzem de dades de clients

+AfegirClient(Cadena pCodi, Cadena pNom, Cadena pNomComercial,
Cadena pCIF, Domicili pDomicili, Cadena pEmail, Domicili pDomiciliEnvio,
Numero pDescompte, Numero pProntoPago, Contactes pContactes)

// obté el client que li passem com a parametre

+ObtenirClient(Cadena pCodi) : Client

// actualitza les dades del client que li passem com a parametre
+ModificarClient(Cadena pCodi, Cadena pNom, Cadena pNomComercial,
Cadena pCIF, Domicili pDomicili, Cadena pEmail, Domicili pDomiciliEnvio,
Numero pDescompte, Numero pProntoPago, Contactes pContactes)

// esborra el client que li passem con a parametre

+BaixaClient(Cadena pCodi)

Classes

Classe GestorContacte

Descripcié de la classe Classe que traspassa dades sobre contactes

Tipus classe Propietat: Classe auxiliar

Caracteristiques de la classe | Concreta, composta

Responsabilitats Col-laboracions

Gestiona el pont entre aplicacié i
dades de contactes

GestorContacte
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// creacio

+GestorContacte()

// escriu les dades la magatzem de dades de contactes
+AfegirContacte(Cadena pCodi, Cadena pNom, Carrec pCarrec, Cadena
pTelefon, Cadena pEmail)

// obté el contacte que li passem com a parametre
+ObtenirContacte(Cadena pCodi) : Contacte

// actualitza les dades del client que li passem com a parametre
+ModificarContacte(Cadena pCodi, Cadena pNom, Carrec pCarrec, Cadena
pTelefon, Cadena pEmail)

// esborra el contacte que li passem con a parametre

+BaixaClient(Cadena pCodi)

Classe GestorProducte | Classes
Descripcié de la classe Classe gque traspassa dades sobre productes

Tipus classe Propietat: Classe auxiliar

Caracteristiques de la classe | Concreta, composta

Responsabilitats Col-laboracions

Gestiona el pont entre aplicacié i

dades de productes

GestorProducte

// creacio

+GestorProducte()

// obté el producte que li passem com a parametre
+ObtenirContacte(Cadena pCodi) : Producte

Classe GestorComanda | Classes
Descripci6 de la classe Classe que traspassa dades sobre comandes

Tipus classe Propietat: Classe auxiliar

Caracteristiques de la classe | Concreta, composta

Responsabilitats Col-laboracions

Gestiona el pont entre aplicacié i

dades de comades

GestorComanda

// creacio

+GestorComanda()

// escriu les dades la magatzem de dades de comandes
+AfegirComanda(Cadena pCodi, Data pData, Client pClient, Numero
pDescompte, Numero pProntoPago, Numero pImport, LiniesComanda
pLinies)

// obté la comanda que li passem com a parametre
+ObtenirComanda(Cadena pCodi) : Comanda

// actualitza les dades de la comanda que li passem com a parametre
+ModificarComanda(Cadena pCodi, Data pData, Client pClient, Numero
pDescompte, Numero pProntoPago, Numero pImport, LiniesComanda
pLinies)

// esborra la comanda que li passem con a parametre
+BaixaComanda(Cadena pCodi)
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Classe GestorVisita Classes

Descripci6 de la classe Classe que traspassa dades sobre visites
Tipus classe Propietat: Classe auxiliar
Caracteristiques de la classe Concreta, composta

Responsabilitats Col-laboracions

Gestiona el pont entre aplicacié i
dades de visites

GestorVisita

// creacio

+GestorVisita()

// escriu les dades la magatzem de dades de visites

+AfegirVisita(Data pData, Hora pHora, Client pClient, Cadena pHoraFi,
Cadena pObservacions)

// obté la visita que li passem com a parametre

+ObtenirVisita(Data pData, Hora pHora) : Visita

// actualitza les dades de la visita que li passem com a parametre
+ModificarVisita(Data pData, Hora pHora, Client pClient, Cadena pHoraFi,
Cadena pObservacions)

// esborra la visita que li passem con a parametre

+BaixaVisita(Data pData, Hora pHora)

Classe GestorDepesa | Classes
Descripci6 de la classe Classe que traspassa dades sobre despeses

Tipus classe Propietat: Classe auxiliar

Caracteristiques de la classe Concreta, composta

Responsabilitats Col-laboracions

Gestiona el pont entre aplicacié i

dades de despeses

GestorDespesa

// creacio

+GestorDespesa()

// escriu les dades la magatzem de dades de despeses

+AfegirDespesa(Data pData, TipusDespesa pTipus, Numero pUnitats)

// obté la despesa que |i passem com a parametre

+ObtenirDespesa(Data pData, TipusDespesa pTipus) : Despesa

// actualitza les dades de la despesa que li passem com a parametre
+ModificarDespesa(Data pData, TipusDespesa pTipus, Numero pUnitats)
// esborra la espesa que li passem con a parametre

+BaixaDespesa(Data pData, TipusDespesa pTipus)
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4.1.3. Interficie grafica d’'usuari

Donat el nivell baix d’usabilitat d’aquest tipus de dispositius, el interface que en de
implementar ha de ser senzill

4.1.3.1 Pantalla menu principal

Administrador 25
==
Clients Productes Comandes
p— E-E !
Wisites Despeses Opcions
[

Figura 22 Pantalla menu principal

Les opcions de menu ha de ser de facil accés, més tenint en compte que amb
aquest tipus de dispositius es poden seleccionar digitalment.

4.1.3.2 Pantalla llista de clients

Aguesta es la pantalla que es presenta al executar |'opcié de clients. Fa de gestor
de clients, ja que des d’aquesta pantalla poden fer consultes, baixes, i cridar les
opcions d’altes i de modificacions

¢ 2024 €3
Llista de clients B
Tots - | cerca |
Mo | Mo comercial

INFORMATICA WaL... MegaBit
GERMANS SAMARRA  3M

| oL || Edita || Esborra |
B B

Figura 23 Pantalla llista de clients
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4.1.3.3 Pantalla fitxa de client

Aguesta pantalla presenta les dades d’un client. Es la mateixa que es presenta per
les opcions de altes i modificacions.

¢ 21:02 £1F |client ot 21:02 oz 21:03

Client INFORMATICA VALLES 5.L. 2| | Client INFORMATICA YALLES S.L. 23| | Client INFORMATICA VALLES S.L. 2g
Codi : (1000001 | Acveca : |C/Arimsn 34 | | P [ Telefon
Tomas Dalmau 643794322
Nom : [INFORMATICA VALLES 5| C.P. : |08202 | Barcelona | || 30rdi sem £43341511
M.comercial |MegaEIit | Municipi ¢ |Sabadell |
CIF ; [410000040 | Teléfon : 937266522 |
e-rnai : |valles@megabit.es |
| Hou || Edita || Esborra |
Client | Direccid | Contactes | DBSCD"IilL Client | Direccio | Contactes | Descum Client | Direccid | Caontactes lm
| Aceptar || Cancelar | | Aceptar || Cancelar | | Aceptar |[ Cancelar |
= B

Client o< 21:05

Client INFORMATICA WALLES S.L. 2g | | Client INFORMATICA YALLES S.1. 2g

Descompte : |5 | Adreca |C,f5alut 12

P.pago : |D | CP.: |DEI2I38 ||Eiaru:eIDna

|
|
Municipi ; |Sabadell |
Teléfon : [646895210 |

Direccid | Contactes | Descompte | EI 4| »| | Contactes | Descompte | Erwio | 41r
| Aceptar | | Cancelar | | Aceptar | | Cancelar |

{8 8

Figura 24 Pantalla fitxa de client
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4.1.3.4 Pantalla fitxa de contacte

Aqguesta pantalla presenta les dades d'un contacte. Es la mateixa que es presenta
per les opcions de altes i modificacions.

£ 21:06

Contacte Tomas Dalmau B

Codi : (10001

Mo |TDmés Dalrnau

e-rnail : |tda|mau@megabit.es

|
|
Teléfon : [a45794322 |
|
|

Carrec : |Administratiu -
[ Aceptar || cancelar |
|-

Figura 25 Pantalla fitxa de contacte

4.1.3.5 Pantalla llista de productes

Aqguesta es la pantalla que es presenta al executar |'opcié de productes.

.'E:"FF Productes

Llista de productes B
Tots - | Cerca |
Codi |N0m

1001 Font alirnentacic
1002 Caixa AT

1003 Teclat gwerty
1004 Ratoli USE

1005 Ratoli optic

2] ]

Figura 26 Pantalla llista de productes
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4.1.3.6 Pantalla fitxa de producte

Aguesta pantalla presenta les dades d’un producte.

lgc.j' Producte o< 21:11
Codi : [1001

Mo |FDnt alirnentacic

Preu : |6

Producte Font alimentacio B
|
|
|
|

Descompte |D

|-

Figura 27 Pantalla fitxa de producte

4.1.3.7 Pantalla llista de comandes

Aqguesta es la pantalla que es presenta al executar I'opcié de comandes.

j:.j' Comandes

Llista de comandes B
Tots v| | Cerca |
M., | Data [ client

| Mou || Edita || Esborra |
2 =]

Figura 28 Pantalla llista de comandes
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4.1.3.8 Pantalla fitxa de comanda

Aquesta pantalla presenta les dades d’'una comanda. Es la mateixa que es presenta
per les opcions de altes i modificacions.

#F|Nova comanda o< 21:14 £ |Nova comanda
g g
MOMErD | | Producte |Ur'|... |F'reu |Import
Data : |09/01/05 |
Client : |[NFORMATICA VALLES |
Descompte @ | |
P.pago | |
Import : |D |
| Mova || Edita || Ezbarra |
Comanda | Linies | Comanda | Linies |
| Aceptar || Cancelar | | ArCeptar || Cancelar |
E|‘ E|A

Figura 29 Pantalla fitxa de comanda

4.1.3.9 Pantalla fitxa de linea de comanda

Aquesta pantalla presenta les dades d’una linia de comanda. Es la mateixa que es
presenta per les opcions de altes i modificacions.

.Ej Nova linia o< 21:16

Producte : |FDnt alirmentacic -

lnitats : |

|
|
Freu : |6 |
|

Import : |

| aceptar || Cancelar |

E|‘

Figura 30 Pantalla fitxa de linia de comanda

jgutierrezm.doc Pagina 55



4.1.3.10 Pantalla llista de visites

Aguesta es la pantalla que es presenta al executar I'opcié de visites.

Llista de visites 3
Tots v| | Cerca |
Data | Hara | Client

09/01/20.., O4:10  INFORMATICA ...

| Mova || Edita || Esborra |
2 =]

Figura 31 Pantalla llista de visites

4.1.3.11 Pantalla fitxa de visita

Aguesta pantalla presenta les dades d’una visita. Es la mateixa que es presenta per
les opcions de altes i modificacions.

o= 21:18

Data : [08/01/2005

Hora : |DE—J:18

diient : [INFORMATICA VALLES

Hora fi: |

%
|
|

]
|
|

Observacions |

| Aceptar || Cancelar |

E|A

Figura 32 Pantalla fitxa de visita
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4.1.3.12 Pantalla llista de despeses

Aqguesta es la pantalla que es presenta al executar |'opcié de despeses.

Lf:.}' Despeses

Llista de despeses B
Tots v| | Cerca |
Data |Despesa

09/01/20... Kidmetres

| mou || Edta || Eshara |
2] ]

Figura 33 Pantalla llista de despeses

4.1.3.13 Pantalla fitxa de despesa

Aguesta pantalla presenta les dades d'una despesa. Es la mateixa que es presenta
per les opcions de altes i modificacions.

*é 21:20
Data : [09/01/2005 |
Despesa ; |KiID'metres v|
Unitats : [1 |
Prew : |4 |
| Aceptar || Cancelar |
[

Figura 34 Pantalla fitxa de despesa
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4.1.3.14 Pantalla identificacio usuari

< 21:22

SFA Mobile

Identificacia

Ulstari |Administradur |

Paraula clau | |
| Aceptar || Cancelar |

iz31]2[3[4][s][e[7][e][o]0] [i[«

Silalwle[r[t[y[ufilo]p

+[¢

MaY[a[s[d[f[a[h[j[k[I[A]@]
zlz[clv[b[n[m[,].[-

tuifai]ola] Lt]e]>

=g

Figura 35 Pantalla identificacié usuari

4.1.3.15 Pantalla configuracioé escenari de treball

.}_Cj Configuracié < 21:22

Dpcions de configuracia

Seleccioni Online si vol interactuar amb
el servidor de dades de la central.

Online

| Aceptar || Cancelar |

E|A

Figura 36 Pantalla configuracio
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4.1.4. Diagrames UML

4.1.4.1 Diagrama de classes

Pantalles del subsistema

Pantallaldentificacio

PantallaLlistaClients]

PantallaFitxaClient

PantallalVien

PantallaLlistaProductesj

m)l

PantallaFitxaContacte

PantallaLlistaVisital

IS|
PantallaFitxaVist

PantallaFitxaProducte] LE

PantallaLlistaDespeses

PantallaFitxaDespeses)

PantallaL listaComandes|

]

PantallaFitxaC omanda

PantallaConfiguracio

PantallaFitxaliniaComanda

Figura 37 Diagrama de classes: pantalles

¢ Classes de negoci del Subsistema

%

Visital
D Date]
Hora : string
Horaki : string
Observacions : string

jgutierrezm.doc

ProntoPago : decima

Descompte : decima T

i

D Date

D Date]
Unitats : decima

Nom : string

Adrega : string
odiPostal : string

eleton : string

Preu : decima

FCodi : string
Nom : string

LCodi - strind
Nom : string

od : string
Nom : string
Preu - decima

Figura 38 Diagrama de classes: classes de negoci

Descompte : decima

tCodi - strind
Nom : string
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4.1.4.2 Diagrames de col-laboracio6

o Identificacio de lI'usuari

L'usuari abans d’accedir al sistema s’ha d‘identificar introduim la seva clau d’accés.
Si es produeix un error al identificar 'usuari, per que la clau no és valida, s’executa
una excepcio i es mostra la descripcié de I'error.

DonarDades()—e
+—DemanarDadas()
A—|nformarExiti)

'fl!-
Comercial k7

¥=Crear)

+—Crear)

| Excepricidentificacio

Figura 39 Diagrama de col-laboraci6: identificacié de I'usuari

e Donar d’alta un client

L'usuari pot donar d’alta un client. Les dades dels clients les grava al Client. Si es
produeix un error s’executa una excepcid i es mostra la descripcié de I'error.
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e
N
DonarDades{]—w
a—DemanarDades()
a—InformarExit() o) |-
Q | PantallaFiteaClisnt - ¢ GestorClisnt
'\% +DonarSenyal()
%@ Crear()—m
oy
Comearcial q?_"z

17

4 Jaeain

#—GrabarDades(}

A=Crear)

E
@

Figura 40 Diagrama de col-laboracio: donar d'alta un client

¢ Consultat producte

L'usuari pot consultar el cataleg de productes. Les dades dels productes els extrau
del Producte. Si es produeix un error al consultar el Producte s’executa una
excepcid i es mostra la descripcio de |'error.

d'?"'
L)
@Q@&d %,
i (e,
o “u
DenarDades()—w
+—DemanarDades(}
Q a—InformarExit|)
| Pantallal listaProductes
K’%% —
l_.;’-l-
L —
5 5
Comercial q'?}' g

-k i)

| ExcepcioProducts

Figura 41 Diagrama de col-laboracio: consultat producte

e Donar d’alta una comanda
L’'usuari pot donar d’alta una comanda, amb les seves linies de comanda. Les dades

de les comandes les grava a la Comanda, i les de linies a la LiniaComanda. Si es
produeix un error s’executa una excepcid i es mostra la descripcié de l'error.
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Figura 42 Diagrama de col-laboracié: donar d’alta una comanda

e Donar de baixa una visita

L'usuari pot donar de baixa una visita. Les dades de les visites les grava a la Visita.
Si es produeix un error s’executa una excepcio i es mostra la descripcié de I'error.

Crear()—»
FPantallisavisie]

A

N )
.‘j,&@ G-ib

& ¥

anarDades()—»
DemanarDades)) -~
a—|nformarExit]) 'f')—;'

]

+—DonarSanyal()
Crean j—»
w 1 {
LA

o
Comercial =3
=

=B

i
"—GrahﬂfDadﬁgu

a—Crean)

Figura 43 Diagrama de col-laboracid: donar de baixa una visita

:
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¢ Modificar una despesa

L'usuari pot modificar una despesa. Les dades de les despeses les grava a la
Despesa. Si es produeix un error s’executa una excepcié i es mostra la descripcid

de l'error.

Crear|)—w
. PantallaMeanu |: Pantallal listaDespesas
|
S 4
o
&F 0@'*5\
& g
i narDades()—»
amanarDades|) +—{
a=|nformarExiti) C—b
Q | PantallaFitxaDespesal
. #—DonarSenyall)

%1 Crear)—» =
L L
[ [ ; =
e 5 B
Comercial =] 5 5
= i L o
' &
a—Crear() \‘-

Figura 44 Diagrama de col-laboraci6: modificar una despesa

5. Implementacio

Les decisions d'implementacié han estat diferents per cadascuna de les tres
aplicacions resultants del treball. Per aix0, detallaren per cada aplicacié per separat
els temes més rellevats de la fase de implementacio.

5.1 Aplicacioé Client PDA

L’aplicacio client es composa de un fitxer executable, des de on s’arranca l'aplicacié
i que conté el menu de l'aplicacid, d’uns fitxers de plataforma, amb funcionalitats
comunes a tota l'aplicacio, i d’un fitxer amb la implementacié de cadascuna de les
opcions de menu disponibles. D’aquesta manera seria possible la incorporacié de
noves opcions de menu sense tenir que tornar a generar el fitxer executable.
Simplement afegint fitxers amb les noves opcions de menu implementades.

Per que aix0 sigui possible estén obligats a no tenir “referenciats” els fitxers amb
les opcions de menu en el fitxer executable, i tenir que fer servir la tecnologia de

reflection per executar-los:

/] visualitza el formulari

t ype. Get Met hod( " Show") . I nvoke(form
Bi ndi ngFl ags. Def aul t | Bi ndi ngFl ags. | nvokeMet hod| Bi ndi ngFl ags. Static, null,

new object[] {}, System d obalization. Cul turelnfo.CurrentCul ture);
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Les opcions de menu estan definides en el fitxer xml TFCMobile.OpcionsMenu.xml.
En aquest fitxer cada opci6 té definit el seu texte a presentar i el namespace del
fitxer amb 'opcié de menu implementada.

Per aix0, també estén obligats a fer servir aquesta tecnologia per assignar
propietats a les classes que estan en el fitxers amb les opcions de menu. Per
exemple, per assignar la propietat on line:

type. Get Met hod(" Onl i ne"). I nvoke(form

Bi ndi ngFl ags. Def aul t | Bi ndi ngFl ags. | nvokeMet hod| Bi ndi ngFl ags. Stati c,
null, new object[] {(bool) Convert. ToBool ean(

A obal . Settings. Get String(SettingKeys. OnLine) )},

System d obal i zation. Cul turel nfo. CurrentCul ture);

Totes els fitxers amb les opcions de mend, tenen dos tipus de pantalles. Una Unica
pantalla que presenta la llista del registres corresponents a l'entitat principal de
I'opcid de mend, que es presenta al executar l'opcié. I una o més pantalles que
corresponen a la fitxes de I'entitat principal i de les associades.

Totes les pantalles del tipus llista tenen el mateix nom, MainForm, per poder aplicar
de manera genérica la tecnologia de reflection.

A cada pantalla fitxa, se han inclos les propietats de I'entitat que representen, i aixo
s’ha fet per dos motius:

Primer, per intentar que els fitxers resultants de d’'implementacié tinguessin la mida
meés petita possible. Aix0 és aixi pels limitats recursos de memoria de que disposen
aquests tipus de dispositius.

I segon, i més importat, per realitzar “binding” de manera facil amb la técnica de
reflection amb la classe Propertylnfo, sobre les propietats de la classe de la
pantalla.

Propertylnfo propertylnfo = this. GetType(). Get Property(propertyNane,
Bi ndi ngFl ags. I nstance | Bi ndi ngFl ags. NonPubl i c)

S’ha afegit una petita plataforma a I'aplicacié amb funcions genériques a tot el codi.
Entre altres coses, aquesta plataforma inclou:

e Per l'accés a les dades de tota l'aplicacié s’ha implementat una capa que
encapsula tot el seu tractament. Aquesta és la classe DataAccess. Aix0 s’ha fet
aixi principalment, perqué només pot haver-hi una connexion activa a la
vegada, per una base de dades SQL CE en tot el dispositiu. Amb la classe
DataAccess controlen que la connexid que es fa servir sigui sempre la mateixa.

e Per gestionar les variables persistents de I'aplicacié (Settings), s’ha inclés una
classe geneérica que permet fer servir aquestes variables, que es persisteixen
automaticament al tencar I'aplicacié. Aquesta és la classe ConfigurationSettings.
La persistencia s’ha implementant fen que la classe implementi el interface
IDisposable, i gravant el contingut de les variables en el métode Dispose. La
implementacié d’aquesta gesti6é de variables s’ha fet amb el patrd Singleton.
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e També s’ha inclds una classe per la encriptacié de les claus d’accés de |'usuari.
Es una senzilla classe que fa servir Base64 per |'encriptacié. Aquesta és la
classe SimpleEncrypt.

e S’ha creat un petit control InfoPanel, que serveix com a barra on es presenta
informacid de I'opcié que s’esta executant en cada moment.

e I finalment, s’ha inclés una gestid de instruccions DDL i DML per la base de
dades. S’ha implementat en les classes DDLScript i DMLScript. Aquestes
instruccions s’informen en fitxers XML, amb uns elements i atributs predefinits.
Les instruccions DDL per la creacion de I'estructura de la base de dades (taules,
camps, indexs i referencies) s’han d'informar al fitxer TFCMobile.DDL.xml. Les
instruccions DML per la inserccié de dades a la base de dades s’han de informar
al fitxer TFCMobile.DML.xml.

Al executar l'aplicacid, si quansevol d’aquests dos fitxers estan localitzats en el
mateix lloc que el fitxer executable, s’‘executen les instruccions DDL o DML que
contenen.

El namespace que s’ha definit per a tota l'aplicacié és TFCMobile, que coincideix
amb el nom fisic del fitxer executable.

5.2 Aplicacio serveis web

De la implementacié d’aquesta aplicacido no poden dir gran cosa especial, si no és
gue esta desenvolupada Unicament amb serveis web, que accedeixen directament a
la capa de negoci de l'aplicacio servidor.

5.3 Aplicacio servidor

La implementacio d’aquesta aplicacio s’ha fet en tres capes.

En intentat que la implementacié sigues lo més senzilla possible. Per aix0 en fet
servir “datasets tipats” en substitucié a les classes entitats. La ventaja d'aquests
datasets és que es poden definir des de I'entorn de Visual Studio d’'una manera
grafica. I a més aportan validacio de les dades al afegir-les a aquests DataSets.

La capa d'acces a dades s’ha implementant amb components, lo que ha permeés
simplicar en gran manera su implementacio.

I la capa de negoci s’ha simplificat, ja que simplement el que fa és fer servir els
DataAdapters definits en els components de la capa de dades.

L'4nic afegit que en fet per complicar una mica l'aplicacié, es desenvolupar dos
controls, MDIContainer i MDITabs, que permeten que el interface de l'usuari sigui
estil Editor Visual Studio. Les pantalles es presenten en carpetes. Aixd ha obligat a
implementar les pantalles con a UserControls, per poder inserir-les en les carpetes
en temps d’execucio. Tots aquests controls d’usuari s’han agrupar en un mateix
fitxer, el fitxer TFC.Forms.dIl.

6 Persistéencia

jgutierrezm.doc Pagina 65



En aquest apartat es detallen quines entitats s’han considerat persistents.

6.2 Base de dades client

Carrecs ( Codi, Nom )

Clients ( Codi, Nom, NomComercial, CIF, Adreca, CP, Municipi, Provincia, Telefon,
Email, AdrecaEnvio, CPEnvio, MunicipiEnvio, ProvinciaEnvio, TelefonEnvio,
Descompte, ProntoPago )

Comandes ( Codi, CodiClient, Data, Descompte, ProntoPago, Import )

Contactes ( CodiClient, Codi, Nom, CodiCarrec, Telefon, Email )

Despeses ( Data, CodiTipus, Unitats )

LiniesComanda (CodiComanda, Codi, CodiProducte, Unitats )

Productes ( Codi, Nom, Familia, Preu, Descompte )
TipusDespeses ( Codi, Nom, Preu )

Visites ( Data, Hora, CodiClient, HoraFi, Observacions )

6.3 Base de dades servidor

Carrecs ( Codi, Nom )

Clients ( Codi, Nom, NomComercial, CIF, Adreca, CP, CodiMunicipi, Telefon, Email,
AdrecaEnvio, CPEnvio, CodiMunicipiEnvio, TelefonEnvio, Descompte,
ProntoPago )

Comandes ( Codi, CodiClient, Data, Descompte, ProntoPago, Import )

Contactes ( CodiClient, Codi, Nom, CodiCarrec, Telefon, Email )

Despeses ( Data, CodiTipus, Unitats )

Families (Codi, Nom )

LiniesComanda (CodiComanda, Codi, CodiProducte, Unitats )

Municipis ( Codi, Nom, CodiProvincia )

Productes ( Codi, Nom, CodiFamilia, Preu, Descompte )
Provincies ( Codi, Nom )

TipusDespeses ( Codi, Nom, Preu )

Usuaris ( Codi, Nom, Clau )

Visites ( Data, Hora, CodiClient, HoraFi, Observacions )
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7 Conclusions

Aguest a estat un treball enriquidor que ha permeés coneixer la tecnologia .NET,
principalment la plataforma Microsoft .NET Compact Framework.

Com a conclusions poden dir que s’ha complet els objectius proposats inicialment:
s’han desenvolupat les tres aplicacions, implicant un aprenentatge en les
tecnologies .NET relacionades en cadascuna d’elles. I s’ha assolit un coneixen inicial
en el llenguatge C#.

Finalment s’ha conseguit un producte forga robuste que permet fer una petita
gestid de les dades necesaries en el procés de venda dels comercials d’una
empresa, amb dos diferents escenaris: on line, en el que el comercial realitza les
accions directament sobre les dades del servidor, i off line, en el que realitza les
accions en una base de dades local del dispositiu. A més s’ha fet una petita
aplicacié que pemet al gestor de la central fer el manteniment de les dades del
servidor.

El projecte ha servit per a coneixer les problematiques que existeixen en la
implementacié d’apliacions per aquests tipus de dispostius. Dispositius amb una
usabilitat limitada, generalment l'usuari no disposa d’un teclat i les dimensions de
la pantalla s6n molt reuides. S’ha de conseguir donar molta informacié, en poc
espai i en unes grans dimensions per que sigui clara i facil de fer servir, no en
d'olvidar que l'usuari interactua amb l'aplicaci6 amb un punter, i per tant els
controls de la pantalla han d’estar prou separats per que no sigui un inconvenient.

Crec que aquest treball m’ha servit per iniciar el desenvolupament de aplicacions
per a dispositius mobils. No sera I'Ultima aplicacié per PDA’s que implementi, segur.

8 Glossari

e PDA .Personal Digital Assistant. Dispositius clients.

e IIS .Internet Information Services. Servidor Web que se instala amb els
sistemas operatius Windows.

e SFA. Sales Force Automation. Aplicacié per l'automatitzacié de la forca de
vendes

e DML. Data Manipulation Language. Instruccions SQL per la manipulacié de les
dades de una base de dades.

o DDL. Data Definition Language. Instruccions SQL per la definicié de I'estructura
de una base de dades.
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