
Disseny Centrat en 
l’usuari de la web del 
Casal de Joves Queix
Autor: Ernest Llompart Carbó

1er semestre curs 2016/17

Consultora: Judit Casacuberta Bagó



Plantejament inicial
Redisseny de la web amb la metodologia del Disseny Centrat en 
l’Usuari

Disseny de la web actual www.queix.org



Objectius del projecte

Primaris: Secundaris:

• Millorar la navegació web
• Millorar l’aspecte de la web
• Incrementar el número de visites
• Reduir la taxa de rebot
• Incrementar el temps de navegació

• Implicar l’equip en la millora de la web
• Fer a l’equip coneixedor del funcionament de 

la web



Metodologia

El DCU es basa en tres fases:

Es farà a través del Disseny centrat en l’usuari (DCU)

Anàlisi Disseny Avaluació



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), primera fase: característiques i passos aplicats al projecte

Anàlisi Analitzar el 
perfil d’usuari

Analitzar la 
competència

Fer un estudi 
de mercat

Competència a l’Eixample i Sants Competència radi d’influència 2km del punt 0

Anàlisi > Disseny > Avaluació 



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

*Brainstorming o pluja d’idees: procés de producció d’idees per acumulació d’idees o conceptes lligats.

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Procés:
Es realitza una sessió on s’apunten idees 
a una pissarra i posteriorment es fa una 
tria per consens

Disseny Brainstorming* Card Sorting Arbre de 
continguts

Creació de la 
nova web



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Disseny Brainstorming* Card Sorting Arbre de 
continguts

Creació de la 
nova web

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Resultats:
Són les opcions escollides després de 
descartar-ne d’altres per consens.
Els resultats del Brainstorming per la nova 
web del Casal de Joves Queix van ser 
aquests.



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Resultats:
Són les opcions escollides 
després de descartar-ne d’altres 
per consens.
Els resultats del Brainstorming 
per la nova web del Casal de 
Joves Queix van ser aquests.

Estètiques Estructurals Continguts
 Colors més vius
 Tipografia 

atraient
 Cada pàgina 

d’activitat amb 
un color diferent

 Dinàmica
 Calendari a la vista 

sempre
 Eliminar el Parallax
 Inici amb icones dels 

temes de la web
 Eliminar el Logotip gran 

d’inici de la capçalera 
inicial

 Més hipervincles

 Més material gràfic
 Pàgina de l’Espai 

Associatiu Lola Anglada
 Zona de proposta 

d’activitats
 Més trencadora
 Més informació de les 

activitats
 Més explicació política

Disseny Brainstorming* Card Sorting Arbre de 
continguts

Creació de la 
nova web



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

*Card Sorting: és una tècnica que s’utilitza per classificar continguts de forma que un usuari els estructuri d’una 
forma mental. Serveix per crear una aproximació del contingut i la seva classificació en categories

Procés:
Es reparteixen unes fitxes i els usuaris les 
han d’ordenar per temàtica i posar nom a 
aquestes temàtiques.
S’ha fet un Card Sorting tancat on les 
temàtiques ja estan escrites.

Disseny Brainstorming Card Sorting* Arbre de 
continguts

Creació de la 
nova web



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Disseny Brainstorming Card Sorting Arbre de 
continguts

Creació de la 
nova web

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Procés:
Es reparteixen unes fitxes i els usuaris les 
han d’ordenar per temàtica i posar nom a 
aquestes temàtiques.
S’ha fet un Card Sorting tancat on les 
temàtiques ja estan escrites.



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Disseny Brainstorming Card Sorting Arbre de 
continguts

Creació de la 
nova web

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Resultats:
Un cop els usuaris han ordenat 
les temàtiques aquests són 
alguns dels resultats.



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Disseny Brainstorming Card Sorting Arbre de 
continguts

Creació de la nova 
web

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Resultats:
L’ordenació de les targetes es 
transporten cap a programes 
d’estadística i et crea gràfics 
de tendència que et permet 
agrupar els continguts



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Disseny Brainstorming Card Sorting Arbre de 
continguts*

Creació de la nova 
web

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

*Arbre de continguts: És la creació d’un organigrama que servirà com a estructura s’aconsegueix a partir de 
la informació obtinguda al Card Sorting i Brainstorming

Inici (Home)

Inici Actualitat

Xarxes 
socials

Entrada 1

Entrada 2

Entrada N

Calendari

Esdevenimen
ts

Agenda

Calendari

El Queix

Història del 
Queix

A qui va 
destinat el 
projecte

Missió de 
l'entitat

Valors de 
l'entitat

Objectius del 
Queix

Funcionamen
t

Documentaci
ó

Projecte

Memòria

Organigrama

Entitats 
Agermanades

El racó del 
soci

Què és ser 
soci?

Tipus de soci

Beneficis del 
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ExcursioNota
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Jocs i 
Concursos

Hort EsQueix
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Salut

Activitats
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Associatiu 

Lola Anglada
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dels espais

Materials 
disponibles

Quines sales 
hi ha?

Característiq
ues de les 

sales

Altres serveis

Multimèdia

Fotos

Vídeos

Contacte

Vull 
contactar 
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Tens alguna 
proposta
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del Queix

Xarxes 
socials Cercador
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Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Disseny Brainstorming Card Sorting Arbre de 
continguts

Creació de la 
nova web

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Guia d’estil Sketching Wireframe Mockup Prototipat

Tipografies:

Encapçalaments h1-h6: Yanone Kaffeestaz

Cos del text: Open sans 



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Disseny Brainstorming Card Sorting Arbre de 
continguts

Creació de la 
nova web

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Guia d’estil Sketching Wireframe Mockup Prototipat

Paleta de colors: serveix per completar la web amb consistència estètica i que sigui tota igual. 

Colors predominants:

Colors secundaris:

 
Codi HEX: #d6eecd
Codi RGB: rgb(214,238,205)
Codi CMYK:(10,08%,0%,13,87%,6,67%)

 
Codi HEX: #cc99ff
Codi RGB: rgb(204,153,255)
Codi CMYK: (20%,40%,0%,0%)

 
Codi HEX: #99cc00
Codi RGB: rgb(153,204,0)
Codi CMYK: (25%,0%,100%,20%)

 
Codi HEX: #f5911c
Codi RGB: rgb(245,145,30)
Codi CMYK: (0%,40,82%,88,57%,03,92%)

 
Codi HEX: #ffffff
Codi RGB: rgb(255,255,255)
Codi CMYK: (0%,0%,0%,0%)

 
Codi HEX: #669966
Codi RGB: rgb(102,153,102)
Codi CMYK: (33,33%,0%,33,33%,40%)



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Disseny Brainstorming Card Sorting Arbre de 
continguts

Creació de la 
nova web

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Guia d’estil Sketching Wireframe Mockup Prototipat

Paleta de colors:
Colors del text:

Menú:

 

Títols encapçalaments

 

Cos del text

Codi HEX: #046300
Codi RGB: rgb(4,99,0)
Codi CMYK: (95,96%,0%,100%,61,18%)

Codi HEX: #000000
Codi RGB: rgb(0,0,0)
Codi CMYK: (33,33%,33,33%,0%,98,82%)

 

Color del cos del text del menú

 

Color del cos del text del menú Hover

Codi HEX: #000000
Codi RGB: rgb(0,0,0)
Codi CMYK: (33,33%,33,33%,0%,98,82%)

Codi HEX: #ffffff
Codi RGB: rgb(255,255,255)
Codi CMYK: (0%,0%,0%,0%)

 

Color del cos del text de l’opció escollida actual

Codi HEX: #0025ca
Codi RGB: rgb(0,37,202)
Codi CMYK: (100%,82%,0%,21%)

Enllaços:

 

Color enllaçat hover

Codi HEX: #000000
Codi RGB: rgb(0,0,0)
Codi CMYK: 
(33,33%,33,33%,0%,98,82%)

 

Color enllaçat 

Codi HEX: #0025ca
Codi RGB: rgb(0,37,202)
Codi CMYK: (100%,82%,0%,21%)



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Disseny Brainstorming Card Sorting Arbre de 
continguts

Creació de la 
nova web

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Guia d’estil Sketching Wireframe Mockup Prototipat

Sketching: és la primera versió de la 
web, realitzada amb boli o retolador 
sobre paper, té en compte totes les 
instruccions rebudes als estudis



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Disseny Brainstorming Card Sorting Arbre de 
continguts

Creació de la 
nova web

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Guia d’estil Sketching Wireframe Mockup Prototipat

Wireframe: és l’sketching passat a 
ordinador amb correccions.



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Disseny Brainstorming Card Sorting Arbre de 
continguts

Creació de la 
nova web

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Guia d’estil Sketching Wireframe Mockup Prototipat

Mockup: és la versió realista del 
Wireframe.



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Disseny Brainstorming Card Sorting Arbre de 
continguts

Creació de la 
nova web

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Guia d’estil Sketching Wireframe Mockup Prototipat

Prototipat: és la versió real de la 
web, ja penjada a Internet.



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), segona fase: característiques i passos aplicats al projecte

Disseny Brainstorming Card Sorting Arbre de 
continguts

Creació de la 
nova web

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Evolució de la creació de la nova web dels diferents processos:



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), tercera fase: característiques i passos aplicats al projecte

Avaluació Avaluació Heurística* Test amb usuaris

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

*Avaluació heurística: aquesta avaluació, és l’anàlisi a través d’uns punts i subpunts proposats per Jackob 
Nielsen. 

Problemes a millorar

• Falta saber la situació de la navegació 

• No es fan servir els punts o ralles per 
indicar el llarg

• No hi ha pàgina de FAQ 

Elements Positius

• La web fa servir els colors, els textos, missatges i 
icones adequades.

• La web no disposa de texts en majúscules això 
afavoreix a una millor navegació.

• El disseny de la web disposa de menús de 4 
colors i menys de 3 fonts, millorant el disseny i la 
visibilitat i lectura de la web.

• Els missatges estan escrits de forma constructiva 
i positiva, també són breus i eviten els signes 
d’exclamació 



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), tercera fase: característiques i passos aplicats al projecte

Avaluació Avaluació Heurística Test amb usuaris*

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

*Test usuaris: és la comprovació a través d’escenaris / problemes amb usuaris reals de la web 
per poder detectar mancances o fallades de la web

Pre-test Autorització ús 
de la imatge

Test amb 
els usuaris Post-test Resultats

Passos del test d’usuaris:



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), tercera fase: característiques i passos aplicats al projecte

Avaluació Avaluació Heurística Test amb usuaris

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Pre-test: document que 
serveix per filtrar els usuaris 
del test, es basa en una sèrie 
de preguntes dels qual alguna 
fa que quedi descartat.
En aquest cas és si no coneix 
alguna ONG o entitat sense 
ànim de lucre i que es 
conectessin a intermet

Pre-test Autorització 
d’ús d’imatge

Test amb 
usuaris Post-test Resultats



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), tercera fase: característiques i passos aplicats al projecte

Avaluació Avaluació Heurística Test amb usuaris

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Autorització d’us d’imatge: 
és el document legal previ al 
test amb usuaris, aquest 
document permet al 
realitzador del test  gravar 
imatges i analitzar-les per 
extreure’n resultats.

Pre-test Autorització 
d’ús d’imatge

Test amb 
usuaris Post-test Resultats



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), tercera fase: característiques i passos aplicats al projecte

Avaluació Avaluació Heurística Test amb usuaris

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Test amb usuaris: és la 
realització del test amb 
usuaris reals a partir d’uns 
escenaris / problemes de la 
web i els han de resoldre. 
Se’ls grava en vídeo i se’ls 
grava la pantalla mentre 
se’ls hi plantegen els 
escenaris i els intenten 
resoldre.

Pre-test Autorització 
d’ús d’imatge

Test amb 
usuaris Post-test Resultats



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), tercera fase: característiques i passos aplicats al projecte

Avaluació Avaluació Heurística Test amb usuaris

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Post-test: és un test de 
valoració que es fa després 
del test amb la web per 
valorar numèricament 
alguns aspectes de la web 
segons els usuaris

Pre-test Autorització 
d’ús d’imatge

Test amb 
usuaris Post-test Resultats



Metodologia
Disseny centrat en l’usuari (DCU), tercera fase: característiques i passos aplicats al projecte

Avaluació Avaluació Heurística Test amb usuaris

Anàlisi > Disseny > Avaluació 

Resultats: després de analitzar els vídeos realitzats als usuaris reals i la seva realització dels 
escenaris es treuen conclusions de la web o observacions que s’havien passat per alt.

Pre-test Autorització 
d’ús d’imatge

Test amb 
usuaris Post-test Resultats

Errors detectats: 
• Els menús principals no dirigeixen a cap pàgina sinó que despleguen un submenú, això ha generat 

confusió diversos cops entre els participants.
• No s’ha trobat amb claredat com s’organitza l’entitat, potser cal renombrar algun apartat com per 

exemple Funcionament.
• La funció de subscriure’s ha costat una mica de trobar al estar al peu de pàgina els participants no hi 

arribaven. Potser s’hauria de posar un altre formulari al lateral de les pàgines.
• El més repetit és la necessitat de crear un apartat del què és un Grup Estable ja que ara està separat 

el concepte entre els diferents grups estables.



Conclusions
Les conclusions que es poden treure d’aquest treball de final de grau  són:

• El disseny d’una web aplicant la metodologia (DCU) comporta una inversió de 
temps gran. 

• És vital el treball en equip, per elaborar el disseny més consensuat i millor 
possible.

• La opinió dels usuaris és la més important i se l’ha de tenir en compte a l’hora 
d’elaborar el contingut.

• Al final del projecte s’ha de tenir la satisfacció de que el disseny final és un 
treball conjunt de moltes parts i és la posada en comú de moltes idees i 
maneres de pensar diferents.



Resultat final

Web antiga: Web nova: 
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