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Fase I
• Plataforma base
•Monitorización básica
• Estudio Fase II

Fase II
• Formación HelpDesk
•Despliegue total
• Control batch
•Documento recuperación
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Activar monitorización
Agente nativo Personalizadas

Parametrización
Configuración Red local

Virtual appliance
Descarga Reconfigurar para ESX
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Interface php
• Interface php fácil manejo

Estructura objetos
• Intuitiva, flexible y potente

Comunidad
• Soporte en foros
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Template
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Detalle Servicios

Servicios

Mapa local

Mapa Global
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Detectar 
requerimientos

Implementar 
mejoras

Formación 
HelpDesk



Inversión

Technical support 25€/hora

Technical consultant 60€/hora

Horas Recursos Estimación

Completar checklist diario 8 Technical consultant 480,00 €

Preparación formación(screens,doc, etc.) 5 Technical consultant 300,00 €

Formación HelpDesk 4 Technical consultant
Technical support x5

740,00 €

Formación continuada indeterminadas Technical consultant
Technical support

Backup aplicativo 20 Technical consultant 1.200,00 €

Monitorización Servidores 20 Technical consultant 1.200,00 €

Monitorización red 40 Technical consultant 2.400,00 €

Avisos SMS (solucion actual) 5 Technical consultant 300,00 €

Avisos por SMS (solución final) 30 Technical consultant 1.800,00 €

Despliegue Worldwide indeterminadas Technical consultant

Procedimiento de upgrade 15 Technical consultant 900,00 €

TOTAL 9320
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Pruebas

realizadas
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