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Service Improvement

ﬁ PFCCompany SM_Wiki - Alcance del Servicio v.1.0
) PFCCompany SM_Wiki - Definicién y Medicién Indicadores del ANS v.1.0
m PFCCompany SM_Wiki - Gestion de la Capacidad y Demanda v.1.0

] PFCCompany SM_Wiki - Gestién de la Continuidad del Servicio v.1.0

m PFCCompany SM_Wiki - Gestion de la Disponibilidad v.1.0

m PFCCompany SM_Wiki - Gestion de la Linea Base v.1.0

m PFCCompany SM_Wiki - Gestion Econémica v.1.0

@ PFCCompany SM_Wiki - Modelo de Relacién v.1.0

] PFCCompany SM_Wiki - Modelo Organizativo y Definicion de Roles v.1.0
ﬁ PFCCompany SM_Wiki - Gestion de Despliegues v.1.0

m PFCCompany SM_Wiki - Gestion de Peticiones v.1.0

ﬁ PFCCompany SM_Wiki - Gestion de Riesgos y Problemas v.1.0

m PFCCompany SM_Wiki - Gestion de Versiones v.1.0

5 PFCCompany SM_Wiki - Gestién del Conocimiento v.1.0

] PFCCompany SM_Wiki - Mejora Continua v.1.0

@ PFCCompany SM_Wiki - Monitorizacion de la Calidad v.1.0

m PFCCompany SM_Wiki - Sistema de Priorizacion y Escalado v.1.0
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Usted esté aqui- Foswiki > Web Main - WebHome (31 Dec 2016, AdminUser)

Wiki_& Services: Repositorio para Servicios de Mantenimiento

sl de paza la gessién de Sezvicics
Estado de los Servicios

+ Servicios en ™ Lictacién
« Nueva Licitackin

- Senvicios en " Transion
* Nueva Transicion
o Plan de Calidad

* curso

« Senvicios en ™ Devolucion
o Nueva Devolucion
+ Senvicios " Cerrados
o Nuevo Cerrado

+ " BESTPRACTICES
+ Nueva Best Practice

Web Utilities
= WelcomeGuest - for first time visitors
« Registration - become a Foswiki user

« WikiGroups - list of groups used for access control
« WeDNotity - Subscrive to an e-mail alert sent when topics change



Desarrollo Producto

Implementacion (l)

Usted esta aqui: Foswiki > Web Main > PFClLicitacion (31 Dec 2016, AdminUser)

Licitacion de Servicios PFCLicitacionRFPForm editar

El primer paso en todo Servicio es definir las condiciones de licitacion.

Los Servicios licitados o en fase de licitacion son: Servicio SM_Wiki
Buscado: ServLicitacion Nimero de temas: 3 TipoDocumento Global
Identificador Servicio Tipo Servicio Area Responsable Importe  Adjudic: Revision 10
ServLicitacion0000 SM_Wiki Aplicaciones  PFC  Javier Marti Pintanel 100.000 € PFCProv
NGmero de temas: 1 Creador  Javier Marti Pintanel
Las RFP’s asociadas a los Servicios licitados o en fase de licitacion son: Fecha 30 December 2016 19:13:38
Buscado: ServLicitacionRFP Aprobado Si
Identificador Servicio TipoDocumento Fecha Aprobado
ServLicitacionRFP0000 SM_Wiki  Global 30 December 2016 19:13:38  Si

Namero de temas: 1

Las Ofertas presentadas a los Servicios licitados o en fase de licitacién son: P FCOfe l'taFOl'm editar
Buscado: ServOferta
Identificador  Servicio Proveedor Fecha Aceptada Adjudicata Usted estd aqui: Foswiki - Web Main - PFCNuevalicitac Servicio  SM_Wiki
ServOfertad000 SM_Wiki PFCProvider 31 December 2016 19:14:17  Si Si PFCLicitacionForm editar

Proveedor PFCProvider

Namero de temas: 1

Servicio  SM_Wiki Fecha 31 December 2016 19:14:17

TipoServiclo | Aplicaciones Aceptada Si
Area PFC

Responsable  Javier Marti Pintanel il L o

Importe 100.000 €

Adjudicatario PFCProvider
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Implementacion (Il)

m PFCCompany SM_Wiki - Alcance del Servicio v.1.0
Transicion de los Servicios X PFCCompany SM_Wiki - Definicién y Medicién Indicadores del ANS v.1.0
m PFCCompany SM_Wiki - Gestion de la Capacidad y Demanda v.1.0
ﬂ PFCCompany SM_Wiki - Gestion de la Continuidad del Servicio v.1.0
m PFCCompany SM_Wiki - Gestién de la Disponibilidad v.1.0

Una vez adjudicado un Servicio, debemos ejecutar la transicién del Servicio.

En esta fase se debe realizar las siguientes actividades,

: :::;:‘:::;'::::: :: :::;::” X PFCCompany SM_Wiki - Gestién de la Linea Base v.1.0
« Establecer los Comités de Seguimiente y Control de la Tramsicién '@ PFCCompany SM_Wiki - Gestién Econémica v.1.0
¢ Definicién del Plan de Calidad o PFCCompany SM_Wiki - Modelo de Relacién v.1.0
De todas estas actividades debe quedar registro documental para empezar a nutrir Ia Gestion del Conocimiento del Servicio m PFCCompany SM_Wiki - Modelo Organizativo y Definicion de Roles v.1.0
La documentacién registrada asociadas a los Servicios que han pasado (0 se encuentran) en fase de Transicion es la siguiente: m PFCCompany SM_Wiki - Gestién de Despliggugs vl1.0
Buscado: ServTransicion Nimero de temas: 18 ﬂ PFCCompany SM_Wiki - Gestion de Peticiones v.1.0
Identificador Servicio  Etapa 0 a B i PFCCompany SM_Wiki - Gestién de Riesgos y Problemas v.1.0
ServTransicion0000  SM_Wiki  Due_Dilingence ~ Kick-Off m PFCCompany SM_Wiki - Gestion de Versiones v.1.0
Narfero de'tamas: ] PFCCompany SM_Wiki - Gestién del Conocimiento v.1.0
La documentacion de los Planes de Calidad para los Servicios es Ia siguiente: m PFCCompany SM_Wiki - Mejora Continua v.1.0

Buscado: ServTransicionPdC m PFCCompany SM_Wiki - Monitorizacién de la Calidad v.1.0

ldentificador. Servicio P echa. X PFCCompany SM_Wiki - Sistema de Priorizacién y Escalado v.1.0
ServTransicionPdC0000  SM_WIiki 31 December 2016 19:15:27 No PFCPrOvider
ServTransicionPdc0001  SM_WIiki 31 December 2016 19:18:40 No PFCPrOvider
ServiransicionPdC0002 SM_WIki Gestion  Capacidad_Demanda 31 December 2016 19:2226 No PFCPrOVider Ustd s s Foswk - e Maln - PECNueraP . - Sn TransionP U001 (31 B 2016, Acrinser)
ServTransiclonPdC0003 SM_Wiki  Gestion  ContinuidadServicio 31 December 2016 19:23:51 No PFCProvider PFCTransicionPdCForm editar
ServTransicionPdC0004 SM_Wiki Gestion  Disponibilidad 31 December 2016 1924:58  No PFCProvider Sevco s
ServTransicionPdC0005 SM_WIki Gestion  Linea_Base 31 December 2016 19:26:04 No PFCProvider

Thovocumen A
ServTransicionPdC0006 SM_WIki Gestion  G_Economica 31 December 2016 19:27.01 No PFCProvider Revsen 10
ServTransicionPdC0007 SM_Wiki Gestion  Relacion 31 December 2016 19:28:06 No PFCProvider e | L

Fecna 31 Decemoer 2016 191540
ServTransicionPdC0008 SM_WIki Gestion  Organizativo_Roles 31 December 2016 19:2923 No PFCPrOvider Apronazo o
ServTransicionPdC0009 SM_WikI Operativo Despliegues 21 December 2016 19:37:36 No PFCProvider eaetl
ServTransicionPdC0010 SM_Wiki  Operativo _ Peticiones 31 December 2016 19:38:43 No PFCProvider omar a PECNuevaRIC
ServTransicionPdC0011  SM_Wiki Operativo Riesgos_Problemas 31 December 2016 19:40:02 No PFCProvider - P W ¥ V0,008 SH_WEE ANS
ServTransicionPdC0012 SM_Wiki Operativo Gestion_Configuracion 31 December 2016 19:41:21 No PFCProvider E—
cnmants 1

ServTransicionPdC0013  SM_Wiki Operativo  G_Conocimiento 31 December 2016 19.42:18 No PFCProvider

| Ao saunte Aceion Tmate  Feena auien
ServTransicionPdC0014 SM_WIki Operativo Monftorizacion_Calidad 31 December 2016 19:4322 No PFCPrOVider 5 FRCGompany Su_viki- Defnicény Medcin ndcadores el ANS 1 0t - 6K 3Deca0t- 1821 Admavser
ServiransicionPdC0015 SM_WIki Operativo Priorizacion_Escalado 31 December 2016 19:4421 No PFCPrOvider

Editar | Adjuntar | Vista de impresion | History: r1 | Enlaces entrantes (b) | Ver texto wiki | Editar | Mas acciones de tema.
ServTransicionPdC0016 SM_WIki Operativo  Mejora_Continua 31 December 2016 19:46:35 No PFCProvider

Nimero de temas: 17
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Demo

Wiki & Services: Repositorio para Servicios de Mantenimiento

Bienvenido al repositoric de documentacidn para la gestidn de Servicios


http://192.168.1.116/Main/WebHome
http://192.168.1.116/Main/WebHome

GRACIAS POR SU ATENCION!

Alguna pregunta?

Puedes encontrarme en jcanalesr@uoc.edu




