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PRACTICUM II- PAC 3 Ana Fernandez Sanchez

1. Introduccié.

Apostar per la practica de la bona entesa entre escola i familia es converteix
sovint en una tasca complexa. Collet i Tort (2011) destaca la complexitat
d’educar en l'actualitat i la dificultat que suposa afrontar-la des dels diferents
principis dels sistemes® (Morin ,1977-1996).

En les dltimes decades, el paradigma de la complexitat constitueix una forma
de situar-se en el mon i ofereix un marc creador de noves formes de sentir,
pensar, i actuar, que orienten el coneixement de la realitat i I' adquisicié de
criteris per posicionar- se i canviar-la. Inserint-se en els diferents ambits, davant
del repte de donar resposta als problemes socials i ambientals actuals. En
aquest sentit, Traveset (2005) exposa que es pot adquirir la consciéncia de que
el futur no esta predeterminat i que el joc de la vida juga un paper, pero la
humanitat ha de jugar el seu. Des d’aquesta perspectiva, significa tenir una
visio creativa i activa i noves maneres d’ enfrontar els reptes. Des d’ aquest
marc de la complexitat s’ entén la llibertat com a responsabilitat, la democracia
participativa i I accié a la comunitat. Qualsevol accié s’ ha de prendre com una
hipotesi que pot anar variant en funcié dels resultats que es van produint. Els
individus sén subjectes, actors i estrategs.

Pérez, A. (2005), destaca I'evidéncia de la necessitat d'afrontar el repte d'una
educacié que pugui fer front a la incertesa dels temps en els que vivim i que,
indubtablement, cal contemplar-la des de la perspectiva del paradigma de la
complexitat?.

L’escola, que forma part de la societat, i es troba en una tessitura de canvis. Es
veu col-lateralment afectada i cada vegada més pressionada per a la creixent
demanda civilitzadora de la societat. Ja no és la institucio solida i
inquestionable d’époques enrere, sind que immersa en situacié de desconcert i
alhora I'estructura familiar pateix canvis pel que fa a la forma i els valors amb
els qual tradicionalment es representava.

Davant aquesta realitat complexa, resulta cabdal que familia i escola avancin
cap a un treball compartit.

Des d’aquest punt de partida, el treball exposat a continuacié, s’emmarca en
la voluntat de millorar la els processos de comunicacio entre la familia i 'escola
dins un paradigma de complexitat. La proposta pretén contribuir en la practica
reflexiva i la sensibilitzacié de la comunitat educativa (equip educatiu i directiu,
AMPA, Serveis educatius Xarxa d’Entorn) de la idea de la coresponsabilitat,
esdevé cabdal entre ambdds sistemes. En base a les condicions® facilitadores
de les relacions Huguet (1996), entesa des de l'obertura dels sistemes i
apostant per la creacio de xarxes com a ninxol connectiu.

! 1)set principis basics: principi sistémic: es relaciona el coneixement de les parts amb el coneixement del tot; 2)_principi
hologramatic: que incideix en que les parts estan en el tot , i el tot en cada part; 3)principi retroactiu: que reflexa com una causa
actua sobre I’ efecte i a la vegada aquest sobre la causa. 4)principi recursiu: que supera la nocié de regulacié a I’ incloure el d’
autoproduccié i autoorganitzacié; 5) principi d’ autonomia i dependeéncia, en el que expressa I’ autonomia dels éssers humans,
i al hora la dependéncia del medi. 6)el principi dialogic: que integra alld antagonic com complementari.

2 Traveset(2005) . Un nuevo marco para orientar respuestas a las dindmicas sociales: el paradigma de la complejidad.

3 Condicions que faciliten les relacions: a) confianca mitua, es basa en el respecte i la comprensié cap a la familia i mestres. A
més d’Huguet, diversos autors (Alegret & Domingo, 2003; Garcia Bacete, 2003; Luque & Cubero, 2004; Planas, 2005; Almirall,
2011; Brullet, 2012) fan émfasi en aquest aspecte. b)/'orientacié positiva, és a dir, treballar amb les families les potencialitats i
no centrar-se en les dificultats que aquestes presenten. Almirall (2008; 2011) va més enlla i proposa una llista de potencialitats
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Amb la finalitat de dissenyar actuacions concretes per enfortir els vincles entre
escola-familia-comunitat, alhora afavorir els processos d'E-A dels alumnes i
com a resultat, I'éxit educatiu. En definitiva guiar el procés de reflexié-accio
des de I’ analisis de context real i actual, per a la recollida d’informacio tedrica i
practica, des de la deteccié de necessitats i dificultats a fer-hi front, per generar
un diagnosi en base als resultats de les possibles necessitats i mancances en
les que caldra actuar des d’'una accio estratégica.

L'enfocament de la meva intervencié comporta ajudar a reflexionar sobre la
propia practica, potenciar I'GUs dels propis recursos i orientar sobre la
implementacio de la metodologia i el disseny; des de la perspectiva d'un model
d'intervencio col-laboratiu que considera l'assessorament com a tasca d'un
procés conjunt i constructiu, en base el treball en xarxa, dels agents implicats
(educatius i escolars) en la intervencié tal com exposa Solé (1997) i, que per
tant, el pes de la intervencié no ha de recaure en l'assessor exclusivament, -no
és el que pretén el model col-laboracié i educacional constructivista-, sind que
recau en tota la comunitat educativa, ja que aquesta és la base en qué se
sustenta, la construccio conjunta des del consens.

Per tant, si partim de la concepci6é d'entendre que I'escola ha de ser un punt de
trobada, d'intercanvi i participacié per a tothom, en el qual pares i mares
juntament amb I'equip educatiu i directiu, puguin anar construint una base
solida de comunicacié i participacid que els ajudi a fer una intervencié
educativa conjunta i integral, essencial per esdevenir la creacié de vincles i
promoure relacions de participacié dins un context coresponsabilitat dins la
comunitat educativa que contempla el treball en xarxa entre ambdés agents -
families i docents- l'estratégia proposada és emfasitzar aquest treball com a
tandem imprescindible dins la realitat complexa en qué ens situa l'actualitat.

La relacio entre la familia i I'escola és una peca clau en I'educacio; existeixen
evidencies cientifiques de per que la millora dels vincles entre docents i families
millora també els resultats academics. L'escola i la familia es consideren els
dos grans contextos de desenvolupament i d'adquisicié d'experiéncies dels
nens i nens. Per tant, |'exit dels aprenentatges i de les relacions dels infants
dependra de la coherencia dels valors, actituds i procediments establerts pares,
mares i mestres (Almirall, 2011; 2013).

La participacio i la relacio de les families al centre escolar és essencial i
imprescindible (Com, 2006: 5). Pot ser molt beneficiosa per l'escola, per
diversos motrius; acosta els dos mons (familia i escola), afavorint
aprenentatges mutus, cada persona pot aportar una experiencia, un saber, una
manera diferent i enriquidora (Bassedas, Huguet i Solé, 2006: 327). A més
aguesta relacié i participacié condiciona no només les actuacions escolars sin6
també els resultats (Elboj, Puigdellivol, Soler i Valls, 2002: 62-72).

o vulnerabilitats que poden presentar les families. c) I'existeéncia de consens i metes entre entorns en relacié a I'educacié dels
infants o “mutualitat” com defineix Garcia-Bacete (2003). Luque & Cubero (2004) emfasitzen més en aquest aspecte i
esmenten la necessitat d’acordar, complir i avaluar un pla d’accio conjunt entre pares i mestres. d)creixent equilibri de poders
dels dos sistemes, és a dir, respectar la tasca que realitzen tant els pares com els mestres.
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2. Descripcio del projecte de practiques.

La intervencié psicopedagogica €és plantejada des d'una perspectiva
institucional, que comporta fer emfasi en la col-laboraci6 amb el centre i
reverteix en el conjunt del sistemes que el configuren i, posa l'accent no tant en
I'ambit d'intervencid, sind en la finalitat de la intervencio: incidir en la cultura de
centre, en la seva manera de funcionar, en la seva peculiar concepcio
d’entendre del fenomen educatiu i del tractament de la diversitat.

El centre com a context complex té tot un entramat de relacions, regles i
maneres de fer que faciliten o dificulten el seu funcionament, la seva capacitat
de generar aprenentatge, d'encarar i d'intentar solucionar els conflictes, de
gestionar els factors extra i intracentre que condicionen les relacions, en
definitiva, el seu nivell de desenvolupament com a institucio.

Tal com s'exposa Huguet, Planas, Seguer i Villena (2000), ens aproximem a la
realitat tenint en compte les idees i concepcions de la teoria sistemica, i
intentem partir d'una visio interactiva i circular. Intentem analitzar els diferents
factors que provoguen o que mantenen els problemes concrets i no caure en
visions lineals. Des d'aproximacions d'aquest tipus, resulta gairebé impossible
col-laborar amb el centre sense intentar analitzar-lo, coneixer-lo i, si és
possible, poder-hi influir com a globalitat.

El PRC2, es pot emmarcar dins I'ambit escolar formal d'educacio infantil i
primaria, concretament en un centre educatiu public. Es concreta, la intervencio
psicopedagogica del psicopedagog de I'EAP, com a part del conjunt d'agents
actius, que adopta l'assessorament psicopedagogic des d'una perspectiva
professional i constructivista i, que esdevindra essencial per a un
desenvolupament optim de la intervencié. Segons Coll (1996), un adequat
desenvolupament de la intervencid psicoeducativa suposa la dinamica de
treball que associi; la millora de la practica professional amb la reflexié i amb la
investigacié d'aquesta practica.

Es pretén al llarg d'un procés d'assessorament i intervencié psicopedagogica,
crear un efica¢c punt de partida per a prendre decisions més conscients i més
ajustades a les condicions especifiques del context, del centre educatiu,
aproximant-nos a una actuacié estrategica (Pozo, Monereo i Castell6, 2001).

La premissa parteix d’entendre I'escola com a un punt de trobada, d'intercanvi i
participaciéo per a tothom, en el qual pares i mares juntament amb Il'equip
educatiu i directiu, puguin anar construint una base solida de comunicacio i
participacio. Des de la bidireccionalitat, que els ajudi a fer una intervencio
educativa conjunta i integral, per tant, essencial per esdevenir la creacio de
vincles i promoure relacions de participacié dins un context de coresponsabilitat
Aixi doncs, la proposta pretén contribuir i guiar el procés de reflexio-accié del
centre educatiu (Equip directiu, mestres d'Educacié Infantil i Primaria, Mestres
especialistes d'Atencio a I'Educacio Especial); amb la finalitat de dissenyar
actuacions concretes per enfortir els vincles entre escola-familia- comunitat,
alhora afavorint els processos d'E-A dels alumnes. Per fer possible el disseny
un projecte comu entre la familia i I'escola. Aixi doncs, la creacié de xarxes

esdevé cabdal i per tant, la funcié de l'assessor des d'aquesta visidé, comporta
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ajudar a reflexionar sobre la propia practica, potenciar I'is dels propis recursos i
orientar sobre la implementacié de la metodologia i el disseny, aixi com el
seguiment i les possibilitats de continuitat del projecte. (Figura 1).

LA INTERVENCIO AFECTA A LA
COMUNITAT EDUCATIVA EN EL

SEU CONJUNT
INFCRMACIO |
COMUNICACIC CENTRE
EDUCATIU
<
CORESPONSABILITAT =T

S FAMILA  ENTORN

PARTICIPACIO MILLORAR

PROCESSOS E-A DELS
_ ALUMNES=
EXIT EDUCATIU

Figura 1.

Explorades les possibilitats reals d'actuacio en el PRC1, amb coneixements del
context aproximat, tot partint d'una necessitat real del centre, des de I'EAP i des
del centre educatiu, es detecta que calen enfortir els vincles entre el centre
educatiu i la familia com a necessitat concreta a la qual donar resposta.
Aquesta idea, es considera interessant per enfocar el pla d'intervencié al PRC2.

Se'n desprenen objectius especifics al voltant de la participacio, la informacio i
comunicacio que s’esdevé al centre . Per afavorir i fomentar la implicaci6 de les
families dels alumnes de I'escola, i, consegiientment, en la vida de la comunitat
en qué estan situats (centre, l'aula i l'entorn). Des de repensar la praxi
(avaluaci6 interna) i del disseny i la concrecio d'actuacions.

El repte, esdevenir la millora dels processos de comunicacio entre la familia i
I'escola. Per una banda, perqué esdevingui de qualitat i amb eficacia; per l'altra,
per a promoure relacions de participacid per millorar els vincles per a fer
possible la col-laboracio i la coresponsabilitat la comunitat educativa.

En definitiva, el centre educatiu com a ninxol connectiu en el qual
s'esdevingui l'intercanvi d'experiencies i la creacié de vincles positius, per a
construir conjuntament bases solides per a possibilitar que la tasca educativa
sigui conjunta i integral. (Figura 2).
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Figura 2.

A continuacid, la PROPOSTA METODOLOGICA que explicita per fases, els
objectius, les activitats i continguts, els instruments i/o teécniques els indicadors
d’avaluacio i els agents implicats en cada procés.



Quadre 1: Proposta metodologica per fases.

DETECCIO, ANALISI | PRIMER ACORDS. DEFINICIO
CONJUNTA DEL PROCES

OBJECTIUS

15 hores

Treball previ amb I'Equip directiu (directora) i I' EAP. Que implica a cada sector que forma part de la
comunitat escolar i educativa: professorat (tutors tutores, especialistes d’Atencié a 'Educacié Especial); direccié
(directora, cap d’estudis i secretaria); AMPA (representants de pares i mares i delegats d’aula); families -petit grup
de treball; serveis educatius (EAP, LIC, CRP); xarxa educativa d’entorn.

ACTIVITATS | CONTINGUTS

INSTRUMENTS I/0 TECNIQUES

Sessio 1:18 d’octubre

Obj.1. Planificar els objectius especifics (PRAC2), per re-ajustar la proposta
inicial: pla d’actuacié psicopedagogica (PRAC1).

Sessio 2: 25 d’octubre

Obj.2. Analitzar el context real i actual del centre, per a la recollida d’informacié
tedricai practica.

Obj.3. Analitzar el context real i actual del centre, per a la recollida d’informacio
tedricai practica

Obj.4. Detectar i recollir primeres informacions sobre necessitats i dificultats a
les que s’enfronta: equip- families i families- escola; quant a: a) la comunicaci6 i la
informacio; b) la participacié concretar necessitats del servei respecte al treball amb
les families.

Obj.5. Valorar el perqué de les possibles necessitats i mancances detectades.
Obj.6. Consensuar els primers acords de la metodologia a seguir en el pla de
treball, (planificacié primeres actuacions, definicio6 d’objectius del procés i
temporitzaci6 del pla de treball).

Obj.7. Sensibilitzar la comunitat educativa sobre la importancia de les families per
aconseguir I'éxit educatiu dels alumnes.

1. Reunions i entrevistes semi estructurades amb la tutora de practiques
(EAP) i Tl'equip directiu per definir i concretar el pla de treball a
desenvolupar.

- Punt de partida: Campanya de coresponsabilitat de les families per
I'éxit escolar®.

- Posada en situacié de les propostes que es van estar contemplant per
aquest PRAC2. Exposicié de la tria i el perqué de la tria. Es posa de
manifest els objectius especifics (PRAC2), per re-ajustar la proposta
inicial: pla d'actuacié psicopedagodgica (PRAC1)

2. Concreci6 de la temporitzacié per al treball de I’eina de sensibilitzacié
(questionaris especifics per a cada sector de la comunitat escolar i
educativa).

- Cada sector de la comunitat educativa dura a terme, una dinamica de
reflexié que partiria del qliestionari especific per a cada sector.

Finalitat: conéixer les necessitats del centre i les prioritats d’intervencio.

Criteri: abordar les necessitats prioritaries del centre i les linies

d’intervencié.

Estratégia: Informacions que ens permetra fer buidatge de les dades
obtingudes

per comencar amb la seguent fase.

»

»

Resum d’acords presos i anotacions d observacions
extretes de les entrevistes semi-estructurades i les reunions
formals i informals.

Documents que recullen: NORMES D’ORGANITZACIO |
FUNCIONAMENT ESCOLA C (NOF) | BONES
PRACTIQUES i EIXOS PRINCIPALS DEL PROJECTE
EDUCATIU DEL CENTRE. (Veure annex 1).

Questionari especific, Eina de sensibilitzaci6 per a
I'elaboracié del projecte “ESCOLA | FAMILIA”, per a cada
sector de la comunitat educativa i escolar. Departament
d’Ensenyament. (Veure annex 2).

Model de guestionaris sobre la participacié de les families.
Informe Parent involvement in schools. Best practice
briefs (2004). La Outreach University de Michigan. (Veure
annex 3).

Proposta debat (bateria de preguntes). (Veure annex 4).
Proposta dinamica AMPA. (Veure annex 5).

Entrevistes semi-estructurades5.

INDICADORS D’AVALUACIO: -Grau de funcionalitat de la planificacié dels objectius proposats per a aquesta primera fase, acompliment del pla i temps previst. - Grau d‘implicacié i compromis dels agents implicats.

DETECCIO DE NECESSITATS | ENFOCAMENT

15 hores

EAP, equip directiu i educatiu, AMPA.

® Monereo i 1. Solé (Coords.).(1996). El asesoramiento psicopedagdgico: una perspectiva profesional y constructivista. Madrid: Alianza Universidad.® Aplicacié Escola i Familia. Departament

d’Ensenyament.
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Sessio 3: 1 de novembre.

Obj.8. Valorar la situaci6 respecte a la linia d’intervencio (nivell centre, aula i
entorn).

Obj.9. Avaluar i analitzar la situacié del centre en relacié a les situacions
comunicatives i participatives que es donen amb les families.

Sessio 4: 8 de novembre.
Obj.10. Determinar punts forts i febles i les linies d’intervencié prioritaries per
iniciar un projecte comu a desenvolupar amb el suport dels agents implicats.

Sessi6 51 6: 10 i 15 de novembre.

Obj.11. Oferir elements de reflexi6 i eines de treball per afavorir i fomentar la
implicacio de les families dels alumnes de I’escola i, consegiientment, en la
vida de la comunitat en la que estan situats (centre, I'aula i ’entorn).

Obj.12. Concretar I’enfocament de la linia d’intervencié que es dura a terme
partir de les necessitats detectades.

1. Equip: Dinamica de reflexié. Es pretén: a) sensibilitzacié de la comunitat

educativa; reflexionar per conéixer les necessitats del centre i les prioritats
d’intervencié. b) posada en comu per a prendre decisions i acords
compartits. Analisi DAFO.

. Families: recollida d'inquietuds i expectatives, sobre el lloc que ocupen les

families al centre. Grau de participacié i comunicacié de les activitats al i per
el centre.

3. Reflexié i recerca documental i bibliografica.

» Questionari_especific per al diagnosi (ambit centre, aula,
entorn)6: a)comunicacié i informacio; b) participacio.(Veure
annex 6).

» Document marc ESCOLA | FAMILIA JUNTS X
L’EDUCACIO. Continguts de I'aplicacié informatica per a
I’elaboracié del projecte. Juliol 2014.(Veure annex 7).

» Manual basic d’us de I'aplicacié informatica marc ESCOLA
1 FAMILIA JUNTS X L’EDUCACIO. (Veure annex 8).

» Articles de la Revista Educar, nim. 45 (2010).

» Anotacions documents: NOFiEIXOS PRINCIPALS DEL
PROJECTE EDUCATIU DEL CENTRE i de converses formals
i informals en context de centre.

» ANALISI DAFO (En elaboraci6).

INDICADORS D'AVALUACIO: -Adequacié de la informaci6 recollida. -Grau de col-labor

REGISTRE | ANALISI

Sessio 71 8: 22129 de novembre
Obj.13. Recerca i recollida d’informacié util per encarar les segiients fases.
Obj.14. Fer un buidatge de les dades extretes, interpretar-les i fer un analisi.

Criteri: concretar I'enfocament de la linia d’intervencié que es dura a terme a partir
de les necessitats detectades. Punt de partida per encarar la fase 4.

Es pretén revisar els canals que s'utilitzen per transmetre la informacié a les
families, com s’estableix la comunicacio i la participacié: families- escola - familia i
entre els agents implicats en el procés per tal de fer un analisi i ajustar la
intervenci6 psicopedagagica.

acio i consens de I'equip directiu i educatiu i de les families. -Grau de coherencia de les reflexions al voltant de la realitat del context.

15 hores

EAP, equip directiu i educatiu, AMPA.

1. Recollidai interpretaci6 de dades.

Analisi de la informaci6 extreta:

-Procés de reflexié -acci6 de les fases 2 i 3 i el tractament de la a)
comunicacié i informacié que rep la familia de I'escola i a linrevés; b)
participacié de la familia a I'escola; a diferents nivells —institucional, aula i
alumne, entorn-.

-Reunions periddiques amb I'equip directiu, docent i EAP.

-Informacions extretes de converses informals d’equip, cicle i CAD;
entrevistes EAP, MAEE, coordinadors/es de cicle; observacio directa.
-Revisié documents del centre (PEC, PCC, protocols...).

2. Posada en comu i reflexié conjunta dels resultats obtinguts. Obtenci6 de

dades Utils per encara la seguent fase 4.

» Graelles i grafics de registre. (Veure annex 9).
-_Questionari _especific per al diagnosi(ambit centre, aula,
entorn):

a)comunicacié i informacié; b)participacié. Aplicacié Escola i
Familia. Departament d’Ensenyament: activitat 1: compartim
marcs conceptuals; activitat 2: recull de resultats .

- Document resultat del diagnosi generat per [Iaplicacié
informatica (Departament d’Ensenyament, marc ESCOLA |
FAMILIA JUNTS X LEDUCACIO. Juliol 2014 ). Departament
d’Ensenyament. Punt forts/molts forts i punts febles/molt febles
per determinar prioritzacions en quant a linies d’intervencio i
ambits d’actuacioé d’intervencié.

- Resum de les anotacions fruit del resultat del procés de
reflexié-accio, de la revisié dels documents de centre (amb que
contem, que ens cal, que no es contempla, que volem
contemplar...) i de les reunions periodiques i de les converses
sorgides en diferents moments i situacions no planificades.

» Document marc Escola i Familia. Junts per I’educacio.

» Marc normatiu. (Veure annex 10).

INDICADORS D’AVALUACIO: -Adequaci6 de les propostes de millora, criteris, eines i estratégies. - Viabilitat de la concrecié i disseny. -Grau implicacié dels destinataris.

-Adequacio de la concrecid i el disseny per a la implementacid i la continuitat del projecte. -Grau d'influéncia i compromis en la comunitat. .
) DISSENY D’ACCIONS
CONCRETES PER A L’ELABRACIO DEL PROJECTE ESCOLA-

PROPOSTES DE MILLORA.

FAMILIA. FEM CAMi JUNTS!

20 hores

EAP, equip directiu i educatiu, AMPA.



http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0060/86b75f50-d7cd-4868-8d68-566348f981de/Informacio-i-comunicacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/aplicacio/ESCOLA-I-FAMILIA.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/aplicacio/ESCOLA-I-FAMILIA.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/aplicacio/ESCOLA-I-FAMILIA.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0044/419aad82-ecb5-4f38-bb2a-72f4ccf82171/Manual-aplicacio-informatica-ESCOLA-I-FAMILIA-JUNTS-X-L-EDUCACIO.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0044/419aad82-ecb5-4f38-bb2a-72f4ccf82171/Manual-aplicacio-informatica-ESCOLA-I-FAMILIA-JUNTS-X-L-EDUCACIO.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0060/86b75f50-d7cd-4868-8d68-566348f981de/Informacio-i-comunicacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/0062/8beddb7c-0850-4ac4-ae18-6d971c63f64a/Participacio.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/aplicacio/ESCOLA-I-FAMILIA.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/aplicacio/ESCOLA-I-FAMILIA.pdf
http://xtec.gencat.cat/web/.content/comunitat/escolaifamilia/aplicacio/ESCOLA-I-FAMILIA.pdf

| PRACTICUM II- PAC 3

Ana Fernandez Sanchez

Sessio 11 112: 13,151 20 de desembre

Obj.15. Consolidar punts forts i minimitzar punts febles.

Obj.16. Definir propostes de millora del que ja es contempla al PEC i dissenyar la
concrecié de les accions que definira i esdevindra canvis en la comunitat
educativa (Qué? Actuacions i propostes; Qui? Agents implicats; Com? Metodologia) i
per a l'elaboracié del projecte “FAMILIA- ESCOLA. FEM CAMI JUNTS”. En quant a: a)
participacié; b) informacié i comunicacié; c)acollida a les families.

Criteri: Oferir elements de reflexié i eines de treball per afavorir i fomentar la
participacié de les families dels alumnes de 'escola i, conseglientment, en la vida de la
comunitat en la que estan situats.

1. Recull de propostes de millora per al disseny d’accions concretes per
a duu a terme un projecte comu. Criteris, eines i estratégies per esdevenir
canvis i elaborar projecte comd en el que la coresponsabilitat: centre i
familia, esdevinguin pilars fonamental. Resultat: Esborrany.

2. Treball en equip per a l'elaboracio i la redaccié del projecte (debats,
posades en comd, consens...).

3. Analisi documental.

4. Concreci6 dels objectius a patir
contemplades de la fase.

5. Concrecié periode d’ implantacié del projecte. Posada en marxa.

del disseny de les accions

» Resum d’anotacions extretes de les sessions de treball (petit
debat, suggeriments, propostes...).

» Document que reculli les propostes de millora i el disseny i
concreci6 d’accions especifiques.

» Graelles registre. (Veure annex 11).

» Documents bibliografics, guies publicades del Departament
d’Ensenyament, marc normatiu.

INDICADORS D’AVALUACIO: -Adequacio de les propostes de millora, criteris, eines i estratégies. - Adequacio de la concrecid i el disseny per a la implementacid i la continuitat del projecte.
- Grau implicacié dels destinataris. -Grau d’influéncia i compromis en la comunitat.. -Viabilitat de la concrecié i disseny.

AVALUACIO i CONCLUSIONS

Sessi6 1314 : 10, 11 de gener

Obj.17. Revisar tot el procés portat a terme, valoraci6 del procés i del resultat.
Obj.18. Avaluacié conjunta del procés de la intervencié psicopedagogica.
Obj.19. Avaluar els canvis pertinents per recollir les principals conclusions i
aspectes a millorar amb la finalitat d’implantacié i continuitat.

Obj.20. Extreure conclusions conjuntes amb el centre i 'EAP.

educativa i escolar.

Directament I' EAP, equip directiu

i educatiu, AMPA. Indirectament els alumes i la comunitat

1. Posada en comu de I’esborrany de PROJECTE FAMILIA- ESCOLA.
FEM CAMI JUNTS” | "PROTOCOLS COMUNICATIUS".

2. Avaluaci6 del procés (fases) i la viabilitat d’implantacié i continuitat del
projecte, aixi com propostes de millora.

3.Valoracions amb els agents implicats en la intervencié psicopedagogica.

» Enquesta de valoracié6 del procés d’intervencio
psicopedagogica. Enquesta on-line (preguntes obertes i
tancades) per portar a terme un exercici d'avaluacié del
centre com a institucié. (Veure annex 12).

» Resum d'anotacions sobre la practica duta a terme per
cada fase. Com valores el treball en equip en el
desenvolupament de la intervencié? Deteccié de necessitats,
acords, consens, reflexié-accié de la propia practica, propostes
de millora, accions concretes, disseny projecte comd.

» Autoavaluacié del pla d'intervenci6 psicopedagogica
dissenyat.

INDICADORS D’AVALUACIO: -Acompliment d’objectius proposats en cada fase. -Adequacio de les activitats realitzades amb els objectius i la temporitzacio realitzada a la Fase | i de les propostes de millora dissenyades.
-Grau de satisfaccié dels agents implicats en el projecte. -Coheréncia de les conclusions extretes aixi com la continuitat del projecte. -Grau d’influéncia i compromis en la comunitat

10




PRACTICUM II- PAC 3 Ana Fernandez Sanchez

4. Context de la intervenci6: descripcio i analisi.

El context d’intervencié de I'EAP, se situa en els
a) atencio als centre eductius; b) atencié a l'alumnat | a les seves
families; c) atencié i intervencié sector. (Figura 3).

En aquest cas, si flem prim, la contextualitzacid s’emmarca dins I'ambit escolar
formal d'educaci6 infantil i primaria, concretament en un centre educatiu public.
La intervencié psicopedagogica del psicopedagog de I'EAP, es concreta com a
part del conjunt d'agents actius, que adopta l'assessorament psicopedagogic des
d'una perspectiva professional i constructivista i, que esdevé essencial per a un
desenvolupament optim de la intervencio.

Com a servei de l'administracid publica, depén del Departament
d’Ensenyament de la Generalitat de Catalunya i, com a tal, és una organitzacio
que manifesta les caracteristiques propies en les organitzacions d’aquest tipus.
Segons el Manel, el tutor de practiques i director del servei (PRAC1), és una
organitzacié complexa, constituida formalment, té una estructura jerarquica ben
definida, posseeix un estil ben definit de comunicacio i en ella existeix una
definicid de regles interaccionals propies. Es regeix pel Decret (155/94, DOGC
del 28 de juny del 1994) que regula la participacié al sistema dels serveis
educatius del Departament d’Ensenyament i que inclou a l'organitzacié com a
serveis educatius, a els assessors psicopedagogics i que els dona una posicié
semi externa al centre educatiu.

INTERVENCIO DE L'EAP

Atencio a Assesorament L x treball intern
ralumnat i les als centres Cﬂgl'ggggf‘“ del servei
seves families educatius educatiu

L treball social

Figura 3.

Crear un teixit connectiu entre els diferents
agents de la comunitat educativa per intentar dinamitzar els recursos que
possibilitin la practica educativa des de la inclusié i aixi donar una millor resposta
educativa. Les seves funcions, a grans trets sén les seguents:
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»

»

»

»

»

»

Identificar i avaluar les NEE en col-laboraci6 amb els mestres,
professors, especialistes i serveis especifics;

Assessorar els equips docents i les families en la resposta educativa a
'alumnat amb NEE sobre aspectes d’orientacié personal, educativa i
professional, en col-laboracio amb els docents especialitzats i els
serveis educatius especifics;

Donar suport i assessorament psicopedagogic i social als centres
educatius i a la comunitat educativa en la millora de l'atencié a la
diversitat i la inclusio;

Col-laborar conjuntament amb els altres equips del servei educatiu de
zona i els especifics per tal de promoure activitats d’intercanvi i de
formacio del professorat.

Contribuir a la millora de la qualitat educativa mitjancant el treball en
xarxa i de col-laboraci6 amb els centres educatius i els serveis
educatius de suport als centres, en I'assoliment dels objectius de cada
etapa d’escolaritzacio.

Garantir I'atencié a la diversitat, des de la inclusié dels alumnes que
presenten NEE i donar una resposta educativa multidisciplinaria
adequada i ajustada en I'entorn escolar, familiar i social.

En definitiva, dinamitzar les tasques d’acompanyament, seguiment,
avaluacié i orientacié d’alumnat, docents, equip directiu i families de cada
centre en el que intervé.

Algunes caracteristiques dels EAP, per una banda, dibuixen linies del treball
conjunt amb les families, els alumnes i els mestres. D'altra banda, altres
caracteristiques del treball de 'EAP tenen a veure amb els plantejaments teorics
sobre una concepcio d'assessorament que ha estat explicitada per diversos
autors al llarg dels anys (entre d'altres, Bassedas, 1989; Martin, Solé, 1990;
Huguet, 1993; Marcelo, 1996). (Veure annex 13).
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APROXIMACIO AL CONTEXT D’INTERVENCIO.

Destinataris del servei. L’EAP, com a servei educatiu de zona, se situa en el
camp d’aplicacié escolar formal, dins un context institucional que intervé en
I'ambit d’educacio infantil, primaria i secundaria.

Actualment, la realitat socioeducativa, socioeconomica i politica, és cada vegada
més complexa, amb una major diversitat d’elements que

cal tenir present per tal d’encarar de manera eficag, I'accié orientadora i que fa
ampliar, el marc de la intervencid psicopedagogica que porta a terme el
psicopedagog dins 'EAP. Afegint al seu rol, per una banda, I'exigéncia de
respondre als canvis que requereix una societat globalitzadora, i per tant,
flexible al canvi constant per tal d’ajustar la seva tasca. | per l'altra, I'exigéncia
d’atorgar la importancia al treball en xarxa, com agent actiu d’'un equip de
multiprofessionals, basant-se amb un procés de construcciéo cooperativa del
mateix context d’assessorament i sota els elements que configuren una visio
determinada del que caracteritza la intervencié professional dels assessors
psicopedagogics en 'EAP.

Des de la prisma de la relaci6 amb el paradigma sistemic-relacional, basic per
comprendre, pensar i actuar, el treball de reflexié i elaboracié d’estratégies
d’intervencié en el si de 'EAP. EIl treball de assessor psicopedagogic, és
concebut des del treball que desenvolupen com a professionals que
construeixen una xarxa socio-professional. Tanmateix, la definicié del que més
s’ajusta al tipus d’assessorament que es vol portar des de I'EAP recull la segtient
idea: L’assessorament en col-laboracié és un procés interactiu que permet a
grups de subjectes amb diversos graus de coneixements general solucions
creatives per a la resolucié de problemes definits mituament. (West; Idol, 1987).

Tipus d’institucio i finalitat. L'EAP és un equip d’assessorament i orientacié
psicopedagogic i social, del Departament d’Ensenyament de la Generalitat de
Catalunya, que dona suport al professorat i als centres educatius en la resposta
a la diversitat de l'alumnat i en relacié als alumnes que presenten necessitats
educatives especifiques, i a les seves families.

Com equips integrats en el servei educatiu de zona (SEZ) actuen territorialment i
sectorialment atenent tots els centres educatius d’un ambit territorial generalment
comarcal, municipal o un districte, en el cas de Barcelona. Estan integrats en el
sistema educatiu public i depenen dels serveis territorials del seu territori.
Actualment 79 EAP cobreixen I'atencié a tot Catalunya. Cada professional té
assignada una serie de centres educatius d’Educacio Infantil, Primaria i
Secundaria, als que es desplaga i atén amb una periodicitat aproximada
setmanal. | per tant, I'atencio és periodica i continuada, un tret que defineix el
model d'assessorament que defensa I'EAP.

Pel que fa a les relacions que estableix amb la resta de professionals del centre
i/lo amb d’altres estaments externs, podem dir que I'EAP, dins la xarxa d’EAPs, el
formen el seguent equip multidisciplinar (Figura 4).

Tanmateix forma part dels serveis educatius de zona (SEZ), aixi com amb els
centres de recursos pedagogics (CRP) i els equips d'assessorament en llengua,
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interculturalitat i cohesié social (ELIC). Tanmateix, amb els Serveis educatius
especifics (SEE) com a organs de suport a la tasca docent dels mestres, dels
professors i dels centres docents amb l'objectiu d’adequar la seva actuacio
educativa als alumnes amb necessitats més especifiques CREDA per als
alumnes amb greus dificultats d’audicié i/o llenguatge i el CREDV. Es pretén
portar a terme un treball coordinat i abordar les situacions des d’un punt de vista
multidisciplinari, treballar en xarxa i en projectes comunitaris. (Figura 5).

CREDA (Cenire de

2) Psicopedagogs i
Psicopedagogues

Recursos Educatius per
CRP (Centre Recursos a Discapacitats Audiiius i
Pedagogics) amb transtrons del
lienguatge)

CREDV{(Centre de

LIC (Equips -
d'assessorament en Rec:r;u:nllzniuscgg]ug per

llengua , interculturalitat i / nes al
cohesit social) Discapacitat Visual}

> 3) Treballadora Social

o
<
w
@
o
)
©
£
a2
(7]
L]
]
=
=
£
B
]
o
{IT]

EAP (Equip
d'Assessorament
Psicopedagdgic)

4) Fisioterapeuta

Figura 4. Figura 5.

Segons esmenta el Manel Gener Ferrer, (1998" el treball de assessor
psicopedagogic no pot ser entes sense tenir en compte que som professionals
que treballem en una xarxa socio-professional. Per tant, el treball rau en base a
elements que configuren una visi6 determinada del que caracteritza la
intervencié professional dels assessors psicopedagogics en 'EAP, des de la
prisma de la relacié amb el paradigma sistemic-relacional i que resulta basic per
comprendre, pensar i actuar, el treball de reflexié i elaboracié d’estratégies
d’intervencio en el si de 'EAP.

Per a que sigui possible, el treball del psicopedagog de I'equip d’assessorament i
orientacié psicopedagogica (EAP) és compartit amb els centres educatius de
zona i es duu a terme un treball en xarxa.®

S’acosta a un model de coresponsabilitat entre els diferents professionals
implicats, a fi d’orientar-se cap objectius comuns per donar suport a la tasca
socioeducativa, va més enlla del simple traspas d’informacions, demandes o
derivacions.

" Monereo i 1. Solé (Coords.).(1996). El asesoramiento psicopedagdgico: una perspectiva profesional y constructivista.
Madrid: Alianza Universidad.

8 a)Les Comissions d’Atenci6 a la Diversitat, és I'espai institucional en el que es planifiquen les mesures del centre per
atendre la diversitat de I'alumnat, es fa el seguiment i la revisié d’aquestes i es promouen canvis per millorar els resultats,
l'acollida i I'exit de tot I'alumnat; b) La Comissié d’Atencié a la Diversitat (de cada un dels centres educatius del municipi i
de la zona), com a espai interdisciplinari, es recullen les demandes detectades a I'escola o en altres serveis sobre
problematiques socials que es manifesten, es fa una analisi i reflexié per tal de consensuar la intervenci6 i establir un
procés de seguiment.

14



PRACTICUM II- PAC 3 Ana Fernandez Sanchez

Tot i ser una figura externa al centre eductiu, és considerat com a membre meés
de la comunitat educativa. La relaci0 assessora es basa en la col-laboracio i
treball cooperatiu i conjunt. Aquest tret, li atribueix neutralitat, imparcialitat, una
actitud d’empatia, oberta, flexible i compromesa, entre d'altres. La seva visio
ofereix objectivitat allunyada de les dinamiques del centre i bona part de I'equip
docent i professorat hi confia plenament en la seva tasca i assessorament.

Els primers contactes amb la realitat en I' aproximacié al context i les primeres
observacions in situ en el context d'intervencid psicopedagogica real,
m’ofereixen l'oportunitat d'adquirir les eines necessaries per poder encarar el pla
d'actuacio psicopedagogica dut a la practica el llarg d'aquest semestre i que em
fa concretar el disseny del projecte d’intervencio psicopedagogica.

El projecte del PRAC2, se situa en un dels centres publics d’educacio infantil i
primaria al que desenvolupa l'accié el psicopedagog i la psicopedagoga de
'EAP, dins els ambits en els que intervé, d'acord a la finalitat que persegueix
la seva practica professional i seva missié com a psicopedagog/a en la que se
sustenta la seva activitat professional dins la instituci6 de la que forma part.
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Contextualitzacido. Centre de 2n Cicle d'Educacio Infantil i Primaria de titularitat
publica. La seva creaci6é data del 2008.

L'escola va néixer des d'un bon comencament amb la voluntat ferma de
constituir -se en una comunitat educativa que fomentés el seu treball i les seves
relacions personals i professionals en un projecte educatiu basat en I'educacio
en valors i la consideraci6 de l'aprenentatge de les llengliies des d'una
perspectiva plurilingtie. Mestres i families es van posar a treballar en un projecte
educatiu engrescador i entusiasta en qué els principals objectius que els
defineixen versen en Educar els nostres nens i nenes "a saber ser". Entendre
I'escola com a el lloc on mestres i families "ensenyem a ser" en: emocions,
justicia, llibertat de criteri, respecte a la diferencia i a la diversitat, exigencia a un
mateix, valor de I'esfor¢ individual i col-lectiu, cooperacio i solidaritat.

Acceptar els rectes actuals de l'escola: interculturalitat i llengies estrangeres.
Afavorir metodologies que tinguin en compte la inclusié des de totes les seves
vessants, reivindicar el valor dels pares i mares com a element indispensable en
el fet de "fer escola" i educar. (Informacié extreta del PEC)

En definitiva, obrir I'escola a I'entorn facilitant I'intercanvi continu de formacio i
informaci6 entre els seus integrants i el municipi.

Aquests elements diferenciadors constitueixen els principals elements en que
s’esta basant la construccio progressiva del PEC i del que estan fent particips a
tota la comunitat. Des d'aquesta voluntat i convenciment s'estan elaborant,
discutint i aprovant documents que constitueixen el PEC i son la base del dia de
I'escola: NOF, perfil relacional AMPA/Escola, Drets i Deures, Protocols
d'actuacio, sortides...

Com a objectiu d'aquest curs 2016-2017,destacar que, tenen com a objectiu
I'elaboracié del d'un pla de convivencia, juntament amb el projecte portat a
terme des de la meva intervencid, i que coincideix amb el Pla Anual com a eixos
de la futura tasca com a centre.

(Veure annex 14).
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3. Fonamentacio teorica i legal.

Per tal d'aproximar el projecte a un marc teoric concret que orienta i guia el
procés de disseny, la recollida de dades, I'analisi i interpretacié i implementacié
del pla de treball; el disseny és fruit d'un procés conjunt i constructiu, en base el
treball en xarxa, dels agents implicats en la intervencio tal com exposa Solé

(1997) i que fonamenten el projecte d'acord amb els suposits teorics seguents:

Un model col:laboratiu i educacional constructivista en el que el pes de la
intervencidé recau en tota la comunitat educativa, ja que aquesta és la base en
gue se sustenta, la construccié conjunta des del consens i, per tant, d'actuacio
de reflexié-accié perque la intervencid psicopedagogica sigui de qualitat i per
tant, ajustada Des d'aquesta perspectiva, l'assessor, tal com esmenta Monereo
(2003), mira per la potenciacio del bon funcionament dels mecanismes i recursos
propis del centre. La tasca ha de pretendre aconseguir el maxim
desenvolupament del centre educatiu segons les seves possibilitats. Actua com
a guia, mediador i generador de canvis; col-labora amb el centre per possibilitar
assolir i vetllar per objectius concrets, préviament acordats, afavorir la
col-laboracio, implicacid i responsabilitzaci6 amb tots els agents educatius
(bases de l'orientacid i la intervencié col-laborativa) per tal de millorar els
processos d'E-A. La finalitat de la intervencio psicopedagogica, es refereix a la
zona de desenvolupament institucional.

La perspectiva sistémica de la realitat, situa l'individu, com I'element primordial
i actiu de desenvolupament integral, que rep la influencia dels sistemes que
interaccionen i en el que s'esdevenen influencies indeslligables. L'escola i la
familia comparteixen la tasca educativa dels infants amb I'objectiu de formar
persones i, com a sistemes oberts, interaccionen entre si i amb d'altres sistemes
més amplis.

En la relaci6 d'ambdés sistemes s'influeixen mUtuament, de manera que per
explicar els fenomens esdevinguts en un dels dos s'adopta una visié circular,
substituint aixi a la visi6 mecanicista-causal i lineal.

La perspectiva ecologica, Bronfenbrenner (1987) dona una especial
rellevancia als contextos de socialitzaci6 l'infant i, contempla el desenvolupament
a partir de les interaccions que es donen dins i entre els cercles d'influéncia
interrelacionats (microsistema, mesosistema, exosistema i macrosistema). Posa
l'accent en el potencial dels diferents entorns que aquest hi participa i que
augmenta quan entre ells es creen vincles basats en la confian¢ca mutua, en una
orientacid positiva, en un consens respecte a les finalitats i en I'equilibri de
poders entre ambdds entorns. Resulta imprescindible entendre i partir del
plantejament de la coresponsabilitat educativa/responsabilitat compartida i els
marcs de col-laboracié escola-familia (Cunningham i Davis, 1990; Jubete, 1993).

La complexitat com a paradigma significa entendre I'accié dels individus com
un metode-estrategia (Morin, 1998), que es constitueix com a dialeg alhora
retroactiu i recursiu, entre teoria i accio (capa¢ de modular-se de forma continua
davant de les respostes que troba del context, on els objectius sén clars i el cami
per a arribar es va construint de forma continuada). En aguest model, l'individu
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és a la vegada individu-actor-subjecte-estratega (Roger, 1999), agent,
constructor i construit. EI paradigma es constitueix com un marc teoric en qué
dialoguen epistemologia, valors i accié en un esquema retroactiu que es genera
de forma dinamica en la interaccid entre els tres principis (Parellada, 2004;
Travesset, 2007) el sistemic (cal relacionar el coneixement de les parts amb el
coneixement del tot), I'hologramatic (les parts estan en el tot, i el tot en cada
part) i finalment el principi d'autonomia i dependéncia (en que els éssers son
alhora autonoms i dependents els uns dels altres dins d'un sistema).

Aixi, l'escola és una institucié o un sistema, i per comprendre-la, cal entendre
que les seves parts son quatre (families, alumnes, docents i entorn). La
interdependencia, és present a totes les aproximacions sistemiques, holistiques,
complexes o globals del darrer segle. La perspectiva que afirma que
essencialment, ontologicament, I'escola és la institucié formada per les families i
els seus infants (que en son el fonament), uns docents que també eduquen
aguests infants i joves, i un entorn social, cultural, d'oci, etc. concret, és el primer
dels fonaments per assolir una concepcio, una cultura i una practica de I'escola
basada en l'autonomia i, alhora, en la dependencia constant i matua dels seus
diferents actors (Parellada, 2004).

En resum, tenint en compte que els quatre agents son interdependents i que no
hi haura exit equitatiu per a uns (els infants), sense que els altres (docents,
families i entorn) hi tinguin una experiéncia de reconeixement i uns vincles
positius de donar i rebre, per tal de construir uns vincles de qualitat amb alumnes
i families des del centre educatiu, Com a ninxol connectiu. Cal fer xarxa, generar
vincles, incloure i apropar totes les families al centre educatiu

A continuaci6 es detalla la normativa de referéncia en el
en el que es fonamenta el projecte. (Veure annex 10).

El Departament d’Ensenyament, d’acord amb I'objectiu estratégic 2.1. del Pla de
Govern, “Facilitar i promoure la implicacié de la familia en el seguiment de
I'evolucioé academica i personal de 'alumne”, entenent que I'éxit educatiu depen
també del “compromis de les families en el procés educatiu i de I'estimul i el
suport per a fer-lo possible, i seguint els principis rectors de qualitat, equitat i
cohesié de la Llei d’educacié™ promou la campanya de coresponsabilitats de les
families per I'éxit escolar. Considerant com a peca clau, la coresponsabilitat
educativa de les families ja que forma part de I'eix d’ofensiva de pais per a la
reduccio del fracas escolar a Catalunya i es crea un aplicacié a la xarxa
educativa XTEC per posar a I'abast dels centres orientacions, eines i recursos
per millorar la implicacié de les families.

° Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacio. Art.2.3 f
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= INTERVENCIO DELS EQUIPS D’ASSESSORAMENT PSICOPEDAGOGICS

El Departament d’Ensenyament ha potenciat i ha dut a terme des de I'any 1982 accions
de suport a l'activitat docent del professorat mitjangant la creacié de programes i serveis
educatius que s’han constituit com a nuclis de dinamitzacié pedagogica, de suport i
d’orientacié psicopedagogica, de recerca de noves metodologies d’apropament de
I'escola a I'entorn i de respecte al medi ambient, i ha contribuit aixi a la millora de la
tasca professional dels docents. Els serveis educatius actuen territorialment i
sectorialment atenent tots els centres d’un ambit territorial definit, i posen a I'abast dels
professors fons de documentacié pedagogica, recursos i materials didactics, i els
ofereixen assessorament i orientacio, a més d’esdevenir punts de trobada, d’intercanvi
d’experiencies i de recerca permanent. Alguns d’aquests serveis educatius tenen per
objectiu donar suport a aspectes concrets dels curriculums de l'alumnat amb necessitats
educatives especials i alhora facilitar el desenvolupament de nous programes,
metodologies i técniques didactiques.

Amb la reforma educativa es planteja la progressiva implantacié d'un model global
d'orientacioé i intervencié psicopedagogica i estableix un continu des de l'accié de
professors fins a la intervencié dels orientadors, vincula el desenvolupament curricular,
millora de la qualitat de l'ensenyament i la innovacié educativa amb la intervencio
psicopedagogica (Coll, 1996).

L’article 6 recull per una banda, que els equips d’assessorament | orientacio
psicopedagogica (EAP) son serveis educatius de composicié multidisciplinari que, en un
ambit territorial definit, donen suport psicopedagogic als centres docents. La seva
intervencio, que requereix actuacio directa en els centres, s’adreca als organs directius i
de coordinacié dels centres, al professorat, a 'alumnat i a les families, per tal de
col-laborar a oferir la resposta educativa més adequada, especialment per als alumnes
amb disminucions i per als que presenten més dificultats en el procés d’aprenentatge.
Per laltra, que I'ambit territorial d’actuacio dels equips d’assessorament | orientacio
psicopedagogica és el comarcal. No obstant aix0d, podran tenir un ambit territorial
d’actuacioé diferent en funcié de l'existencia de necessitats especifiques en una zona
determinada.

L’article 7 estableix la composicié dels equips d’assessorament i orientacié
psicopedagogica. Els equips d’assessorament i orientacié psicopedagogica estaran
integrats per funcionaris del cos de professors d’ensenyament secundari que reuneixin
els requisits exigibles legalment per cobrir places de l'especialitat de psicologia i
pedagogia. En funcié de les necessitats socials existents en I'ambit territorial d’actuacio
de cada equip dassessorament i orientacio psicopedagogica, el Departament
d’Ensenyament hi podra incorporar funcionaris del cos de diplomats de I'"Administracio
de la Generalitat, especialitat assistents socials.

L’article 8 estableix les funcions dels equips d’assessorament | orientacio
psicopedagogica des de: la identificacid i avaluaci6 de les necessitats educatives
especials dels alumnes, en col-laboraci6 amb els mestres i professors, especialistes i
serveis especifics; la participacié en I'elaboracié i el seguiment dels diversos tipus
d’adaptacions del curriculum que puguin necessitar els alumnes, en col-laboracié amb
els mestres i professors, especialistes i serveis especifics; I'assessorament als equips
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docents sobre els projectes curriculars dels centres educatius pel que fa a aspectes
psicopedagogics i d’atencio a la diversitat de necessitats de I'alumnat; I'alumnat, families
i equips docents sobre aspectes d’orientacié personal, educativa i professional; la
col-laboracié amb els serveis socials i sanitaris de I'ambit territorial d’actuacio, per tal
d’oferir una atencié coordinada als alumnes i families que ho necessitin; I'aportacio de
suport i de criteris tecnics psicopedagogics a altres organs de '’Administracié educativa i
d’altres funcions que els atribueixi el Departament d’Ensenyament.

= INCLUSIO. ATENCIO A LA DIVERSITAT. NEE

com a normativa de
referéncia vigent actualment.

Revisio i actualitzacio.

= INFORMACIO | COMUNICACIO

L’article 25.1 estableix els ambits sobre els que tenen dret a rebre informacié les
mares, pares o tutors legals.

L’article 25.2 estableix el dret de les families a rebre informacié sobre I'evolucié
educativa dels fills.

L’article 37.3 estableix que les administracions han de vetllar perqué els pares disposin
de les oportunitats i dels mitjans d’informacié adequats per ajudar-los a complir les
seves responsabilitats envers els seus fills.

L’article 104.a preveu l'orientacid, I'assessorament i I'ajut a la familia davant les
situacions de risc.

L’article 30.1 disposa que les administracions publiques han de donar suport i
informaci6 a les families pel que fa als deures i els drets referits als fills.

L’article 40 preveu que les administracions publiques han d’informar i orientar les
families per prevenir o pal-liar situacions que poden comportar risc d’exclusio.

L’article 6.3 estableix el dret de les families a conéixer el projecte educatiu del centre.
L’article 15.2.a estableix el dret de les families a ser informades sobre I'evolucié
educativa dels seus fills. L’article 19.1.d insta els centres educatius a concretar en les
Normes d’organitzacio i funcionament de centre sobre l'intercanvi d’informacié entre el
centre i les families.

L’article 25.2 disposa que la direccio del centre ha d’informar les families de les
mesures correctores i/o sancionadores produides per faltes greus dels seus fills.
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L’article 7.a estableix la responsabilitat de les direccié del centre per facilitar I'intercanvi
d’'informacié amb les families sobre I'evolucié escolar i personal dels fill.

* PARTICIPACIO

L’article 20.2 estableix que per mitja de la carta de compromis educatiu s’ha de
potenciar la participacio de les families en I'educacié dels fills. L’article 25.3 estableix el
dret i el deure de les families de participar activament en I'educacié dels seus fills i el
dret de participar en la vida del centre per mitja del consell escolar i altres instruments
que concreti el centre en I'exercici de la seva autonomia.

L’article 25.4 insta el Govern a promou mesures per facilitar I'assistencia de mares i
pares a les reunions de tutoria i als consells escolars o als altres organs de
representacié en queé participin. L’article 26 estableix el dret dels pares i mares a
constituir-se en associacions amb la finalitat de facilitar la seva participacié en les
activitats de centre.

L’article 32.1 disposa que el Govern ha de fomentar la coordinacié o interaccié
harmonica de les families amb els centres educatius.
L’article 47.1 insta el Govern a impulsar I'associacionisme familiar.

L’article 8.1 estableix que els projectes educatius han de preveure els mecanismes de
participacié de les families. L’article 15.1 estableix la col-laboracié de les families en
l’acci¢ tutorial.

L’article 15.2b estableix I'obligacié de facilitar a les families, mitjangant I'accié tutorial, la
seva participacio i implicacioé en el procés educatiu dels seus fills.

L’article 19 insta els centres educatius a concretar en les Normes d’organitzacio i
funcionament de centre el procés de participacié de les families.

L’article 7.a estableix que la direccié del centre ha de garantir el funcionament de les
vies i els procediments de relaci6 i cooperacié amb les families.

L’article 7.f insta la direccié del centre ha d’establir canals de relaci6 amb les
associacions de mares i pares d'alumnes.

= ACOLLIDA

L’article 20.1 estableix que els centres educatius han de formular la carta de
compromis educatiu i han d’expressar els objectius necessaris per assolir un entorn de
convivencia i respecte en el desenvolupament de les activitats educatives. L’article
20.2 estableix que per mitja de la carta de compromis educatiu s'ha de potenciar la
participacié de les families en I'educacio dels fills i aquestes s'han d'avenir a compartir
els principis que inspiren la carta.
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L’article 7 defineix la carta de compromis, estableix els continguts i els compromisos
que cada familia i el centre s’avenen a adquirir en relacié als principis que la inspiren.

L’article 6.c estableix la funcié i responsabilitat de la direccié del centre educatiu en
I'aplicacio de la carta de compromis educatiu.

L’article 7.a estableix que la direccié del centre té la funcio de vetllar per la formulacio i
el compliment de la carta de compromis educatiu del centre.

Aporta indicacions sobre l'organitzacié de funcionament, planificacié i linies prioritaries
establertes per als centres educatius.

L’apartat 42 aporta instruccions i orientacions per a l'elaboracié de la carta de
compromis educatiu com una eina que facilita la cooperacié entre les accions
educatives de les families i les del centre educatiu

= FORMACIO A LES FAMILIES

L’article 27.1 insta el Govern a impulsar programes de formacié que afavoreixin la
implicacié de les families en I'educaci6 dels fills.

L’article 27.2 insta el Govern a promoure lintercanvi d'experiéncies sobre les
estratégies amb qué les families eduquen els seus fills.

L’article 37.3 estableix que les administracions publiques han de vetllar perqué els
pares disposin dels mitjans de formacié necessaria per complir les seves
responsabilitats envers els seus fills. L’article 104 preveu orientacié i assessorament
especific per a families en situacions de risc.

L’article 30.1 estableix que les administracions publigues han de donar suport i
informacio a les families pel que fa als drets i deures dels seus fills.

L’article 32.2 disposa que als centres educatius s’han de fomentar la dinamitzacio i la
consolidacio de les escoles de mares i pares.

L’article 45 disposa que el Govern ha d’establir programes per potenciar el paper de
les families com a educadores i transmissores de valors humans i civics i afavorir
I'intercanvi d’experiéncies entre aquestes.

* CARTA DE COMPROMIS EDUCATIU

L’article 20.1 estableix que els centres educatius han de formular la carta de
compromis educatiu i han d’expressar els objectius necessaris per assolir un
entorn de convivéncia i respecte en el desenvolupament de les activitats
educatives.
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L’article 20.2 estableix que per mitja de la carta de compromis educatiu s'ha de
potenciar la participacié de les families en I'educacié dels fills i aquestes
s'han d'avenir a copartir els principis que inspiren la carta.

L’article 7 defineix la carta de compromis, estableix els continguts i els compromisos
que cada familia i el centre s’avenen a adquirir en relacié als principis que la inspiren.

L’article 6.c estableix la funcié i responsabilitat de la direccié del centre educatiu en
I'aplicacié de la carta de compromis educatiu.

L’article 7.a estableix que la direccié del centre té la funci6 de vetllar per la formulacio i
el compliment de la carta de compromis educatiu del centre.
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4. Metes i objectius previstos.

Els objectius previstos i metes que es desprenen de la intervencio
psicopedagogica son els exposats a continuacio:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Esdevenir la millora dels processos de comunicacio entre la familia i
I'escola.
1. perque esdevingui de qualitat i amb eficacia;
2. per a promoure relacions de participacio i la creacié de vincles per a
fer possible la col-laboracio i la coresponsabilitat la comunitat
educativa.

Enfortir els vincles entre el centre educatiu i la familia com a necessitat
concreta a la que donar resposta.

Facilitar la relacié entre aquests dos sistemes des de (Huguet,1996):

a) la confianga mutua; b) l'orientacioé positiva; c)l’existéncia de consens i
metes entre entorns en relacié a l'educacié dels infants o “mutualitat”,
d)creixent equilibri de poders dels dos sistemes.

Situar la intervencié dins de la zona de desenvolupament institucional.
Des de la col-laboracié per a la millora del centre com a conjunt des de
I'avaluacié interna.

Esdevenir una dinamica de treball que associi; la millora de la practica
professional amb la reflexié i la investigacio de la mateixa praxi per a
'adequat desenvolupament de la intervencid.

Crear un efica¢ punt de partida per a prendre decisions més conscients i
meés ajustades a les condicions especifiques del context, al si del centre
educatiu, aproximant-nos a una actuacié estratégica al llarg d'un procés
d'assessorament i intervencio psicopedagogica.

Aconseguir un procés conjunt i constructiu, en base el treball en xarxa,
dels agents implicats en la intervencié tal com exposa Solé (1997) des
d’'un model col-laboracié i educacional constructivista.

Rol de guia i agent actiu, generador de canvis que deixa de ser un tecnic
expert, per construir un context de col-laboracié amb els docents, tal com
comenta Monereo (2003):

Optimitzacio de les relacions entre els subsistemes del centre escolar i
entre els diferents sistemes conformadors de la comunitat educativa,
caldra tenir en compte que els diferents sistemes implicats que entre
si, s'interelacionen i, motiu el qual es planteja la intervencio
contextualitzada, des d’'un punt de vista global que integra tots els nivells
d’analisi. La interaccié en quelcom dels sistemes, afectara la resta.
Aproximacio de la intervencié des de diferents ambits, entesos com a
sistemes de diferent nivell de complexitat, que actuen de manera
conjunta, en base a una relacié d’interdependéncia amb un proposit
comd.
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La meva tasca implica, com a figura que forma part de 'EAP, per una banda,
contribuir i guiar en el procés de reflexié-accio- investigacio del centre (equip
directiu, mestres d'educacio infantil i primaria, mestres especialistes d’atencié a
I'educacié especial) des de la potenciacié de I'Us dels propis recursos. Per tal de
revisar els canals que s’utilitzen per transmetre la informacio a les families, com
s’estableix la comunicacio i la participacié: families- escola - familia i entre els
agents implicats en el procés per tal de fer un analisi exhaustiu i ajustar la
intervencid psicopedagogica.

Els objectius especifics que es desprenen del procés de repensar la
practica educativa:

» Facilitar instruments de diagnosi que ajudin al centre eductiu a
detectar la situacié de partida, els seus punts forts i febles.

» Facilitar al centre educatiu I'elaboracié d’un projecte d’actuacions
adaptades a les seves necessitats especifiques.

» Promoure la cultura avaluativa.

» Detectar i analitzar, la situacié del centre i les actuacions previstes per
promoure la coresponsabilitat, la implicacié i la participacié de la
familia en els diferents espais educatius.

» Retroalimentar el sistema i compartir el coneixement.

» Afavorir i fomentar la implicacio de les families dels alumnes de I'escola i,
conseglentment, en la vida de la comunitat en la que estan situats
(centre, l'aula i 'entorn).

» Fer de I'escola un punt de trobada, d'intercanvi i participacio per a tothom,
en el qual pares i mares juntament amb I'equip educatiu i directiu, puguin
anar construint una base solida de comunicacio i participacio que els ajudi
a fer una intervencié educativa conjunta i integral, per tant, essencial per
esdevenir la creacié de vincles i promoure relacions de participacié dins
un context coresponsabilitat dins la comunitat educativa.

(Veure annex 15).
El conjunt del Practicum en la concrecié del projecte requereix el desplegament
d’habilitats professionals imprescindibles per a treballar en un ambit i un context
determinat, que ens integra com a estudiants i futurs professionals de la
psicopedagogia, en una realitat professional especifica, per a desenvolupar les
tasques propies i necessaries de la psicopedagogia i, alhora assolir els resultats
de la seva proposta de treball.
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5. Modificacions del pla de treball previst. Raons variacio de la proposta
inicial.

El pla de treball ha estat un procés engrescador que s'ha anat nodrint a ritme
propi. Tot i estar planificat per fases i amb una previsioé en el temps aproximada -
d'octubre a gener- i les dificultats sorgides per iniciar el semestre, com a
consequencia s'ocasionen alguns canvis en la meva situacio particular del
PRAC2 (el tutor del PRAC1, es jubila al setembre; els primers contactes amb
I'EAP no son facils, trucades sense resposta, espera i inquietuds constants,
canvi de dades del conveni i errors en la tramitacidé) que suposen gestionar els
imprevistos sorgits en les primeres setmanes del semestre i que fan demorar
I'inici del PRAC2 més del previst i optimitzar el temps al maxim.

Tanmateix, el periode configurat per la suma de les sessions en les diferents
fases, es pot considerar forga ajustat al disseny previst a priori.

El disseny previ no ha estat tancat, inamovible i de rigid compliment. Si no obert,
flexible, ajustat i en constant construccio conjunta.

El pla d'intervencié psicopedagogica persegueix un enfocament cap a la
creacié de vincles entre el centre educatiu i les families. Amb l'objectiu
especific de millorar, per una banda, els processos de comunicacié entre la
familia i I'escola; i per l'altra, la participacio des de la coresponsabilitat dins la
comunitat educativa.

Quadre 2: Proposa al centre educatiu.

Plantejaments extrets del Dossier de premsa: . T o
Families escola i éxit. ©° El pla d’intervencié psicopedagogica (PRAC2).

a) Plantejar-se com esta actualment les a) ACORDS (DDEETFEIEI%% AQSNEGIJT;RI'VIDEET
relacions entre docents i families: Quin és el . P FASE DE
rol de cadascu? Quin és el lloc de cada EECI)\ICI:EECSE)’SSITATS | (EL?I%%%SAJI'EBELECCIO PLANIFICACIO
agent? Com son les relacions actualment? (REGISTRE | ANALISI)

a) Proposar-se un pla amb actuacions
concretes per a la rp_lllora de Ie_As relacions b) (PROPOSTES DE MILLORA. SGE 5
entre centres i famllles, especialment per DISSENY | CONCRECCIO D'ACCIONS) EXECUCIO
part dels docents i que es consensui amb ’
les families.

c) Avalui el pla i avancin en la millora dels - FASE
vincles entre docents i families. 2 (AVALUACIO i CONCLUSIONS). D'AVALUACIO

Des d’un analisi global de les diferents tasques i dificultats a quée s'enfronta el
psicopedagog/a dins I'ambit en qué se situa els tres moments fonamentals en la
construccié conjunta del context d'assessorament (Sanchez i Ochoa de
Alda,1995; Navarro i Sanchez, 1997; Sanchez, 2000; Rodrigo, 19972;
Monereo,2002): fase de planificacio, fase d'intervencio i fase d'avaluacio; fruit
d’'un procés conjunt i constructiu, en base el treball en xarxa, dels agents
implicats en la intervencié tal com exposa Solé (1997) el pes de la intervencio
recau en tota la comunitat educativa i s’lacompleix amb el pla de treball previst
des de la proposta inicial, tot i que sorgeixen alguns entrebancs amb un dels
sectors implicat (més endavant expliciten).

10 Apartat 1. Conclusions principals del Dossier de premsa: Families, escola i éxit. Millorar els vincles per
millorar els resultats de Jordi Collet i Antoni Tort (coordinadors).
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El desenvolupament del pla de treball, ha resultat un procés que s'ha anat
flexibilitzant, i adaptant a la dinamica propia del centre educatiu i que, de
vegades ha condicionat les sessions. Com a conseqiencia, les tasques
programades han hagut de ser tractades en les seglents o dedicar-hi més hores
de les previstes inicialment.

En general, les modificacions portades a terme en el pla de treball previst, no
han estat gaires, pero les considerades oportunes en moments determinats han
permés valorar aspectes que inicialment no eren essencials i encarar imprevistos
sorgits en les interaccions amb els agents implicats i que de vegades han
suposat gestionar situacions complexes. Aixi com prioritzacions de tasques i/o
activitats seqiienciades, per adquirir informacio necessaria i fer front a processos
contextualitzats i documentats, per tal de disposar d’informacio necessaria per a
'analisi i la coneixenca del limitadors -tan interns com externs-, i aixi visualitzar
les oportunitats. Des de l'analisi del diagnosi, com a punt de partida per a
consolidar els punts forts i minimitzar els punts febles. La idea versa entorn a
millorar les petites accions ja contemplades al PEC i dissenyar de noves,
mitjancant estrategies ajustades per abordar les relacions que s’estableixen
entre la triangulacio dels agents (docents, families, alumnes) en context educatiu
i escolar (centre, aula, entorn) que en el seu conjunt milloren la practica
educativa, la cultura organitzativa i de funcionament del centre educatiu i
propicia la construccié de bases solides per encarar canvis en la comunitat
educativa.

La sensibilitzacié i el procés de reflexio-accio-reflexié esdevé un canvi de mirada
dels agents, fonamentada en la millora i la motivacié per formar part del canvi.
Alhora una ferma pressa de consciéncia de I'accié educativa, en la innovacio i
renovacio pedagogica atenent a les necessitats del context educatiu i escolar en
qué se situa el centre educatiu.

Tot el procés d'assessorament i intervencié psicopedagogica resulta efica¢ punt
de partida per a prendre decisions més conscients i més ajustades a les
condicions especifiques de cada context, al si del centre educatiu, aproximant-
nos a una actuacio estrategica (Pozo, Monereo i Castelld, 2001).

A continuacié exposo les modificacions del pla de treball previst i les raons
per les quals hi ha hagut de variar la proposta inicial. ElI procés es
caracteritza per ésser res estricte, tancat i inflexible.

En algunes sessions ha requerit adequar els objectius inicials plantejats
estructurats per fases. Pero, a la vegada han permés ser particip d’altres
activitats del centre i conéixer més de la cultura de centre i de la bona feina que
es porta a terme en el dia a dia a I'escola, aixi com les inquietuds dels actors que
formen part de la comunitat educativa, tanmateix de tot alld que els mou per
portar a terme la seva tasca i impregnar-me de I'esséncia que els mou. De
manera que, aquest fet, m'ha donat l'oportunitat de ser-hi en espais de treball
d'equip, com si fos una més, que m'han ofert poder dir la meva, tenir en compte
la meva veu i connectar en les reflexions sorgides, valorar les meves propostes,
les incerteses i les consideracions pertinents.
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En les condicions reals en les que es produeix la I'accié professional de la
psicopedagoga de I'EAP i tutora del PRAC2, ha hagut d’atendre altres
demandes del centre per donar resposta a I'atencio a la diversitat, les NEE i les
seves families (afegint-me a algunes com a oient). La meva tasca, ha seguit el
seu curs, desenvolupant el pla amb autonomia i llibertat, recolzar-me més en la
direccio del centre, que m’ha ofert la confianca necessaria per seguir i avancar
fent un bon tandem. Aquest fet, ha atorgat pes a la meva intervencio, de tot el
procés esdevingut des del plantejament del projecte i com a punt de partida per
a seguir avancant de manera continuada com a metode d'innovacio educativa i
de creixement institucional.

En iniciar-se el procés de reflexi6é i sensibilitzaci6 de la comunitat educativa
guant als aspectes que ens ocupen - una vegada revisats els canals que
s'utilitzen per transmetre la informaci6 a les families, com s'estableix la
comunicacié i la participacid6 entre el centre educatiu i la familia en les
interaccions del dia a dia- sorgeixen interrogants que requereixen ser valorats i
que ens fan replantejar la linia d'enfocament inicial del projecte. Alhora, ens
mostra indicadors a tenir en compte per a lI'analisi de la informaci6 recollida en la
fase 3 (activitat 1 i 2 del document de l'eina de sensibilitzacio i els resultats del
Diagnosi generada en I'Aplicacié Escola-Familia), per al disseny i la concreci6
d'accions en la fase 4.

Tots els agents compleixen terminis marcats com a limit d'entrega dels
guestionaris especifics que recullen les veus dels sectors implicats, pero 'AMPA
es resisteix a fer front la tasca encomanada i a lliurar-la. La situacio ja n'és un
indicador a valorar en el diagnosi. Ens adonem que la veu de AMPA, és
imprescindible per extreure conclusions i passar a la seguent fase.

Aquest fet ocasiona la demora en el procés pel que fa concretament a definir la
linia d'enfocament de la intervencié.

En el periode de sensibilitzacio, la predisposicié inicial del sector va estar
I'esperada pero en el transcurs de la demanda, es va detectar una falta d'interés
pel que fa a recollir la seva veu, plasmar-la i deixar constancia en els
guestionaris especifics. Aquest fet va dificultar poder avancar en la fase 3
(Recollida i analisi). Tot i aixi, ens ha fet seguir avancant en altres processos i
encaminar altres questions - ens adonem que tot i tenir present les linies inicials
d'intervencio, d'altres també cal ser revisades (acollida a les families, treball de la
carta de compromis educatiu, formacid6 per als pares, accid tutorial
compartida...), ja que estan estretament lligades per a millorar la implicacio dels
agents de la comunitat educativa- mentre ens manteniem a l'espera durant
setmanes per no prendre decisions sense considerar la veu de I'AMPA. Ens ha
permeés agafar aire i obrir les possibilitats d’enfocament.

Tanmateix ha suposat, prioritzar i, a la vegada, esperar per determinar cap a
quina linia seguir, alhora considerar oportuns alguns canvis per ajustar el pla:

- Per una banda, agrupar la fase 4 i la 5 en una unica fase (Fase 4:
Propostes de millora. Disseny i concrecio d'accions per a I'elaboracié del
projecte escola-familia. Fem cami junts! i, per tant, la fase 6 passa a ser la
5 (Fase 5: Avaluacio i conclusions). Les raons de la mesura, és deguda
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que, tenint en compte la durada del PRAC2 (75 hores), es valora que
caldrien més hores per poder deixar enllestit tot el procés plantejat en el
pla inicial d'intervencio.

- Per l'altra, es considera dedicar tot el curs 2016-2017 per I'elaboracio i la
confeccié del "PROJECTE FAMILIA - ESCOLA. FEM CAMi JUNTS" i
encarar el nou curs 2017-2018 per a la implementacio.

En definitiva, la proposta des dels inicis ha pretes contribuir i guiar un procés de
descoberta de la propia praxi, repensant-la i reconfigurant-la. Fins a la concrecio
de les accions previstes, amb la finalitat de treballar en el disseny d'actuacions
concretes incidint en com s'estableix la comunicacio i la participacié entre el
centre educatiu i la familia i com s'esdevenen les interaccions entre ambdoés
agents. |, aixi esta pren forma.

El procés d’elaboracid, el seguiment i les possibilitats de continuitat del
projecte no podran ser seguits en primera persona, com ja he esmentat en
paragrafs anteriors, siné que sera la psicopedagoga de 'EAP I'encarregada de
supervisar i/o acompanyar. De manera que, no es podra formar part de
I'elaboracio del projecte plantejat inicialment, ja que la tasca es contempla durant
tot el curs, perd si en I'esborrany de totes les actuacions previstes per a fer-ho
possible. Potser, la previsi6 no va estat del tot ajustada, pel que fa al pla
d’intervencio.

La reflexié que n’extrec és que els processos de canvi requereixen de temps, no
ser forcats i d’hores de dedicacio dels equips per a que agafin forca. Suposa una
gran feinada abordar-ho si s’esdevé en el si del treball conjunt i en xarxa, des de
la construccié conjunta del consens i I'acord. Es a dir, des de la perspectiva d'un
model d’intervencié col-laboratiu. L’avaluacié interna dels centres, requereix
reflexionar sobre la propia practica, potenciar I'is dels propis recursos i orientar
sobre la implementacié de la metodologia i el disseny.

En definitiva, el pes de la intervencid no recau en I'assessor exclusivament, sino
en tota la comunitat educativa i, per tant, la meva tasca suposa un granet de
sorra en tot el procés que inicia la institucié educativa per esdevenir canvis
de millorai repensar la praxi.

Aixi doncs, podem dir que la meva intervenci6, amb el projecte plantejat
suposa el punt de partida per agafar impuls amb bases solida, per
contextualitzar la feina previa, imprescindible per ajustar-nos una realitat inherent
al context en la que se situa el centre educatiu.

29



PRACTICUM II- PAC 3 Ana Fernandez Sanchez

6. Exposicig, analisi i disseccio dels resultats.

Coneguts els diferents ambits d'actuacio, el rol que adopta i les funcions que
desenvolupa el psicopedagog/a en les peculiaritats de cada ambit al qual dona
resposta la seva intervencio; detectades les dificultes i les limitacions a les quals
s'enfronta en la seva accié professional, I'experiéncia del PRAC1 i el PRAC2
suposen els primers contactes amb un context real d'intervencio
psicopedagogica. Tot i la meva experiéncia com a mestra del primer i segon cicle
d'Educacio Infantil durant anys.

La propia "idea general" del treball d'un psicopedagog abans de comencar les
practiques, en petita mesura, va evolucionar en el temps pero s'ajusta forca a la
percepcid inicial. Vet aqui la tria de I'ambit per a PRAC 1 2.

El context d'intervencio de I'EAP, se situa en els ambits en qué intervé: a)
atencio als centres eductius; b) atencié a l'alumnat i a les seves families; c)
atencio i intervencido sector. Pero, sovint la seva accid, se centra
exclusivament en els alumnes que presenten NEE, en poder atendre les
dificultats d'aprenentatge que presenten els alumnes i en oferir els
recursos de suport especifics necessaris des de la inclusié (intervencio
educativa curricular, fixada a llarg termini, multidimensional i fruit de la
coordinaci6 i de la col-laboracié de diversos professionals, agents actius en el
treball en xarxa amb finalitats compartides). De manera que, l'accié que s'encara
amb el projecte del PRAC2, sovint no s'aborda si no es déna una demanda molt
especifica del centre educatiu.

No només per les necessitats reals, objecte de demanda, siné amb la idea que
des dels serveis educatius de zona es consideri la idea d'obrir camp, i comencar
a pensar també a donar resposta especifica als centres educatius, per tal de
promoure la cultura avaluativa (detectar i analitzar, la situacié de cada centre i
preveure el disseny d'actuacions per esdevenir la coresponsabilitat, des de la
implicacié i la participacio de la comunitat educativa i escolar), a més abordar les
NEE i les dificultats d'aprenentatge dels alumnes. Vet aqui la motivacié per
encarar aquest engrescador projecte.

La comprensié de la situacid inicial de la intervencié va evolucionar a
través del temps, quant a la idea de que, la figura de Iassessor
psicopedagogic, és imprescindible dins I'ambit educatiu i pega clau en el conjunt
d'agents actius, que adopta I'assessorament psicopedagogic.

El procés dissenyat en el projecte, ho reitera, si abordem la questio des d' una
perspectiva comunitaria.

Parteixo de dos canvis que considero que cal aconseguir, en mesura del
possible, que es desprenen i que implica la capacitat de valorar el saber del
conjunt d'agents educatius. Per una banda, com a subjectes actius en el procés
d'assessorament, és a dir, tots s'impliquen en un intercanvi d'informacio, de
discussio i de reflexido sobre la conceptualitzacio dels problemes i els recursos
per a donar-los resposta. Per l'altra, la funci6 de l'assessor amb relacions
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simétriques entre els agents implicats en l'assessorament des d'aquesta
perspectiva (Candamio i Carretero 1999). En situem en aquesta linia des de la
situacio inicial de la qual es parteix.

A mesura que s'ha anat desenvolupant el projecte, la intervencio ha anat prenent
forma i ha destacat la importancia, no tant de la meta prevista a aconseguir com
a objectiu final, sind en la idea de la consecuci6 del procés per aconseguir-lo. Es
a dir, els objectius que es desprenen en tot el procés possibiliten poder abordar
el repte, el resultat final: Millorar dels processos de comunicacié entre la familia i
I'escola. Participacio des de la coresponsabilitat dins la comunitat educativa.

Per tant, podem determinar la importancia del procés en tot el seu transcurs,
imprescindible per a considerar la demanda. La consecucio de les diferents
fases, no cobren sentit unes sense les altres. (Figura 7).

FASEDE
PLANIFICACIO
FASE 1 (DETECCIO, ANALISI |
PRIMER ACORDS. DEFINICIO
(CONJUNTA DEL PROCES);
FASE 2 [DIAGNOSI.
DETECCIODE NECESSITATS I
ENFOCAMENT);

FASE DE

seldtliizns FASE D'AVALUACIO

FASE 4 (PROPOSTES DE FASE 5 (AVALUACIO i

CONCLUSIONS).

MILLORA. DISSENY |
CONCRECCIO
D’ACCIONS).

FASE 3 (REGISTRE | ANALISI).

Figura 7.

Es per aquest motiu, que la comprensio de la situacio inicial de la intervencio
evoluciona a través del temps i, es reitera la idea inicial de la qual parteix la
proposta del pla d'intervencié psicopedagogica com a repte necessari d'abordar.

Primerament el plantejament girava al voltant dels processos de comunicacié
entre la familia i I'escola. Incidint en la participacio des de la coresponsabilitat
dins la comunitat educativa, perd a mesura que el procés pren forma, es
despleguen altres linies d'intervencid (estretament relacionades unes amb les
altres) que calen ser abordades i que estan estretament relacionades amb les
principals linies de les quals parteix la demanda. (Figura 2).
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El desenvolupament del pla de treball inicial va comencar a prendre forma i cada
vegada meés, sorgien aspectes a tenir en compte, que enriquien de concretar el
pla i fer avancar el procés a propi ritme i amb forca per fonamentar les bases que
sustenten el projecte educatiu, des de la construccié conjunta.

Immersa en l'ambit de l'educacié des de fa molts anys com a mestra, em
sorgeixen dia a dia, inquietuds i quiestionaments que parteixen de la complexitat,
en la que vivim actualment dins I'ambit actuacio i que configuren les peculiaritats
del sistema que em fan tenir una visio des de la globalitat del sistema i la critica.

Al llarg dels anys es fa més evident, preveure les dificultats a les quals ens
afrontem, des de l'andlisi de la realitat i la necessitat de donar resposta per
adaptar la practica educativa i crear mecanismes de deteccié per incidir-hi i per
millorar-la.

A mesura que el procés avancga, es reforca la idea que només és possible si en
aliem i treballem en xarxa des del treball en equip. Tanmateix, no depen dels
esforcos assumits pels professionals de [I'Educacié i de Ila
hiperresponsabilitzacié6 d’aquests, sind que, considero, que se'n requereix
I'alianca de les families.

Per tant, la meva idea inicial, parteix de que I' Educacié, és cosa de dos: l'escola
i la familia.

La manca de temps, adquireix importancia, tenint en compte, les hores
disponible per dedicar a les tasques programades, setmanalment. Tant dels
equips, com de la intervencié com a agent extern al centre (EAP). Tot i aixi, la
situacié a requerit incorporar la meva figura en espais de treball dels equips per
assegurar la consecucio del pla previst, seguint els criteris establerts, tot i no ser
el dia que la psicopedagoga de 'EAP dedica a aquest centre en concret.

La implicaci6 del sector AMPA, no tant, pel que fa a la negociacié de les

tasques pero si en complir dates en les tasques encomanades i la manca de
col-laboraci6 del sector.
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A nivell general, considero que calen prendre mesures per abordar tantes de les
dificultats que ens trobem a la practica, i a les que s'enfronten els professionals
de la psicopedagogia, des de la intervencié psicopedagogica centrada en un
model constructivista.

La maxima responsabilitat que requereix la tasca, la manca de professionals de
suport i implicacié de les families, professionals i institucions.

Alhora, manca de temps, d'espais per a la reflexio de la propia praxis, de
recursos —de personal i de formacié especifica per fer front a les dificultats que
es presenten nivell d’equips, perd no exclusivament, siné en el tot del que
s'esdevé en context educatiu, familiar i d'entorni - que limita i condiciona la
resposta a totes les necessitats que s’esdevenen.

Existeix una idea compartida, sovint es requereixen d’uns minims que ens
manquen, perque la intervencié psicopedagogica sigui de qualitat i per tant,
ajustada; que ens fa anar a marxes forcades i que ens fa prioritzar el que és
urgent i imprescindible. Quin és el criteri?. Sovint se'n requereixen molts
esforcos de la comunitat educativa i sovint no tothom esta disposat a assumir.
Cal fer un canvi de paradigma per esdevenir canvis en les politiques i
legislacions educatives, tot i ser conscients, que ens situem en situacions de
total resisténcia, de crisi, caracteritzada per la seva complexitat i que suscita
desconcert i inquietud.

Es prenen mesures estrategiques ajustades, per a superar les dificultats que es
viuen sorgides en el transcurs del projecte:

- Visio global de la situacié, en base al dialeg, d’acord i el consens.

- Respecte ver I'organitzacioé i el funcionament del centre escolar. Aixi
com el propi ritme de treball, expectatives i motivacions.

- Sessions de treball organitzades en el temps i en I’espai. Acordades i
concretades, per tal construir un procés coherent i amb previsié. Ens
possibilita revisar i avaluar el procediment seguit, mitjancant els criteris
d’avaluacio preestablerts en el moment de la negociacio del pla i els
resultats obtinguts. Alhora flexibles i oberts a imprevistos.

- Espais de treball d’equips dedicats a la reflexio, la sensibilitzacio i a la
presa de decisions des del consens i 'acord. Per esdevenir millores de la
practica educativa (repensar la praxi, per millora-la i adequar-la).

- Donar resposta real i util per oferir resposta a la necessitat detectada en
context triat. Es construeixen bases solides per seguir engrescats, seguir
endavant i esdevenir canvis. EI motor de la renovacio, adaptat a la realitat
en costant transformacio.

- Definicié de rols clars, actituds col-laborativa i implicacié dels agents
implicats en el projecte. Superaci6 dels entrebancs, la
hiperresponsabilitat i el desanim. Pel que fa a la predisposicié dels
implicats: La del sector centre, ha estat excepcional. L’actitud
motivadora i engrescadora per dedicar-hi tots els esfor¢cos a canviar la
situacio i millorar aspectes rellevants que es detecten com a limitadors i
gue suposa una amenaca evident del sistema. La predisposicio en tot
moment ha fet que el procés fos un constructe del treball conjunt. Pel que
fa al sector AMPA, no va sobtar gaire la predisposicio en el procés, toti
gue, la bona sensacio inicial en les primeres sessions va motivar fins i tot
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a desconcertar. Aquest fet no ha fet decaure les forces del centre per
seguir endavant amb el repte proposat.

Valoracié de la continuitat i coherencia educativa en les diferents
accions que es desenvolupen en els tres ambits d’actuacié (centre,
aula, entorn) i que donaran resposta a garantir I'éxit, tot i la complexitat
d’elements que caldra tenir en compte i que intervenen en la bona entesa
i en la creacid de vincles delimitant I'accié a diferents linies d’intervencid,
les prioritaries que sorgeixen del buidatge de dades de la fase 3. (Veure
annex 8), perd sense deixar d’abordar d’altres en petita mesura per
esdevenir millores globals, ja estan estretament interrelacionades entre
si. (Figura 3).

Actitud oberta, disponible, activa, respectuosa, dinamica,
estrategica, etica i competent. Per tal de facilitar la creacié de vincles i
contextos amb la resta d’agents educatius, des de l'escolta activa, la
confianga, la motivacié i 'obertura dels agents implicats.

Seguiment de les actuacions previstes, principalment amb la direccio i
'EAP. Amb el que s’ha portat un treball previ i consolidat per a anar
traspassant als equips en sessions de treball conjunt en coordinacions
d’equip educatiu i directiu. Encarar els imprevistos sorgits amb 'AMPA ha
suposat enfortir la cohesi6 de I'equip educatiu directiu, tot i el desconcert
generat per el silenci del sector, els ha engrescat seguir endavant tot i les
dificultats presentades. Des del plantejament de creacié de
coresponsabilidad i reforcar la idea de l'accié coordinada els agents
educatius que intervenen en el sistema del centre.

Intervencié externa des de dins del sistema, de tot el procés
esdevingut des del plantejament del projecte i com a punt d’ inici per a
seguir avancant continuadament com a métode d'innovacié educativa i
de creixement institucional. Un eficac punt de partida per a prendre
decisions més conscients i més ajustades a les condicions especifiques
del context, al si del centre educatiu, aproximant-nos a una actuacio
estratégica (Pozo, Monereo i Castelld, 2001).
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Mitjancant els indicadors d’avaluacio, es pretén fer un analisi general de les
fases que configuren la intervencio psicopedagogica del projecte del PRAC?2.

= FASENE DETECCIO, ANALISI | PRIMER ACORDS. DEFINICIO
CONJUNTA DEL PROCES.

Es considera la funcionalitat de la planificacid6 dels objectius proposats i
acompliment del pla i temps previst. Per tant, podriem dir que s'acompleix el
planning previ dissenyat i alhora s'afegeixen d'altres activitats i continguts, aixi
com técniques i/o instruments que durant el procés es considera pertinent per
adequar la implementacié del projecte d'intervencio.
Posades en situacio les propostes que van estar contemplades per aquest
PRAC2, es posen de manifest els objectius especifics (PRAC2), per reajustar la
proposta inicial: pla d'actuacié psicopedagogica (PRAC1); amb el proposit de
definir quina és la finalitat de la tasca i que es pretén aconseguir en tot el procés,
aixi com la temporalitzacio, hores de dedicacié a cada fase i intercanvi de
documents extrets de la web del departament d'ensenyament (a) la comunicacio i
la informacio; b) la participacidé concretar necessitats del servei respecte al treball
amb les families.

Com a primera aproximacio, s’analitza el context real i actual del centre, per a
la recollida d’informacio teorica i practica. Com a resultat, s’obté |la detecci6
de les primeres informacions gque ens mostren les necessitats i les
dificultats a les que s’enfronta: equip- families i families- escola; quant a: a) la
comunicacié i la informacio; b) la participacié concretar necessitats del servei
respecte al treball amb les families.

Criteri de valoracio per recollir i aixi valorar les possibles necessitats i mancances
detectades: ens convida a consensuar els primers acords de la metodologia a
seqguir en el pla de treball, (planificacié primeres actuacions, definicié d’objectius
del procés i temporitzacié del pla de treball).

L’'us dels instruments i/o tecniques ens permeten aconseguir els objectius
especifics que es pretenen a priori.

Per una banda, s’inicia un procés de sensibilitzacié de la comunitat educativa
sobre la importancia de la implicacié de els families, amb la finalitat de detectar
conjuntament els punts forts i febles per poder prioritzar les linies d’intervencio
gue constitueixen a millor la participacié de les families.

Marquen un punt de partida per essencial per a prendre consciéencia per iniciar
processos de reflexido en les sessions d'equip (educatiu-claustre-; directiu-EDA-;
AMPA i Consell escolar) imprescindibles per incloure als diferents sectors que
configuren la comunitat educativa i fer-los particips del cercle que inicia un procés
de construccio que requereix de tothom.

El treball conjunt entre els equips, suposa les bases per iniciar un proces
conscient de reflexié-accié requerit per a esdevenir canvis en la dinamica
educativa que es desenvolupa dins i fora del centre eductiu. Els vincles i les
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interaccions que crea el teixit connectiu de la institucié educativa de la qual forma
part: docents, families, alumnes, demanda promoure millores en els processos de
comunicacié entre la familia i I'escola, posant émfasi en la participacié des de la
coresponsabilitat dins la comunitat educativa per a la bona entesa.

Disposar d'informacié util extreta de les entrevistes semi estructurades i les
reunions formals, informals i dels documents de centre, que ens aporta les dades
necessaries per saber com funciona la instituci6 educativa, quina dinamica
desenvolupa i com s'organitza el centre. Quins son els eixos que sustenten el
projecte educatiu, com es concreta les linies d'actuacio dels que seria el PEC,
basat en I'educaci6 en valors i I'Escola Plurilingte.

Es valora positivament la implicacié i el compromis dels agents involucrats, aixi
com l'interés per a generar canvis de millora. Es percep que I'equip directiu esta
engrescat, obert a I'escolta i a valorar propostes i suggeriments que van sorgint.
Aixi ho transmet a tot I'equip que el predisposa positivament i li atorga al projecte
el valor que es mereix, donant-li un lloc com a projecte de centre en procés de
construccio conjunta, granet a granet a partir d'un procés de reflexio-accié com a
engranatge de funcionament.

L'actitud és crucial per esdevenir canvis en la dinamica, la cultura i l'organitzacié
del centre del centre educatiu per a esdevenir un proces.

= FASE 2! DIAGNOSI. DETECCIO DE NECESSITATS | ENFOCAMENT.
Aquesta fase requereix forca recerca documental i bibliografica per a possibilitar
una ajustada fonamentacid i enfocament de la intervencié, tot integrant
coneixements previs ja adquirits i d'altres de nous, necessaris per ajustar els
coneixements contextuals, el context d'intervencio, i per aconseguir ajustar-se a
la realitat. En definitiva, filar prim quant a I'enfocament i I'adequacié de la
informacio de la qual disposem per anar desenvolupant el projecte.

El procediment seguit per a la diagnosi, ens permet ampliar les possibilitats
d'actuacio en les segulents fases i per a oferir al centre documentacio per enriquir
la tasca iniciada perqué aquesta se sustenti sobre bases solides
contextualitzades i amb sentit.

Cal comentar que es dediqguen més hores de les contemplades inicialment (fora
del centre de I'EAP i el centre educatiu, per a la recerca i la seleccio de fonts
fiables).

Pel que fa al centre educatiu, es valora positivament la col-laboraci6 i consens
de l'equip directiu i educatiu per portar endavant un projecte comu que els
defineixi i els faci enfortir els vincles com a equip en que la familia és inclosa. Pel
que fa a les families, es coincideix en la predisposicié per treballar plegats
incidint en les interaccions que s'estableixen entre el centre educatiu i TAMPA;
se'ls posa en situacio i se'ls fa prendre consciencia del lloc que ocupen al centre.
A més a més, s'intenten recollir i s'expliciten intencions amb punts de connexio
per poder treballar plegats (ens ajuda a determinar que entén cada sector l'accié
de participar amb finalitats comuns i objectius compatrtits per a la bona entesa).
Es recullen informacions al voltant de les seglents questions: Que espera
I'escola de I'AMPA?. L'AMPA de l'escola? Que pot oferir cada sector? Com
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podem millorar la situacié en la qual ens trobem? Quins son els punts forts i
febles com a centre educatiu? Qué podem canviar? Com ens afecta l'entorn en
gue ens trobem immersos, ens ajuda o ens perjudica? .Procés que obra la capsa
de pandora!

Es detecta la confrontacié i es donen discrepancies al respecte, que requereixen
de ser gestionades, en avaluar i analitzar la situacio del centre (en relacio a les
situacions comunicatives i participatives que es donen amb les families).
L'AMPA, es fa valer d'arguments amb actituds a la defensiva que no ajuden a
centrar-se en que fer per millorar, siné6 en centrar-se en el problema. Els fa
mantenir-se absents durant setmanes, tot i haver arribat a acords amb
expectatives de futur.

Es donen coherencia en les reflexions que sorgeixen al voltant de la realitat del
context i la necessitat detectada, i permet esdevenir petits canvis de millora per a
la comunitat educativa en el que tots els agents que la formen hi tenen cabuda,
perd com a un tot que funciona conjuntament, no de manera compartimentada
dins un mateix sistema, sin@6 com a sistema que encaixa totes les peces per a
un funcionament definit i anic.

Les activitats i continguts, al voltant dels instruments i/0 tecniques proposades
son Utils. De les dinamiques de reflexié sorgeixen interessants glestions en el
treball dels equips claustre i families i, s'aconsegueix l'esperat: a) sensibilitzar de
la comunitat educativa; reflexionar per coneixer les necessitats del centre i les
prioritats d'intervencié. b) posada en comu per a prendre decisions i acords
compartits.

Analisi DAFO amb l'objectiu ajudar en la tria de les estratégies i les accions
concretes més adequades, ajustades per elaborar un pla de millora, partint de la
diagnosi previ. EI DAFO ens permet fer I'analisi de situacié de la qual partim.
Permet determinar quatre variables claus i per tant es fonamenta en la
identificacio per una banda, de les debilitats (D) i les fortaleses (F) i, de l'altra, de
les amenaces (A) i les oportunitats (O) que pot plantejar I'entorn. El centre
encara treballa en el document.

= FASE 8! TERCERA FASE: REGISTRE | ANALISI

Es considera la utilitat de les dades i 'analisi del buidatge. Aquest procés resulta
imprescindible per poder valorar la linia d'enfocament de la intervenci6é en base a
les necessitats detectades. Tantejant dificultats, limitacions, amenaces, aixi les
oportunitats reals de canvi. Reajustant el pla, per donar vitalitat del projecte,
flexibilitzar el procés i adaptar el desenvolupament del projecte, en base a les
hores disponibles de l'equip (ja que existeixen altres temes a abordar en la vida
del centre); contextualitzar els punts febles en els que cal incidir, per a concretar
prioritzacions en quan a linies d’'intervencié i ambits d’actuacié acordats com a
eixos de treball.

Es revisen els canals que s’utilitzen per transmetre la informacié a les families,
com s’estableix la comunicacié i la participacié: families- escola - familia i entre
els agents implicats en el procés per tal de fer un analisi i ajustar la intervencio
psicopedagogica. S'acorda realitzar de moment DIAGNOSI aplicacié Escola-
familia sota la linia d’intervencié de la participacio, informacié i comunicacio i
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valorar obrir una altra linia d’intervencié. Mentre ens mantenim a l'espera, ja que
'AMPA es mostra absent, s’acorda contemplar aspectes que es consideren ser
tractats en altres linies d’intervencio, per millorar el tractament que se li dona
actualment des del centre (acollida i treball de la carta de compromis educatiu,
accio tutorial compartida i formaci6 a les families).

L'AMPA, en la primera fase, es mostra predisposat al canvi, pero a mida que el
pla es desenvolupa, no posa gaire de la seva part i es manté al marge, tot i no ser
aquest I'acord al que s’arriba en els primers contactes. Es demora, en el retorn
dels guestionaris especifics que li pertocaven respondre el seu sector. Ens cal
reclamar-los, durant setmanes, sense gaire éxit.

Cal destacar que la predisposicio de I'AMPA, va estar positiva en I'acolliment del
projecte pero en el punt en el que ens trobem, tenim dificultats per poder tenir la
informacioé necessaria per a fer un analisi de la seva visié de la situacié i que
ocupa la demanda. Ens fa demorar 'analisi i el buidatge i, per tant, poder definir
'enfocament de la intervencidé per poder treballar en la concrecié d’accions
ajustades a la informacio extreta i tenint en compte la veu de TAMPA. Tot i aixi,
no es perd el ritme i es segueix treballant i redefinint la primera linia d’intervencio
de la qual partiem i ens questionavem inicialment: la participacid, la informacio i
la comunicacio.

Els instruments i les técniques utilitzades s’adeqlien per aconseguir coheréncia i
continuitat entre les diferents accions que es dissenyaran acord amb en els tres
ambits actuacio (centre, aula i entorn) en les linies d'intervencio prioritzades acord
a la realitat complexa a la que s'enfronta la comunitat educativa. Sota el criteri de
concretar 'enfocament de la linia d’intervencié que es dura a terme a partir de les
necessitats detectades: punt de partida per encarar la fase 4.

Es pretén contemplar el reajustament de I'enfocament per possibilitar 'adequacio
de les propostes de millora per a la concrecié i el disseny en la segiient fase.

Sota el criteri de revisar els canals que s'utilitzen per transmetre la informacio a
les families, com s'estableix la comunicacié i la participacié: families- escola -
familia i, entre els agents implicats, es realitza un buidatge de les dades extretes
de la recollida i interpretacid de dades mitjancant grafics i quadres resum en el
marc Escola i Familia. Junts, que fonamenta el procés de reflexié -accié de les
fases 2 i 3 i el tractament de la a) comunicacio i informacié que rep la familia de
I'escola i a l'inrevés; b) participacié de la familia a I'escola; a diferents nivells —
institucional, aula i alumne, entorn-. (Veure annex 9).

Podem extreure del procés d'aquesta fase que les relacions que s'estableixen
entre la familia-escola pot no resultar una tasca facil, aixi ens ho ha corroborat les
situacions que s'han hagut de mediar al llarg de la intervencié. Comparteixo la
idea de Santos Guerra (1999), quan es refereix a no entendre la distancia i
confrontament entre pares i mestres, ja que ambdds tenen un objectiu comda.
Tanmateix, la majoria d'estudis afirmen que la iniciativa i la responsabilitat per
promoure la participacié ha de ser de l'escola. En aquest sentit, Soler Prats (2004)
afirma que és l'escola la responsable de facilitar la comunicacido activa a tots
nivells, tot fomentant un clima de confianca i una actitud acollidora i oberta a la
col-laboracio. En la mateixa linia es pot afirmar que el paper dels equips directius,
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sol ser determinant per tal d'incentivar, impulsar i coordinar iniciatives actuacions
de relacié familia-escola, a tots els nivells, pero els pares i mares també han
d'assumir la seva part de responsabilitat i entendre que les aportacions al sistema
i la seva participacio son fonamentals per a millorar la qualitat educativa. En
definitiva, tots els agents han de posar de la seva part, perd un dels sectors
desestabilitza I'equilibri per avancar plegats i, per tant cal atorgar importancia a la
idea d'anar tots i totes a una. Com a repte conjunt!

S’extreuen conclusions interessant al voltant de les dades extretes que
determinen les influencien en la participacido de les families al centre educatiu
(factors intra i extra centre). Aixi com els obstacles i dificultats que no la faciliten i,
per tant, limiten la participacido en el si de la instituci6 escolar i que poden
esdevenir situacions o fets que condicionen la percepcié de les families respecte
a l'escola, respecte a les activitats que es realitzen en aquesta i respecte als
mestres. Se’n requereix d’'una actuacio estratégica per encarar-les.

= FASERN4] PROPOSTES DE MILLORA. DISSENY D’ACCIONS
CONCRETES. PER A L’ELABRACIO DEL PROJECTE ESCOLA-
FAMILIA. FEM CAMI JUNTS!

Es considera lI'adequacio de les propostes de millora, criteris i estrategies per a la
viabilitat de la concrecio i disseny, per a la implementacid i la continuitat del
projecte.
Sobre la base de consolidar punts forts i minimitzar punts febles es despren com a
resultat, la definici6 de propostes de millora del que ja es contempla al PEC,
alhora dissenyar la concrecié de les accions que definira i esdevindra canvis en la
comunitat educativa. En el pla inicial es contemplaven abordar la concrecié
seguent: (Que? Actuacions i propostes; Qui? Agents implicats; Com?
Metodologia); Quan: Temporitzacid, per a l'elaboracié del projecte "FAMILIA-
ESCOLA. FEM CAMI JUNTS". Quant a:
a) Participacié i informacié i comunicacio.
Perd0 s’acorda abordar amb la meva intervencid el Que? ACTUACIONS
CONCRETES. |, durant el transcurs del curs (2016-2017), concretar el Com?
Recursos i estratégies; el Qui? Responsables. Agents implicats i el Quan?
Temporitzacié. Ja que també caldra contemplar com a linia d’enfocament:
b) L’acollida a les families, aixi com fer un tractament especial en la proposta
d’engegar amb I'AMPA, la iniciativa d’ encarar la formacié a les families
conjuntament. (Veure annex 11).

Es concreten les actuacions previstes, necessaries per esdevenir canvis i elaborar
projecte comu en el qual la coresponsabilitat: centre i familia, esdevinguin pilars
fonamentals.

L'escola dedica esforcos per a incrementar els processos comunicatius amb les
families i per a promoure la seva participacio, oberts a crear un ambient
comunicatiu i col-laboratiu, de consens i compromis, amb actituds abordables des
d'una perspectiva dinamica i interactiva. Amb I'objectiu d’esdevenir actuacions
coherents perqué aixi es traslladi en una relacié sana i positiva amb les families
des del respecte, I'acceptacio de rols i la confianca. Pero tot i no trobar, a resposta
de tots els membres de la comunitat educativa, principalment dels representants
dels pares i mares (AMPA), es considera seguir pel dret amb el compromis,
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d'avancar i treballar en minimitzar els punts febles i consolidar punts forts amb
I'objectiu de millorar la practica educativa, I'organitzacié i funcionament, pel que fa
a la cultura de centre.

Considerem i, la idea és compartida, tot i el desconcert dels equips, que per a
aconseguir aquests proposits de responsabilitat compartida amb I'AMPA, cal un
canvi de mirada i atorgar-li al projecte la importancia que es mereix.

Els instruments i/o0 les técniques han requerit recerca especifica per concretar les
actuacions previstes, cercar recursos, adquirir estratégies per al disseny d'una
proposta metodologica adequades, resultat de la diagnosi i la deteccié de
necessitats. S'acorda treballar-hi durant tot el curs 2016-2017 amb temps de
previsio per a treballar enguany i fer de I'esborrany un document inclos al Projecte
Educatiu de Centre, per implantar-ho en el 2017-2018.

= FASES! AVALUACIONS | CONCLUSIONS.
En global, totes les fases requereixen de reflexié i recerca documental i
bibliografica per encarar cada procés portat a terme en I'execucié de cada fase
com a previ, per desenvolupar les tasques requerides, contextualitzades i
ajustades.

En aquesta fase, en concret es considera l'acompliment dels d'objectius
proposats, aixi com, a cada fase, l'adequacio de les activitats realitzades amb els
objectius i la temporitzacié realitzada a la fase | i les possibles propostes de
millora.

Tanmateix, el grau de satisfaccio i implicacié dels agents particips al projecte, el
grau de coheréncia de les conclusions extretes, la continuitat del projecte i el grau
de satisfaccio en l'orientacio i I'assessorament al centre.

Aquesta fase, ens serveix com a eina avaluativa, ja que permet revisar tot el
procés portat a terme, aixi com l'avaluacié conjunta del procés de la intervencio
psicopedagogica i extreure conclusions conjuntes amb el centre i I'EAP amb la
finalitat de valorar les possibilitats d'implantacio i continuitat del projecte. Per tal
de deixar constancia, és posa a l'abast del centre una enquesta en linia
(elaboracio propia), per plasmar l'avaluaci6 de tot el procés d’intervencio
psicopedagogica.

Es considera 'avaluacié del procés tan important com la del resultat. EI grau de
satisfaccio és acord a les expectatives inicials inclis més altes a les esperades.
La intervencio psicopedagogica, com a projecte del PRACTICUM, ha estat molt
interessant i profitosa tan pel centre, com I'EAP i per a mi com a estudiant i futura
psicopedagoga.

A continuacié, de manera més extensa, s’exposen les conclusions extretes de tot

el proces portat a terme en la intervencio psicopedagogica en forma de projecte
vinculat al PRACTICUM.
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7. Conclusions.

En la posada en practica del projecte, durant el periode del PRAC2, I'ambit
d'intervencio en el que he estat immersa m'ha ofert I'oportunitat de viure de
primera ma, quina és la missio del psicopedagog de I'EAP en la seva intervencio
en el centre educatiu i que preval en la triangulacié de l'atencié als centres
educatius, a I'alumnat i a les seves families, i a I' atencio i intervenci6 sector.
N'extrec una valoracié positiva i enriguidora, d’aprenentatge significatiu,
nodrit d'un procés de reflexié-accio-reflexié sobre la propia practica i, que
consolida I'adquisicio de les competencies professionals, -especialment durant el
Practicum-, gracies a la posada en practica dels coneixements adquirits al llarg
de les assignatures (coneixements previs), alhora adquirint de nous i
permetent-me aixi, connectar la practica des de l'experiéncia (context real) amb
la teoria. Com a procés constructiu, propi de la investigacié -acci6 i que
em capaciten per exercir la tasca com a futura psicopedagoga.

El periode ha assumit un apropament a situacions diverses, per donar
cabuda a la demanda, contextualitzada i ajustada a la realitat. Que ha
suposat la cerca d’estrategies per fer front a les dificultats sorgides en el procés,
(reajustant el pla), tenint en compte les peculiaritats del context i, que han
requerit de procediments concrets i especifics en cada sessi0 per assegurar la
continuitat de la intervencio.

En definitiva, esdevenir una analisi global de les diferents tasques i dificultats a
les que s’enfronta el psicopedagog dins 'ambit en el que se situa en els tres
moments fonamentals en la construccio conjunta del context d’assessorament.

La coherencia esdevinguda, és el resultat del treball en xarxa i del
desenvolupament de tasques i funcions, de meétodes i técniques
psicopedagogiques pensades per abordar processos pensats en oferir les
condicions adequades per tal de dissenyar propostes de millora des de la
concrecié d’accions previstes per a la implantacié (a curt termini), dins del PEC

La meva intervenci6 com a psicopedagoga de I'EAP ha resultat com a
professional actiu i dinamic, que crea contextos I’assessorament amb la
resta d’agents educatius, des del treball en xarxa i des d’una perspectiva
sistemica; per tal de representar i definir conjuntament el problema, avaluar els
factors i contextos en els quals es desenvolupa, planificar conjuntament la
intervencid, executar la intervencio, realitzar el seguiment i I' avaluacié conjunta
del procés.

Alhora, com a professional estrategic, sistémic i competent amb funcions
propies del rol del psicopedagog de I’EAP, i especifiques acord amb context
de I'ambit d’intervencid psicopedagogica en la qual es centra la meva tasca; rol
d’assessor i guia, integrador, generador de canvis des d’un procés de
reflexié-accio-reflexio del agents implicat i de I'analisi de les dinamiques
institucionals que es deriven de les particularitats de I’'ambit.

Tal com exposa, Parellada (2004): docents, alumnes, families i entorn no es
poden considerar com a entitats separades. Des de la perspectiva de la
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interdependencia, els quatre agents ens un tot global, centre educatiu es
compon dels quatre i, per tant, la seva naturalesa, és a dir, la seva esséncia,
esta determinada alhora per aquests quatre elements i per les seves interaccions
0 no interaccions matues.

En definitiva, part del conjunt d’agents actius, que adopta 'assessorament
psicopedagogic des d’una perspectiva professional i constructivista i que
esdevenen essencial per al desenvolupament optim de la intervencié portada a
terme. Aixi com, de les tasques desenvolupades conjuntament amb l'equip de
docents, I'equip directiu, altres agents i serveis educatius, que han esdevingut la
sensibilitzacié dels processos reflexius dels implicats, com a propia descoberta i
des de concepcions noves i obertes al canvi.

De manera que, el desenvolupament del projecte, s’ha esdevingut com a repte
de crear una cultura avaluativa de centre, des de la reflexio de la praxi, util
com a estrategia de canvi i millora,. Com a procés de dialeg i comprensio
situat en I' ambit organitzatiu i, des de la creacié d’un context de treball
coresponsable des de la col-laboraci6 amb els agents implicats en la
intervencid, amb intencionalitat educativa i especifica entre tots els agents
responsables en la practica de la intervencié sempre contextualitzada i
documentada, des del marc teoric, normatiu i legislatiu.

De manera que, amb el desenvolupament d’aquest pla s’ha procurar crear un
context coherent, ajustat, practic, flexible, obert, prioritari i factible 100%.
Aixi doncs, les necessitats que hi ha en les practiques professionals en
educacio, tant les individuals com les d’equip, es troben sotmeses a exigéncies
de reconsideracio i millora, com també de coordinacié i ajustament a les
condicions canviants de I'entorn, i que només poden ser abordables mitjancant
un procés d’avaluacié interna que sigui capag d’incrementar la reflexio i la presa
de decisions per part dels propis docents. Esdevé, doncs, una responsabilitat,
amb la participacié dels seus organs de govern, de coordinaci6 i dels diversos
sectors de la comunitat educativa. Tal com compta la intervencié portada a
terme, orientada en proporcionar al centre elements i eines de reflexio sobre la
propia praxi, per poder prendre decisions de millora sobre 'organitzacié i gestié
en quant a la informacié, la comunicacio i la participaci6 amb les families, des
d’'un procés de reflexié conscient, sistematica, rigorosa i publica sobre el valor
educatiu de les practiques professionals que es desenvolupen en un marc
institucional (M.A. Santos Guerra, 1993).

Com a propostes de millora proposo contemplar la difusié de les practiques i
de les conclusions extretes, estendre-les a la comunitat educativa i a les xarxes
d’entorn municipal.

També ampliar la mostra participativa del sector families i incloure a la
xarxa educativa d’entorn del municipi.

alhora, dedicar meés sessions per al treball de sensibilitzacié i d’estudi de la
demanda, des dels equips (educatiu, serveis educatius, xarxa d’entorn i
families), no només des de la direccio i 'EAP, per altra banda, crear més espais
per al treball amb els equips, més temps per compartir i repensar la practica,
dedicar-hi més sessions amb la disponibilitat 100% dels agents.
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Tanmateix contemplant la durada del practicum i la pressi6 de les
responsabilitats internes, propies de la dinamica docent i escolar, fet que
condiciona el ritme a seguir i el temps a dedicar en les sessions, comporta un
sobreesforg, sense descans, d’atencio i disponibilitat a tot el que sorgeix sense
perdre res de vista. Una proposta en aquest sentit, seria que a nivell intern, els
equips gestionessin més i millor el temps i aprendre a prioritzar el temps de
manera eficient i amb qualitat.

Com a proposta de continuitat, es contempla que aguesta intervencio
psicopedagogica, es pugui traslladar a altres centres del municipi, i que pot
suposar un procés des del diagnosi i la deteccié de necessitats, acord a la
peculiaritat de cada centre, per tal de generar propostes de canvi i encarar nous
projectes educatius que situen els centres educatius en la renovacio la innovacio
pedagogica i possibilitar la creacio de xarxes de treball entre els centres
educatius com a fonamentacioé de bones practiques i com a estratégia de millora
i canvi. Esdevé imprescindible la predisposicié al canvi i la no resisténcia a
aquest.

Millorar els processos de comunicacié entre la familia i I'escola. La participacié
des de la coresponsabilitat dins la comunitat educativa. Tot un repte!
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- Capitols 3, 4, i 8. Reflexié sobre quin és i com hauria de ser el paper
de les families en I'educacié dels fills i aprofundeix en els mecanismes
de participacio per afavorir la coheréencia.

Collet, J., Tort, A (2011) Families, escola i exit. Fundacioé Jaume Bofill.

- Capitol 2: debat sobre els vincles entre els docents i les families per
aconseguir I'exit educatiu de tot I'alumnat.

Guia de recursos web per a comunicar-se amb les families. Departament
d’Ensenyament.

- Guia de programes i plataformes web per utilitzar en la comunicacio
de les families amb I'escola.

Models de questionaris sobre la participacié de les families. Informe Parent
involvement in schools. Best practice briefs (2004). La Outreach University
de Michigan.

- Es proposen diversos questionaris per millorar la informacio i
comunicacié que es dbéna a les families

- Questionaris per a que el centre educatiu encari la reflexié sobre la
participacio de les families

Families amb veu. Fundaci6 Jaume Bofill.

- Projecte promogut conjuntament per aquesta Fundacio i per les
principals federacions d’AMPA de Catalunya, es destaca l'objectiu
d’incrementar la implicacié de les families amb l'escola fent sentir la
seva veu través de les AMPA, dels consells escolars,consells
municipals...

Sainz, Nicolas i altres. Entrevista familiar en la escuela. Ed. Piramide.

- Enfoca: a)l’entrevista com a eina més poderoses pel professorat per
aconseguir que les families siguin aliades en el procés educatiu dels
fills. B) estratégies per superar els problemes que puguin sorgir en les
entrevistes familiars a I'hora d’aconseguir la col-laboracié de les
families

Familia i Escola. Junts x 'Educaci6. Departament d’Ensenyament.
Eina de sensibilitzacié per a I'elaboracié del Projecte “Escola i Familia” .
Departament d’Ensenyament.

- Aplicacio web que ofereix informacions, orientacions i recursos a les

families sobre I'escolaritat i els processos educatius dels fills.
Recursos Bones Practiques. XTEC. Departament d’Ensenyament.

- Espai XTEC amb orientacions i un model de fitxa per fer arribar les
bones practiques que es desenvolupen en els centres educatius en
relacio a la implicacié i participacio de les families.

Alfonso, C i altres (2006) La participacion de los padres y las madres en la
escuela. Barcelona. Editorial Grad. Es presenta una seleccio de textos que
introdueixen elements d’analisi i reflexié sobre la comunicacié entre les
families i I'escola.

- Capitols 2 i 3: “La comunicacién con las familias” i “conectar con las
familias”.

Bard, T. (2012) La gran guia del lenguaje no verbal. Barcelona. Ediciones
Paidos.

- Coneixements basics de la comunicaci6 no verbal. Es proposen

exercicis per millorar aguesta competéncia comunicativa.
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e Garreta, J. i altres (2007). La relacion familia-escuela. Edicions de la
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sobre com hauria de ser la relacié familia-escola.

e Albaladejo, M (2010) Com dir-ho. Entrevistes eficaces en I'ambit educatiu.
Barcelona. Editorial Grad.
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- Eines pel professorat per aconseguir que les families siguin aliades en
el procés educatiu dels fills, i estratégies per superar els problemes que
puguin sorgir en les entrevistes familiars a I'hora d’aconseguir la
col-laboracio de les families.

e Anna Ramis Assens. (Eumo). Families i mestres, entendre'ns per educar.
Barcelona: 2016.

- Analisi del context de relacié familia-escola (les entrevistes amb els
tutors, les entrades i sortides de I'escola, les reunions amb els docents o
amb I'AMPA,...) i es fan propostes de millora a lI'abast de tothom amb
I'objectiu de construir vincles basats en la confianga i procurar la millor
educacié per als nens i nenes.

e Marta Comas, Sandra Escapa, Ana Alcantud, Carlos Abellan, (equip de
recerca). El potencial de les families per canviar I'escola. Enquesta del
projecte “Families amb veu” a les AMPA . Fundaci6é Jaume Bofill. 2013.

- Es presenten les conclusions de la recerca, amb l'objectiu coneixer i
enfortir el moviment de pares i mares que s'organitzen en relaci6 amb
I'escola per tal que el seu lideratge esdevingui puntal en la millora del
sistema educatiu.

e Planas Sisquella, M. (2005). La col.laboracié escola-familia des d' una
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catalana de psicopedagogia i educacio, 14, pags. 39-44.
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Pais.com

- La millora de la convivéncia escolar comenca per la responsabilitat
compartida de tots els membres de la comunitat educativa, implicats
directament o indirectament en l'educaci6. Per aix0, és necessari
fomentar la col-laboracié familia-escola perqué tant pares com
professors disposin de més informacié sobre els menors i sapiguen
aixi preveure els problemes de convivéncia que puguin sorgir.

e Cardona, Romeo, V. (2010). Relacions de la familia amb [I'escola

- Es destaquen tres punts importants per assolir una bona
Concordanca entre pares, professors i alumnes: confianca en els
tutors, participacio a l'escola i la implicacié tant del pare com de la
mare en I'educacio dels fills.

e Moreno Oliver, F. X (2009). El  binomi  familia-escola.
- S’explicita en els tres contextos: familia, entorn social de relacio i
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9. Annexos.

Ana Fernandez Sanchez

ANNEX 1: DOCUMENTS REFERENTS A LA INSTITUCIO.

Genaralital de Catalunya
Departament d Ensenyament
Secretaria General

Resolucit de 23 de juny de 2016, per la qual s’aproven els documents per a
IForganitzacio i la gestio dels centres per al curs 2016-2017

L'article 100 de la Llei 1272009, del 10 de juliol, deducacid, preveu que IAdministracic
educativa ha de promoure | fomentar la capacitat de lideratge dels professionals de
l'organitzacio i ka gestid dels centres educatius i I'oferta de serveis dassessorament.
orientscio | suport per a la gesfic de Iz innowacid en Fambit educstiv, | ha de proposari
adoptar les mesures pertinents a aguests efectes.

El Pla de Govem de Xl legislaturs preveu, en 'amibit de poliiques educatives, 'objactiu
d'aprofundir en 'sutonomia dels centres i en el sew treball en xarxa | donar suport als
docents per a I'actualtzacia | millora de la seva tasca.

Els documnenis per & I'organitzacid i |s gesfié dels cenfres 5'han agrupat en qusire grans
ambits, pensats en clau dusuan: projects educafiu de centre, curriculumn, organitzacic del
centra i gestic dal centre.

En consegiiénciz, en virtut de les atribucions que em conferei: 'article 16 de la Llei 1311823,
de 14 de desembre, d'organitzacid, procadiment i régim jundic de 'Administracié de la
Gensralitat de Catalunya,

Resalo:

Primer. Aprovar els documents per & FNorganitzacid | la gestio dels cantres per al curs 2018-
217 gue s'indiquen a Fannex.

Segaon. Els docurnenis es poden consultar a httpeleducacio.gencat cat'portaldecentre i
httpcVeducacio.gencat. catigestiocentre, Els directors i titulars dels cantres n'han d'informar
els diferents seciors de la comunitat escolar i han de facilitar-los Faccés s les informacions
que s'hi contensn.

Tercar. Per s I'aplicacso a l'ambit de |s ciutat de Barcelons, comespon al Consorci & Educacio
I'adaptacid i el desemvolupament dal contingut dels documents.

Barzelona, 23 de juny de 2016

La secretaria general

Firmada digitalmente por CPISA-1
C Maria Jesis Mier Albert
Fecha: 2016.06.23 13:34:56 +02°00°

M. Jesis Mier i Albert
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Annex. Documents per a I'organitzacio i la gestio dels centres per al curs 2016-
2017

Ambit del projecte educatiu de centre

- Byzluacid de centre

- Corvivencia i clima escolar

- Documents de gastio del canire

- El fractament i I'is de les llenglies al sisterna educatiu. El projects linglistic
- Innovacio pedagogica

- Ohbjectius prioritaris del sistemna educatiu | projecte educatiu de centre

- Participacic de la comunitat edwcstiva

- Tecnologies per & 'aprenentstge i 2l coneixement

Ambit del curriculum

- Cicles de formacid professionsl. Cursos per 2 Naooés & grau mija i 2 grau
superiar

- Cicles esportius LOGEE | LOE

- Concrecio | deservolupameant del curriculum de 'educacid infantil | primana

- Concrecid | deservolupameant del curriculum del babdlarat

- Concrecid | desenvolupament del curriculum competencial | Morentacid educstiva a 'ESO

- Curnculumn del primer cicle de Neducacio infantil

- Curriculurn dels ansenyaments Jdidicmes

- Ensenyaments artizfics superiors

- Ensenyament de ka religid

- Ensenyaments de dansa de grau professional

- Ensenyaments de misica de grau professional

- Ensenyaments en els cantres d'adulis

- Ensenyaments professicnals d'arts plastiques i dissemy: aspectes curmiculars

- Formacia professional en alternanca (dual | simple)

- L'sducacito basica als centres d'educacio especizl

- Programacicns i recurscs didactics

- Programes de formacic | insercid: desenvolupament i aplicacio

- Servei d'assessorament | servel de reconeizement acadamic dels aprenentsiges = la
formiacid professional

- Sirmnultaneitat d'estudis I'ESC o de batdllerat amb estudis de dansa

- Simultaneitat d'estudis FESC o de babdllerat amb estudis de musica

- Titols propis: CFGM d'animacid en dirc | CFGS en téoniques d'scfuscid tesiral

Ambit d'organitzacié del centre

- Organitzacio de les lars d'infants

- Qrpanitzacid del temps escolar

- Organs unipersonals de direccio | de coondinacic

- Personal d'administracia | serveis | professionsls d stencio educativa
- Personal docent
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- Zones escolars rursls | escoles rurals gue no formen part de cap ZER

Ambit de gestié del centre

- Aciuscions del cenfre en diversos suposits

- Azpectes especifics amb relacid als slumnes dels centres d'adults

- Assegurances, reclamacions pafrimonials | assisténcia juridics al personal

- Formacio del personzl dels cenfres educatius

- Zestio del personal d administracia i serveis | dels professionals d'afencio educative
- Gestio del personal de les llars Jinfants

- Gestio del personal docent

- Gastio econdmica, académica | administrativa del centre, Regisire dalumnas
- Implantacic de les sines dadministracid eleciranica

- Prevencio da riscos laborals

- Proteccio de dades personals, U= dimatges, propietat intel-leciusl i Intamet

- Recollida de dades a efectes estadistics

- Balut escolar en els cenires educatius

- Situacions especifiques dels slumnes

- Us social dels cantres
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ACCIONS QUE ES PORTEN A TERME EN QUAN A LES LINIES D’INTERVENCIO
SEGUENTS:

A) LA COMUNICACIO | LA INFORMACIO; B) LA PARTICIPACIO CONCRETAR
NECESSITATS DEL SERVEI RESPECTE AL TREBALL AMB LES FAMILIES.
EXPOSADES AL PEC.

a) Comunicacio i informacio

. Llibreta viatgera /Llibreteta EPEP
Agenda

Correus electronics.

Nodes

Web

Twitter

N o g bk~ w bd R

Altres (wassap, espais formals, comissions, trobades amb les families*).
*hores lectives i no lectives destinades a I'atencio a les families (un dia a la setmana):
-Tutor - familia (a peticié de la familia, tutor i /0 alumnes).

-Direcci6 — familia (a peticié de la familia).

b) Participacié

Espais formals de participacié (REGULATS)
1.Consell escolar.

2.AMPA.

3.Delegats d’aula

Espais formals de caire pedagogic
1.Racons.

2.Tallers

3.Sortides i acompanyament

4.Expert de projecte
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Participacié families NOUVINGUDES

Neix d’'una necessitat i es converteix en una eina (subvencié d’activitats extraordinaries.
Dins projecte comunitat escola.)

1.Xerrades de les que hi formen part: escola- mediadora-families nouvingudes.
2.Tallers catala en col-laboracié politica social

3.Trobades individualitzades.

BONES PRACTIQUES. PROJECTES DE CENTRE.

Racons de treball. AI'El'i a 'EP (CI), amb la intervencio dels pares i mares.

- Grups de lectura. A I'EP, dos dies per setmana tots els alumnes de I'educacié primaria
es barregen per grups homogenis per al treball de la lectura i promocionen entre ells
trimestralment.

- Ep! Ep!. Treball dels habits a I'EI de forma conjunta familia-escola.

- El conte/el cuento. Treball diferenciat del conte tradicional (catala) i del "cuento” com
a transmissor de valors (castella) a I'EI.

- Educacié en valors. Treball especific d'educacié en valors des de P3 a 5¢é (ICE
Universitat de Barcelona) i concretament a 3r i 5é treball de la competéncia social amb
el material d'en Manel Segura i la Margarita Arcas (Universitat de la Laguna - Tenerife).

- Escola Plurilingue. Treball d'arees no propiament linguistiques en llengua anglesa i
castellana.

EIXOS PRINCIPALS DEL PROJECTE EDUCATIU DEL CENTRE.

El document recull de manera breu i concreta les linies d’actuacié del que seria el PEC,
basat en I'educacié en valors i 'Escola Plurilinglie (regula el futur document de
I'escola). Constitueixen els elements diferenciadors en qué estan basant la constitucio
progressiva de la tasca de I'escola i del que estan fent particips a tota la comunitat”.
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Regula el futur document de I‘escola) i quins sén els elements diferenciadors en els que
es basa la constitucié progressiva de la tasca de I'escola i del que estan fent particips a
tota la comunitat.

- “Es considera es consideren com a part integrada en el eixit educatiu, comunitari i
social del I'entorn més proper.

- 2.Entendre I'escola com a lloc on mestres i families “ensenyem a ser”, des de:

- Emocions, justicia, llibertat de criteri, respecte a la diferéncia i a la diversitat,
exigéncia a un mateix, valors de I'esfor¢ individual i col-lectiu, cooperacié i
solidaritat.

- Reivindicar la participacid6 i el valor dels pares i mares com a element
indispensables en el fet de “fer escola” i educar.”
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Ana Fernandez Sanchez

ANNEX 2: QUESTIONARI ESPECIFIC, EINA DE SENSIBILITZACIO PER A

L’ELABORACIO DEL PROJECTE “ESCOLA | FAMILIA”, PER A CADA SECTOR DE
LA COMUNITAT EDUCATIVA | ESCOLAR. DEPARTAMENT D’ENSENYAMENT.

Ceneraltat de Catalirma

Departament d'Ensenyament

ACTIVITAT 1. COMPARTINT MARC 5 CONCEPTUALS

A. Professorat
»  Lleger detingudament cadascuna de les sfirmacions de ka taula.

« Walors el grau dimportancia de les afirmacions per potenciar la coresponsabilitat

entre escola i familia | sconseguir 'éxit educatiu.

»  Completa les actvitats proposades.

AFIRMACION 5

Gens

Poc

Bastant

Maolt

Cuidam curosament l'armibientacid del cenfre: Fentrada, 2ls
passadiszos, els retols, =ls espais despera, =i

—

]

Els docents donern un tracie afable a les familizs per tal que = santin
acolides. Tenim pautes, estrategies | models de comunicaca verbal i
nez verbal gue Is faciliten.

Al cartra promovern I3 paricipacio de FAMPA en els processos
d'acollida a les families.

Ltilitzem als continguis especifics sddicionals de ka carta da
compromis educatiu per implicar les families en el seguiment i millora
gl rendiment academic dels fills,

Fosem a ['abast dz les families orientacions que afavorsixin
[acompanyament escolar a casa.

Disposem d'espais | canals de comunicacio bidireccionals que
pemneten & les families rebre informacio | expressar ks seva opinic.

Ltilitzem diferents migans de comunicacid per fer armigar kes
comvocatdnas de reunions i entrevistes (trucades telefoniques,
agenda, fraductor. .. ) per aconseguir que kes families assisteixin

Els tutors ofereixen espais i activitats d'auls en els que poden
participar les families (grups interactius, racons, projectes
compartits. ..}

El centre proposa, conjuntarment amb FAMPA, accions que milloren 1z
participacio i la implicacio dz les families en |z vida del cantre.

10.

Promawvem |a formacio de les families per estimular |a s2vs implicacio
&n lscompanyament escolar dels fills.

11.

Els tuiors fomenten |z relscio enfre parss | mares dels alumnes d'una
mateiba classe, cicls o etaps i impuls2n actuscions que faciitin la
formacio entre iguals.
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;IH[ Leneraltal de Calalinya
i Departament d* ament

INDIVIDUALMENT

« IUn cop detectats els punts febles (gens, poc). anota per ordre de priortst les tres
afirmacions que consideras cal millorar:
1= P O SRR

Chserdacions | comentaris:

EM PETIT GRUP

« Compartiu les afimmacions gue hew escollit individuslment. Ancteu per ordre de=
pricritst les tres que., conjumtament, considersu que cal millorar:
=TSSR

Chserdacions | comentaris:
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EMN GRAN GRUP

+ Un cop heu posat en convd els scords dels diferents grups, tieu i ordensu les 3
gfirmacions que heu acordat que és pricritar millorar:

Chsaryacions | comentaris:

+ (Ohbserveu la taula segient on s'sssocien les afirmacions proposades amb les linkes

d'intervencid.
Afimacions proposades Linies d'intervencio
1,2.3 &colida a3 les families
4 Carta de compromis educatiu
5 Accio tuorial compartida
87 Irfarmacid i comunicacia
g9 Participacic
10, 11 Formacio per a families

+  Prioritzeu les linies d'infervencic que cal freballar d'acord amb la deteccic de punis
febles que hau fat (les 2 afimacions que heu acordat que &= priontan millorar).

Linies d'intervencio

Chservacions | comentans:

Eina de sansibilzaco per o lelahormcit dal Frojecta =soalka | Famila Pag L]

57
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Ligrdral ial O alnblarym

A Departament d’'Ensenmyament

ACTIVITAT 1. COMPARTINT MARCS CONCEPTUAL S

B. AMPA
»  Llegei: d=tfingudameant cadascuna de les afirmacions de |a taula.

» Valora el grau dimporiancia de les afemacions per potenciar la coresponsabilitad

Ana Fernandez Sanchez

entre escola i familia | aconseguir Méxit educatiu (gens. poc, bastant, rmoli).

«»  Completa les aclivitsts proposades.

E
" =
AFIRMACIONS = g = &=
E |2 |& |2
1 Ere= conrdimam amix @l cantre | pamicipam en als processns O eoolicda i 2 3 4
A hes moaa tamilies
2 Lassmamblea dind of curs, a mes oo sor 0 espal oe parlicipac,
ek 85 un espal dacsllds par & les tamiles que sincorponan & | 2 3 4
SEning.
3, Fem aodons per sensibilitzar les familices scbhre s importancia de
oondlxer | compromatre ns amb els contingubs comuns da la carta da 1 2 3 4
COMpromig aducatii,
4 Farticipam an Telaboracks dels contingues comuns de le ceta de i a ] 4
oomMpromis educelu dal centra
5. Fem accions per sansibilitzar es families sobre @ impartancia dels 1 a ] 4
continguts aspecifics addcionaks da la cana da compromis edusahiu
6. Faciltem recurses a les familes perogue puguin assistir a les reunions
de: classe | a les ertrevistes amb ol uior (sereeis de manitoratge pols i 2 3 4
til= )
7. Facilfem la relacid ertre als moniars de les activitals exfrasscolars 1 a ] 4
quee arganitzem | Iz families dels alumnes
8. Estailim cangls de comunicacid amb hes familes, 1anl per donar i a 3 4
rmlommacons cam per resallr prapastes | aprmians.
8. Racollim les proposies o inguiebuds de les families par ponardes al
Coansall Escolar, alhora gue indormem a les families dels aconds oue 1 2 3 4
B EIrE S AU e niOn.
10, Callaborem amb &a docanls per establir xarses de supos enine i 2 3 4
farnilies [families delegadeas, families guia._.}
11. Parficipam en projectes aducsius dal centre o oa Meniom proper i 2 3 4
12 Participem en les activitats de coordiracid entre les dilerents AMPA " a 3 4
o1 beritan
13, Organitzern activitats de formacdd per a pares | manes. 1 2 3 4
14, Tanim an oeEmpte aks Intaressos de les familes del centra & ITona da i a 3 4
planlejar accions Tarmatvas,
Eina do sersinlizacd per a Velaborand del Projecte "Esoola | Farmilia Pag
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ﬂ]t Ciemaralnal da Calnlirym
Departamant d'Ensemyament

INDIWVIDUALMENT

* Un cop detectst= els punts febles gens, poc). anota per ordre de proritst l=s fres
sfirmacions que considerss cal millorar
1a...

. T
= T T

Che=arvacions | comantaris:

EN PETIT GRUP

« Cormgpartiv les afimacions gque heu escollt indwvidualment Anctew per ordre de
prioritat bes fres que, conjuntarnent, considereu que cal milkorar:
= PSS

2a...

= T S

Chsamvacions | comantaris:

Eina oo sersinlizacd per a Nelaboran o del Profeole "Escola | Farnl o Pag Fi
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IJ]I Liararaial o Catnlorym
Departament d’'Enssmyament

EN GRAN GRUP

» Un cop heu posst en comi =ks acords deis diferents grops, triee | ordensu les 2
afirmacions que heu acordat que s prioritari millorar

L

. S

= O T SR

Jo=srvacions | comentaris:

» Dhbserveu la faula seglent on 5'associen les afimacions proposades amb les linies
dintervencis.

Afirmacions proposades Linies d'intersencio

1, 2 Aoalida a les families

3,4 5 Carta & compianis asducatio

a7 Auecd boiorial comparticks

q 4 Irfcermmacic | oo e acis

10,911, 12 Farkcipacio

13, 94 Foemiacid pear a familas

+ Pricritzeu les linies d'intervencic que cal treballar d'acord amb la detsccid de punts
febles gus hew fat (les 3 afirmacions gue hew acordat gque és pricetari milarar).

Linies d'intervencic

Jo=ervacions | comentaris:

Eina oo sarsiolzac s por a Melaborand del Projedle "Escdla | Famlia Pag =
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m Liandanal fal &6 Calakirgm
. Departament d'Ensenyament

ACTIVITAT 1. COMPARTINT MARC S CONCEPTUAL 5

C. Families
» Llegei: defingudament cadascuna de les afimacions de la taula.
« Walora el grau dimportancia de les afemacions per potenciar Is coresponsabilitas
entre escola i familia i aconseguir Mexit educatiu (gens., poc, bastant. mol).
» Completa les activitsts proposades.

AFIRMACIONS

Gens
Pos
Bastant
Mokt

1. La reunid dinkid de curs, @ mes da ser nformaia samb= a8 un espe | 2
d'acaliment, participacit | imegracit per a bas families.

[E]
s

2 Els compromieoss especilics de la carta de compromis educatiu gue
acomemn amb el luor ens serveixen per far un sequiment conjunt deds [ 1 2 3 4
nostres fills | comprometre’ns en la millara el seu proodss esoalar,

3. El teor ens orienla respecie la paricipacid dels nostres fils an

activitals de Beure educativ | cubural crganitrades per les sntitabs de [ 1 2 3 4
lentam
4. Cansikem i ulilitzem als canals de comunicacd que proposa el centre 1 2 3 4

waeolar, tant per refire informacit cam per axpressar oginions.

o

En &l conlre existeixen oarxkes de suporl entre familes (families 1 . 3 4
delepades, familes guia ).

8. Paticipem en achitals daula obemes a les families (grups 1 2 g 4
niemactius, racons, prajectes compartits, sie.].

=4

Existeinen espais peroud les lamiles pamicpem en projecies | 2 3 4
educatug del cenlre ascolar o dal nostre anlorm propar.

B, Exisleimen espai perged les tamiles pamcpem en  projeches i a 3 4
educating del mosire aniorn proper.

8. La formacks a pares | meres organitzada al cenire dels nosires fils | 2 g3 4
raspan als nasines inleress,

10. Les families participen en Norganitzacit d'actiitals de formaci pera [ 2 3 4
panes i manes.

Eina do sersinlizac o per a Celaboracd del Projecie "Escola | Farmdla Piag =]
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ﬂ]t_ Clararalial o6 Catlalirgm
Departament d'Ensenyament

INDIVIDUALMENT

+ Un cop deteciziz els punts febles (gens, poc), anota per ordre de prionitst les tres
afirmacions que considerss cal millorar:

L ST

= O O P TP

da...

Jbsarvacions | comentaris:

EN PETIT GRUP

+« Compartiv les afirmacions que heu escollt individualment Ancteu per ordre d=
pricritat les fres que, conjuntament, considereu gue cal millorar:
= O PV

2a..

=

Jbsarvacions | comentaris:

Eina do sersinlizact per a Melaboracd del Projecte "Escola | Familia Fan 10
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IJ]I Ligrara nal o Lalakirym
Departamant d'Ensemyament

EH GRAN GRUP

» Un cop heu posat en comu eks acords dels diferents grups, fries i ordeneu les 32
afirmacions que heu acordat que &s prioritari milloras:

L P SO

= T O STt

-

Jb=srvacions | comentaris:

» DObserveu |3 taula seglient on s'assodien les afimmacions proposades amb les linies
dintervencid.

Afirmacions proposades Linies d'intervencio

1 Acalida a les families

2 Cafta da compiomis educaliu

3 Auoad itorial campartida

4 Irffoemacio | Comumsacio

4,6, 7.8 Fariicipacio

9,10 Formacis per a familas

» Prioritzeu les inkes d'intervencio que cal treballar d'acord amb la defeccio de punis
febles que hew fet (les 3 afirmacions gue hew acordat que és prioeitar millorar).

Linies d'intervencio

Jb=srvacions | comentaris:

Eina do sersinlizacs per a Melaborand ded Projecte "Escola | Famila Fac 11
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Cleranalnal S8 Catnlirym

| Departament d'Ensenyament

ACTIVITAT 1. COMPARTINT MARC S COMCEPTUAL S

F. Sarveis educatius (EAP, LIC, CRP)
»  Llegeix detingudament cadascuna de les sfirmacions de |a fauls.

v Walora al grau d'imporiancia de les afFmacions per pofenciar k3 coresponsabilitat

Ana Fernandez Sanchez

entre escola i familia | aconseguir Mexit educstiu (gens, poc, bastant, rmol).

«  Completa les activitsts proposades.

b=
AFIRMACIONS 2| g 2
8|8 |a
1. Orenfem els canbres en e procés 3 acalida a les families. i 2 3
2. Agemsropem el candne e Pelaboraca dal Pla & Acolids per o familises. i 2 3
3. Faciltem models de cares de compromis educativ i de continguis
esproifics  addicionals  als centres  educatus  alhora que  cls i 2 3
BssaRsIrem an al 5au =
4, Collaborem smb ek fphors | onenledors  oel candme  mespecie
lrofentacits acaddmica | profedsional gque s dna & les Tamilies dels | 1 2 3
alumrnes an acabar lersensament secundari l:“.'lll:_lﬂl"."'.'i'l'l
5. Pozam a Mabas? dels contres onentacions §recursas gue Tadlitin 1 2 5
Maccd utorial campartida entre el wator i kes familes
G, Participem en entresistes amb familes, on sihuacions especifiques, a 1 a 9
demanda dels docents
¥. Elaborem un mapa de recursas de lleurs, de supor educatu,
d'esport, eic., que parmat s centres anentar les tamiles segons les | 1 2 3
BayEs esaddilalE,
8. Promowam la coordinackd enire les AMPA de dilerenls cenlres i 3 3
sarolars del lerrion.
9. Impudsem lnlercanyi dexpenencies per promoune & implicact de les . 2 3
farmilies an als processos educatius
10 Orizntem als centres eouzatiug on 'elaboracd de projeches farmeativs 1 a 9
nier a famibes
11 F'arher-nm_ a demanda del oendne, on activilass formatives dnpoes a 1 2 9
ks familas
12, Dirganitzem formacks d'ambit comuncan angida & ks AMFA de i 3 3
dilerants canlg esoslars
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ﬂ]L Lisrdaral nal s Lalnkirym
Departament d'Ensemyament

INDIVIDUALMENT

» Un cop deteciats els punts febles (gens, poc), anota per ordre de pronits! les tres
sfirmacicns que considerss cal millorar;

L= S

L S

=

Coservacions | comentaris:

EH PETIT GRUP

+« Comgartiv lzs afirmizscions que heu escolif individualment. Ancteu per ordre d=
pricaitat les fres que, conjuntarment, considerey que cal millorar,

= ST

. S

.

Ch=ervacions | comentaris:
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I Gensrana e Calaurya
Dagartamsant F Erddnyamant

EM GRAM GRUP

a  Un cop heu posal an comd els acords dels dilerents grups, teu | ondened les 3
afirmacions que hew acordat que @5 priontan milloras

2a

Oihsereacions | comencaris:

# DOpbsoarved 18 taula segient on 2'assstien les afirmacions propozades ami les linieg
dlinbarvancid.

Aflrmaclons propopades Linkaz d'Infervencid

1, 2 Acolida a ks famiies

3 Carna oo compromis aducati
4 5.8 Acoi utoris| compartics

¥ Irformacid | comuricacs

i, & Participacc

i, 11,12 Famreacid per a tam(ies

« Pricfilzed leg inies dnersancd gue cal ireballar dacond amb la deteccid de punls
{ekales quee Feu et dles 3 afimascans que heu scardal que &5 prioriian milararg

Limles d"Imtarsanclo

Libsarsacions | comsantarts:

Eina da sarahilmacs par a Nelaboracd dal Projecie Esoola | Familia® Ay 20
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Gensraita e Catarss

Dugiartamsant

ACTIVITAT 1. COMPARTINT MARC 5 CONCEPTUAL &

Ana Fernandez Sanchez

5. Xarxa educativa de 'entom |en cas d'exlztir Plang Educatiue d”Entorn o slguna
xarxa aducatlva local)
o Llegex detingudament cadascuns de las afimacions da la tsula

*  ‘alora al greu dimporanca o8 les afimasions per pobandiar la coresponsabilnat

entre ascola | familia | azonseguar Naxit aducati (Ens, oo, basiant, mok)

v Completa kes activitats proposades

1=
AFIRMACIONS H E =
s | & z
[ =] 4]
1. L'admrmistracid iocal mpusa joradss d acolida d ‘Ambit municpal. 1 2 3 4
2. Ew conires aducaliue paricpen en e jomades ¢@acalids d'Ambi
municpal [informact sobme & centre, sdicid de videos =obe el 1 2 3 4
oaeariine, maebve da tredwalls, el )
3. s ponlres asodars de beanlon comparisben algurs dels corbinguls 9 2 3 4
s o 1 canta de camproe s edusatiu
4. Es morions oo les anlitss culiunals | oo leune ool laboren amb els
ulore gele caniras ascolars an el saguimant acucaliy dek alumres 1 2 3 q
que pariicipon on les seves aciviEsls
S, Les sdminsEiracions Gcalks promcgsn |8 coondinscih anli e dilonents i 3 3 4
AMPA, dhl Berrion E
G, Les adminstracions ocals ofensinsn un mapa de recuisos gos permst
Ak chnnes: pocaliug anantan s Taml s SRQ0NSE A SEWA 1 Z 3 4
nacEEailate
T. B oo far difusid da b activilabs da ks ermiais cufurals | de 1 2 3 4
leurs de ['erborn adregacdess 3 infarks i joves,
&, Les adminslissions Goaks ealimakan B palicpace) do las ARPA an i 2 3 4
a5 conss|s sscolans muricpals B0 8n projecies os [entorn.
9, Les adminsiracions Geaks impulean (& crasd de ganes ¢ irtacanyi
d'eperitncies par implicar les families on acfivitats ohganitzaces pos 1 2 3 4
Eriinea aducalie
10, En ol bemion funclona wn peopechs o amdit comundan per a Tamidles
{PEAC], qu im pulss Soigng coondinsdas parn omssnlarn 1 enpicscd 1 2 3 i
da ks families on Necucacth deks fills.
11. Les sdminsiracions locals orgaritzen (a formracid drigoa a les i o 5 4
tamilies, otambi bomicria h
Eina da sarcib Pirac par a lolboracd dal Projecke Esosla | Famiia® Pay 21
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Ml Gensraitx ce Catairea

Dupartamsant & Erdanyamant

INDIIDU S LMENT

*  Un cop deleciats els punts lebles I’ﬂE'l'lEa. poc), anola per ofdre de priciiat les fres
afirmacions que conaideras cal milloras

PP

2a

ol

Ohsoreacions | comentaris;

EH PETIT GRUP

»  Comparia bkes afirmacions que ew escolll individuaimenl. Anoleu per ordme de
priariat les tres gue, conjuriament, considensu que cal millanar
et e e e b s e b e e

2a

Ohsoreacions | comentaris;

Eina da sarch i par & Makabonacd del Projecks Escola | Famila” P, 22
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| Geneaial oo Cakurs
Departamsant o Erdany amant

EM GRAN GRUP

#  Unocof hed posat an comd els acords dels dilerents grups, ieu | ondened leg 3
afirmacions que ey acordat gque @5 priontan milloras

28

Cibsersacions | comansaris:

Db=areeu la taua seglent an &'assosen les afirmacions propasades ami 1es linies
dlinbareenci.

Afirmaclons propoesdes Linkes d'Infervencld

1, 2 Acolida a ks fambics

J Canla oo compeomis aducatil
4,5 Aoot hitorial compartids

g7 Informacid | comuricacs

B8 10 Participacic

11 Farmracia per a tamiies

# Prichiized leg linieg dinterdsancid gue cal ireballar dacord amb b deteccid de punis
{eskrbes quee Fsu Bt Ol 3 afirmascans que heu scards] que & prcntan milarar)

Linlaa d”Imtersancio

CIbsardacicns | comsaniarts:

Eing da araih Mzecs par & Maabsacd dal Projecks Eroda | Famiia® Pag. 23
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Gensraiia oe Cataiures
Dagartaimsanl o Erddan yamian

2. Elxos da treball acordats

Eina da sarshilzec por a lakboracd dal Projects Esosa | Familia” Pag. 26
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eneraial e Calabresa
Degartaimsant o Erdddny amani

2. Elxos de freball acordats

Eina do sarabiizac par a Nelaboracd dal Projeck Escsla | Familia® Pay 2D
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Generaia de Cataurya
Diwgriartaivsininl o Ercisiiya il

SACTIVITAT 2 RECULL DE RESULTATS

1. Afirmaclons que cada sactor ha prioriizat

Ana Fernandez Sanchez

SECTORE QUE
INTERVEHNEN AFIRMACION S PRIORITZADE S
1.
Frofassorat 2
3.
1.
AMPE, 2
3.
1.
Familas 2
3
1.
Alurmnral 2.
3
1
PaS 2.
3
1
Sprvois -
Educatius -
]
1
Earea aducativa a
de Mardom ’
]

Eina du sorabizacs para lolboracd dal Projects Escola | Famiia”
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ANNEX 3: MODEL DE QUESTIONARIS SOBRE LA PARTICIPACIO DE LES
FAMILIES. INFORME PARENT INVOLVEMENT IN SCHOOLS. BEST PRACTICE
BRIEFS (2004). LA OUTREACH UNIVERSITY DE MICHIGAN.

PRACTICE :iji'f ;»’f,;«.‘,
B R I E F $ EEENT cta

No. 30-R
June 2004

PIECES TOGETHER PARENT INVOLVEMENT

Ty porens iwsols i5 tws 7

- <

e ! INSCHOOLS
® Precondtions 2 Thu BRIEF is oxe of nus Seeeloped on bekalf of those sckools facmg
* Cowmunpcstion 4 rhe meczisizy fo lesprove stwdens prriormance scores. It sumemsriygs

* Portmexship mlesming ..o 3 AOONGROR ShoWS the tapoct 2537 porens tnsolrement con bave sud bt
= Parent voluntesrs 6 mulepd woys in skick porewss con ke insoloes 2irk sckeol The

* Schocol as resonrce. 6 worers] i orgawiyed winh kullets oud chechloss ® focelizare ets sise By
* Parents as decissom makers ..o T 52061 prionnel

WHY PARENT INVOLVEMENT IS IMPORTANT TO SCHOOL

PERFORMANCE

Requirements for parent involvement i the No = Schkools that work well with families, where
Child Left Behind Act (F.L.107-110, 2001, section parents axe involved:

1118) kave refocused zttention on this component — Cutperfonm identical programs without
of school reform. The Act specifies that each parent and familv imvclvement;

sckoci receiving Title I funds must demonstrate — Have mproved teacher morzle and kigherx
parent mvolvement by (1) having z written parent ratings of tezchers by parents; and
mvolvement policy developed jomtiy with and — Have more support from families and 2
approved by parents; (2) convening zn 2anuvzl better reputation in the community.
mesting of parents: and (3) developng with ® Tke most accurate predictor of 3 student’s
individual parents 2 schoci-parent compact that achisvement in schocl is #27 imcome ox social
cutlizes 2ctions to be taken by the school and the status, but the extent to which that student’s
paremts to improve their child’s performance. This ﬁm.ﬂ\- iz akle to-

mcorporates imto polier the long-standing evidence

that parent involvement can make 2 difference in — Czeate 2 home environment that

schocl cutcomes for children. encourages leamming:
Research studies have indicated that — Communicate high, vet reasonable,

expectations for children’s achievement and

= Whaen puentf are enabled to become effective
futare careers;

partners m their child’s education, performance

= ’°h°.°1’ where children are failing mproves — Become involved mn children’s educaton at
dramatically. school and in the community.
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‘ ANNEX 4: Proposta debat. CLAUSTRE

PROPOSTA 1. Debat Destinataris: Equip educatiu

Com es poden construir aliances entre docents i families per afavorir I'éxit escolar i
educatiu, assumint les propies responsabilitats, afavorint noves legitimitats des de la
coresponsabilitat i evitant la culpabilitzacié matua?

Objectiu: Crear discussio al voltant de les concepcions i contrastar idees; util per
incorporar visions circulars, no lineals o simplistes.

Criteri: Ajudar a l'escola a tenir més clar quin el paper en relacié a I'educacié dels
alumnes i quin el paper de la familia en aquest procés. Estratégia'®: Potenciar una relacié
positiva amb les families des de I'ambit de les concepcions tedriques implica:

- Concepcio6 de la familia com un sistema en transformacio constant.

- Finalitats de la familia i finalitats de l'escola;

- Responsabilitats diverses en I'educacio dels nens i nenes;

- Influéncia de la relacié6 manifestada entre I'escola (ellla professor/a) i la familia en
l'actitud i aprenentatge l'infant a I'escola: diversitat d’estils familiars;

- Respecte i acceptacio d’aquesta diversitat i pluralitat;

- Necessitat de fer-se respectar; limits en les intervencions en I'ambit familiar, no
intromissié; necessitat de legitimar i ser legitimat;

- Comprendre que cada familia té la seva historia, la seva xarxa de relacions
familiars i la seva ideologia particular’.

Questions:

a) Com estan actualment les relacions entre docents i families: Quin és el rol de
cadascu? Quin és el lloc de cada agent? Com sén les relacions actualment?

b) Perqué creieu que es genera el malestar i la incomprensié mutua?

c) Que esperem de les families?

d) Com entenem la col-laboracié a I'escola? Quins nivells cal col-laborar (aula, alumne
concret, reunions, projecte educatiu, activitats concretes, tallers...?

e) En quines questions de I'escola cal o poden suggerir als pares i mares el que cal fer
(tasques escolars, organitzacié familiar, horaris, espais, relacions familiars)? En
quines glestions no?

f)  Quin tipus de relacio cal establir? Quines pors i inseguretats desperta la relacié amb
els pares i mares?

g) Quin paper té la familia en cada etapa o cicle educatiu? Quines funcions caldria
realitzar?

h) Informem a les families sobre el que esperem d'elles? Les orientem suficient en
relacio als canals de comunicacio, relacié i participacio?

i) Ens interessen els seus punts de vista? Afavorim espais per contrastar-los?

j) Sabem el que les families esperen de nosaltres?

12 Monereo i 1. Solé (Coords.).(1996). El asesoramiento psicopedagdgico: una perspectiva profesional y
constructivista. Madrid: Alianza Universidad.
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‘ ANNEX 5: ACTICVITAT PROPOSADA A L’AMPA.

Proposta 2. Dinamica.
1.Presentaci6 projecte PRAC?2.

2 .Definir 'objectiu trobada.

3.Dinamica.

-Que s’espera de I'escola? Des de 'TAMPA.

-Que puc oferir com a AMPA a l'escola?

-Que ens manca com a sistema dins la comunitat educativa per construir bases solides
amb objectius comuns?

Tria els que consideris necessaris i afegeix d’altres.

Recursos, estratégies, suport, acompanyament, mecanismes de treball conjunt,
comunicacio, formacio especifica, veu, dialeg, ...altres.

Idealitzem. Relacié entre escola i AMPA:

Que demanem, que ara no tenim?

Que volem conservar, que ara tenim
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Qué no volem de la relacié amb | ‘escola

Propostes de millora en la relacié entre escola i AMPA dins el mateix sistema (comunitat
educativa) per a crear vincles positius i sans

Que afegiries en aquest pot per a millorar la relaci6 amb l'escola i crear vincles positiu i
sans amb l'objectiu de crear un projecte comu en el que escola i familia és un tot. Qué
trauries del pot?

1.1. ESPAIS DE REFLEXIO 1.1.CONFRONTACIO

2.2. ACORDS, OBJECTIUS COMUNS |2.2.CRITICA DESTUCTIVA
3.3. COMPROMIS 3.3.EL DUBTE CONSTANT
4.4 4.4

55 55
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REFLEXIO.
QUE ENS UNEIX. ALIATS. QUE ENS SEPARA? RIVALS.

Grau de predisposicio per al canvi. 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
Grau de viabilitat en quant a expectatives. 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9-10

Vols formar part del canvi? Endavant, tot just s’inicial Junts fem uns pinya!

QUE TRIES?RIVALS O ALIATS?
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ANNEX 6: QUESTIONARI ESPECIFIC PER AL DIAGNOSI. PARTICIPACIO,
COMUNICACIO | INFORMACIO.

Criteri. Que és pretén?

Posar a I'abast dels centres educatius instruments de diagnosi, orientacio i recursos per
promoure en les families la implicaci6 en el procés educatiu dels seus fills i la
participacié en el funcionament del centre.

Estrategia:

Promoure linterés, la coresponsabilitat, la implicacié i la participacié de la familia en els
diferents temps i espais educatius dels fills, requereix un plantejament global i una accié
coordinada i coherent entre els diferents agents educatius que intervenen en aquests
espais.

Les linies d’intervencié es plantegen des de tres ambits: centre, aula i entorn.

Acollida per a les families.
Carta de compromis educatiu.
Accio tutorial compartida.
Informacio6 i comunicacio.
Participacio.

Formacio per a les families.

Els objectius especifics de I' eina L’APLICACIOINFORMATICA “ESCOLA |
FAMILIA.JUNTS x L’EDUCACIO”.

- Facilitar instruments de diagnosi que ajudin els centres a detectar la situacié de
partida, els seus punts forts i febles.

- Facilitar al centre educatiu I'elaboracié d’'un projecte d’actuacions adaptades a
les seves necessitats especifiques.

- Crear un banc de coneixement (recursos, formacio, experiéncies, materials,
orientacions...) a 'abast dels centres educatius.

- Promoure la cultura avaluativa.

- Detectar i analitzar, per part de 'administracié educativa, la situacié dels centres
i les actuacions que realitzen per promoure la coresponsabilitat, la implicacio i la
participacié de la familia en els diferents espais educatius.

- Retroalimentar el sistema i compartir el coneixement.
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Estructura en la que es regeix I'aplicacio a la que fem referéncia®®:

Recursos Normativa

A\ /

generals

| Dioanosi W Objectius Propostes P Projecte |

especifics dactuacib

Avaluacié
(indicadors)

r

h

'* Document Escola i Familia. Junts x I'educacio. Continguts de I'aplicacié informatica per a

I'elaboracio del projecte. Juliol 2014. Departament d’Ensenyament.
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Generaitst de Catalmys
Departament

5.4, Informacia i comunicacio

Daflmlcio

Ertenem per Infprmacic un conjunt de dedes orpaniizades que sporta conelxemsan: & la
persona que lBs rep

Entenem per comunicacio, on general, ol fet de ransmesne indormacio 'un punt a un altre. En
particular definim la comunicacid humana cam =l pracés miljancant e qual unes persones e
posen en contacte amb unes alires per expressar saber, un estal Canim, o desig, una
apnit. La comunicacio produsix - o aspira & praduic - un mencamd, ua anada i amada, ura
meara  d'sEpiral  gue  Spera mes  nRarmscks | mde  canblkement | estimdla nioves
O LN S SsE0ng.

Emienem per compeEiencla comunicaiva 13 capacital o8 sabar comunicar cralment o par
ascrit. amb els lenguatpes audicviswals, tamt sarir al propd oos. emb 0= adequsl dals
diteranis suports | ipus de bext | adapiant-bes a les diterants funcions | crcumstances,

Introdwecio

L'article 25 de & Lei d'educscld astablei =l droel de les familes a reboe informacid sobine
Mepoluckd educativa dels sewus Tk, aiki com ola la informacid referent &l cenbre an astan
escolariizats, DMakra banda, e Documeant dinsiruccons per a Porganitzacis | funcionament
dials cenlres paf 8 cada clins eacalar, E’E’B-E-I"ryﬂﬂ aqusalkas indermacions gue &'han de Ter armibar
a le= families [qualiicacions, saguiment personalitzal ). En aguest sentil, o cantre aducatiu
ha o slstamatitzar un conjunt dachusdons | canals par informar las tamilies. Ham oa tanir
clar QLE han de sabtsar les femilies, PER QUE als hi volam far sabar, | QLAMN | COM wolam
Ter-he.

[ altra banda, pls processos informabius no son suficients per fer credxer @ confianca misua i
la comsponsabiitracid ardre o cenere 0 la familia. Caldra treballar ambe els processas
oomunicatiug i l'adaplacd & la ocompeléncia comunicativa dels imerooutors.  Agquestes
oondicions s&n imprescndibles per posar-se en el oo de Faltree 0 inerpretar siluacions
comunicatees | informacions diferents de les prapies amb sensibilitat | respactea,

Anues] planlefament ans parmealrd reballar pegals | poder adoptar decigions nfomades |
oonsensuades, hewant integrat purts de wista | opinions diferants als planiejats incislment

Infenensct | cormunicac 2

82



PRACTICUM II- PAC 3 Ana Fernandez Sanchez

Generaitet de Catalunys
Departament

Com a docards utiltzem constantment kes habiltats comunicatives. Bora pat de B nosim
efichcia en b relacio amb les familes o5 basa en aprofitar eficagment agquesies habilitats, El
lipus de comurmcacid que seaiableix an un cenire condicionard 18 @eva capacilal per ser
inclusiu i scolldor amb tobas les Tamilies.

Far ataworr | consiniccks dun aspal d'intercame cal ublitzar un bpus d8 comunicas
assanka, fonstruchva | gue Jgarantalxl 13 melacks: hontzontal o entre iguats. Luan ens
oomumnigquem amb ies families mitjangant Ies paravies, la quaktat de wew i @ambs lexpresses

corparal adquirtizen una relievancia especial, pengess peden ratificar o carcradr el missaipe.

El centre educatiu ha de tenir desenpada 3 seva estralégia de comunicacdd. Els sistemes
oomunicatiug entre Mescala i la familia son el canjunt Sstematic d'actuascons | canals que o
canire educaliv posa an Tuncicnament amb Nobjectiv e companir 1a responsabiilal educativa
i rniliorar et educatio de Talumesat § milorar @) Tuncionament del centra, Aquesis canals hian
de tanir un carscer Didireccional oue parmeli & les Tamiles una comunicacss dirmcla | han
d'shigstar difersnts formes comuniceikas (part grafics, part escrite, paraulss destacades,
abc. . LAl empliciar & ks familias gue fem | par gue ho tem an fof momeant |, &mb a8l masalx
propisit, condear quines 5on les saves expeciabvas | opinbkons

Hormative o9 refarsncls

DIAGHO 2], PROPOETE 2 DFACTUACIO | RECURSOS.
Els pantrex aqucativs pocen vaiorar Ay s=ee siluachs respechs 2 i3 Mfa ofndeneenchd, indicand & caga

afmacks ¢ Bem ge degoos (ALE,C...) ef pau dassoNment o acand [Fens, 9o, bastant, ol A ol
g= ja5 gayes mmooosies, Vapicackd Ssoode | Familia pgenare sis ponds foTs ) fshlag | Groposs pmes

Bctuscins ge milora (A7, A2 _E1.E2 B9 ) rdsment AME roasas missonats ams cagasooans.

TP revescid | Caoamuinicac i 1

83



| PRACTICUM II- PAC 3 Ana Fernandez Sanchez

senerallsl oe Calalanys

Departament o

5.5. Participacio
Daflinlco

La particlpack &5 un dret | un dewns de 1oies k26 pErsones en kes socletats democratiques, &6
Un procés QuUE &5 construelx coblscivament par obtenir benefcls personals | collecius.
Paficipar en I'smbl educati, vod dir, sobretat, ser prolzgonistz del propl procés educatiy,

Introducclt

L= participacit dels pares | mares en el procas escolar dels Nlis &5 un dret perd 13mbs &5 un
deure. La Lied deducachd, en el seu afle 15, expos3 que k25 mares. 2ls parss o 215 hiors
tenen el dref | el deure de particlpar actvament en I'educacky de Burs Tilis, | &l dret oe
participar n 13 vida del centre per migks del consall escalar | deks altres Instruments de qué 26
dotin els centnes en exercicl oe Iur awionomia. Oit duna altra manera, els centres aducaiiue
han de faciitar que les fTamiles puguin sxerclr l2s ssves respansabilltzs.

Son molts els Informes | estudls que assocken Maxl acasemic | educatiy dels Infams | joves
amb variaoles qus IZ|E|'.'|E|'IE|'I directzment de I'accld | pal'":ll]i:l:l de I3 familia en =5 PracessdE
ezcolars. En EqLIEﬂEt santk I'OCDE va sekeclonar com 3 Indicasgar de I?JEH'E'[ de Finforme
PISA (2005) Ia paridipacit dels pares en &l centre educatiu.

En un madel paricipatiy familla | escola s= senten part d'un matelx projects | companizlxen
objectus | Elgntizats. Cadascl. des del conslxement | & reconelsement de I'alire, actua ding
del 52U rol | compelencles proples de forma complementsna. Ha e quedar explicitat 2n &l
PECZ I3 delimiacid dels rols | ks compeiencles de lee tamllies | deks diferenis professionals de
13 comuniat egucatha.

Per avancar cap & un model pariclpatiy, cal conslxer =ls fachors gue expliquen Fachual
shuacks soore |3 particlpacsd de les famllles en els processos educaliuzs | 2n el funclarament
del captre. Cal analitzar les causes especifigues del centre que dificuizn 13 paricipacis |
trobar bes manenss, amb les familes, per millorar |3 sHuacks. Féra bo aprofitar les estructuras
|3 existents | crear-ne die noves per 13l de polenclar |2 pamicipacio.

Earboipacks 2
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Generailsl oe Catalays

Dapartamant o

Formes de pariclpacid

Ele pares | mares poden paricipar en 13 vida de captre de formes | graus mol diversos.
Algunes daguesies formes benen un caracier mes wolumiar per 2 l2s famillizs, pend @ralines
Tormen part de les seves compeléncles | respansabliiats.

= Parficipacit de kes famllies en el seguiment | proces escolar del seus flis. Tal com
mama 13 normathea, les famfles s6n les primeree responsables de Feducaclt | la
formacks deds flls I, per 1ant, 2l han dacompanyar en el proces escolar. En aquest
sanitl, els centres educatius han d'impulsar Facchky uorlal compartida entre escola |
famlla per dur & temne una acclt educathva cohersnt | coordinada

= Parlicipact de les famlllies en & funcianament de candre.

= Representacid. Bl centres han de garantr I3 paficipacld de les famllizs en el
Consall Escolar | l2s diferents comissions que se'n derivin, 0'altra banda. kee
maree | parze de I'3lumnat matriculat en un cenire poden constRulr una
3gsociacly. Les AMPA, assoclacions de mares | pares, tenen per fnalltat
egsencial faclifar |2 pariicipachd de les familles en el Projecis educaliy de
cenire | de b2g diferents achuacions que 5l desenvolupin.

= Projects comparti. Disposar de moments per @ 13 reflexdd | per al debat amb s
familles | 13 resta de 13 conunitat educativa &6 una altra forma de particlpar qus
ens ha de permetre compartr cbjectus | slgniicats, | constulr Iniclatves
educatives n un projects comid.

Cralira banda, per poder particlpar | progressar cap @ 13 Implicacid 2n 215 processos QUE 25
donen als centres edwcativs, cal estar Informat. En aquest senil, calen canals dinformacis
eficanos qUe PEMEDn 3 les familiss dispasar o2 13 Informaclt necessara en 10! moment per
poder pamicipar.

Hormativs e refarsnels

DIAGHO S, PROPOETE 2 PACTUACIO | RECUR SO,

Elg cantnes agqucativs poden vaioner A2 s=es sifuachd respeche & i3 Anda ovdensenchd, indicand & caga
aftmackd o f=m o degoos! (A,.E,C...) &f paw dassoimant o acond (s, poc, basianl, moil. A padir
g2 fes seves eesposies, Mapicackd Esonia | Famidia penere eis ponds foms ) B=hiss | DrOposE Gimes

actuacions g miVora (A7, AZ.. E1 EZE3._ ) juniaman! amo FRooveos relenionais ams cagasouna.

Fardcipack

L
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ANNEX 7: DOCUMENT MARC ESCOLA | FAMILIA JUNTS X L’EDUCACIO.
CONTINGUTS DE L’APLICACIO INFORMATICA PER A L’ELABORACIO DEL
PROJECTE.

LAl Ll O -l vyl

Departament d'Ensenyament

INDEX

SO g L o TSSOSO |
2 OBJECTIUS DEL DO UMEMT e

A ALGUMES oM DERA I OM S e

i
O O R i
T = L e = T R

5

2.3, Farndlia | escala: rols competencials ...

4 PRESENTACK) DE LAPLICACIO INFORMATICA "ESCOLA | FAMILIA: JUNTS X
LEDUCASIS . ; . .10

5. LINIES D'INTERVENCIG. ... oo eeceeeeeemecseeessrmemsesesesnsmsessessnsesescsmeseseecees 11
L e Tl T |
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Geaneralitat de Catalunya
Departament d'Ensemament

1. INTRODUCCIO

Leducacit & un factor clau per al fubur d'una socletat | abany toks els agents Implicats
en lacte educaty, perd princdpalment @ familz | lescola. Desenvolupar al maxm e
talent, les Intelligéncies maRiples. les destreges | les aciiheds e 1ot Falumnat e:
condicid per forjar | desenvolupar un projeche de wida singular en un mars de lliberat |,
ahora, garantia e progrée fun pals Immers en 13 globalizacks | en una economia
baszda en el conslkement

L'COE definelx Feducacld de qualiat com agquella que assegura & tois els [owes
I'adquisicid de conelxements, capachizts, destreses | 3cifuds necessaries per esdeveni
clutadans. Alxl doncs, I3 qualiat educaliva s aquells que assagurd bons resuliats |
ahee capaciiats professlonals per 3 ot Falumnat perd tambe altes capachsts per
conylure, amb responssblitat | compromis, En un man canviant | plural. Aguest &z
tamoe el model educaiiu mancat per la Unid Ewopea’, un model basat en e
conelzement | 13 compstiivitat, perd alhora arkeniat cap & und majar coheshd socEl.

L'educachd &5, doncs, i5 porta obigeds 5 i resiizackl persona! | al progres colfech
.25 15 claw 08 ks cporfunitals per & superar ies desigusitals | per @ aescober | Sprofitar
fofs ails faknds oe i sockelsd

Els ashudls | Informes oue anallizen el Elskema educabiu ge CE‘IE“JH!.'E reyekan QuE 2n Els
darrars trenta anys g'ha 3'.'3"';‘-’31 oastant en temes H'qu.lﬂit. | &l be cal segulr mmillkarant |
consolidant el cami I'EIIII'I'EgLﬂ. EMaE UE'.'E.I"IIEE.I" iambe 2n IZIIJ]EIZ‘-'“JE de caracler qLI!"'lE.‘"J.
Cal fer poesible 3l matetx femps el abjectius d'equitat | dexceliznda.

Awul, Maxdt educaliy &8 un repte 1an necessan com complex. kentre |3 societat exigelx
regufiats, les instihucions trediclonals perden presfigl | capacitat o'influéncla sobre els
naEtres joves. Aquesta manca de referants detxa els joves en una shuacld mok frgll.

Davant d'aguesia shuacle, cal reforgar 3 familla com a primer referent educaiy |
responsable o2l crelxement | oe 13 farmack: dels seus fills. Es necessar, @ mas, our 3
terme un trebal confunt escola — familla que ens permedl una accld coherent |
coordingda. En aquest seni, intensfcar la relacky enfre Fescola | 1a tamillla constibielx
una prioritat oel Deparament d'Ensenyament.

_ Conferencia de Lisboa del 2000 RipsVesww europarn europa seisummibs] s 1 _ss.hbm
7 Liad 12053005, ded 10ide julio], deducadd. FreSmiul

[FE]
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(=neraitat de Catalunya
Departament d'Ensemyament

Malzuradament, perd, les prassions soclals cap & I'escala | una cera desorentack han
anat tensant. en alguns cascs, |es refackons entre 12 familla | ets centres educatius. B
reple &g, doncs, Intentar avangar en |3 proximitat |12 conflanga. Hem daconseguir una
comunicacid | uma relachd entre les tamilizs | els docents que permetl 3 resooia explicar
QU e fa | per que 25 1a°, | compani aguels objectus gue consloerzm IMprescnobies.,
Tenlm un ojeciy comd: I'&xt educatiu dels nostres Slumnes.

Tanmateh, no podem conslderar les familes nl els centres educstius 02 mansra
descontxtualizada. En aguest sent, sorgelx |3 necessitat d'estendre 3 relachd tamilla |
esC0la 3 contextos més amplis, coordinant Faccl dels ditzrenis agents educatius dun
berriton en benefisl de tofs ks nals | noles.

El Cepartiament d'Ensenyament, consclznt o2 3 Importancia de milorar 13 refack amiia
- escol3 per aconsagulr Fexh educatie, | d'acord amb I'objectiu del Pls de Gowvemn de
faciiar | promoure /3 col\SEaracit oe 5 famila en &l seguiment | evsivchd scademica
persona O8is SEU5 M5, posa 3 labast oel centres educatius una apllcacio Infommatica
amb onentacions | recursos per fa3cliiar Faproximacid de ke families | 13 seva Implcacls
en &l progée escalar | educatiu dels sus fills. D'una banda, Iaplcack: planteja algunss
conslderacions a tenir 2n compte 2 I'ora d'abardar aquest repte, com ara Feducacio en
walars, s conceptes d'autodtat | reconetkement, o 215 rols competenclals o2 lescola |
I3 tamllia en matsrla educativa. Cralira banda, &5 concreten cinc linkes dintervencls
basigues que poden faclliar als cenres educatlus Faproximacd | 13 Implcack de s
familias. Per @ cadascuna de les linkes d'intervenckd &g facliten orentackons | recursos,
26 d'una friple perspectiva (Faula. & centre | I'ertom), per afaverr 13 continuitat |13
conersncia de les achuacions que &'h proposin,

* L 123005, ol 10 de Jullol, deducacit. Bn & s sfice 25, “Fatidpscd de = familes sn oo pooss
sdurabiy”, reconely o dnet aix pares, raees O beors legals de Falumnst 8 rebee Informaod
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=eneraitat de Catalunya

d'Ensemyameant

2. OBJECTIUS DEL DOCUMENT

El Ceparament d'Ensenyament, d'acord amb l'objectu estraikgic 2.1, del Pla de

Zovem,

Fachiar [ promowne /s mplcand de &8 famils en &l seguiment die Fevolucic

acaoemics | perscnal de Valumne’, entenent que I'Ext educatu depen tamibe del
"COMPROMIE 02 les familes en &l orocds educat | o8 Festimul | el supar per & ferio
possible, | Eequint els principls rectors de qualtst equiat | cohesit de 13 L
feducacit™, posa 3 l'abast dels centres educativs &l document Escols | famis amb el
objeciius seglents:

i-

Promaure | Taciiar I3 Implicaclt e kes famllles en el proces escolar | educatiu
dals scus flls | fles.

Fromioure | f3cliiar 13 Implicacit de les famllies en el projecie educatiu ded
centre | 13 miliora de i3 convivencla

Facllitar canals | espals de relach escala | famila.
Promiaure | faclltar 13 particlpacis de ks familizs &n 2l funclonament del centre
Promoure | faciitar 13 particlpackd de bes famillizs & les ARMPA.

Promoure Mescola o= pares | mares | alftres espals formatus gue facifin |
gfawvarelxin [a tasca que supasa Meducaclt dels fllis.

Impulsar, conjuntament amb Ies familles, leducacc en &l lleurs,
I'associacionisme juvenll | &l compromis civic, COm eiNa per 3 educar en valons
| taminie com 3 element darmelament | cahesk saclal.

Ll RO chl 10 de pubcl, & edecand, AL
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(Generaitat de Catalunya
d'Ensenyament

2. OBJECTIUS DEL DOCUMENT

El Ceparament d'Ensenyament, d'acord amb l'objectu estratégic 2.1, ded Pla de
GOvern, Fachtar [ promowre fa IMpicacid o2 /3 famils en el seguiment de Fevolucic
Bcaoemics | personal de Salmnet, entenent gue I'Ext educatu depin tamog del
‘compromis o2 jes famifles en el procds educatiu [ oe Festimul | e suport per 8 fer-io
possible, | Eeguint s principls rectors de qualtal, equitat | coheslo de i Lies
deducacit™, posa & I'abast dels centres educativs & document Escols | famits amb el
oibjecsiE seglents:

1- Promaure | faditar 13 Implicacit de kes famllies en el procas escolar | educati
dals seus flls | es.

2- Promoure | facliRar 13 Implicacit de les famllles en el projecie educatiu del
centre | 13 miliara de i3 convivencla

(1]
1

Faciitar canals | espals de relacid escola | famillz.

4- Promoure | faclitar 3 particlpacks de ks families en 2l funclonament del centre.

n
1

Promaure | fachitar 3 particlpachkh de bes famillies a les AMPA.

B- Promoure lMescola oe pares | mares | afres espals formatius gue faciiin |
gfawvarstiin I3 tBs5ca que suposa Feducacld dels k.

ral

Impulsar, comjuniament amib les  familles. leducacid en &l lleure,
l'assoclacicnizme juvenl | el compromis civic, com eing per & educar en valor
| tamibe com 3 element damelament | cohaskt saclal.

" Lo I2RRE0N, ol 10 de pubc], edocend, AL
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ANNEX 8: MANUAL BASIC D’US DE L’APLICACIO INFORMATICA MARC ESCOLA |
FAMILIA JUNTS X L’EDUCACIO.

Pl il e e da Ve plisasit | nfosm it
Pmcolw itvmilin Juris = Feducacic

IMDEX,

T ADCES FUSUARIS oo oo er s s
L= T e
1.2 Usuan AdminEraOor e

2. CREACIO D'UM PROJECTE ... . —
B = P
2.2 Mowes versions d'un projecte & CrEat ..o s

3. ACMIMISTRACIO DEL PROJECTE.
e e ST .
3.2 Elaboracio de 18 disgnosi e
3.2 Objectius generals T ESPEtifio oo Az
3.4 Concrecio del projects [ACUBCIONED ..ot e B[]
T b T T OSSN 21
i g =SS 22

00 =d =0 =] [0 OEm I fa b

N Dase fus do Tegieecsd o et
Caczie | ey Ba Sk > Tockrasd

1. ACCES1USUARIS

L'apicacd Escola | Famila Awws x TEducacd forma pan dal conunt dapicscons gue magan
l'amtorn de Froecies de Centre (PD Centres) Uaccés pels docents de centres pdblics es du a teme
miiangant Tusuarl GICAR jal mateix CATRI). | peds docants de Oedras pdvals ooncenats & fa
miljscan! les credencals que ofs hagl et arnbar of Serve TAenGt o [Ususd [SALLY o
Départamant dEnsamyameaent (SALLY

ASnIicoic dusom's

—— |53 S R ——
o ALl S — o g—

e =

i ha dos tpus dusuar amd pemisos dierams per atoads 4 Gaterm naces pag s da aplcad &
L4 Usuan comre
«  Usuar adminstrados

1.1. Ucuari Centre
Caxresspon & director de contre, Només pot consullar) o aborar projedes de' contre del quy és
direcior.

— . - ate e Wy

—— . s @

L opoo Gectit de projectec del oentre permet:
= Escolr sl projecte (0 propcies) entre @5 que of Dapatament d Ersanparsnt Dosa # sau
sngst (sdusiment, o Projecks de Comivencis of Pa TAC ol Projecte Escola i Famiia),
*  Elsborar un projechs do centre (eaboracid de la dagnos . obmclivs que Be yokn 8consegur
concrecit dol proecte O acluad ons, Ndoadors).
+  Generar els iddormes. Tambe pot comsuliar tols efs projecles gue = han realizat en o centre
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ANNEX 9: BUIDATGE DADES, INTERPRETACIO | ANALISI. FASE 3. REGISTRE |
ANALISI

1. ANALISI DAFO

En elaboracié pel centre. No he pogut disposar del document esborrany.

Criteri: L’analisi DAFO permet determinar quatre variables claus i per tant es fonamenta
en la identificacié per una banda, de les debilitats (D) i les fortaleses (F) i, de l'altra, de
les amenaces (A) i les oportunitats (O) que pot plantejar I'entorn.

Objectiu_especific: ajudar en la tria de les estratégies i les accions concretes més
adequades, ajustades per elaborar un pla de millora, partint del diagnosi previ. EI DAFO
permet fer 'analisi de situacié de la qual partim.

2. EINA DE SENSIBILITZACIO PER A L’ELABORACIO DEL PROJECTE “ESCOLA
| FAMILIA”.

FINALITAT: CONEIXER LES NECESSITATS DEL CENTRE | LES PRIORITATS
D’ INTERVENCIO.

Criteri: Pretén determinar els punts febles i les linies d’intervencio prioritaries per iniciar
un projecte de familie que es podra desdnvolupar am el suport d el’aplicacié informatica
Escola i Familia.

Objectius especifics que es desprenen de l'accio prévia de reflexi6 compartida entre
els diferent sectors de la comunitat educativa.

- Sensibilitzar la comunitat educativa sobre la importancia de la implicacio
de les families per aconseguir I'éxit educatiu dels alumnes.

- Detectar conjuntament els punts forts i febles per poder prioritzar les
linies d’intervencié que contribueixen a millorar la participacié de les
families.

» ACTIVITAT 1. COMPRATINT MARCS CONCEPTUALS
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Professorat (equip educatiu: tutors, tutores i especialistes d’educacio
especial- i equip directiu: directora, cap d’estudis i secretaria).

AMPA (membres representants de la junta i delegats d’aula).

Families (grup de treball per a la prevencid6 de la violéncia-pla de
convivencia).

Serveis educatius (EAP, LIC CRP).

» ACTIVITAT 2.RECULL DE RECULTATS.

Prioritzacio per sector.
Eixos de treball acordats
Linies d’intervencid i ambits d’actuacio.

3. APLICACIO ESCOLA -FAMILIA.

Finalitat: MINIMITZAR PUNT FEBLES | CONSOLIDAR PUNT FORTS.

Criteri: conéixer les necessitats del centre i les prioritats d’intervencié per abordar les
necessitats prioritaries del centre i les linies d’intervencié per a la definicié de propostes
de millora i el disseny i concrecié d’ accions que definira i esdevindra canvis en la
comunitat educativa.

DIAGNOSI -RESULTATS.

Punts forts i punts febles en base a les diferents linies d’intervencio
(acollida, carta de compromis educatiu, accié tutorial compartida,
participacié, informacid i comunicacié i formacié a les families) i ambits
d’actuacio (centre aula i entorn).

Concreci6 d’objectius generals

Prioritzacié d’actuacions previstes i planificacio

Indicadors en base a objectius especifics.

4. DADES EXTRETES DE LES SESSIONS DE TREBALL AMB ELS AGENTS
IMPLICATS | LA CERCA DE BIBLIOGRAFIA ESPECIFICA®Y.

- Dades que determinen les influencies en la participacié de les families al
centre educatiu. Factors intra i extra centre.

- Segons els estandards d’excel-léncia.

- Obstacles i dificultats que no faciliten i, per tant, limiten la participacio.

* Sectors educatius i escolars: professorat (equip eductaiu i directiu); AMPA (Associacié mares i pares); families (grup de
treball per a la prevencié de la violéncia: pla de convivéncia); serveis educatius (EAP, LIC CRP- ; xarxa educativa

d’entorn).

'* Jordi Garreta Bochaca. (2016). Fortalezas y debilidades de la participacion de las familias en la escuela. Perspectiva
Educacional, , 55,1ss.2-Art.395.

Bolivar, A. (2006). Familia y escuela: dos mundos llamados a trabajar en comudn. RevistadeEducacion, (339),119-146.

Garreta,J.(2014).La participacion de las familias en la escuela: una cuestion pendiente.Documentacion Social.
RevistadeEstudiosSocialesySociologiaAplicada,(71),101-124
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- Interpretacions i conclusions a partir de I'analisi.
- Actuacio estrategica: com encarar les dificultats a les que ens enfrontem.

BUIDATGE DE DADES, INTERPRETACIO | ANALISI

| 1. ANALISI DAFO

! EN ELABORACIO

‘ 2. BUIDATGE DADES EXTRETES, INTERPRETACIO | ANALISI.

QUESTIONARIS ESPECIFICS. ACTIVITAT 1. COMPARTINT MARCS
CONCEPTUALS. PUNTS FEBLES DECTECTATS.

Taula 1. Mostres representatives.

Mostra sector centre educatiu:

Professorat: tutors i tutores (infantil i primaria) i especialistes d’educacié especial, educacié musical):
11 participants.

Direcci6 (directora del centre, cap d’estudis i secretaria ): 3 participant.

Mostra sector families:

AMPA (alguns representants de la junta i responsables de les comissions de treball): 5 participants.
Families: (grup de treball pla de convivencia): 5 participants.

Mostra sector serveis educatius:

CRP (directora del servei):1 participant.

EAP (treballadora social, cap de I'EAP, psicopedagog i psicopedagogues): 9 participants.

LIC (responsable del servei): 1 participant
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Grafic 1.
RESPOSTES QUESTIONARI ESPECIFIC. Grau d’'impotdancia
(GENS/POC)
PUNTS FEBLES DETECTATS
10
8
6
4
2
0
acollida ales carta de accio tutorial  informacidi  pacticipacié formacid per
families compromies compartida comunicacié a families
educatiu

SECTOR IMPLICAT
— Professorat

®acollida a les families ® carta de compromies educatiu
Eaccié tutorial compartida Einformacid i comunicacid
®pacticipacio ®formacio per a families

0%
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Grafic 2.
RESPOSTES QUESTIONARI ESPECIFIC. Grau d’'impotdancia
(GENS/POC)
PUNTS FEBLES DETECTATS
2,5
2
1.5
1
0,5
0
acollida ales carta de accio tutorial  informacidéi  pacticipacié formacid per
families compromies compartida comunicacié a families
educatiu

SECTOR IMPLICAT

—direccidé
Bacollida a les families B carta de compromies educatiu
Baccié tutorial compartida Binformacid i comunicacid
@ pacticipacié Bformacio per a families
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Grafic 3.
RESPOSTES QUESTIONARI ESPECIFIC. Grau d’'impotancia
(GENS/POCQC)
PUNTS FEBLES DETECTATS

14

12

10

8 /

6

4

2

0

acollida ales carta de accié tutorial  informacidi  pacticipacid formacio per
families compromies compartida comunicacié a families
educatiu
SECTOR IMPLICAT
= AMPA

® acollida a les families ® carta de compromies educatiu
®accid tutorial compartida ®informacid i comunicacié
W pacticipacid ®formacié per a families
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Grafic 4.
RESPOSTES QUESTIONARI ESPECIFIC. Grau d'impotancia
(GENS/POC)
PUNTS FEBLES DETECTATS
8
7
6
5
4
3
2
1
0
acollida ales carta de accié tutorial  informacidi  pacticipacié formacio per a
families compromies compartida comunicacid families
educatiu

SECTOR IMPLICAT
— Families

Bacollida a les families ® carta de compromies educatiu
Baccié tutorial compartida Binformacid i comunicacid
®pacticipacio Bformacio per a families
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Grafic 5.
RESPOSTES QUESTIONARI ESPECIFIC. Grau d’impotancia
(GENS/POC)
PUNTS FEBLES DETECTATS
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acolidaales cartade  accié tutorial informacidi participacidé formacid per
families compromis  compartida comunicacié a families
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SECTOR IMPLICAT
serveis educatius(EAP,LIC,CRP)
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Grafic 6.
PUNTS FEBLES | LINIES D'INTERVENCIO PRIORITARIES
PER SECTOR IMPLICAT
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ELS GRAFICS ANTERIORS ENS DONEN INFORMACIO SOBRE LES LINES
PRIORITARIES D’INTERVENCIO SEGONS CADA SECTOR.

! ATENCIO INDICADOR:

ELS PUNTS FEBLES DE SERVES EDUCATIUS | EL CENTRE COINCIDEIXEN: EN
QUANT A FORMACIO A LES FAMILIES, PARTICIPACIO | ACOLLIDA A LES
FAMILIES.

S’HI DETERMINEM DOS GRANS BLOCS PER AGRUPAR SECTORS (BLOCL1:
FAMILIA (families grup treball i AMPA); BLOC2: CENTRE (professorat i direccio).

ELS BLOCS ENS DETERMINEN EL SEGUENT:
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PUNTS FEBLES I LINIES D'INTERVENCI,é PRIORITARIES PER
SECTOR IMPLICAT. GRUPAT EN FAMILIES (AMPA | GRUP
TREBALL) | CENTRE (CLAUSTRE | DIRECCIO).

O formacio per a families i — — — ———————
@) .. .,
z PO CIDACIS  —————————
% informacidé i comunicacid ——
=
Z accid tutorial compartida e ——
[a) ,
€0 Carta de Compromis. . I —————————————
Z acollida ales families I ———————————
0 2 4 6 8 10 12
’ carta de accié informacid i formacié
acollida a . . X . - L
les families compromis ’ru’rorlo.l comunicaci participacio pera
educatiu | compartida o families
= FAMILIA(families grup treball i AMPA). 7 6 2 0 6 9
B CENTRE(professorat i direccid). 8 8 3 1 7 1
Grafic 8.
formacié per a acollida a les
fcmﬂies \ melllieS
299, 21%
cartade
compromis
educatiu
. .. 21
participacio %
18%
informacio i accioé tutorial
comunicacié compartida
3% 8%
Grafic 9.
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Taula 2. Afirmacions prioritzades per sector.

DIRECCIO

PRACTICUM II- PAC 3

Ana Fernandez Sanchez

ACTIVITAT 2. RECULL DE RESULTATS. GRAFIC PER SECTOR | LiNIA

D’INTERVENCIO. PRIORITZACIONS.

Conegudes les necessitats del centre, per sector educatiu i escolar implicat, en quant al
recull del resultats, es prioritzen les linies d’intervencié i ambits d’actuacié que es
treballaran al projecte, a partir dels eixos de treball acordats que caldra determinar

conjuntament.

Formacio6 a les families 30%
Acollida a les families 23%
Participacio 20%

Carta compromis educatiu 20%
Acci6 tutorial compartida 7%
Informacio i comunicacié 0%

ousrLODE

Formacio6 a les families 25%
Carta compromis educatiu 25%
Participacio 13%

Informacio i comunicacié 13%
Acollida a les families 12%
Accio tutorial compartida 12%

ouprwdE

= acollida ales families

= carta de compromies educatiu
= accid tutorial compartida

= informacid i comunicacié

= participacid

= formacid per a families

%
= gcollida ales families
= carta de compromies educatiu
= accid tutorial compartida
= informacid i comunicacié
= participacid

0
= formacid per a families
0%
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ouprODE

oghrwhE

ouprwdE

Acollida a les families. 18%
Participacio. 17%

Informacié i comunicacié. 13%
Formaci6 a les families.15%
Carta compromis educatiu. 26%
Accio6 tutorial 11%

Formaci6 a les families. 29%
Participacio. 21%

Acollida a les families. 17%
Carta compromis educatiu.17%
Informacioé i comunicacio. 4%
Accié tutorial 12%

Formaci6 a les families.33%
Participacio. 25%

Acollida a les families. 13%
Carta compromis educatiu.10%
Acci6 tutorial 10%

Informacié i comunicacié. 9%
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= gcollida a les families

= carta de compromies educatiu
= gccié tutorial compartida

= informacid i comunicacid

= participacid

= formacié per a families

= gcollida ales families

= carta de compromies educatiu
= gccié tutorial compartida

= informacid i comunicacid

= participacid

= formacié per a families

= gcollida ales families

= carta de compromies educatiu
= accié tutorial compartida

= informacid i comunicacid

= participacid

= formacié per a families
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BUIDATGE GENERAL A GRANS TRETS PER LINIES D’INTERVENCIO
Grafic 10.

wmacic EUUNTS FEBLES DETECTATS EN %

families
25%

acollida a les families
12%

carta de compromis
educatiu
25%

participacié

13% informacio’t T acci6 tutorial
comunicacié compartida
13% 12%

Taula 3. Eixos de treball acordats.

! PRIORITZACIONS PER SECTOR
Direcci6:

Formacié ales families 30%
Acollida a les families 23%
Participacié 20%

Carta compromis educatiu 20%
Accid tutorial compartida 7%

. Informacio6 i comunicacié 0%
Professorat:

Formacié ales families 25%
Carta compromis educatiu 25%
Participacié 13%

Informacié i comunicacié 13%
Acollida a les families 12%
Acci0 tutorial compartida 12%

oabkwhE

>
Z
wnhnPRr ook wnp

>

Acollida a les families. 18%
Participacié. 17%
. Informacioé i comunicacié. 13%
Families:
1. Formacié6 ales families. 29%
2. Participaci6. 21%
3. Acollida ales families. 17%
Serveis educatius:
1. Formacié ales families.33%
2. Participacid. 25%
3. Acollida ales families. 13%

!LiNIES D’INTERVENCIO PRIORITARIES:

v' ACOLLIDA A LES FAMILIES VINCULAR LA CARTA DE COMPROMIS
EDUCATIU

PARTICIPACIO VINCULAT A LA INFORMACIO | COMUNICACIO
FORMACIO A LES FAMILIES PROPOSTA CONJUNTA PER A PORTAR A
TERME AMB L’AMPA.

v
v
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3. APLICACIO ESCOLA-FAMILIA. DEPARTAMENT D’ENSENYAMENT

1. DADES DEL CENTRE | CONTEXTUALITZACIO. (Veure annex 1).

ACOLLIDA
Punts molt forts

- Promoure la seva implicacié i participacio en els
processos educatius. [(AG)

- Disposem de diferents estrategies per fer de la reunio
d’inici de curs un espai d’acolliment i integracié de les
families. (AA)

- Donem a coneixer a les families els projectes comunitaris

en els que participem.{BE)
- Planifiguem i sistematitzem les entrevistes inicials amb

les families.{AG)

- Preveiem diferents Canals de comunicacié (correu
electronic, circular, dossier traduit a diversos idiomes...)
per tal que la informacié que es déna a la reuni6 d'’inici
de curs arribi a totes les families, hagin assistit o0 no. (AA)

- Preveiem actuacions i orientacions especifiques per a
aquelles families que presenten circumstancies que
dificulten la seva integracié.J(AG)

- Preveiem una imatge acollidora del centre (ambient i

tracte huma). J(AG)

Punts forts

- Disposem d’estratégies organitzatives i metodologiques per
facilitar I'acollida a les families del grup classe. (AA)

- Disposem de diferents formats d’entrevista inicial segons
'edat dels alumnes i caracteristiques de les families. (AA)

- Ens coordinem amb les administracions locals i entitats de
I'entorn del centre per facilitar I'acollida de les noves families.
(AE)

- Facilitem que les families tinguin informacié sobre les entitats
de l'entorn, aixi com dels serveis que els poden oferir
(beques, ajuts, lleure, cultura...).(AE)

- Recollim en els documents del centre lacollida de les
families com un element fonamental per promoure la seva
implicacié i participacié en els processos educatius. [AG)

- Utilitzem els processos d’acollida a les families per implicar-
les en el procés escolar dels seus fills. (AA)

- Promovem la participaci6 de 'AMPA en els processos
d’acollida a les families. (AG)

- Tenim sistematitzats els processos d’acollida a les families:
moment d’arribar al centre, accions  posteriors,

finalitzacio. .. ([AG)

Punts febles

- Comptem amb recursos per millorar la comunicacio i la
relaci6 amb la familia (idioma, nivell cultural, déficits
especifics, no assisténcia a reunions...) en els processos
d’acollida. (AG)

- Potenciem la creaci6 de xarxes de suport entre iguals per
facilitar I'acollida del grup classe. (AA)

- Recollim i difonem les bones practiques d’acollida del
centre, les quals es valoren i recullen en la memoria
Anual del centre (AG)

- Tenim en compte els recursos de I'’entorn del centre en la
planificacié d’estratégies per afavorir I'acollida i integracio
de les families.J(AE)

- Potenciem la creacio de xarxes de suport entre iguals per
facilitar 'acollida i integracié en el centre JJAG)

- Utilitzem la carta de compromis educatiu com un
document que faciliti 'acolliment de les noves families al

centre.J(AG)

Punts molt febles

- Avaluem el funcionament del Pla d’acollida per a families i ho
recollim en la memoria.[(AG)

- Avaluem la satisfaccid de les families sobre les accions
realitzades en el procés d’acollida a I'entorn. [(AE)

2. DIAGNOSI. RESULTAT.
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INFORMACIO | COMUNICACIO
Punts molt forts

- Col-laborem amb els mitjans de comunicacié locals per
donar informacié a les familiesI(AE)

- Col-laborem i ens coordinem amb I'’Administracié local per
millorar els processos d’informacié i comunicacié amb les
familiesi(AE)

- Disposem de diferents canals per comunicar-nos amb les
families dels alumnes. (AA)

- Promovem l'aprenentatge i Us de la llengua catalana a les
diferents activitats drecades a les families i valorem la
diversitat lingiistica de I'entorn. (AE)

Ana Fernandez Sanchez

Punts forts

- Disposem d’espais i canals de comunicacié que permeten
a les families expressar la seva opinié i rebre informacio

- Donem a coneixer a les families les entitats i recursos de
I'entorn. (AE)

- Facilitem la comunicaci6 entre els representant dels pares
i la resta de les families. (AG)

- Fomentem la participacié de les families en els diferents
espais de comunicacié amb la resta de families.(AA)

- Promovem la participaci6 de la familia en activitats
comunitaries (PEE PdAC...).(AE)

- Promovem una xarxa de relacions i comunicacié entre les
families dels diferents centres de I'entorn. (AE)

- Recollim en la documentacié de centre les accions
referides a les informacions que es donen a les families i
els canals de comunicacié que cal emprar. (AG)

Punts febles

- Facilitem eines a les families perqué puguin valorar els
canals i les informacions que els arriben. (AG)

- Recollim i compartim les practiques i els recursos treballats
en 'ambit de la informacié i comunicacié amb les families.
(AC)

- Tenim e compte les elements comunicatius verbals i no
verbals quan ens entrevistem amb les families.(AA)

- Tenim uns criteris definits i compartits entre tots els tutors i
la resta de I'equip docent del centre. (AA)

Punts molt febles

- Disposem d’un protocol de centre que determina quines
sbn les informacions que cal donar a les families, quan i
amb quins canals se’ls fan arribar. (BG)

- Fomentem la creacid6 de xarxes de suport entre les
families del centre. (AA)

- Seleccionem i fem servir la informacié que cal donar a la
familia al llarg del curs, segons el protocol de centre. (AA)

- Tenim dissenyada I'estratégia de comunicacié del centre

cap a I'exterior. (AG)

PARTICIPACIO
Punts molt forts

- Ens coordinem amb els centres educatius de la localitat per
intercanviar experiéncies i practiques participatives. (AE)

-Ens coordinem amb I'Administracié local per impulsar la
participacié de les families en I'entorn.(AE)

- Fomentem la creacié de la figura dels delegats de classe
com una eina de relaci6 entre les families i el tutor. (AA)

- Sensibilitzem el claustre sobre la importancia de la
participacié i implicaci6 de les families en els processos

educatius.(AG)

Punts forts

- Creem amb la familia un ambient de confianga i
cooperacio. (AR

- Impliquem eles families en la participacio activa dels seus
fills en I'entorn (barri, municipi). (AE)

- Informem a les families sobre el treball a 'aula i en om fer
'acompanyament escolar a casa.(AA)

- Preveiem espais fisics i virtuals perqué totes les families
puguin participar en els projectes de centre.[(AG)

- Promovem la coordinacié entre les AMPA del centre d’'un
mateix barri o municipi. J(AE)

- Promovem la participacid de les families en entitats,
associacions i projectes de I'entorn (PEE, PdAC...).(AE)

- Recollim en els documents de centre els canals i les
formes de participacié de les families. (A
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Punts febles

- Avaluem la participacié de les families i ho recollim en la
Memoria anual de centre, incloent si cal, propostes de
miIIora.-

- Elaborem juntament amb I’AMPA actuacions que milloren la
participacié i la implicacié de les families. (AG)

- Ens coordinem amb entitats de I'entorn per informar a les
families sobre les formes de participacié que tenen al seu
abast.J(AE)

- Fomentem la participacié i implicacié de les families en la
elaboracié dels documents de centre. {AG)

-Recollim i difonem les bones practiques en participacio i
implicacié realitzades en el centre J{AG)

- Utilitzem els continguts addicionals de la carta de compromis
per promoure la participacié de les families. (AA)

Punts molt febles

FORMACIO PER A FAMILIES
Punt molt forts

-Col-laborem amb I'Administracié local en I'elaboracié de
projectes formatius per a les families i fomentem la seva
participacio.(AE)

-Informe i orientem les families sobre les activitats formatives
organitzades per diferents entitats. (AE)

-Promovem la formacié intercentres. [(AE)

Punts forts

- Compartim amb les families estrategies i recursos per fer
'acompanyament escolar dels fills. (AA)

- Tenim en compte els temes d’interés de les families del
grup classe a I'’hora de dissenyar els continguts formatius
gue ofereix el centre. (AA)

- Utilitzar estrateégies per facilitar la formacio per a pares i

mares.(AG)

Punts febles

-Aprofitem recursos en linia per consolidar la formacio de
pares i mares.(AG)

-Facilitem diferents espais d’intercanvi entre les families,
professorat i resta de membres de la comunitat educativa.
(AC)

-Fomentem la relacié entre els pares i mares dels alumnes
d’una mateixa classe, cicle o etapa per facilitar la formacio
entre iguals. (AA)

-Promovem actuacions per sensibilitzar la comunitat escolar
de la importancia de la formaci6 de les families i de la
participaci6 dels docents en aquesta formacio.(AG)

-Promovem la formacié de les families per estimular la seva
participacié en diferents organs de gesti6 el centre. JAG)

-Recollim i compartim les practiques i els recursos treballats
en 'ambit de la formacié per a les families. [(AG)

Punts molt febles

- Valorem i, si s’escau, replantegem al final de cada curs
les accions formatives adrecades a les families. JAG)
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CARTA DE COMPROMIS EDUCATIU
Punts molt forts

- Detectem, compartim i fem un seguiment amb les families
de les necessitats de cada alumne i les mesures
necessaries per a la millora del seu procés educatiu. (AA)

Ana Fernandez Sanchez

Punts forts

- Creem un clima de confianga que permeti crear un
context relacional positiu, quan les families hagin de
signar la carta de compromis inicial JAG)

- Reflectim en els continguts comuns de la carta de
compromys, els principis i caracter propi del centre. {AG)

- Signem amb les families els compromisos que permetin la
millora del rendiment académic i el seguiment del procés
educatiu dels fills. (AA)

Punts febles

- Difonem les bones practiques sobre I'Us de la carta de
compromis educatiu.JAG)

- Fem el seguiment de I'is de la carta de compromis i les
seves addendes i en valorem els resultats.J(AG)

- Preveiem mecanismes per elaborar i fer el seguiment dels
continguts especifics corresponents a 'addenda de la carta
de compromis.(AC)

- Sensibilitzem el claustre i les families sobre la importancia
de la carta de compromis.(AG)

Punts molt febles

- Compartim amb altres centres o entitats de I'entorn els
continguts comuns de la carta de compromis.(AE)

- Elaborem els continguts comuns de la carta de
compromis de manera participativa entre docents i
families. (AG)

- Incloem en la carta de compromis educatiu els
compromisos de I'administracio local per col-laborar i
afavorir I'éxit educatiu.[(AE)

- Informem els alumnes sobre el valor de la carta de
compromis educatiu i els continguts comuns que conté.
(AA)

- Utilitzem la carta de compromis per promoure la
participacio de I'alumnat en el seu entorn (associacions,
educacié en el lleure...).(AE)

ACCIO TUTORIAL COMPARTIDA
Punts molt forts

- Fem de I'entrevista familia-tutor un espai de
coresponsabilitat educativa. (AA)

- Informem les families sobre el procés escolar i com fer-ne el
seguiment. (AA)

- Sensibilitzem el claustre de la necessitat i a importancia de
dur a terme I'accio tutorial de forma compartida amb les

families.(AG)

Punts forts

- Disposem de canals de comunicaci6 entre escola i familia
per facilitar la seva participacio i implicacio en el procés
escolar dels fills. [(AG)

- Ens coordinem amb 'administracié local per donar a
conéixer a les families el teixit associatiu i les xarxes
educatives de I'entorn.[(AE)

- Fomentem la relacio i la col-laboracié entre centres de la
zona a fi d’intercanviar experiéncies i recursos. (AE)

- Impliquem les families perqué promoguin la participacio
dels fills en activitats de lleure educatiu i cultural en
entitats d’entorn. (AE)

- Tenim en compte les caracteristiques de cada familia a
I'hora de planificar I'acci6 tutorial compartida. (AA)
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Punts febles

- Col-laborarem amb les families en I'orientacié academica i
professional dels fills en acabar I'ensenyament secundari
obligatori. (AA)

- Disposem d’una estructura organitzativa que faciliti 'accio
tutorial compartida amb la familia. J{AG)

- Elaborem amb les families addendes de continguts
especifics addicionals a la carta de compromis. [ (AA)

- Ens coordinem amb les entitats de suport educatiu en les
que els alumnes hi participin. (AE)

- Oferim recursos als docents per dur a terme 'accié tutorial
compartida.[(AG)

- Posem a 'abast de les families diferents eines per afavorir
'acompanyament escolar a casa dels fills. | (AA)

Punts molt febles

- Impulsem xarxes de suport entre families que permetin un
intercanvi d’experiéncies per reforgar I'accio tutorial
compartida. (AA)

- Incorporem en el Pla de Formacié de Centre accions i
estrategies pel professorat que facilitin la seva relacié amb
les families. [(AG)

- Recollim en els documents del centre el rol de la familia
en l'accié tutorial compartida.(AG)

- Recollim i compartim les bones practiques del centre
sobre I'accio tutorial compartida. (A

- Valorem, families i docents, I'acci6 tutorial compartida i ho
recollim en la memoria anual.[(AG)
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Objectius generals

Objectius
especifics

1. Promoure i facilitar la implicacié de les
families en el procés escolar i educatiu dels
seus fills i filles. Promoure i facilitar la
implicaci6 de les families en el projecte
educatiu del centre i la millora de Ila
convivéencia.

2. Facilitar canals i espais de relacié escola i
familia.

3. Promoure i facilitar la participacié de les
families en el funcionament del centre.

4. Promoure i facilitar la participacié de les
families a les AMPA.

5. Promoure I'escola de pares i mares i altres

6. espais formatius que facilitin i afavoreixin la
tasca que suposa I'educacio dels fills i filles.

7. Impulsar, conjuntament amb les families,
l'educaci® en el lleure, l'associacionisme
juvenil i el compromis civic, com a eina per
educar en valors i també com a element
d’arrelament i cohesio social.

4. ACTUACIONS PREVISTES.
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5. PLANIFICACIO.
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Temes

Actuacions

Recursos

Responsables

Temporalitzacio

INFORMACIO | COMUNICACIO

PUNTS FEBLES
DETECTATS DEL
DIAGNOSI INICIAL

QUE? ACTUACIONS |
PROPOSTES
CONCRETES

COM?ESTRATEGIA

QUI?AGENTS
IMPLICATS

QUAN?

Facilitar eines a les families
perque puguin valorar els
canals i les informacions que

els arriben. (AG)

Recollir i compartir les
practiques i els recursos
treballats en 'ambit de la
informacio i comunicacié amb

les families. (AG)

Disposar d’un protocol de
centre que determina quines
so6n les informacions que cal
donar a les families, quan i
amb quins canals se’ls fan

arribar. (AG)

Tenir dissenyada I'estratégia
de comunicaci6 del centre cap

a I'exterior. (AG)

Tenir uns criteris definits i
compartits entre tots els tutors
i la resta de I'equip docent del
centre. (AA)

Tenir en compte les elements
comunicatius verbals i no
verbals quan ens entrevistem
amb les families.(AA)

Fomentear la creaci6 de
xarxes de suport entre les
families del centre. (AA)

Seleccionar i fer servir la
informaci6 que cal donar a la
familia al llarg del curs, segons
el protocol de centre. (AA)
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PARTICIPACIO
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PUNTS FEBLES DETECTATS
DEL DIAGNOSI INICIAL

QUE? ACTUACIONS
| PROPOSTES
CONCRETES

COM?ESTRATEGIA

QUI?AGENTS
IMPLICATS

QUAN?

Avaluar la participaci6 de les
families i ho recollim en la
Memoria anual de centre,
incloent si cal, propostes de

miIIora.-

Elaborar juntament amb
I’AMPA actuacions que
milloren la participacio i la
implicacié de les families. J{AG)

Fomentar la participacio i
implicaci6 de les families en la
elaboracié dels documents de

centre J(AG)

Recollir i difondre les bones
practiques en participacio i
implicacio6 realitzades en el

centre (AG)

Utilitzar els continguts
addicionals de la carta de
compromis per promoure la
participacio de les families.
(AA)

Coordinar-se amb entitats de
I'entorn per informar a les
families sobre les formes de
participacié que tenen al seu
abast. (AE)

ACOLLIDA

PUNTS FEBLES DETECTATS
DEL DIAGNOSI INICIAL

QUE? ACTUACIONS |
PROPOSTES
CONCRETES

COM?ESTRATEGIA

QUI?AGENTS
IMPLICATS

QUAN?

Comptar amb recursos per

millorar la comunicacié i la
relaci6 amb la familia (idioma,
nivell cultural, deéficits

especifics, no assisténcia a
reunions...) en els processos

d’acollida. (AG)
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Recolliri difondre les bones
practiques d’acollida del centre,
les quals es valoren i recullen
en la memoria Anual del centre.

Potenciar la creacié de xarxes
de suport entre iguals per
facilitar I'acollida i integracié en

el centre.[(AG)

Utilitzar la carta de compromis
educatiu com un document que
faciliti I'acolliment de les noves
families al centre J{AG)

Avaluar el funcionament del Pla
d’acollida per a families i ho
recollim en la memoria. (AG)

Potenciar la creacié de xarxes
de suport entre iguals per
facilitar l'acollida del grup
classe. (AA)

Tenir en compte els recursos
de l'entorn del centre en la
planificacié d’estratégies per
afavorir I'acollida i integracio de

les families. (AE)

Avaluar la satisfacci6 de les
families sobre les accions
realitzades en el procés
d’acollida a I'entorn {(AE)

CARTA DE COMPROMIS EDUCATIU

PUNTS FEBLES DETECTATS
DEL DIAGNOSI INICIAL

QUE? ACTUACIONS |
PROPOSTES
CONCRETES

COM?ESTRATEGIA

QUI?AGENTS
IMPLICATS

QUAN?

Difondre les bones practiques
sobre I'ls de la carta de
compromis educatiu.[(AG)

Fer el seguiment de I'is de la
carta de compromis i les seves
addendes i en valorem els

resultats. [(AG)
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Preveure  mecanismes  per
elaborar i fer el seguiment dels
continguts especifics
corresponents a l'addenda de
la carta de compromis.(AG)

Sensibilitzar el claustre i les
families sobre la importancia de
la carta de compromis.(AG)

Elaborar els continguts comuns
de la carta de compromis de
manera  participativa  entre
docents i families. (AG)

Informar els alumnes sobre el
valor de la carta de compromis
educatiu i els continguts
comuns que conté. (AA)

Compartir amb altres centres o
entitats de l'entorn els
continguts comuns de la carta

de compromis.(AE)

Incloure en la carta de
compromis educatiu els
compromisos de I'administracio
local per col-laborar i afavorir

Iexit educatiu. (AE)

Utilitzar la carta de compromis
per promoure la participacio de
lalumnat en el seu entorn
(associacions, educacié en el

lleure...).(AE)

ACCIO TUTORIAL COMPARTIDA

PUNTS FEBLES DETECTATS
DEL DIAGNOSI INICIAL

QUE? ACTUACIONS |
PROPOSTES
CONCRETES

COM?ESTRATEGIA

QUI?AGENTS
IMPLICATS

QUAN?

Disposar d’'una estructura
organitzativa que faciliti I'accid
tutorial compartida amb la

familia. (AG)

Oferir recursos als docents per
dur a terme [lacci6 tutorial

compartida. [(AG)
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Incorporar en el Pla de
Formacié de Centre accions i
estratégies pel professorat que
facilitin la seva relacié amb les

families. (AG)

Recollir en els documents del
centre el rol de la familia en
I'accié tutorial compartida. (AG)

Recollir i compartir les bones
practiques del centre sobre
I'acci6 tutorial compartida. (AG)

Valorar families i docents,
'accié tutorial compartida i ho
recollim en la memoria anual.

Col-laborar amb les families en
I'orientacié académica i
professional dels fills en acabar
'ensenyament secundari
obligatori. (AA)

Elaborar amb les families
addendes de continguts
especifics addicionals a la carta
de compromis. (AA)

Posar a l'abast de les families
diferents eines per afavorir
lacompanyament escolar a
casa dels fills.  (AA)

Impulsar xarxes de suport entre
families que permetin un
intercanvi d’experiéncies per
reforcar laccio tutorial
compartida. (AA)

Coordinar-se amb les entitats
de suport educatiu en les que
els alumnes hi participin.[(AE)

FORMACIO PER A FAMILIES

PUNTS FEBLES
DETECTATS DEL DIAGNOSI
INICIAL

QUE? ACTUACIONS
| PROPOSTES
CONCRETES

COM?ESTRATEGIA

QUI?AGENTS
IMPLICATS

QUAN?

Aprofitar recursos en linia per
consolidar la formacié de pares
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i mares.-

Facilitar diferents espais
d’intercanvi entre les families,
professorat i resta de membres
de la comunitat educativa.J(AG)

Promoure  actuacions  per
sensibilitzar la comunitat
escolar de la importancia de la
formaci6 de les families i de la
participaci6 dels docents en
aquesta formacio. [(AG)

Promoure la formacié de les
families per estimular la seva
participacio en diferents organs
de gesti6 el centre. J(AG)

Recollir i  compartir les
practiques i els recursos
treballats en [I'ambit de Ia
formacié per a les families.

Valorar i, si s’escau, replantejar
al final de cada curs les accions
formatives adrecades a les

families.[(AG)

Fomentar la relaci6 entre els
pares i mares dels alumnes
d’'una mateixa classe, cicle o
etapa per facilitar la formacio
entre iguals. (AA)

4. INDICADORS

Objectiu especific

Indicador
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4. DADES EXTRETES D’ENTREVISTES SEMI ESTRUCTURADES AMB ELS
AGENTS IMPLICATS | LA CERCA DE BIBLIOGRAFIA ESPECIFICAY.

Quadre 4: A grans trets, que ens cal per esdevenir en la comunitat educativa la
coresponsabilitat?

4 ™

Canals de
comunicacio fluids i
transparents, des de
la informacio

- ~ multinivell i ™
L, e vy
Implicacio des de la Millora la quantitat i la
participacio i la qualitat dels vincles
col.laboracio entre docents i totes
%%Tc?accr:?glr(\::l’ les families
\ S ’ -

CORESPONSABILITAT

COMUNITAT
EDUCATIVA

'® Sectors educatius i escolars: professorat (equip eductaiu i directiu); AMPA (Associacié mares i pares); families (grup de
treball per a la prevencié de la violéncia: pla de convivéncia); serveis educatius (EAP, LIC CRP- ; xarxa educativa
d’entorn).

7 Jordi Garreta Bochaca. (2016). Fortalezas y debilidades de la participacion de las familias en la escuela. Perspectiva
Educacional, , 55,Iss.2-Art.395.

Bolivar, A. (2006). Familia y escuela: dos mundos llamados a trabajar en comun. Revista de Educacién, (339),119-146.

Garreta,J.(2014).La participacion de las familias en la escuela: una cuestion pendiente .Documentacién Social.
RevistadeEstudiosSocialesySociologiaAplicada,(71),101-124
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Quadre 5: Dades que determinen les influencien en la participacié de les families al
centre educatiu.

| FACTORS EXTRA CENTRE QUE INFLUENCIEN EN LA PARTICIPACIO |
Entorn social més demaocratic, participatiu i educacional.
Marc legislatiu i normatiu.
Existéncia de plans educatius d’entorn.
Adopcié d’un rol potenciador de la participacio de les families dels ajuntaments.
Politiques educatives. Linies estratégiques.
Canvis socials de les Ultimes décades.
Adaptacio a un nou paradigma educatiu i realitat complexa.
| FACTORS INTRA CENTRE QUE INFLUENCIEN EN LA PARTICIPACIO |
El lideratge de I' equip directiu.
La cultura organitzativa de centre.
La formaci6 especifica i permanent dels docents.
El treball en xarxa des de la reflexi6 accié de la praxi: vinculat a la renovacio
pedagogica i la innovacié educativa.
La sensibilitzacié a nivell teoric i practic.
L’actitud dels docents i I'actitud de les families.
La dinamica de funcionament de TAMPA.
Accions especifiques d’organitzacié i funcionament de centre: I'acollida de es families,
la carta de compromis educatiu, I'accié tutorial compartida, la participacio, la formacié a
les families, els canals de comunicacid i informacié.
Les limitacions individuals o grupals.
El reconeixement mutu dels rols.
La confianca mutua i la coresponsabilitat.
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En el si de la institucié escolar podem trobar situacions o fets que condicionen la percepcio
de les families respecte a I'escola, respecte a les activitats que es realitzen en aquesta i
respecte als mestres.

Quadre 6: Obstacles i dificultats que no faciliten i, per tant, limiten la participacio.

- Motius prioritaris de caracter laboral o familiar dels pares i les mares (feina
inestable i canviant, pluriocupacio, obligacions familiars i dedicaci6 a la llar, etc.), hi ha
diferents elements que inhibeixen i dificulten la participacio, i als quals es poden recercar
solucions.

- Experiéncies negatives prévies en el marc escolar com a com a pares i mares.

- Manca d’acomodacié de les practiques escolars a la diversitat de les families.

- Poca voluntat dels mestres a invertir temps i recursos perqué les families participin
més activament en I'escola.

- Barreres idiomatiques.

- Desconeixement de pares i mares sobre com poden contribuir a I'escola.

- Diferéncia de registre, no resolta, entre el llenguatge dels mestres de I'escola i el dels
pares i les mares.

- Manca de formaci6 especifica dels mestres en matéria de treball i col-laboracié amb
pares, mares i altres familiars.

- Manca de temps per part dels mestres, reservat per a aquesta tasca en el seu horari
escolar.

- Manca de confianca dels professors en les motivacions dels pares i mares, fomenta
actituds molt negatives en els professors.

- Escassa comunicacié basada en la reciprocitat en el marc d’interessos educatius
comuns.

- Confrontacio i questionaments dels rols: judicis de valors, desconfianca,
capacitacio...

- Mancade predisposici6. Certa resistencia al canvi.

- Mancade recursos humans, materials i de temps (hiperresponsabilitzacid).

- Manca d’intervencié especifica del serveis educatius (EAP, CRP,LIC) centrada en
les linies d’intervencioé prioritaries (participacio, informacié i comunicacié, acollida a les
families, formacié a les families), juntament amb les que ja déna resposta la intervencio
psicopedagogica a I’ atencié als alumnes que presenten dificultats d’aprenentatge, NEE
i a les seves families.

- Desconeixement, des-informacié drets i deures (carta de compromis educatiu): de
vegades es valida i es signa com un tramit meés, sense aprofundir i sense assimilar
conscientment que comporta i la importancia que suposa un bon tractament.

- No tots parteixen del mateix grau de responsabilitat. Mesura de conscienciaci6.
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‘ 5. ANALISI, INTERPRETACIONS | CONCLUSIONS.

Quadre 7: Actuacio estratégica: com encarar les dificultats a les que ens enfrontem?

! LINIES PRIORITARIES D’ENFOCAMENT PRIORITARIES:

v' ACOLLIDA A LES FAMILIES VINCULAT LA CARTA DE COMPROMIS
EDUCATIU

v PARTICIPACIO VINCULAT A LA INFORMACIO | COMUNICACIO.

v" FORMACIO A LES FAMILIES PROPOSTA CONJUNTA PER A PORTAR A
TERME AMB L’AMPA.

- Comptar amb els professionals de diferents serveis externs (EAP-LIC...) en el procés

d’acollida de les families.

Formaci6 especifica. Es fa necessari realitzar canvis immediats i substantius en la formacio
inicial i avancada dels mestres, directors, orientadors i altres col:-lectius que treballen amb
escoles, families i estudiants. Es necessiten canvis als programes de les materies, i en les
experiencies de camp per preparar als professionals per comprendre, respectar i col-laborar amb
els pares, amb altres membres de la familia, i persones, grups i organitzacions en la societat que
puguin ajudar als estudiants a tenir éxit."®

Treball equip i canvi actituds cap a la presa de consciéncia. Ambdues institucions (ESCOLA
| FAMILIA), hauran d'entendre que la implicacié dels pares i mares en l'ambit escolar és no
solament desitjable, sind també necessaria i, per tal requereix de ser abordable.

El futur de la participacio de les families passa per avancar en els models de cooperacié entre
familia i centre educatiu amb el suport, I'ajuda i I'estimul dels poders publics. J. Bastiani (1993)
reflexiona i esmenta que: «No se puede dejar evolucionar sin ayuda y a su propio ritmo la
asociacion entre familia y escuela. Tampoco se deberia autorizar a los profesores y a los padres
a desarrollarla ellos mismos sin ser apoyados. Hay en ello una tarea esencial que requiere no
solamente imaginacion, sino también organizacion, comprension y ayuda».

- Promoure condicions (Huguet, 1996) per facilitar la relacié entre aquests dos sistemes:

a) la confiangca matua, que es basa en el respecte i la comprensié cap a la familia i
mestres. A més d’Huguet, diversos autors (Alegret & Domingo, 2003; Garcia Bacete,
2003; Luque & Cubero, 2004; Planas, 2005; Almirall, 2011; Brullet, 2012) fan émfasi en
aguest aspecte.

b) Porientacié positiva, és a dir, treballar amb les families les potencialitats i no
centrar-se en les dificultats que aquestes presenten. Almirall (2008; 2011) va més
enlla i proposa una llista de potencialitats o vulnerabilitats que poden presentar les
families.

c) l'existéncia de consens i metes entre entorns en relacié a I’educacié dels infants o
“mutualitat” com defineix Garcia-Bacete (2003). Luque & Cubero (2004) emfasitzen més
en aquest aspecte i esmenten la necessitat d’acordar, complir i avaluar un pla d’accié
conjunt entre pares i mestres.

8 Resultat de les Evidéncies que Epstein (2011), basa la obra dedicada a la formacié dels mestres (basant-se en els seus anys de
recerca). Sis realitats: 1)Tots els alumnes tenen families. Tots els alumnes i les families viuen en societat. Families i societat s6n
importants en les vides dels nens i, juntament amb les escoles, influeixen en 'aprenentatge dels estudiants.2) Mestres i directors tenen un
contacte directe o indirecte amb les families dels estudiants cada dia. 3) Pocs mestres i directors estan preparats per treballar
conjuntament amb les families i la societat a I'educacié dels nens. 4) Existeix un ampli consens i evidencia acumulada que els programes i
les practiques de col-laboracié entre escola, familia i societat, ben dissenyades, beneficien als estudiants, a les families i a les escoles. 5)
S6n necessaries més recerques i avaluacions rigoroses per millorar I'eficacia de la col-laboracié entre familia, escola i societat. 6)Encara
gue sempre hi ha més que aprendre, sabem prou per implementar recerques i programes col-laboratius entre escola, familia i societat que
impliquin als pares de forma eficag per aconseguir I'éxit académic de tots els alumnes. Apunta a una necessitat urgent d'accio.
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d) creixent equilibri de poders dels dos sistemes, és a dir, respectar la tasca que
realitzen tant els pares com els mestres.

- Minimitzar punts febles i consolidar punts forts. Disseny d’actuacions concretes per
promoure més i millors relacions de participacié entre I'escola i la familia.

- Creacié de vincles per a fer possible la col-laboraci6é i la coresponsabilitat entre ambdés,
afavorint aixi els processos d'ensenyament-aprenentaige que s’esdevenen en el context
educatiu dels que participen els alumnes. *°. Suposara el punt de partida, creacié de xarxes
esdevé cabdal.

- Generar una nova disposicié i predisposicié per establir relacions constructives de les
families amb els centres docents (més obertes i, alhora, més exigents; recolzades sobre
fonaments renovats que s'allunyin tant de la infravaloracié dels centres com de la seva prevencid
enfront d'ells. Aquest canvi progressiu en el context social, que afectara directament al caracter
de la participacio de les families a I'educacié escolar i a la seva propia intensitat).

- Estalviar energia relacional, per tal, d’estalviar-nos alguns problemes, mitjancant estrategies
en resolucié positiva dels conflictes i, fer possible dur a terme més a gust la tasca educativa: una
responsabilitat compartida entre pares i docents.

QUANT A LA INFORMACIO | LA COMUNICACIO:

- Explicitar a les families qué fem i per qué ho fem en tot moment i, amb el mateix proposit,
coneixer quines son les seves expectatives i opinions.

- Comunicacié multinivell. Pensar sistemes de comunicacié per tal que la informacié del centre
educatiu arribi a totes les families independentment de la seva llengua o capital cultural.

- Reunions utils i centrades en I'alumne: Fer reunions més dinamiques, utils, interactives i
centrades en l'alumne.

- Entrevistes: Fer més i millors entrevistes.

- Construccié d’un espai d’intercanvi: comunicacid assertiva, constructiva i que garanteixi la
relacié horitzontal o entre iguals.

- Contactes informals horaris “flexibles”: Potenciar els espais informals de comunicacié entre
docents i families.

- Especial tractament a I’acollida al centre dels alumnes de nou ingrés. Des dels primers
contacte al centre (difusié prévia, jornada portes obertes, periodes de preinscripcié i matriculacio,
reunions inici de curs).

QUANT A LA PARTICIPACIO:

- Presencia dels progenitors dins I'escolai I'aula. Promoure la proximitat de totes les families
amb tot el que té a veure amb I'escola, a partir de la seva preséncia al centre (moments puntuals i
habituals).

- Canvis en l'organitzacié i la cultura escolar. Promoure canvis en l'organitzacié escolar dels
espais, dels temps, de les relacions, etc. que facilitin I'apropament amb les families.

- Relacié amb els continguts: Contextualitzar els sabers escolars en els sabers familiars.

- Presencia de les families als espais de govern del centre. Fomentar una preséencia activa,
critica i constructiva de les families als espais de govern, poder i decisié de I'escola.

- Donar suport logistic i organitzatiu a les AMPA.

19 El fet que les families "sentin i visquin" I'escola i l'institut com a part del "nosaltres", des de la "proximitat", incrementa les possibilitats
d'éxit académic i de millora dels resultats escolars de tot 'alumnat, incrementa les possibilitats d'exit academic i de millora dels resultats
escolars de tot 'alumnat (Xavier Bonal).
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- Esdevenir clima de confianca entre les persones per promoure o motivar la participacio,
condicié necessaria per a la participacid6 a més de comptar amb els coneixements i les habilitats
necessaries. La confianca és causa i efecte de la participacio.

REFLEXIO CONCLUSIVA:

Quin és el tipus de relacio familia-escola en el que creiem fermament i cal impulsar per
a la millora dels vincles?

La relaci6 FAMILIA-ESCOLA posa de manifest els valors reals del projecte educatiu.
En aquesta relacio, entenem que I'escola ha de prendre la iniciativa perqué com a
institucié de servei public, programada i organitzada, actua proactivament i esta
capacitada per cercar estratégies ajustades a les necessitats detectades en context
determinat i particular, per repensar la practica educativa, actuar i esdevenir la
renovacié pedagogica i la innovacié educativa.

REPTE®:

- Unarelacio de dialeg, no de discursos i comunicats.

- Una relacio de fidelitat, no d’éxit.

- Una relacié de responsabilitat, no de culpabilisme.

- Unarelacié de paciéncia, no de presses.

- Una relacio d’estima per alld “petit”’, no d’ambicié per allo "gran”.
- Una relaci6é de sintonia, no de distancia.

- Unarelacio de cura, no de condemna.

- Una relacié d’esperancga, no de nostalgia.

- Una relacié de confianga, no d’optimisme cec.

20 Ramis.A (2016). Families i mestres, entendre’'ns per educar.
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ANNEX 10. NORMATIVA DE REFERENCIA. MARC NORMATIU.

= IMPLICACIO DE LA FAMILIA AL CENTRE EDUCATIU. MARC FAMILIA-
ESCOLA.

L’article 30.1 disposa que per a obtenir qualsevol mesura de suport familiar establerta per la
legislacio, la familia ha de garantir el respecte dels drets dels infants i els adolescents. A aquests
efectes, les administracions publigues de Catalunya han de donar suport i informacié a les
families pel que fa als deures i els drets referits als fills.

L’article 32.1 estableix que el Govern ha de fomentar el desenvolupament de mecanismes que
afavoreixin I'exercici dels drets dels pares i les mares i la necessaria coordinacié o interaccio
harmonica de les families amb els centres educatius de titularitat publica i privada en la tasca
compartida de desenvolupament personal i d'educacioé de l'infant i I'adolescent.

L’article 47.1 estableix que el Govern ha d'impulsar I'associacionisme familiar com a forma de
representacié dels interessos de les families.

L’article 40 disposa que les administracions publiques catalanes, quan adoptin mesures de
proteccié de les families amb persones en situacié de risc d'exclusié social, s'han de basar en els
principis seguents:

a) Orientar les families sobre les actuacions destinades a prevenir o pal-liar les situacions que
poden comportar risc d'exclusié. b) Prevenir situacions de risc d'exclusié. ¢) Donar suport a les
families amb persones en situacié de risc d'exclusié, amb la finalitat de resoldre la problematica
que l'origina mantenint la cohesié familiar. d) Informar les families dels recursos adequats i, Si
escau, promoure'n la creacié en el marc de I'ordenament juridic vigent. €) Fer el seguiment de les
mesures de suport i prevencié aplicades a les families en situacio de risc d'exclusié

L’article 25.1 estableix que les mares, els pares o els tutors dels alumnes, a més dels altres
drets que els reconeix la legislacié vigent en matéria d'educacid, tenen dret a rebre informacio
sobre: a) El projecte educatiu. b) El caracter propi del centre.c) Els serveis que ofereix el centre i
les caracteristiques que té. d) La carta de compromis educatiu, i la coresponsabilitzacid que
comporta per a les families. €) Les normes d'organitzacié i funcionament del centre. f) Les
activitats complementaries, si n'hi ha, les activitats extraescolars i els serveis que s'ofereixen, el
caracter voluntari que aquestes activitats i serveis tenen per a les families, I'aportacié economica
gue, si escau, els comporta i la resta d'informacio rellevant relativa a les activitats i els serveis
oferts. g) La programacio general anual del centre. h) Les beques i els ajuts a I'estudi.

L’article 25.2 estableix que les mares, els pares o els tutors dels alumnes matriculats en un
centre tenen dret a rebre informacié sobre I'evolucié educativa de llurs fills. Amb aquesta finalitat,
el Departament ha de preveure els mitjans necessaris perque els centres, el professorat i altres
professionals puguin oferir assessorament i atencié adequada a les families, en particular per
mitja de la tutoria.

L’article 20.2 estableix que per mitja de la carta de compromis educatiu s'ha de potenciar la
participacio de les families en I'educacié dels fills. Les families s'han d'avenir a compartir els
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principis que inspiren la carta. El Departament ha d'impulsar les orientacions que determinin els
continguts per a l'elaboracio de la carta, que han de respectar els drets i les llibertats de les
families recollits a les lleis.

L’article 25.3 estableix que les mares, els pares o els tutors tenen el deure de respectar el
projecte educatiu i el caracter propi del centre, el dret i el deure de participar activament en
I'educacié de llurs fills, el deure de contribuir a la convivéncia entre tots els membres de la
comunitat escolar i el dret de participar en la vida del centre per mitja del consell escolar i dels
altres instruments de qué es dotin els centres en exercici de llur autonomia.

L’article 25.4 estableix que el Govern ha de promoure, en el marc de les seves competéncies,
les mesures adequades per a facilitar I'assisténcia de mares i pares a les reunions de tutoria i
I'assistencia de llurs representants als consells escolars i als altres organs de representacié en
gué participin.

L’article 26 estableix que:

1. Les mares i els pares dels alumnes matriculats en un centre poden constituir associacions,
que es regeixen per les lleis reguladores del dret a I'educacio, per les normes reguladores del
dret d'associacid, per les disposicions establertes per aquesta llei i les normes de desplegament i
pels estatuts de l'associacio.

2. Les associacions de mares i pares d'alumnes tenen per finalitat essencial facilitar la
participacio de les mares i els pares en les activitats del centre, a més de les establertes per la
normativa vigent i les que determinin els estatuts de les dites associacions.

3. El Govern ha d'establir el procediment per a la participacié de les associacions de mares i
pares d'alumnes més representatives en els organs col-legiats dels centres publics i dels centres
privats sostinguts amb fons publics. En el cas dels centres privats no sostinguts amb fons
publics, aquesta regulacio correspon a les normes d'organitzacié i funcionament de cada centre.

4. Les associacions, federacions i confederacions de mares i pares d'alumnes que tenen la seu
a Catalunya o hi desenvolupen majoritariament l'activitat, si estan inscrites en el registre
corresponent, poden ésser declarades d'utilitat pablica.

L’article 148 estableix 1.el consell escolar com a organ de participacié de la comunitat escolar
en el govern del centre. Correspon al Departament establir mesures perque aquesta participacio
sigui efectiva, i també determinar el nombre i el procediment d'eleccié dels membres del consell.

2. El Departament ha d'adaptar l'estructura i la composici6 del consell escolar a les
caracteristiques dels centres educatius Unics a qué es refereix l'article 72.3, i d'altres centres de
caracteristiques singulars, per a garantir I'eficacia en I'exercici de les funcions que li corresponen.

3. Corresponen al consell escolar les funcions segiients: a) Aprovar el projecte educatiu i les
modificacions corresponents per una majoria de tres cinquenes parts dels membres. b) Aprovar
la programacié general anual del centre i avaluar-ne el desenvolupament i els resultats. c)
Aprovar les propostes d'acords de coresponsabilitat, convenis i altres acords de col-laboracié del
centre amb entitats o institucions. d) Aprovar les normes d'organitzacié i funcionament i les
modificacions corresponents. e) Aprovar la carta de compromis educatiu. f) Aprovar el
pressupost del centre i el rendiment de comptes. g) Intervenir en el procediment d'admissio
d'alumnes. h) Participar en el procediment de seleccié i en la proposta de cessament del director
o directora. i) Intervenir en la resolucid dels conflictes i, si escau, revisar les sancions als
alumnes. j) Aprovar les directrius per a la programacié d'activitats escolars complementaries i
d'activitats extraescolars, i avaluar-ne el desenvolupament. k) Participar en les analisis i les
avaluacions del funcionament general del centre i conéixer I'evolucié del rendiment escolar. )
Aprovar els criteris de col-laboracié amb altres centres i amb I'entorn. m) Qualsevol altra que li
sigui atribuida per les normes legals o reglamentaries.
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4. El consell escolar ha d'aprovar les seves normes de funcionament. En alld que aquestes
normes no estableixin, s'apliquen les normes reguladores dels organs col-legiats de
I'Administracio de la Generalitat.

5. El consell escolar actua normalment en ple. Es poden constituir comissions especifiques
d'estudi i informaci6, a les quals, en tot cas, s'hi ha d'incorporar un professor o professora, i un
alumne o alumna o un representant o una representant de les mares i els pares. Els centres de
titularitat pablica han de comptar amb una comissié economica, amb les excepcions que
estableixi el Departament.

L’article 152 enumera les funcions del consell escolar: a) Intervenir en la designacié i el
cessament del director o directora del centre i en la seleccio i I'acomiadament de docents, en els
termes establerts per la legislacid organica en aquesta matéeria. b) Participar en el procés
d'admissié d'alumnes i garantir el compliment de les normes que el regulen. ¢c) Aprovar, a
proposta del titular o la titular del centre, la sol-licitud d'autoritzacié de percepcions, o la
comunicacié6 de l'establiment de percepcions, segons que escaigui, per les activitats
complementaries, les activitats extraescolars i els serveis escolars establerts legalment i no
coberts pels contractes programa, si se n'han subscrit. d) Aprovar, a proposta del titular o la
titular del centre, el pressupost del centre i el retiment de comptes, referit tant a les assignacions
de recursos publics com a les quantitats percebudes a qué fa referéncia la lletra c. e) Conéixer la
resolucié de conflictes escolars i vetllar perqué s'ajusti a la normativa vigent. A instancia de
mares, pares o tutors, el consell escolar pot revisar les decisions relatives a conductes dels
alumnes que perjudiquin greument la convivéncia en el centre i proposar, si escau, les mesures
pertinents. f) Aprovar, a proposta del titular o la titular del centre, les decisions pertinents sobre
I'estructura organitzativa i les normes d'organitzacié i funcionament del centre. g) Participar en
I'aplicacié de la linia pedagogica general del centre, aprovar la carta de compromis educatiu, a
proposta del titular o la titular del centre, i elaborar directrius per a programar i desenvolupar les
activitats complementaries, les activitats extraescolars i els serveis escolars. h) Aprovar, a
proposta del titular o la titular del centre, la programacié general anual del centre i participar en la
supervisio i l'avaluacié del desenvolupament d'aquesta programacio, en l'ambit docent i en
I'ambit administratiu, i dels resultats que se n'obtenen .i) Aprovar els criteris de col-laboracié amb
altres centres i amb l'entorn del centre, i, a proposta del titular o la titular del centre, aprovar els
acords de coresponsabilitat i de subscripcioé de contractes programa i avaluar-ne I'aplicacié.

L’article 8.1 estableix sobre la relaci6 amb la participacié de la comunitat escolar que, sense
perjudici de la participacié que s'exerceix a través dels organs de participacié en el control i
gestio dels centres a qué fa referéncia el capitol 4 del titol | els projectes educatius han de
preveure mecanismes de participacié de I'alumnat, professorat i families en la vida del centre per
orientar-la a I'assoliment dels objectius educatius.

L’article 11 estableix sobre la vinculacié amb I'entorn que els projectes educatius dels centres
han de considerar mecanismes de col-laboracié amb I'entorn i estratégies d'actuacié que els
vinculin amb els altres centres del mateix nivell, amb els ajuntaments, amb el projecte de zona
educativa, amb els plans d'entorn i altres plans socioeducativos i amb els projectes educatius de
caracter territorial, si n'hi ha. Aixi mateix, s'han de tenir en compte els processos que assegurin la
coordinacié entre projectes educatius dels centres que imparteixen les successives etapes
educatives a un mateix alumnat. En relacié amb els ensenyaments profesionalizadoras, s'han de
considerar també les vinculacions amb els sectors productius.

L’article 12 estableix que els centres educatius poden establir acords de coresponsabilitat amb
I'Administracio educativa per a I'aplicacio del seu projecte educatiu d'acord amb el projecte de
direccio al que fa referéncia l'article 31.2, quan escaigui. Tanmateix el Departament d'Educacio

126


http://www.gencat.cat/diari/5686/10209099.htm

PRACTICUM II- PAC 3 Ana Fernandez Sanchez

ha de prioritzar els acords de coresponsabilitat amb els centres que desenvolupin estratégies
orientades a assegurar I'equitat i a millorar els resultats educatius en entorns de caracteristiques
socioeconomiques i culturals especialment desfavorides o singulars, o projectes d'excel-lencia
educativa que aportin experiéncies de qualitat al sistema educatiu. Alhora correspon al consell
escolar aprovar l'acord de coresponsabilitat i participar en I'avaluacié de I'aplicacié en els termes
gue s'estableixin; a I'Administracié educativa i el centre han de definir els objectius dels acords
de coresponsabilitat segons els principis que orienten el sistema educatiu.

En els acords de coresponsabilitat, I'Administracié educativa es compromet a facilitar recursos
addicionals o mitjans necessaris per a lI'aplicacié del pla, el centre es compromet a aplicar el pla
d'actuacions i a rendir comptes a la comunitat escolar i a I'Administracié6 educativa de la
consecucié dels objectius, en els termes establerts en l'acord. La renovacié de l'acord de
coresponsabilitat queda subjecta al resultat de I'avaluacio.

L’article 15.1 estableix que l'acci6 tutorial té per finalitat contribuir, en col-laboraci6 amb les
families, al desenvolupament personal i social de l'alumnat en els aspectes intel-lectual,
emocional i moral, d'acord amb la seva edat, i comporta el seguiment individual i col-lectiu de
I'alumnat per part de tot el professorat.

L’article 15.2b estableix que les actuacions associades a l'accio tutorial, com a minim, han de
facilitar a pares, mares i tutors/es legals I'exercici del dret i el deure de participar i implicar-se en
el procés educatiu dels seus fills i filles.

L’article 19.1d disposa que en el conjunt de normes d'organitzacié i funcionament del centre
s'han de determinar les concrecions que escaiguin sobre la participacio en el centre dels sectors
de la comunitat escolar i sobre lintercanvi d'informacié entre el centre i les families,
col-lectivament i individualitzadament, aixi com els mecanismes de publicitat necessaris perqué
les families puguin exercir el seu dret a ser informades.

L’article 37.3 estableix que les administracions publiqgues han de vetllar per la proteccidé dels
infants i els adolescents en el cas de mal Us de la potestat parental, tutelar o de la guarda, i
també perqué els pares, els titulars de la tutela o els que en tenen la guarda disposin de les
oportunitats i dels mitjans d'informacioé i formaci6 adequats per a ajudar-los a complir llurs
responsabilitats envers els infants i adolescents. Igualment, han de posar especial atencié en les
necessitats dels infants i adolescents de families monoparentals i en l'ambit de families
pertanyents als grups menys afavorits o que viuen en situacio de pobresa.

L’article 104. a estableix l'orientacid, 'assessorament i I'ajut a la familia. L'ajut a la familia inclou
les actuacions de contingut técnic, economic o material dirigides a millorar I'entorn familiar i a fer-
hi possible la permaneéncia de l'infant o I'adolescent.

L’article 6.3 estableix que les families i la resta de persones membres de la comunitat escolar
tenen dret a conéixer el projecte educatiu del centre. Amb aquests efectes, cada centre ha de
mantenir el seu projecte educatiu a disposicié de totes les persones membres de la comunitat
educativa i facilitar-los-en el coneixement.

L’article 15.2.a disposa que les actuacions associades a l'accio6 tutorial, com a minim, han de:

a) Informar les mares, els pares o tutors/es sobre l'evolucié educativa dels seus fills i filles, i
oferir-los assessorament i atencié adequada. b) Facilitar a pares, mares i tutors/es legals
I'exercici del dret i el deure de participar i implicar-se en el procés educatiu dels seus fills i filles.
c) Vetllar pels processos educatius de I'alumnat i promoure, especialment a l'etapa d’educacio
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secundaria obligatoria, la implicacié de cada alumne/a en el seu procés educatiu. d) Dur a terme
la informacié i l'orientacié de caracter personal, academic i professional de I'alumnat, tot evitant
condicionants lligats al genere.

e) Vetllar per la convivencia del grup d’alumnes i la seva participacié en les activitats del centre.
f) Aquelles altres actuacions de caracter individual o col-lectiu especificament establertes en els
decrets reguladors del curriculum de cada ensenyament, entre les quals, en els ensenyaments
professionalitzadors que escaigui, hi haura la tutoritzacié de les practiques en les empreses.

L’article 19.1 estableix que en el conjunt de normes d’organitzacié i funcionament del centre
s’han de determinar:

a) L’estructura organitzativa de govern i de coordinacié del centre, i la concrecié de les previsions
del projecte educatiu per orientar l'organitzacié pedagogica, el rendiment de comptes al consell
escolar amb relacié a la gestié del projecte educatiui, si escau, l'aplicacié dels acords de
coresponsabilitat. b) El procediment d’aprovacio, revisio i actualitzacié del projecte educatiu. c)
Els mecanismes que han d’afavorir i facilitar el treball en equip del personal del centre. d) Les
concrecions que escaiguin sobre la participacié en el centre dels sectors de la comunitat escolar i
sobre lintercanvi d’informacié entre el centre i les families,col-lectivament i individualitzadament,
aixi com els mecanismes de publicitat necessaris perque les families puguin exercir el seu dret a
ser informades. e) L’aplicacié de mesures per a la promocié de la convivéncia i dels mecanismes
de mediacio, aixi com la definicié de les irregularitats en qué pot incorrer I'alumnat quan no siguin
greument perjudicials per a la convivéncia i I'establiment de les mesures correctores d’aquestes
irregularitats i les circumstancies que poden disminuir o intensificar la gravetat de la conducta de
I'alumnat. f) En els centres privats sostinguts amb fons publics, les funcions atribuides al claustre
del professorat i I'estructura i funcions dels organs de coordinacié docent i de tutoria. g) La resta
d’elements necessaris per a l'organitzacié i funcionament del centre d’acord amb el contingut
d’aquest Decret.

L’article 7.a estableix que la direcci6 del centre, com a responsable de I'accié educativa que s'hi
du a terme, té la funcié de vetllar per la formulaci6 i el compliment de la carta de compromis
educatiu del centre, i garantir el funcionament de les vies i els procediments de relacio i
cooperacid amb les families, per facilitar l'intercanvi d'informacié sobre l'evolucié escolar i
personal dels seus fills.

L’article 7.f disposa que la direccié del centre, com a responsable de 'accié educativa que s’hi
du a terme, te la funcié d’establir canals de relaci6 amb les associacions de mares i pares
d'alumnes i, quan escaigui, amb les associacions d'alumnes.
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ANNEX 11: FASE 4. PROPOSTES DE MILLORA | DISSENY D’ ACCIONS
CONCRETES PER A L’ELABRACIO DEL PROJECTE ESCOLA-FAMILIA. FEM CAMI
JUNTS!

1. DADES DEL CENTRE | CONTEXTUALITZACIO.

L’escola colors va néixer des d’'un bon comengcament amb la voluntat ferma de
constituir -se en una comunitat educativa que fomentés el seu treball i les seves
relacions personals i professionals en un projecte educatiu basta en I'educacio
en valors i la consideracié de l'aprenentatge de les llenglies des d’una
perspectiva plurilingiie. Mestres i families ens vam posar a treballar en un
projecte educatiu engrescador i entusiasta en que els principals objectius que
ens defineixen sén: educar els nostres nenes i nens “a saber ser”. Entendre
'escola coma el lloc on Mestres i families “ensenyem a ser” en: emocions,
justicia, llibertat de criteri, respecte a la diferencia i a la diversitat, exigencia a
un mateix, valor de l'esfor¢ individual i col-lectiu, cooperacio i solidaritat.
Acceptar els rectes actuals de 'escola: interculturalitat i llengles estrangeres.
Afavorir metodologies que tinguin en compte la inclusio des de totes les seves
vessants, reivindicar el valor dels pares i mares com a element indispensable
en el fet de “fer escola” i educar. Obrir I'escola a I'entorn facilitant I'intercanvi
continu de formaci6 i informacié entre els seus integrants i el municipi.

Agquests elements diferenciadors constitueixen els nostres elements en que
estem basant la construccié progressiva del nostre PEC i del que estem fent
particips a tota la comunitat. Aixd de d’aquesta voluntat i convenciment s’estan
elaborant, discutint i aprovant documents que constitueixen el PEC i sén la
base del nostre dia adia: NOF, perfil relacional AMPA/Escola, Drets i Deures,
Protocols d’actuacié sortides i colonies...
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2. DIAGNOSI -RESULTATS.

Ana Fernandez Sanchez

!ACCIO REALITZADA POSTERIOR AL RESULTAT DEL DIAGNOSI:

- AGRUPAR PER AMBITS[AG)lambit centre;

(AA)ambit aula; (AE)lambit entorn

- CONTABILITZAR AMBITS PER PUNTS FORTS | FEBLES.

ACOLLIDA
Punts molt forts = (&8): 4/ (AA):2/ (AE): 1

- Promoure la seva implicaci6 i participacio en els
processos educatius.

- Disposem de diferents estratégies per fer de la
reuniéo d’inici de curs un espai d’acolliment i
integracio de les families. (AA)

- Donem a coneixer a les families els projectes
comunitaris en els que participem.

- Planifiguem i sistematitzem les entrevistes inicials
amb les families.(AG)

- Preveiem diferents Canals de comunicacio
(correu electronic, circular, dossier traduit a
diversos idiomes...) per tal que la informacié que
es dbna a la reunid d'’inici de curs arribi a totes les
families, hagin assistit o no. (AA)

- Preveiem actuacions i orientacions especifiques
per a aquelles families que presenten
circumstancies que dificulten la seva integracio.

- Preveiem una imatge acollidora del centre

(ambient i tracte huma).

Punts forts =(&6): 3/ (AA):3/ (AB):2

- Disposem d’estratégies
metodologiques per facilitar
families del grup classe. (AA)

- Disposem de diferents formats d’entrevista inicial
segons l'edat dels alumnes i caracteristiques de
les families. (AA)

- Ens coordinem amb les administracions locals i
entitats de I'entorn del centre per facilitar 'acollida
de les noves families.(AE)

- Facilitem que les families tinguin informacié sobre
les entitats de I'’entorn, aixi com dels serveis que
els poden oferir (beques, ajuts, lleure,
cultura...).(AE)

- Recollim en els documents del centre I'acollida de
les families com un element fonamental per
promoure la seva implicacié i participacié en els
processos educatius.

- Utilitzem els processos
d’acollida a les families per
implicar-les en el procés
escolar dels seus fills. (AA)

- Promovem la participaci6 de I'AMPA en els
processos d’acollida a les families. (BG)

- Tenim sistematitzats els processos d’acollida a
les families: moment d’arribar al centre, accions
posteriors, finalitzacio. ..[BG)

organitzatives i
lacollida a les

Punts febles =(A): 3/ (AA):1/ (AB): 1

- Comptem amb recursos per millorar la
comunicacié i la relaci6 amb la familia (idioma,
nivell cultural, déficits especifics, no assisténcia a
reunions...) en els processos d’acollida. (AG)

- Potenciem la creaci6 de xarxes de suport entre
iguals per facilitar I'acollida del grup classe. (AA)

- Recollim i difonem les bones practiques d’acollida
del centre, les quals es valoren i recullen en la
memoria Anual del centre J(AG)

- Tenim en compte els recursos de lI'entorn del
centre en la planificacié d’estratégies per afavorir
l'acollida i integracié de les families. (AE)

- Potenciem la creacié de xarxes de suport entre
iguals per facilitar I'acollida i integracié en el
centre. [(AG)

- Utilitzem la carta de compromis educatiu com un
document que faciliti I'acolliment de les noves
families al centre J{AG)

Punts molt febles = [A6): 1/ [(aA):0/ (AB): 1

- Avaluem el funcionament del Pla d’acollida per a
families i ho recollim en la memoria.

- Avaluem la satisfaccio de les families sobre les
accions realitzades en el procés d’acollida a
Ientorn.[(AE)
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CARTA DE COMPROMIS EDUCATIU
Punts molt forts =(&€): 0/ (aA): 1/ (AE):0

- Detectem, compartim i fem un seguiment amb
les families de les necessitats de cada alumne
i les mesures necessaries per a la millora del
seu procés educatiu. (AA)

Ana Fernandez Sanchez

Punts forts =(&6): 2/ (AA):1/ (AB):0

- Creem un clima de confianca que permeti
crear un context relacional positiu, quan les
families hagin de signar la carta de
compromis inicial.

- Reflectim en els continguts comuns de la
carta de compromis, els principis i caracter
propi del centre.

- Signem amb les families els compromisos
que permetin la millora del rendiment
académic i el seguiment del procés educatiu
dels fills. (AA)

Punts febles =(AG): 4/ (AA):0/ (AE):0

- Difonem les bones practiques sobre I'is de la
carta de compromis educatiu.J(AG)

- Fem el seguiment de I'is de la carta de
compromis i les seves addendes i en valorem

els resultats.(AC)

Preveiem mecanismes per elaborar i fer el

seguiment dels continguts especifics
corresponents a l'addenda de la carta de
compromis.

Sensibilitzem el claustre i les families sobre la
importancia de la carta de compromis.

Punts molt febles =(AC): 1/ (AA):11/ (AE): 4

- Compartim amb altres centres o entitats de
I'entorn els continguts comuns de la carta de
compromis.

- Elaborem els continguts comuns de la carta
de compromis de manera participativa entre
docents i families. [(AG)

- Incloem en la carta de compromis educatiu
els compromisos de I'administracié local per
col-laborar i afavorir I'éxit educatiu. [(AE)

- Informem els alumnes sobre el valor de la
carta de compromis educatiu i els continguts
comuns que conté. (AA)

- Utilitzem la carta de compromis per
promoure la participacié de I'alumnat en el
seu entorn (associacions, educacio en el
lleure...).

INFORMACIO | COMUNICACIO
Punts molt forts =(&€): 0/ |(aA):1/ (AB):3

- Col-laborem amb els mitjans de comunicacio
locals per donar informacié a les familiesiAE)

- Col-laborem i ens coordinem amb
I’Administracio local per millorar els processos
d'informaci6 i comunicaci6 amb les
familiesi(AE)

- Disposem de diferents canals per comunicar-
nos amb les families dels alumnes. (AA)

- Promovem l'aprenentatge i Us de la llengua
catalana a les diferents activitats drecades a
les families i valorem la diversitat lingiiistica de
Ientorn. (AE)

Punts forts =(&6): 3/ (AA):1/ (AB):3

- Disposem d’espais i canals de comunicacio
que permeten a les families expressar la
seva opinié i rebre informaci6 (AG)

- Donem a coneixer a les families les entitats

i recursos de I'entorn. (AE)

Facilitem la comunicaci6 entre els

representant dels pares i la resta de les

families.

Fomentem la participacioé de les families en

els diferents espais de comunicacié amb la

resta de families.(AA)

- Promovem la participacié de la familia en
activitats comunitaries (PEE PdAC...).(AE)

- Promovem una xarxa de relacions i

comunicacioé entre les families dels diferents

centres de I'entorn. (AE)

Recollim en la documentacié de centre les

accions referides a les informacions que es

donen a les families i els canals de
comunicaci6 que cal emprar. (BG)
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Punts febles =(A0): 2/ (AA):2/ (AB):0

- Facilitem eines a les families perqué puguin
valorar els canals i les informacions que els
arriben. ((AG)

- Recollim i compartim les practiqgues i els
recursos treballats en 'ambit de la informacié i
comunicacié amb les families. (AG)

- Tenim e compte les elements comunicatius
verbals i no verbals quan ens entrevistem amb
les families.(AA)

- Tenim uns criteris definits i compartits entre
tots els tutors i la resta de I'equip docent del
centre. (AA)

Punts molt febles =(&6): 2/ (AA):2/ (AB):0

- Disposem d’un protocol de centre que
determina quines son les informacions que
cal donar a les families, quan i amb quins
canals se’ls fan arribar. i

- Fomentem la creacié6 de xarxes de suport
entre les families del centre. (AA)

- Seleccionem i fem servir la informacié que
cal donar a la familia al llarg del curs,
segons el protocol de centre. (AA)

- Tenim dissenyada I'estratégia de
comunicacio del centre cap a I'exterior. (BG)

PARTICIPACIO
Punts molt forts =(&C): 1/ (aA): 1/ (AB): 2

- Ens coordinem amb els centres educatius de
la localitat per intercanviar experiéncies i
practiques participatives.

-Ens coordinem amb I'Administracié local per
impulsar la participaci6 de les families en
'entorn.

- Fomentem la creacio de la figura dels delegats
de classe com una eina de relacié entre les
families i el tutor. (AA)

- Sensibilitzem el claustre sobre la importancia
de la participaci6 i implicacié de les families en
els processos educatius.[(AG)

Punts forts =(&6): 3/ (AA):1/ (AB):3

- Creem amb la familia un ambient de
confianca i cooperacio.

- Impliqguem eles families en la participacio
activa dels seus fills en [l'entorn (barri,
municipi).

- Informem a les families sobre el treball a
'aula i en om fer 'acompanyament escolar a
casa.(AA)

- Preveiem espais fisics i virtuals perqué totes
les families puguin participar en els projectes
de centre.

- Promovem la coordinacié entre les AMPA
del centre d’un mateix barri o municipi. {(AE)

- Promovem la participacié de les families en
entitats, associacions i projectes de I'entorn
(PEE, PdAC...).(AE)

- Recollim en els documents de centre els
canals i les formes de participacié de les

families.J(AG)

Punts febles =(AG): 4/ (AA):1/ (AE): 1

-Avaluem la participacid de les families i ho
recolim en la Memoria anual de centre,
incloent si cal, propostes de millora.J{AG)

- Elaborem juntament amb 'AMPA actuacions
qgue milloren la participacio i la implicacié de
les families.

-Ens coordinem amb entitats de I'entorn per
informar a les families sobre les formes de
participacié que tenen al seu abast.(AE)

-Fomentem la participacié i implicacio de les
families en la elaboracié dels documents de
centre (AG)

-Recollim i difonem les bones practiques en
participaci6 i implicacié realitzades en el
centre.

- Utilitzem els continguts addicionals de la carta
de compromis per promoure la participacié de

Punts molt febles={AC): 0/ (AA):0/ (AE):0
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les families. (AA)

FORMACIO PER A FAMILIES
Punt molt forts =AC: 0/ AA:0/ AE:3

-Col'laborem amb I’Administracio local en
I'elaboracié de projectes formatius per a les
families i fomentem la seva participacio. (AE)

-Informe i orientem les families sobre les
activitats formatives organitzades per diferents
entitats.

-Promovem la formacié intercentres.-

Punts forts =AC: 1/ AA:2/ AE:0

Compartim amb les families estrategies i
recursos per fer 'acompanyament escolar
dels fills. (AA)

Tenim en compte els temes d’interés de les
families del grup classe a I'hora de dissenyar
els continguts formatius que ofereix el

centre. (AA)
er facilitar la formacio
per a pares i mares.h

Punts febles =AC: 5/ AA:1/ AE:0

-Aprofitem recursos en linia per consolidar la
formaci6 de pares i mares.

-Facilitem diferents espais d’intercanvi entre les
families, professorat i resta de membres de la
comunitat educativa. [(AG)

-Fomentem la relaci6 entre els pares i mares
dels alumnes d’'una mateixa classe, cicle o
etapa per facilitar la formacié entre iguals. (AA)

-Promovem actuacions per sensibilitzar la
comunitat escolar de la importancia de la
formacié de les families i de la participacio dels
docents en aquesta formacio.

-Promovem la formaci6 de les families per
estimular la seva participacié en diferents
organs de gestio el centre.

-Recollim i compartim les practiques i els
recursos treballats en 'ambit de la formacioé per

a les families.[(AG)

Utilitzar estratégies

Punts molt febles =AC: 1/ AA:0/ AE:0

- Valorem i, si s’escau, replantegem al final de
cada curs les accions formatives adrecades

a les families.J(AG)

ACCIO TUTORIAL COMPARTIDA
Punts molt forts =(&8): 1/ (AA):2/ (AB):0

- Fem de l'entrevista familia-tutor un espai de
coresponsabilitat educativa. (AA)

- Informem les families sobre el procés escolar i
com fer-ne el seguiment. (AA)

- Sensibilitzem el claustre de la necessitat i a
importancia de dur a terme l'accié tutorial de
forma compartida amb les families. (AG)

Punts forts =(&6): 1/ (AA):1/ (AB):3

- Disposem de canals de comunicacié entre
escola i familia per facilitar la seva
participacio i implicacio en el procés escolar
dels fills.

- Ens coordinem amb I'administracio local per
donar a coneixer a les families el teixit
associatiu i les xarxes educatives de
Ientorn.[(AE)

- Fomentem la relaci6 i la col-laboracié entre
centres de la zona a fi dintercanviar
experiéncies i recursos. (AE)

- Impliquem les families perqué promoguin la
participacié dels fills en activitats de lleure
educatiu i cultural en entitats d’entorn. (AE)

- Tenim en compte les caracteristigues de
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cada familia a I'hora de planificar I'accié
tutorial compartida. [ (AA)

Punts febles =(AG): 2/ (AA):3/ (AE): 1

- Col'laborarem amb les families en l'orientacio
academica i professional dels fills en acabar
'ensenyament secundari obligatori. (AA)

- Disposem d’una estructura organitzativa que
faciliti I'accio tutorial compartida amb la familia.

- Elaborem amb les families addendes de
continguts especifics addicionals a la carta de
compromis. [(AA)

- Ens coordinem amb les entitats de suport
educatiu en les que els alumnes hi participin.
(AE)

- Oferim recursos als docents per dur a terme
l'accio6 tutorial compartida.i)

- Posem a l'abast de les families diferents eines
per afavorir 'acompanyament escolar a casa
dels fills. (AA)

Punts molt febles =[AC): 4/ (AA):1/ (AE):0

- Impulsem xarxes de suport entre families
que permetin un intercanvi d’experiéncies
per reforgar I'acci6 tutorial compartida. (AA)

- Incorporem en el Pla de Formacié de
Centre accions i estrategies pel professorat
que facilitin la seva relacié amb les families.

- Recollim en els documents del centre el rol
de la familia en I'accio tutorial compartida.

- Recollim i compartim les bones practiques
del centre sobre I'accié tutorial compartida.

- Valorem, families i docents, l'accié tutorial
compartida i ho recollim en la memoria
anual J{AG)

3. OBJECTIUS GENERALS.

8. Promoure i facilitar la implicacié de les families en el procés escolar i

educatiu dels seus fills i filles.
9. Promoure i facilitar la implicaci6 de

les families en el projecte educatiu

del centre i la millora de la convivéncia.

10.
11.

del centre.
12.
13.

Facilitar canals i espais de relacio escola i familia.
Promoure i facilitar la participacié de les families en el funcionament

Promoure i facilitar la participacié de les families a les AMPA.
Promoure l'escola de pares i mares i altres espais formatius que

facilitin i afavoreixin la tasca que suposa I'educacio dels fills i filles.

14. Impulsar, conjuntament amb les

families, I'educacid en el lleure,

I'associacionisme juvenil i el compromis civic, com a eina per educar
en valors i també com a element d’arrelament i cohesié social.

4. ACTUACIONS PREVISTES. !PROPOSTES

A nivell general:

participaci6 de les families al centre.

134

a) Formadors/res: contemplar la formacié dels docents,
centrals els elements sobre com treballar per esdevenir un bon vincle entre docents,
families i comunitat. I, per tal de millorar els processos de comunicacié i la

per tal de considerar

b) Docents - centre: analitzar de manera rigorosa la quantitat i qualitat dels vincles
amb les families i la comunitat i proposar un pla conjunt de millora d'aquests vincles
consensuat amb les families i promoure la implicacié de les families a I'escola. Un
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pla en el qual la primera responsabilitat d'innovacié i canvi és dels docents com a
professionals i dirigents del centre educatiu.

c) AMPA i families: promoure el debat sobre com son els vincles entre docents i
families, la qualitat de la informacié i la comunicacié que s’esdevé entre ambdds
sistemes i quin és el lloc de les families a I'escola. Possibilitar I'elaboracio d'un pla
de millora dels vincles i donar rellevancia al rol de les families dins del centre.

d) Administracié: incloure les families i la comunitat com a agents clau en tots els
debats i actuacions educatives. Promoure i recolzar de manera decidida les
innovacions en el centre docent amb la finalitat de millorar els vincles amb les
families, la comunicacio i la participacio, des de la implicacio6 i la coresponsabilitat de
la comunitat educativa.

ACORD A LES LINIES D’INTERVENCIONS PRIORITZARIES (FRUIT DE
L’AVALUACIO INTERNA. DIAGNOSI | DETECCIO DE NECESSITATS).

A nivell contret:

INFORMACIO | COMUNICACIO:

- Comunicacié multinivell: Pensar i recollir sistemes de comunicacio per tal que
la informacio del centre educatiu arribi a totes les families independentment de la
seva llengua o capital cultural.

- Reunions utils i centrades en I'alumne: Fer reunions més dinamiques, Utils,
interactives i centrades en l'alumne.

- Entrevistes: Fer més i millors entrevistes.

- Contactes informals -horaris "flexibles": Potenciar els espais informals de
comunicacio entre docents i families.

- Primer contacte amb el centre: especial tractament a la carta de compromis i
vincular-ho amb l'acollida de les families dels alumnes de nou ingrés des dels
primers contactes al centre (difusio, jornada portes obertes, periodes de
preinscripcio i matriculacié, reunions inici curs).

PARTICIPACIO:

- Presencia dels progenitors dins I'escola i I'aula. Promoure la proximitat de
totes les families amb tot el que té a veure amb I'escola, a partir de la seva
preséncia al centre (moments puntuals i habituals).

- Canvis en l'organitzacié i la cultura escolar: Promoure canvis en
I'organitzacio escolar dels espais, dels temps, de les relacions, etc. que facilitin
I'apropament amb les families

- Relacié amb els continguts: Contextualitzar els sabers escolars en els
sabers familiars.

- Presencia de les families als espais de govern del centre:  Fomentar una
presencia activa, critica i constructiva de les families als espais de govern, poder
i decisio de l'escola.

- AMPA: Donar suport logistic i organitzatiu a les AMPA.

- Vincle amb el territori: Fomentar el vincle del centre amb el territori. Establir
continuitats educatives amb altres espais i agents(transicio etapes).

- Bones practiques: Facilitar, mitjangcant programes formatius, el coneixement
gue les families tenen del sistema educatiu per aixi enfortir la seva capacitat de
erigir-se en portaveus de les seves necessitats, les de I'alumnat o les de la
comunitat educativa de la que formen part.
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!PRIORITZACIO: PARTICIPACIO, INFORMACIO | COMUNICACIO | ACOLLIDA LES

FAMILIES.
(AC) ambit centre; (AA), ambit aula ;(AE) ambit entorn.

PENDENT DE CONCRETAR (curs 2016-2017)

Temes Actuacions Recursos Responsables Temporitzacié
INFORMACIO | COMUNICACIO
RESULTAT DEL QUE? ACTUACIONS | COmM? QUI?AGENTS QUAN?
DIAGNOSI* PROPOSTES CONCRETES . IMPLICATS
ESTRATEGIA

Facilitar eines a les
families perque
puguin valorar els
canalsiles
informacions que els

arriben. ((AG)

Valorar el grau de satisfaccio de
les families sobre els processos
informatius i els canals de
comunicacié amb els centres.
Valorar els sistemes d’informacio
i comunicacié en la memoria
anual de centre i elaborar, si
escau, propostes per millorar la
qualitat del recurs.

Recollir i compartir les
practiques i els
recursos treballats en
'ambit de la
informacio i
comunicacié amb les

families. (AG)

Potenciar espais per a compartir
les experiéncies entre els
professionals del centre, pel que
fa a la relacié amb les families.
Recollir i difondre practiques de
referéncia sobre el procés
comunicatiu que el centre
desenvolupa.

Disposar d’un protocol
de centre que
determina quines son
les informacions que
cal donar a les
families, quan i amb
quins canals se’ls fan

arribar. (AG)

Determinar quines so6n les
informacions basiques que cal
donar en un primer moment i que
tota familia ha de conéixer.
Elaborar i dissenyar un protocol
gue concreti quina informacié cal
donar a les families durant el
curs, quan i qui 'ha de donar.
Procurar que totes les families
coneguin els canals d’informacio

i comunicaci6 i la manera
d’accedir-hi.
Establir i difondre la politica

comunicativa del centre i donar-
la a coneixer a tots els membres
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de la comunitat educativa.

- Incloure en el protocol

comunicatiu de centre mesures
per compensar la no assisténcia
a la reunié inicial de curs
(entrevistes personals, dossiers,
trucades telefoniques...).

- Adequar els mitjans i estratégies

de comunicacio a les necessitats
especifiques de cada familia
(format de les reunions, canals
de comunicacio, servei de
traduccié...).

Tenir programats sistemes de
comunicacié  alternatius  per
evitar utilitzar els alumnes com a
Unic canal de comunicacié entre
la familia i I'escola.

Organitzar un horari ampli per
rebre les families i disposar de
suficient flexibilitat perque, en
cas d'urgéncia o necessitat, es
puguin atendre.

Tenir dissenyada
I'estrategia de
comunicacio del
centre cap a I'exterior.

Tenir un pla de projeccié exterior
del centre que millori la imatge i
enforteixi la confianga amb el
centre educatiu.

Analitzar el missatge que donem,
com a centre, a través dels
espais: aspecte del edifici,
estetica acollidora, netedat dels
espais, panells informatius, etc.
Establir pautes i rutines de
centre que projectin una bona
imatge: organitzacio de les
sortides i entrades dels alumnes
al centre, celebracions escolars,
exposicions, punts de trobada,
difusié de bones practiques, etc.

Tenir uns criteris
definits i compartits
entre tots els tutors i la
resta de I'equip docent
del centre. (AA)

Utilitzar un guio-model a seguir
durant les entrevistes amb les
families que permeti, a tot el
professorat, unificar criteris per
preparar la informacié que s’ha
de traspassar.

Tenir un registre sistematitzat
per recollir les dades més
significatives i fer possible el
seguiment i el traspas a d’altres
professionals després de les
entrevistes personals.

- Garantir al menys un entrevista

de seguiment anual amb totes
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les families, adaptant, si cal, els
horaris a les necessitat de les
families.

Disposar d’'un espai adequat per
a les entrevistes personals amb
les families.

Explicitar en els continguts
addicionals de la carta de
compromis els acords presos
amb les families en les diferents
entrevistes de seguiment.
Elaborar diferents formats
d’entrevista inicial amb el tutor o
tutora del grup segons les
caracteristiques de les families i
ledat del alumne (entrevistes
individuals, de grups de families,
amb la participacié d’altres
families per fer de suport...).
Fomentar en les entrevistes un
clima de confianca que permeti
crear un context relacional
positiu, on les families sentin que
se'ls obre un espai de
comunicacio.

- Afavorir el lliurament d’informes

de seguiment de lalumne en
una entrevista personal amb la
familia i amb l'alumne quan es
consideri convenient.

Destinar en els informes de
seguiment de [lalumnat que
enviem a les families un espai
perqué puguin fer arribar els
Sseus comentaris.

Elaborar els informes de
seguiment de I'alumnat o altres
comunicacions, tenint en compte
les caracteristiques de les
families i garantint que siguin
entenedors per a totes.

Tenir en compte les
elements
comunicatius verbals i
no verbals quan ens
entrevistem amb les
families.(AA)

Establir i difondre entre els tutors
i la resta de I'equip docent del
centre pautes de comunicacié
amb les families, tant pel que fa
a la comunicacié verbal com no
verbal.

Cuidar els aspectes no verbals
de la comunicacié durant les
entrevistes amb families, com el
contacte visual, el to de veu que
utilitzem, la fluidesa verbal, la
claredat en I'exposicio.

138




I PRACTICUM II- PAC 3

Ana Fernandez Sanchez

- Utilitzar a les entrevistes un tipus

de comunicaci6 assertiva i
constructiva, trobant camins de
relacié des del respecte mutu i
valorant el punt de vista i
I'experiéncia de les families.

Fomentar la creaci6
de xarxes de suport
entre les families del
centre. (AA)

- Afavorir la intervencié de families

acollidores en les primeres
reunions de pares i mares del
grup classe per reafirmar la
sensacio de col-lectivitat a través
del traspas d’informacié entre
iguals.

Convidar a families delegades
d’altres cursos per que
n’expliquin I'experiéncia i la
importancia del seu rol.

Seleccionar i fer servir
la informacié que cal
donar a la familia al
llarg del curs, segons
el protocol de centre.
(AA)

Programar i temporitzar la
informacié que s’ha de donar a
les families tenint en compte quée
cal comunicar, en quin moment
del curs i quina és la millor
manera de fer arribar la
informacié segons la tipologia de
les families.

PARTICIPACIO

RESULTAT DEL
DIAGNOSI?

QUE? ACTUACIONS |
PROPOSTES CONCRETES

COM?

ESTRATE
GIA

QUI?AGENTS
IMPLICATS

QUAN?

Avaluar la participacio de
les families i ho recollim
en la Memoria anual de
centre, incloent si cal,
propostes de millora.

- Incloure en la Memoria anual
de centre les valoracions de
les families i dels docents pel
que fa a la participacié dels
pares i les mares en els
processos educatius dels fills
en el funcionament del centre.
Recollir el grau de satisfaccio
de les families sobre la seva
participacio en diferents
actuacions impulsades per
organismes de I'entorn.

- Elaborar propostes de millora

per ser incloses en el Pla
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Anual del curs seguent.

Elaborar juntament amb
I’AMPA actuacions que
milloren la participacid i la
implicaci6 de les families.

- Donar suport i dinamitzar les
associacions de mares i pares
d’alumnes (AMPA).

Promoure formacié especifica
per a families i les AMPA.
Dissenyar, conjuntament amb
'AMPA, els mecanismes
d’'informacié, difusié i gestio
del procés de participacié de
les families en els consells
escolars.

Diagnosticar de forma
conjunta (families i centre
educatiu) les causes de la
manca de participacié i
implicacié de les families en el
procés escolar dels seus fills i
en el funcionament del centre.
Elaborar, conjuntament amb
I'’AMPA, propostes
d’actuacions que millorin la
relacio centre-familia i la
participacio i implicacié de les
families en el procés escolar
dels fills i en el funcionament
del centre.

Fomentar la participacio i
implicaci6 de les families
en la elaboracio dels
documents de centre.

Promoure la participacio i
implicacio de les families en el
projecte educatiu del centre,
compartint-lo i revisant-lo
conjuntament.
Formular els continguts
comuns de la carta de
compromis de manera
participativa entre els diferents
agents de la comunitat
educativa, especialment
docents i families.

- Fomentar la participacié i
implicaci6 de les families en
I'elaboracié i seguiment del
compliment de les Normes
d’organitzacio i funcionament
de centre (NOFC), del
Projecte de convivéncia, etc.
per tal d’obtenir una actuacio
coherent i complementaria
escola familia.

- Participaci6 dels pares en les

Comissions del Centre

(projecte de convivencia...)
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AMPA de I'Escola Tres Pins
de Barcelona. En aquest
document es fixa com ha de
ser la participacio de les
families en la comissié de
convivencia del centre.

Recollir i difondre les
bones practiques en
participacio i implicacio
realitzades en el centre.

Seguir els protocols establerts
pel Departament
d’Ensenyament per fer arribar
les bones practiques que el
centre realitza i que se’n faci
difusié.

Aportar  les  experiencies
participatives que es duen a
terme als centres de la xarxa
(seminaris de traspas
primaria-secundaria, reunions
amb altres centres de I'entorn,
espais virtuals d’intercanvi).

Utilitzar els continguts
addicionals de la carta de
compromis per promoure
la participacio de les
families. (AA)

Compartir amb les families
I'observacio inicial i la diagnosi
de les necessitats o ambits de
millora del seu fill/a.

Arribar a acords amb les
families sobre les mesures
que permetran la millora del
rendiment escolar dels seus
fills, recollint els compromisos
adquirits en els continguts
especifics addicionals de la
carta de compromis.

Utilitzar els continguts
addicionals de la carta de
compromis per orientar les
families en les tasques que
poden dur a terme des de
casa per complementar I'accio
educativa escolar.

Coordinar-se amb entitats
de I'entorn per informar a
les families sobre les
formes de participacié
que tenen al seu abast.
(AE)

Fer conéixer a les families els
espais de participacié en el
territori i com en poden fer Us.
Obrir els centres a les entitats
d’educacio en el lleure de
'entorn per a que expliquin a
les families les seves
propostes educatives.

Obrir els espais del centre
educatiu perqué entitats de
I'entorn puguin fer activitats
culturals, relacionals,
esportives, i de lleure
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adrecades a les families.

ACOLLIDA

RESULTAT DEL
DIAGNOSI?

QUE? ACTUACIONS
CONCRETES

COM?

ESTRATEGIA

QUI?AGENTS
IMPLICATS

QUAN?

Comptar amb recursos
per millorar la
comunicacid i la relacié
amb la familia (idioma,
nivell cultural, deficits
especifics, no assisténcia
a reunions...) en els
processos d’acollida.

- Traduir el document d’acollida
a diverses llenglies familiars i
preveure que contingui
informacio visual suficient.

Recolliri  difondre les
bones practiques
d’acollida del centre, les
quals es valoren i
recullen en la memoria
Anual del centre (AG)

- Disposar de canals
d’'informacié per compartir les
experiéncies d’acollida que es
duen a terme amb la resta de
professorat del centre.

- Aportar les experiéncies que
es duen a terme en el centre
als seminaris de traspas
primaria-secundaria, a les
reunions amb altres centres de
'entorn, a espais virtuals
d’intercanvi o] practica
compartida, etc.

Potenciar la creaci6 de
xarxes de suport entre
iguals per facilitar
lacollida i integracié en

el centre J(AG)

- Fomentar el
families

processos d’acollida al centre.
- Facilitar  l'organitzaci6  de
parelles lingiistiques entre les
families del centre i les
families nouvingudes.
- Fomentar les families guies,

és a dir, families voluntaries

que proporcionen

paper de les
acollidores per
acompanyar en els primers
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acompanyament i orientacié a
les noves families en diversos

ambits (escolar, lleure,
serveis...).
Utilitzar la carta de| - Recollr, a la carta de
compromis educatiu com compromis  educatiu, les
un document que faciliti informacions més rellevants
l'acolliment de les noves del centre i els possibles

families al centre J{AG)

canals de participacio de les
families.
Especificar, en els continguts

comuns de la carta de
compromis  educatiu, els
compromisos  per facilitar

'acollida de les noves families
(p.ex. per part del centre
compromisos informatius i de
seguiment; per part de la

familia compromisos de
participacio).
Tenir en compte les

possibilitats horaries de les
families a I'hora de convocar
reunions col-lectives

Avaluar el funcionament
del Pla d’acollida per a
families i ho recollim en

la memoria.[(AG)

Recollir el grau de satisfaccié
gue tenen les families sobre el
seu procés d’acollida.

Avaluar el funcionament del
Pla d’Acollida del centre i
recollir la valoraci6 en la
Memoria Anual, elaborant, si
escau, propostes per millorar-
lo.

Potenciar la creacié de
xarxes de suport entre
iguals per facilitar
l'acollida del grup classe.
(AA)

Fomentar el paper de les
families acollidores per
acompanyar en els primers
processos d’acollida al centre.
Facilitar  l'organitzaci6  de
parelles lingiistiques entre les
families del centre i les
families nouvingudes.
Fomentar les families guies,
és a dir, families voluntaries
que proporcionen
acompanyament i orientacié a
les noves families en diversos
ambits (escolar, lleure,
serveis...).
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Tenir en compte els
recursos de l'entorn del
centre en la planificacio
d’estrategies per afavorir

- Utilitzar els recursos de
'entorn per millorar el procés
d’acollida (traductors,
mediadors, voluntariat cultural,

l'acollida i integracié de
les families. (AE)

promotors escolars, entitats,
associacions...).

Comptar amb els professionals
de diferents serveis externs
(EAP-LIC...) en el procés
d’acollida de les families.

Avaluar la satisfaccié de Recollir el grau de satisfaccié
les families sobre les| de les families sobre les
accions realitzades en el informacions  d’entitats  de
procés dacolida a| [I'entorn en el procés d’acollida.
I'entorn. (AE) Incloure, en la Memoria de

curs, la valoracio del
funcionament del Pla

- Recollir bones  practiques
d’altres centres del territori
sobre

- experiéncies d’acollida que
incloguin la relaci6 amb
'entorn.

A CONSIDERAR COM ACCIO CONJUNTA PER A SER IMPULSADA PER L’AMPA DE L’ESCOLA | CONJUNT/

FORMACIO PER A FAMILIES

RESULTAT DEL QUE? ACTUACIONS | COM? QUI?AGENT QUAN?
DIAGNOSI** PROPOSTES CONCRETES S IMPLICATS
ESTRA
TEGIA
Aprofitar recursos en| - Fer Us de les informacions,

linia per consolidar la
formaci6 de pares i

mares.(AC)

orientacions i recursos que facilita
el web “Familia i Escola. Junts x
'Educacié” del Departament
d’Ensenyament sobre la formaci6
de pares i mares.

- Donar a coneixer a les families els
Moduls formatius de pares i mares
del web “Familia i Escola. Junts x
'Educacié¢”  del Departament
d’Ensenyament.

- Crear un banc de coneixement

24 punts febles i molts febles generats a I'aplicacio informatica Escola i Familia. Junts x 'Educacid. Juliol 2014
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amb els continguts, materials,
practiques de referéncia i
estratégies formatives i donar les a
coneixer a totes les families.

Facilitar diferents espais
d’intercanvi entre les
families, professorat i
resta de membres de la
comunitat educativa.

Dissenyar, d’acord amb I'AMPA,
xerrades i tallers formatius sobre
temes diversos, segons les
necessitats i caracteristiques de
les families.

Dissenyar, d’acord amb I'AMPA,
espais informals de relacio per a
les families.

Dissenyar, d’acord amb I'AMPA,
espais formatius com tertllies
pedagogiques o literaries per tal
d’afavorir la relacié entre families.

Facilitar un espai web o bloc de
centre perqué les families puguin
compartir coneixement.

Iniciar comunitats d’aprenentatge
virtuals  espontanies i amb
dinamica propia.

Facilitar eines de microbloc, com
el Twitter, per vincular les families
amb interessos comuns a través
de missatges breus i incentivar la
seva participacié en formacio per a
families.

Crear un banc de coneixement
amb els continguts, materials,
practiques de  referéncia i
estratégies formatives i donar les a
coneixer a totes les families.

Promoure actuacions
per  sensibilitzar la
comunitat escolar de la
importancia de la
formacié de les families
i de la participacié dels
docents en aquesta

formacio.(AG)

Informar i difondre els espais
formatius per a families i facilitar la
participaci6 dels docents i altres
professionals del centre.

Designar una persona
encarregada de coordinar i
dinamitzar, conjuntament amb

'AMPA, la formacié per a pares i
mares.

Fer difusié de I'oferta de formacié
existent per a les families.
Organitzar  xerrades per al
professorat i les families
impartides per persones del propi
centre o del seu entorn sobre
temes diversos.
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Promoure la formacio de
les families per
estimular la seva
participacié en diferents
organs de gestio el

centre. J(AG)

Facilitar la  formacio dels
dinamitzadors  (pares, mares,
professorat o altres) dels espais
formatius de les families.
Promoure i afavorir la formacio
orientada als representants de
pares i mares (consells escolars,
AMPA i delegats de curs).

Implicar a les families en la
formacié sobre mediacié escolar
per tal que es puguin incorporar a
'equip de mediacio de centre

Recollir i compartir les
practiques i els recursos
treballats en I'ambit de
la formacié per a les

families. J(AG)

Convidar les families d’altres
centres a les activitats formatives
programades.

Recollir i difondre les experiéncies
sobre la formacié per a families
que es duen a terme en el centre:
als seminaris de traspas primaria-
secundaria, a les reunions amb
altres centres de [Il'entorn, als
espais virtuals d’intercanvi o a
'espai de practica compartida de
la Xtec.

Valorar i, si s’escau,
replantejar al final de
cada curs les accions

formatives adrecades a

les families.[(AG)

Avaluar individualment ['accié
formativa i fer arribar les
valoracions de la formacié a tots
els participants.

Incloure la valoracié de la formacié
de pares i mares en la memoria
anual de centre i elaborar i recollir
les propostes de millora.

Detectar les necessitats formatives
de les families

Fomentar la relacié
entre els pares i mares
dels alumnes d'una
mateixa classe, cicle o
etapa per facilitar la
formacié entre iguals.
(AA)

Incentivar I'organitzacié de cafés
tertulia, on families i docents
poden compartir i intercanviar
idees, processos i reflexions sobre
temes educatius.

Convidar families que dinamitzin o
formin part de grups de formacio a
les primeres reunions de pares i
mares del grup classe.

Dinamitzar, amb ajuda dels pares
delegats de classe, espais virtuals
gque permetin a les families
compartir experiéncies, inquietuds
0 interessos comuns, siguin
educatius o d’altre tipus.
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- Disposar, en el web del centre o
en el bloc d’aula, d’espais virtuals
per compartir amb les families del
grup classe orientacions i recursos
que facilitin  'acompanyament
escolar dels fills.

!A TENIR EN COMPTE COM A CONCRECIONS D’ACTUACIO (A CURT-MIG TERMINI).

PERO CONTEMPLANT PORTAR A TERME PETITES MESURES PER ABORDAR LA CARTA
DE COMPROMIS EDUCATIU, LIiNIA D’INTERVENCIO ESTRETAMENT, A L’ACOLLIDA DE
LES FAMILIES AL CENTRE | FER UN TREBALL AMB L’EQUIP EDUCATIU PER A QUE
DEIXI DE SER UN TRAMIC MES | ATORGAR LA IMPORTANCIA QUE REQUEREIX.

CARTA DE COMPROMIS EDUCATIU

RESULTAT DEL DIAGNOSI®® QUE? ACTUACIONS | COmM?

PROPOSTES CONCRETES

QUI?AGENTS
IMPLICATS

QUAN?
ESTRATEGIA

-Recollir i difondre les
experiencies sobre la carta
de compromis que es duen
a terme en el centre als
seminaris de traspas
primaria-secundaria, a les
reunions amb altres centres

Difondre les bones practiques
sobre I'is de la carta de
compromis educatiu.J(AG)

de Tlentorn, als espais
virtuals d’intercanvi o a
'espai de practica

compartida de la Xtec.

Fer el seguiment de I'is de la
carta de compromis i les seves
addendes i en valorem els

resultats.J(AC)

-Revisar periodicament i al
final del curs académic els
continguts especifics
addicionals de la carta de
compromis educatiu de
manera conjunta amb la
familia.

-Avaluar el funcionament de
la carta de compromis en la
Memoria anual de centre i
elaborar, Si s’escau,
propostes per millorar la
qualitat del recurs.

25 Punts febles i molts febles generats a I'aplicacié informatica Escola i Familia. Junts x 'Educacid. Juliol 2014
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Preveure  mecanismes per
elaborar i fer el seguiment dels
continguts especifics
corresponents a l'addenda de
la carta de compromis.(AG)

-Planificar espais de reflexié
en el primer trimestre on
l'equip docent pugui
detectar les necessitats de
cada alumne/a, per poder
formular una addenda amb
els continguts especifics
dins de la carta de
compromis

-Establir i difondre unes
orientacions o rutines entre
els professors sobre com
s’ha de fer el seguiment
dels acords establerts amb
les families en 'addenda de
la carta de compromis.

Sensibilitzar el claustre i les
families sobre la importancia
de la carta de compromis.[(AG)

-Dur a terme accions per
sensibilitzar el claustre de
la importancia de la carta
de compromis per afavorir
la confianca i la
coresponsabilitat entre
families i centre educatiu.

-Dur a terme accions per
sensibilitzar TAMPA de la
importancia de la carta de
compromis per afavorir la
confianca i
coresponsabilitat entre
families i centre educatiu.

Elaborar els continguts comuns
de la carta de compromis de
manera  participativa  entre
docents i families. (BG)

-Dissenyar i concretar en el
Pla anual els espais
organitzatius per fer efectiu
el procés participatiu en
l'elaboracié de la carta de
compromis educatiu.

-Organitzar espais de treball
per tal que I'AMPA del
centre pugui participar en
I'elaboracié dels continguts
comuns de la carta de

compromis.
-Tenir en compte les
orientacions del

Departament d’Educacié en
'elaboracié de la carta de
compromis.

-Fer Us de les informacions,
orientacions i recursos que
facilta el web Familia i
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Escola. Junts x 'Educacié
del Departament
d’Ensenyament sobre la
carta de compromis
educatiu.

Informar els alumnes sobre el
valor de la carta de compromis
educatiu i els continguts
comuns que conté. (AA)

-Dur a terme actuacions i
dinamiques daula amb
lalumnat sobre els
continguts comuns de la
carta de compromis
educatiu en les sessions de
tutoria, amb la finalitat de
sensibilitzar-lo de la
importancia de la carta i
coresponsabilitzar-lo.

-Conscienciar als alumnes
de Secundaria i segon cicle
de primaria sobre la
importancia de signar els
continguts de la carta de
compromis com una forma
de responsabilitzar-se del
seu procés educatiu.

Compartir amb altres centres o
entitats de  I'entorn els
continguts comuns de la carta
de compromis. (AE)

-En cas de pertanyer a un
Pla educatiu d’entorn,
promoure un grup de treball
entre els diferents agents
educatius territorials per
reflexionar sobre el valor i
l'us de la carta de
compromis.

-Compartir, amb  altres
centres de lentorn i les
seves families, els
continguts de la carta de
compromis i els principis
gue la inspiren.

Incloure en la carta de
compromis educatiu els
compromisos de 'administracié
local per col-laborar i afavorir
I'exit educatiu.[(AE)

-Tenir en compte els
compromisos de
ladministracié local en
l'elaboracié del continguts
comuns de la carta de
compromis educatiu per
afavorir I'éxit educatiu.
-Elaborar conjuntament amb
I'administraciéo models

-de cartes de compromis
gue puguin ser utilitzades
-per diferents centres d’'un
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barri o un territori.

Utilitzar la carta de compromis
per promoure la participacio de
lalumnat en el seu entorn
(associacions, educacié en el
lleure...).(AE)

-Utilitzar  els  continguts
addicionals de la carta de
compromis educatiu per
promoure la participacio
activa de lalumnat en les
diferents actuacions de
'entorn (educacié en el
lleure, servei comunitari,
etc. ).

!A TENIR EN COMPTE COM A CONCRECIONS D’ACTUACIO (A LLARG TERMINI).

ACCIO TUTORIAL COMPARTIDA

RESULTAT DEL DIAGNOSI*®

QUE? ACTUACIONS |
PROPOSTES
CONCRETES

COM?

ESTRATEGI
A

QUI?AGENTS
IMPLICATS

QUAN?

Disposar d’una estructura
organitzativa que faciliti I'accié
tutorial compartida amb la

familia. J(AG)

-Tenir ben organitzats els
circuits interns de
comunicacié entre
professorat, de manera
que el tutor disposi d’'una
informacio rica i completa
a I'’hora de parlar amb les
families.

-Organitzar I'estructura que
faciliti que tot el
professorat del centre

s’impliqui en I'accio
tutorial compartida.
-Recollir i sistematitzar

entre d’altres informacions
de l'alumne, les mesures i
compromisos acordats
entre la familia i el tutor a
'addenda de la carta de

compromis.
-Assignar tutors que
tinguin una certa

continuitat amb el mateix

grup dalumnes  (dos

2¢ Punts febles i molts febles generats a I'aplicacié informatica Escola i Familia
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cursos), per tal de facilitar
la tasca tant amb 'alumne
com amb la familia.

Oferir recursos als docents per
dur a terme Tlaccié tutorial

compartida.J(AG)

-Disposar de guies-model
que ajudin els docents a
organitzar el treball de
I’'accio tutorial compartida.
-Disposar de registres per
deixar constancia de les
informacions compartides
amb les families, acords
als que s’arribi amb elles
en quant al seguiment
tutorial dels fills.
-Incorporar a les reunions
dels equips  docents
l'analisi del funcionament
de I’'accio tutorial
compartida (revisi6 de
casos, efectivitat...).

-La mateixa actuacio és el
recurs.

-Tenir en compte les
orientacions del
Departament d’Educacio
en I'elaboracio dels
continguts addicionals de
la carta de compromis.

Incorporar en el Pla de
Formaci6 de

Centre accions i estratégies pel

professorat que facilitin la seva
relacio

amb les families. [(AG)

-Incorporar en el Pla de
formacio del centre
accions i estrategies pel
professorat orientades a
aconseguir la millora de
la implicaci6 de les
families en el seguiment
del procés escolar dels
fills.

-Incorporar en el Pla de
formacio del centre
accions orientades a
millorar tant les
competencies
comunicatives (aspectes
verbals i no verbals) com
les habilitats del
professorat per millorar la
comunicacié i el treball
conjunt amb les families.
-Disposar  d’orientacions
que ajudin als docents a
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coneixer els diferents
tipus de families i els seus
entorns.

Recollir en els documents del
centre el rol de la familia en
I'accié tutorial compartida. (AG)

-Elaborar questionaris de
satisfaccio per a les
families sobre [I'accio
tutorial compartida i
recollir-ho en la memoria
anual de centre.

-Valorar el grau de
satisfaccid dels docents
sobre I'accio tutorial
compartida i recollir-ho en
la memodria anual de
centre.

-Elaborar propostes de
millora per ser incloses en
el Pla Anual del curs
seguent.

Recollir i compartir les bones
practiques del centre sobre

I'accio tutorial compartida.

-Disposar  d’orientacions
que ajudin als docents a
coneixer els diferents
-tipus de families i els seus
entorns.

-Recollir practiques de
referéncia sobre [l'accio
tutorial compartida i
difondre-les en trobades
d’intercanvi d’experiéncies
amb altres centres.

Valorar families i docents,
'accio tutorial compartida i ho
recollim en la memoria anual.

-Elaborar questionaris de
satisfacci6 per a les
families sobre I'accié
tutorial compartida i
recollir-ho en la memoria
anual de centre.

-Valorar el grau de
satisfacci6 dels docents
sobre  l'accio tutorial
compartida i recollir-ho en
la memoria anual de
centre.

-Elaborar propostes de
millora per ser incloses en
el Pla Anual del curs
seguent.
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Col-laborar amb les families en
I'orientacié académica i
professional dels fills en acabar
'ensenyament secundari
obligatori. (AA)

-Compartir les expectatives
academiques [
professionals que té la
familia sobre el seu fill i
ajudar a millorar-les.
-Compartir amb les
families els resultats dels
guestionaris, enquestes...
sobre orientacio
acadéemica i professional
que realitzen els alumnes
al final de I'ESO.
-Fomentar I'is de webs
com a eines que facilitin
als pares [orientacié
academica i professionals
dels fills

Elaborar amb les families
addendes de continguts
especifics addicionals a la
carta de compromis.  (AA)

-Disposar de pautes
senzilles que ajudin a
sistematitzar els acords
presos conjuntament amb
les families per facilitar el

seguiment del procés
educatiu dels fills.
-Revisar els acords i

compromisos reflectits en
els continguts addicionals
de la carta de compromis
en les diferents
entrevistes al llarg del
curs.

Posar a l'abast de les families
diferents eines per afavorir
lacompanyament escolar a
casa dels fills. [(AA)

-Fomentar la utilitzaci6 de
'agenda com a eina de
comunicacid bidireccional
entre I'escola i la familia.

-Conscienciar les families
de que fer un bon
acompanyament escolar
dels fils mai ha de ser
ajudar-los a fer els
deures, siné assegurar-se
de que els fan ells sols.

-Orientar les families sobre
com reforcar els
continguts escolars amb
activitats familiars
(comprovar el canvi quan
es va a comprar,
comentar temes
d’actualitat, visitar museus
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i exposicions...). Posar a
disposicio de les families
diferents eines virtuals per
facilitar el contacte amb
els tutors i el seguiment
escolar dels fills (web amb
adreca electronica de
contacte, horari...).
-Utilitzar missatges de
telefonia mobil per facilitar
la comunicacié i relacio
amb els tutors.

-Oferir a les families en les
reunions de classe o les
entrevistes
individualitzades
orientacions senzilles que
les ajudin en la seva tasca
educadora.

-Difondre entre les families
les informacions [
recursos que facilita el
web Familia i Escola.
Junts x 'Educacio sobre I
Acompanyament escolar
a casa.

-Programar, conjuntament
amb 'AMPA, la realitzacié
del modul formatiu per a
families sobre
Acompanyament escolar
a casa publicat a I'espai

web Familia i Escola.

Junts x 'Educacié.
Impulsar xarxes de suport entre | -Promoure  espais  no
families que permetin un| formals de relacié6 amb les
intercanvi d’experiéncies families.

L _|-Promoure [l'actuacio de
per reforgar 'accié tutorial families guia que
compartida. acompanyin les noves
) families i els puguin

aportar experiencies.

Coordinar-se amb les entitats
de suport educatiu en les que
els alumnes hi participin.[(AE)

-Coordinar-se  amb les
entitats de I'entorn per fer
un seguiment conjunt
d’alumnes que participin
en les seves activitats.
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6. INDICADORS. ' PENDENT DE CONCRETAR

Objectiu especific Indicador
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ANNEX 12: ENQUESTA DE VALORACIO DEL PROCES D’INTERVENCIO
PSICOPEDAGOGICA. ENQUESTA ON-LINE (PREGUNTES OBERTES |
TANCADES) PER PORTAR A TERME UN EXERCICI D'AVALUACIO DEL CENTRE
COM A INSTITUCIO (FASE 4. VALORACIONS | CONCLUSIONS).

-] googie.com

To b Invatadd a gue relianes un formuiana:

PROJECTE D' INTERVENCIO PSICOPEDAGOGICA PER A LA
MILLORAR DELS PROCESSOS DE COMUNICACIO ENTRE LA
FAMILIA | L'ESCOLA. PARTICIPACIO DES DE LA
CORESPONSABILITAT DINS LA COMUNITAT EDUCATIVA

L'oiaciy 02 Tanguests a5 Dooer raail2a! urs Svaluach CONUNIE Oal DIocss de I8 Pearvencd

BOTAT DA 18 O Sxeura T CONCRISIONS COMUNIRE

Continuar «

Con la tecnologia de

. Goagle Fon
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1.
COM VALOREU EL PROCES DE REFLEXIO-ACCIO PEL QUAL HEU PASSAT
COM A CENTRE? *

*

Marca sofo un dvalo.

DESAJUSTADA AJUSTADA

COMVALOREU LA FASE 1: DETE{;CI{EI, ANALISI | PRIMER ACORDS.
DEFINICIO CONJUNTA DEL PROCES? *

Marca sofo un dvalo.

DESAJUSTADA AJUSTADA
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OBJECTIUS

-Analizar el context real | actual del centre, per 3 13 recolllda d'Infonmacia t=arca |
praciica.

-Detectar | recollr primerss Informacions sobre necesskats | dificultats 3 185 que
s'enfronta: equip- Tamllles | Tamilies- escola; guant a: 3) @ comunicacle |13 Informack; b)
la participacio concrelar necessnats del servel respects 3l renall amb les

rammes

“vzlarar el pergue de les posslbles pecessisis | mancances

deleciades.

-Consensuar els primers acords de 13 meicdologla a seguir en =1 pla de treball,
{planMcacio primeres aciuacions, definicle d'objectius del proces | lemporizacia del pla
de freball).

4
COM VALOREU L'EINA DE SEMSIEILITZACIO DEL DEPARTAMENT
D'EM SHEYAMENT
Marcs soks ua Heaio.

1 z 3 4 5
DESAJUSTADA AJUSTADA
OBJECTIUS

&) Senslblitzar 13 comunitat educaiva sabre 13 Importancla 4 k=s famillies per aconseguir
I'Exlt educatiu d=I5 3lumnes;

bjCetectar conjuriament els punts farts | fiebles per poder pricrtzar les linles dinlervench
qua constheebaoen a millor 13 paricipacie oe ks Tamillles.

COM VALOREU L& FASE 2: DIAGHD 2. DETECCH) DE NECESSITATS N
ENFOCAMENT?

Marcs soke ua Svaio

DESAJUSTADA AUETADS

OBJECTIUS:

“J3lorar I3 shuachd respects 3 13 Iinla dintensenciy (nivell cenire, 3ula | entom).

-A&waluar | analitizar I3 siuackd del centre en relacit 3 les slhuacions comuenicatiees |
pamicipatives gue &6 donen amb 1es fEamilies.

-Determinar punts forts | fi2bles | 1es Iinles 4'Intersencid priortaries per inlclar un projecte
comd & desenvalupar amb 2| supor dels agents

Implicats.

-Cienr elements de refiexd | eines de treball per afaverr | fomentar |2 Implicacid de l2s
famil=e dels alumnes d2 Feecalz |, consaglentment, en I3 wikda de |3 comenitat en la que
estan sluats [centrz, I'auls | I'entom).

-Concreiar Fenfocament g2 13 nla dintervencld que 85 dura 3 18rme  partr de les
necesshals deteciades.
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COM VALOREU LA FASE 3: REGISTRE | AMALIZIT

Marcs s0i0 U dvaio

DESAJUETADA AJUSTADA

OBJECTIUS

&) Recerca | recollida dinfarmackt 01l per ancarar les seqlents fasss;

b} Fer un buldatge de les dades exiretes, Interpretar-les | fer un anallsl {documents
DIAGHOSE! generat per Faplicacia Escalz-Tamilia | EINA DE SEMEIBILITZACIC
-Diepartament d'Ensenyament).

Criterl : concretar 'enfocamant de I Inlz dintervencld gue =& durd 3 terme a partr de les
necessliats deteciades. Punt de parida per encarzr |3 fage 4. Es pratén revisar els canals
que s'utiizen per transmetre 13 Informacio 3 les families, com s'estabiel: |a comunizach |
|3 partizipacia: familizs- 2scola - familia | entre ek agents Implicats en 2l procés per 2l de
far un &nallsl | ajustar Ia Intervencsd pelcopedaghglea

-
LI

COM VALOREU L& UTILITAT DE LA FASE 4. PROPOSTES DE MILLORAY
DI%SENY D'ACCIHOM S PREVISTE S PER ENCARAR EL PROJECTE FAMILLE -
ESCOLA. FEM CAMIJUNT 57

Marce S0l U dvaio

DESAJUSTADA AJUSTADA

PUNT EN EL QUE U3 TROBAVEUPUNT DEL GUAL PARTELX L&
INTERVEHCIO).

G.
GUE HA CANVIAT DES DE LLAVORET [PUNT EN EL GUE UE TROEEU).
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10.
@UE HA CANVIAT EM EL TREBALL D'EQUIFF | EN LA INTERACCH) AMB L&
COMUNITAT EDUCATIVAT

11.
CREIEU QUE #HAN ESDEVINGUT CANNVIET GUINET (%)

12
UE SENTIU ENGRE3SCATS PER 3EGUIR ENDAVANT? GEMERAR MILLORES,
ESDEVEMIR CANYIE... QUINES EXPECTATIVE 2 TERIU?

13
UE SENTIV ENGRESCATS PER :EGUIR ENDAVANT? GEMERAR MILLOREE,
ESDEVENIR CANYIZ... QUINES EXPECTATIVE 2 TERIU?
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14.
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16.
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20.

ESTUDIANT PRACTHIUES

—_

LECRE (K]

i~

| COM VALOREL L& INTERVENCIO PSICOPEDAGOGICA? VIABILITAT DE

PROJECTE *
LISTE S0M L CVEi0.

COM VALOREU LA INTERVENCIO PSICOPEDAGOGEICAT REAL | AJUSTAT AL
COMNTEXT *

LISTE S0M L CVEi0.

COM VALOREU LA INTERVENCIO PSICOPEDAGOGEICAT GRAU DE
COMTINUITAT =

LISCE S0M L CWEi0.

COM VALOREU LA INTERVENCIO PSICOPEDAGOGEICAT GENERADOR DE
AN S

LISCE S0M L CWEi0.
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21.

22,

23.

Ana Fernandez Sanchez

COM VALOREU LA INTERVENCID P SICOPEDASOGICA T GRAU DE
COMPLEXITAT =

Iarcs S0k L dvaio.

CIOM VALOREU LA INTERVENCIO P SICOPEDAGOGICAT GRAU DE REFLEXIO-
ACCHD) QUE EZDEVE LA PRACTICA *

14 CE SOM L] Do

CIOM VALOREU LA INTERVENCIO P SICOPEDAZOGICAT GRAU DE
FLEXIBILITAT *

Iarcs S0k L dvai.
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24,
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23,
QUE U CAL PER 2EGUIR ENDAVANT COM &4 EQUIP GEMERADOR DE
CANVIE I MILLORE 5 EM LA COMUNITAT EDUCATIVAT *

26.
QUE HEU TROBAT & FALTAR EN EL PROCE 3 D'INTERVENCID
PEICOPEDAGOGICAT *

2T,
QUINES COMNCLUSION S EXTREUEN DEL PROCE & D'INTERVENCIO
PEICOPEDAGOGICAT *

2.
ALTRES COMENTARIS O SUGGERIMENTS. «

Con s f=cnoiog e de=

14 -|.||I|II' L
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ANNEX 13: DOCUMENTS QUE RECULLEN LES CARACTERISTIQUES DEL
EQUIPS D’ASSESSORAMENT PSICOEDAGOGICS.

Resolucié de 20 de juliol de 2007, per la qual s’aproven les instruccions per a
I’organitzacio i el funcionament dels serveis educatius (EAP, CRP, CDA, CREDA |
ELIC) i del programa de mestres itinerants per a deficients visuals per al curs
2007-2008.

Els EAP (equips dassessorament psicopedagodgic), CRP (centres de recursos
pedagogics), CdA (camps d’aprenentatge) CREDA (centres de recursos per a deficients
auditius) i ELIC (equips d’assessorament de llengua, interculturalitat i cohesio social)
sén serveis de suport permanent a la tasca docent del professorat i dels centres
educatius per tal d’adequar la seva tasca a les diferents necessitats de I'alumnat.

L’atencié educativa de I'alumnat cec o deficient visual de Catalunya es garanteix per
mitja d’'un conveni de col-laboracio entre el Departament d’Educacio i TONCE. També es
disposa amb el Programa de mestres itinerants per a deficients visuals, un servei que
ofereix el suport especific a I'alumnat amb déficit visual en els centres educatius
ordinaris per afavorir la seva integracié educativa.

La Direccié General d’'Innovacio estableix les directrius i els procediments generals
referits a I'organitzacid, el funcionament i I'elaboracié de memories i plans d’actuacié
dels serveis educatius i del Programa de mestres itinerants per a deficients visuals.

En el cas de la ciutat de Barcelona, tenint en compte les disposicions vigents per les
guals es transfereixen les competéncies corresponents de gestié dels serveis educatius
al Consorci d’Educacio, sera el mateix Consorci qui concretara i desenvolupara
aquestes instruccions en I'ambit de la ciutat de Barcelona.

Atesa la necessitat de concretar les actuacions per al curs 2007-2008, Resolc:

1. Aprovar les instruccions d’organitzacié i funcionament dels serveis educatius i del
Programa de mestres itinerants per a deficients visuals per al curs 2007-2008 en els
termes establerts en aquesta Resolucié.

2. Donar publicitat de les instruccions per a 'organitzacié i el funcionament dels serveis
educatius i del Programa de mestres itinerants per a deficients visuals per al curs 2007-
2008 a la pagina d’internet www.gencat.net/educacio

10. Equips d'assessorament i orientacié psicopedagogica - EAP
10.1. Introducci6 - EAP

Els equips d’assessorament i orientacié psicopedagodgica (EAP) sén un servei de suport
i assessorament psicopedagogic i social als centres educatius i a la comunitat
educativa.

Els EAP han de desenvolupar les seves actuacions en els centres educatius i en el seu
entorn amb estreta col-laboracié amb els altres serveis i professionals del sector.

D’acord amb alld que estableix el Decret 155/94, de 28 de juny, pel qual es regulen
els serveis educatius (DOGC num. 1918), els EAP emmarcaran el seu pla de treball
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en les necessitats prioritzades del sistema educatiu, les necessitats dels centres
d’intervencio i, si escau, les accions acordades amb els serveis educatius del sector.

10.2. Prioritats especifiques
Els professionals dels EAP donaran prioritat a les actuacions segients:

a. Suport i assessorament a l'alumnat amb necessitats educatives especials i
especifiques.

b. Assessorament i col-laboracid en projectes i experiéncies d’inclusié escolar. c.
Assessorament als equips docents en I'ensenyament-aprenentatge de competéncies
basiques i en estratégies d’intervenciéo amb I'alumnat que presenta dificultats en el seu
assoliment.

d. Assessorament al professorat en la prevencioé de situacions de risc i en la resolucio
de conflictes.

e. Participacié en els plans educatius d’entorn i en altres accions que afavoreixin la
integracié escolar i social de I'alumnat. f. Suport a la creacié de xarxes de formacio i
intercanvi d'experiéncies entre els mestres d'EE, mestres d'audici6 i llenguatge i
professors de psicologia i pedagogia.

En totes les actuacions cal preveure la coordinacié necessaria a fi de garantir una accié
comuna de tots els professionals de I'equip i dels altres professionals dels serveis
educatius.

10.3. Horari - EAP
10.3.1. Horari del servei - EAP
L’horari del serveiésde 9 ha14 hide 15h a 17 h, de dilluns a divendres.

Ateses les seves funcions, els professionals dels EAP desenvolupen una part de la
jornada laboral a la seva seu i una altra en els centres educatius del seu sector.

A fi de facilitar als usuaris I'is d’aquest servei, caldra que els EAP de sector tinguin un
contestador automatic que informi de I'horari d’atencié al public i que es connectara
sempre que els professionals de 'EAP no estiguin disponibles, i exposaran, en un lloc
visible per al public, la informacié referent als dies i a les hores en qué s’atendran les
trucades telefoniques i en qué es rebran les persones que facin demandes fora del marc
escolar. Igualment sempre que sigui possible es potenciara amb els centres educatius
I'Gs de les possibilitats de comunicacié per correu electronic.

10.3.2. Horari dels professionals - EAP

La jornada laboral de cadascun dels professionals dels EAP sera l'establerta, amb
caracter ordinari, per al personal de I'’Administracié de la Generalitat de Catalunya: 37
hores i 30 minuts setmanals, i es regira segons les condicions fixades en la Resolucié
d’1 de setembre de 1995, de la Secretaria General, per la qual s’estableix la distribucio
horaria dels serveis educatius, i la Resolucié de 23 de juny de 1998, que la modifica
parcialment:
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a) La jornada laboral ordinaria de 37 hores i 30 minuts setmanals corresponents als
psicolegs, pedagogs i treballadors socials del cos de diplomats es fara d’acord amb la
distribucié seguent:

» 35 hores de preséncia en el lloc de treball en jornada partida, de dilluns a divendres,
entre les 9 i les 19 hores, amb un minim d’'una hora d’interrupcio6 al migdia.

Els professionals als quals afecta aquest punt podran optar per flexibilitzar dues tardes a
la setmana, sempre que es respectin les 35 hores setmanals. La recuperacio de la
franja horaria d’aquestes tardes es dura a terme durant la mateixa setmana entre les 9 i
les 19 hores, i respectant un minim d’'una hora d’interrupcié al migdia en aquelles
jornades en qué es faci I'horari partit. Quan per a l'organitzacidé horaria dels centres
calgui la preséncia dels professionals abans de les 9 hores, aquest temps es podra
comptabilitzar com a recuperacio de les tardes flexibles.

El director o directora de 'EAP ha de garantir el funcionament del servei durant totes les
tardes de la setmana, per la qual cosa haura de preveure la preséncia minima de
professionals, tot especificant-la en el pla d’actuacié anual.

L’horari d’intervencio dels professionals dels EAP als centres educatius s’haura de fixar
de manera general per a tot el curs escolar. El temps de desplagaments entre centres
dins I'horari lectiu es comptabilitzara dins les 35 hores de preséncia en el lloc de treball.
Cada professional presentara a la direccié una graella quinzenal on s’incloguin els
canvis horaris previstos per a reunions en centres educatius o a I'entorn i informara si
s’esdevenen canvis no previstos.

Les 2 hores i 30 minuts restants es dedicaran a activitats de formacio i a la preparacio
individual d’activitats que no cal que es facin a la seu de 'EAP ni en horari fix.

* Els periodes no lectius corresponents a Nadal i Setmana Santa, i el comprés entre el
16 i el 31 de juliol, es dedicaran a activitats la realitzaci6 de les quals no implica
necessariament la preséncia en el lloc de treball.

b) La jornada laboral ordinaria de 37 hores i 30 minuts setmanals corresponents als
treballadors socials amb contracte laboral es fara d’acord amb allo que estableix el
conveni vigent.

Els professionals dels EAP que tinguin encomanades tasques relacionades amb temes
d’'informatica disposaran d’'un maxim de dues hores quinzenals per desenvolupar-les.
Aquells professionals dels EAP que siguin responsables d’aquestes tasques en els
serveis territorials disposaran de cinc hores quinzenals. En ambdues situacions
aquestes hores es poden comptabilitzar dins la franja horaria d’atencié als centres
educatius, al sector, a 'alumnat i a les seves families.

c) Els fisioterapeutes adscrits a 'EAP distribuiran la jornada laboral ordinaria de 37
hores i 30 minuts setmanals de la manera seguent:

» 35 hores que es programaran de manera presencial i en horari fix, distribuides de
forma flexible per adequar-se a les necessitats de I'alumnat i possibilitar les activitats
ordinaries del lloc de treball. Dins d’aquest horari, es podran programar fins a un maxim
de 30 hores setmanals per a I'atenci6é directa a I'alumnat i, si escau, el temps per a
desplacaments.

» Les 2 hores i 30 minuts restants es dedicaran a activitats de formacié i a la preparacio
individual d’activitats que no cal que es facin a la seu de 'EAP ni en horari fix.
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Les seves funcions soén:

* Realitza, tenint en compte el diagnostic meédic, la valoraci6 motriu de la persona
usuaria per tal d’establir el seu grau d’afectacié. « Elabora els programes de recuperacio
i adaptacio per millorar 'autonomia personal i duu a terme el tractament especific que
aquest requereix. ¢ Informa i assessora a les families, si s’escau, i col-labora amb altres
professionals, serveis i especialistes.

10.3.3. Criteris per a la distribucié horaria de la direcci6 - EAP

La direccio de 'EAP, per ra6 de les funcions que té atribuides en el Decret 155/94, de
28 de juny, entre d’altres I'assisténcia a les reunions de coordinacid convocades pels
serveis territorials, o en el cas de Barcelona per I'drgan corresponent del Consorci
d’Educacio, o les reunions propies de la coordinaci6 amb els altres serveis educatius
podra proposar, en el pla d’actuacié, un temps de reduccié de I'horari d’atencié als
centres fins a un 15% del temps total de treball presencial dels professionals de I'equip.

10.4. Organitzaci6 del servei - EAP

L’EAP ha d’intervenir en els ambits seguients: I'alumnat i les seves families, els centres
educatius i el sector. Per a I'atencioé en aquests tres ambits, cada professional de 'EAP
hi dedicara 28 hores setmanals, que hauran de quedar reflectides en el seu horari
personal, especificant I'ambit d’intervencid, el centre o centres educatius que atén o
lactivitat de sector que preveu desenvolupar setmanalment, quinzenalment o
mensualment.

Cada professional de 'EAP disposara -per al treball individual i per a les coordinacions
dels equips i grups de treball del servei educatiu- de set hores setmanals, que també
hauran de constar en el seu horari personal, en el que es podran incloure activitats de
coordinacio i de formacié interna en I'ambit territorial.

Durant el periode de preinscripcié i matricula, si el nombre de dictamens o d’informes
d’alumnes amb necessitats educatives especials o els terminis establerts per a la seva
realitzacié ho fes necessari, la direcci6 de 'EAP podra proposar a la Inspeccié una
modificacid horaria d’atencié als centres d’algun o alguns dels professionals.

A meés, per concretar la seva intervencié haura de tenir en compte I'atencio als centres i
la participacié en activitats de formacié.

10.4.1. Atenci6 als centres - EAP

A cada centre educatiu s’assignara un professional que és el referent de les actuacions
que 'EAP hi porti a terme i, tant com es pugui, un mateix professional atendra els
centres d’educacié infantil i primaria i d’educacié secundaria vinculats per garantir el
seguiment de I'alumnat i la continuitat de la intervencio.

La periodicitat i 'horari d’atencié als centres educatius es proposara d’acord amb les
necessitats del sector, la planificacié general de 'EAP i de les actuacions acordades en
el pla d’actuacié de cada centre.

Aguesta atencio es donara des del 3 de setembre de 2007 fins al 30 de juny de 2008.

La direccié de 'EAP haura de notificar a cada centre educatiu I'horari i la periodicitat en
qué es produira I'atenci6. Quan excepcionalment no es pugui atendre un centre segons
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I'horari previst, aquest fet es comunicara a la direccié del centre educatiu amb la
maxima antelacio possible.

Els treballadors i treballadores socials adaptaran I'atencid als centres a les
caracteristiques de la seva feina, respectant, pero, el mateix marc horari que la resta de
professionals de 'EAP.

Correspon a la direcci6 de I'EAP la distribucid dels centres educatius entre els
professionals. Caldra prioritzar la continuitat d'un professional a I'atencié dels centres i
alhora preveure periodes maxims d’atencioé d’'un mateix professional en un mateix centre
(orientativament cada 5 anys). En el cas dels EAP amb un ambit d’actuacié diferent al
municipal, la distribucié de centres haura de ser compatible amb una planificacio
racional dels desplacaments.

10.4.2. Participacié en activitats de formacié - EAP

Les activitats de formacio dels professionals dels EAP es faran d’acord amb els criteris
seguents:

Els professionals dels EAP poden participar en les activitats de formacié permanent que
s’ofereixen als docents de la zona on intervenen en les mateixes condicions que la resta
del professorat. La participacié en activitats del pla de formacié especifica que el
Departament d’Educacié adreci als EAP durant el curs vinent sera determinada per les
condicions que es fixin en la convocatoria de I'activitat.

10.5. Funcionament del servei - EAP

Analitzades les demandes prioritaries i d'acord amb la direccié dels centres educatius, i
si escau les prioritats acordades amb els serveis educatius del sector, la direccié de
I'EAP proposara les actuacions de I'equip per al curs 2007-2008 d’acord amb alld que
s’estableix en aquestes Instruccions. L’elaboracié del pla d’actuacié de 'EAP tindra
'assessorament de la Inspeccid Educativa.

El treball social dels EAP es prioritzara en els centres que tinguin més casos d’alumnat
amb necessitats educatives especifiques derivades d’una situacié social i economica
desfavorida, en els centres d’educacié especial i en els centres que necessitin millorar
les mesures organitzatives que afavoreixin la relacié familia-escola.

La realitzacié d’altres actuacions encarregades pel Departament d’Educacié, com sén
ara la participacié en el procés de matriculacié de I'alumnat, les intervencions concretes
que proposin els serveis territorials, o en el cas de Barcelona I'drgan corresponent del
Consorci d’Educacid, etc., es regira sempre per les disposicions que les regulin.

Cal garantir la confidencialitat de les dades de I'alumnat i de les seves families, per la
qual cosa, en el cas que organs o instancies no dependents del Departament
d’Educacio sol-licitin informes d’alumnes a 'EAP, es demanara autoritzacié prévia per a
la seva realitzacié als serveis territorials corresponents - en el cas de Barcelona, a
I'érgan corresponent del Consorci d’Educacio.

10.5.1. Intervenci6 dels EAP
La intervencio dels EAP s’organitzara en els ambits seglents:

» Atencio a l'alumnat i a les seves families * Atencio als centres educatius ¢ Atencio al
sector
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En l'atencié a 'alumnat i a les seves families es prioritzara:

» La identificacio i avaluacié psicopedagogica i social de necessitats educatives de
lalumnat. < L’assessorament al professorat en la planificacié de la resposta educativa:
pla d’atencié individualitzada, intervencions de diferents professionals i serveis,
adaptacions i modificacions del curriculum... < El seguiment de [lalumnat amb
necessitats educatives especials al llarg de la seva escolaritat. < L’assessorament i
'orientacié a les families, en especial en el procés de transicid al moén laboral.
L’orientacio a les families sobre serveis i recursos del sector, beques i ajuts, i en la
col-laboracié amb el centre escolar. ¢ L’elaboracié de dictamens i informes.

En l'atencié als centres educatius es prioritzara:

» L’assessorament en projectes i experiéncies d’inclusié escolar: unitats de suport a
'educacié especial (USEE), escolaritats compartides...

» L’assessorament a I'equip directiu i a la comissié d’atencioé a la diversitat (CAD) i altres
organs del centre en la planificacié i el desenvolupament d’estrategies d’atencié a la
diversitat de I'alumnat i en I'organitzacié dels recursos.

* L’assessorament als equips docents en 'ensenyament-aprenentatge de competéncies
basiques de l'alumnat i la col-laboracié en la deteccié i la concrecié d’estratégies
d’intervencié amb I'alumnat que presenta dificultats en el seu assoliment.

» L’assessorament als equips docents en la deteccio i prevencié de conductes de risc i
en la resolucié de situacions de conflicte.

* L’assessorament i la col-laboracié en programes orientats als alumnes i les families.

» La coordinaci6 amb el professorat de psicologia i pedagogia i amb els mestres
especialistes d’educacié especial.

 L'assessorament al professorat en processos de tutoria i d’orientacié de I'alumnat, i en
I'organitzacié d’activitats d’orientacio i informacio sobre els recursos del sector.

* El seguiment de les actuacions dels técnics i técniques d’integracié social.

En I'atencio al sector es prioritzara:

* La col-laboracié en el procés de transicid6 de I'alumnat entre les diferents etapes
educatives.

» La coordinacié amb els diferents serveis educatius del sector (CRP, CREDA, ELIC,
CREC...).

+ La col'laboraci6 en la creacié d'estructures participatives: centres-families,
intercentres, centres-comunitat...

* La col-laboracié amb altres serveis o programes del Departament d’Educacié o altres
departaments de la Generalitat de Catalunya i altres administracions i institucions.

* La col-laboracié amb serveis implicats en I'atencié a la poblacié infantil i juvenil amb
trastorns mentals, trastorns generalitzats del desenvolupament - psicosi i autisme - i
altres trastorns i discapacitats, que esta escolaritzada en centres d’educacié especial o
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centres ordinaris (CSMIJ, ABS...) en el marc del conveni de col-laboracié entre el
Departament d’Educacio i el Departament de Salut i amb el Programa Salut i Escola.

* La participacio en el treball en xarxes i plans educatius d’entorn.

* La coordinacié de grups de treball amb professorat del sector per establir criteris
d’intervencio per a l'atencioé a la diversitat i per fomentar actuacions especifiques que
s’adrecin a l'alumnat amb més dificultats per aprendre i amb necessitats educatives
especials per a la millora de la practica educativa.

* La deteccié de necessitats i I'aportaci6 de suggeriments i propostes per a la
planificacié de la resposta educativa en el sector.

* L’impuls i la col-laboracié en programes i plans d’intervencié en I'ambit social:
absentisme, salut escolar.

* La col-laboracié en la creacié de comissions socials com a espai de coordinacié dels
diferents agents que intervenen en I'ambit social en un determinat sector. « Col-laborar,
si s'escau, amb les oficines municipals d'escolaritzacio.

10.5.2. Coordinacio interna dels EAP
Els EAP realitzaran sessions de treball intern de I'equip per tal de:

* Elaborar criteris comuns per a la practica psicopedagogica i social que afavoreixin la
interdisciplinarietat,

» Analitzar casos i intervencions,
» Compartir la diversitat de realitats del sector,
» Concretar prioritats, estratégies i actuacions.

De totes les sessions de treball intern (reunions) se’n fara un resum en el que constara
els professionals assistents i el temps de duracid, els temes tractats, els acords presos.
La direccid recollira aquests resums i els arxivara per a poder ser consultats en cas que
calgui
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DECRET 155/1994, de 28 de juny, pel qual es regulen els serveis educatius del
Departament d'Ensenyament.

El decret regula la participacié al sistema dels serveis educatius del Departament
d’Ensenyament i que inclou a l'organitzacié com a serveis educatius, a els assessors
psicopedagogics i que els déna una posicié semi externa al centre educatiu.

El Departament d'Ensenyament ha potenciat i ha dut a terme des de I'any 1982 accions
de suport a l'activitat docent del professorat mitjancant la creacioé de programes i serveis
educatius que s'han constituit com a nuclis de dinamitzacié pedagogica, de suport i
d'orientacié psicopedagogica, de recerca de noves metodologies d'apropament de
I'escola a I'entorn i de respecte al medi ambient, i ha contribuit aixi a la millora de la
tasca professional dels docents.

Els serveis educatius actuen territorialment i sectorialment atenent tots els centres d'un
ambit territorial definit, i posen a l'abast dels professors fons de documentacié
pedagogica, recursos i materials didactics, i els ofereixen assessorament i orientacio, a
més d'esdevenir punts de trobada, d'intercanvi d'experiéncies i de recerca permanent.
Alguns d'aquests serveis educatius tenen per objectiu donar suport a aspectes concrets
dels curriculums de l'alumnat amb necessitats educatives especials i alhora facilitar el
desenvolupament de nous programes, metodologies i técniques didactiques.

A partir de la promulgacio de la Llei organica 1/1990, de 3 d'octubre, d'ordenacio general
del sistema educatiu, de la normativa basica que la desplega, i del Decret 75/1992, de 9
de maig, pel qual s'estableix I'ordenacié general dels ensenyaments de l'educacio
infantil, I'educacié primaria i l'educacié secundaria obligatoria a Catalunya, es fa
necessari redefinir les funcions dels serveis educatius, el seu ambit d'actuacio, la forma
d'accedir-hi i la permanéncia del seu personal i la seva dependéncia en I'organigrama
del Departament d'Ensenyament, aprofitant I'experiéncia adquirida fins ara del
funcionament d'aquests serveis.

El sistema organitzatiu i funcional que preveu el present Decret i el desplegament
normatiu posterior han de permetre de continuar avancant en la consolidacid i
qualificacié d'aquests serveis de suport a la tasca docent. Les millores qualitatives i els
canvis que preveu el nou sistema educatiu requereixen una adequada preparacio del
professorat de forma individualitzada i de forma conjunta com a equip docent. Els
serveis educatius han de contribuir, en aquest sentit, a facilitar al professorat eines de
reflexio i noves estrateégies d'ensenyament, i han de potenciar les innovacions que
ajudin a millorar la practica docent a partir de I'adequacio a les necessitats dels centres
educatius i de l'alumnat.

Aixi doncs, la present disposicié consolida els serveis educatius amb l'objectiu final i
alhora immediat de donar suport a la renovacio pedagogica.

CAPITOL |

Serveis educatius

Article 1.0Objecte.

Aquest Decret té per objecte regular els serveis educatius del Departament
d'Ensenyament.

Article 2.Definicio, tipus de serveis educatius i ambit funcional.
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2.1. Els serveis educatius del Departament d'Ensenyament s6n organs de suport
permanent a la tasca docent dels mestres, dels professors i dels centres docents.

2.2. So6n serveis educatius del Departament d'Ensenyament els organs seguents:

a) Els centres de recursos pedagogics (CRP).

b) Els equips d'assessorament i orientacié psicopedagogica (EAP).

c) Els centres de recursos educatius per a deficients auditius (CREDA).

d) Els centres de recursos educatius per a diversos tipus de disminucions.

e) Els camps d'aprenentatge (CdA).

2.3. Els serveis educatius exerciran les funcions que, respectivament, se'ls atribueixen
en aquest Decret en relaci6 amb els centres publics i privats concertats inclosos dins
I'ambit de les competéncies del Departament d'Ensenyament.

Article 3.Centres de recursos pedagogics (CRP).

3.1. Els centres de recursos pedagogics (CRP) sbn serveis educatius que en un ambit
territorial definit donen suport a l'activitat pedagogica dels centres i a la tasca docent
dels mestres i dels professors.

3.2. L'ambit territorial d'actuacio dels centres de recursos pedagogics és el comarcal. No
obstant aix0, podran tenir un ambit territorial d'actuacié diferent en funcié de I'existéncia
de necessitats especifiques en una zona determinada.

3.3. Per tal de facilitar les actuacions dels centres de recursos pedagogics en una part
de l'ambit que tinguin assignat, el Departament d'Ensenyament en podra crear
extensions.

Article 6.Equips d'assessorament i orientacio psicopedagogica (EAP).

6.1. Els equips d'assessorament i orientacié psicopedagogica (EAP) sén serveis
educatius de composicié multidisciplinar que, en un ambit territorial definit, donen suport
psicopedagogic als centres docents. La seva intervencid, que requereix actuacié directa
en els centres, s'adreca als organs directius i de coordinacié dels centres, al professorat,
a l'alumnat i a les families, per tal de col-laborar a oferir la resposta educativa més
adequada, especialment per als alumnes amb disminucions i per als que presenten més
dificultats en el procés d'aprenentatge.

6.2. L'ambit territorial d'actuacié6 dels equips d'assessorament i orientacio
psicopedagogica és el comarcal. No obstant aix0, podran tenir un ambit territorial
d'actuacio diferent en funcié de l'existencia de necessitats especifiques en una zona
determinada.

Article 7. Composici6 dels equips d'assessorament i orientacid psicopedagogica.
Els equips d'assessorament i orientacié psicopedagogica estaran integrats per
funcionaris del cos de professors d'ensenyament secundari que reuneixin els requisits
exigibles legalment per cobrir places de I'especialitat de psicologia i pedagogia.

En funcié de les necessitats socials existents en I'ambit territorial d'actuacié de cada
equip d'assessorament i orientacio psicopedagogica, el Departament d'Ensenyament hi
podra incorporar funcionaris del cos de diplomats de I'Administracié de la Generalitat,
especialitat assistents socials.

Article 8. Funcions dels equips d'assessorament i orientacio psicopedagogica.

Els equips d'assessorament i orientacié psicopedagogica tenen assignades les funcions
seguents:

a) ldentificacié i avaluacio de les necessitats educatives especials dels alumnes, en
col-laboracié amb els mestres i professors, especialistes i serveis especifics.

b) Participacié en l'elaboracié i el seguiment dels diversos tipus d'adaptacions del
curriculum que puguin necessitar els alumnes, en col-laboraci6 amb els mestres i
professors, especialistes i serveis especifics.
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c) Assessorament als equips docents sobre els projectes curriculars dels centres
educatius pel que fa a aspectes psicopedagogics i d'atencié a la diversitat de
necessitats de l'alumnat.

d) Assessorament a l'alumnat, families i equips docents sobre aspectes d'orientacio
personal, educativa i professional.

e) Col-laboracié amb els serveis socials i sanitaris de I'ambit territorial d'actuacio, per tal
d'oferir una atencio coordinada als alumnes i families que ho necessitin.

f) Aportaci6 de suport i de criteris técnics psicopedagogics a altres organs de
I'Administracié educativa.

g) Altres funcions que els atribueixi el Departament d'Ensenyament.
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ANNEX 14: ORGANIGRAMA DEL CENTRE EDUCATIU. EQUIP DIRECTIU,
ESCOLAR | CONSELL ESCOLAR.
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ANNEX 15: ELS OBJECTIUS GENERALS | ESPECIFICS DEL PRACTICUM II

Objectiu del Practicum II.

»

Comprendre les diferents situacions d'intervencio psicopedagogica i a partir
d'aqui analitzar i fer una reflexio critica i constructiva del treball per poder
afrontar de la millor manera possible el meu futur com psicopedagoga.

Entendre, a nivell personal i professional la importancia del treball del
psicopedagog@.

Conéixer a la practica les seves funcions, els recursos dels quals disposa a nivell
temporal i economic.

Coneixer la millor metodologia de treball i intervencio.

Entendre la practica psicopedagogica des d'un model real.

Coneixer els models d'intervencié que s'utilitzen en I'ambit educatiu.

Analitzar les dificultats que es poden trobar i com donar les solucions més
adequades.

Fer Us i integrar coneixements adquirits al llarg de I'assignatura (connexio dels
coneixements teorics i practics).

Metes de ’experiéncia professional real.

»

Potenciar el coneixement del futur psicopedagog@ sobre nous ambits
d’intervencié i desenvolupament professional. Objectius especifics:

Desenvolupar i aplicar una perspectiva propia sobre les caracteristiques i la
naturalesa de la practica professional i els diferents tipus de problemes amb els
quals s’enfronten els psicopedagogs en els diversos ambits i situacions.
Reflexionar a partir de les situacions practiques viscudes sobre les funcions i les
responsabilitats del psicopedagog.
Localitzar i analitzar, durant I'observacié de les situacions d’intervencié que es
produeixen en els diferents ambits, I'aplicacié dels coneixements que els
estudiants han anat adquirint durant el treball en les diferents assignatures.
Coneixer, mitjangant la practica, un context d’intervencid psicopedagogica, i
desenvolupar una perspectiva propia sobre les caracteristiques de la intervencié
en aquest context.
Elaborar i desenvolupar un projecte d’intervencié en un ambit determinat.
Revisar els textos especialitzats relacionats amb la practica professional de la
psicopedagogia que tractin de la tematica del projecte.
Coneixer les fases i els procediments per al diagnostic i la intervencié
psicopedagogica en un context concret.
Aprendre a afrontar un cas real de diagnostic i d’intervencié psicopedagogica
tenint en compte el maxim de factors que determinen aquella realitat especifica.
Comprendre que cada recurs és el resultat de la interaccio de tots els elements
gue entren en contacte, per la qual cosa cal construir respostes «a mida».

179



PRACTICUM II- PAC 3 Ana Fernandez Sanchez

»

Adquirir habilitats i actituds propies de la tasca professional del psicopedagog.
Aproximar-se a la realitat en qué es fa el Practicum amb una actitud oberta i
sense prejudicis.

Extreure consequencies i implicacions per al projecte professional propi.

Adquirir les competencies professionals propies del psicopedagog@ comporta:

Capacitat de reflexi6 sobre els principals factors que intervenen en la
configuracié de la practica professional psicopedagogica.

Habilitat per a buscar informacié tedrica i legislativa sobre un ambit d’intervencié
psicopedagogic, i adequar els coneixements conceptuals a les caracteristiques
propies del context de treball.

Habilitat per a utilitzar I'informe i altres documents escrits com a eines per a
comunicar la informacié elaborada i per a sintetitzar de manera escrita el conjunt
de fenomens estudiats, i claredat per a sistematitzar les accions que es deriven
d’aquest estudi.

Habilitat per a analitzar els aspectes clau de I'activitat psicopedagogica que duu
a terme una determinada institucié en un ambit d’'intervencio.

Habilitat per a analitzar una determinada intervencié psicopedagogica aplicant un
model d’analisi de la dinamica de la construccié del context de col-laboracié amb
altres persones i professionals.

Capacitat de descripcio i analisi de realitats complexes.

Coneixement i experiencia en el disseny dun projecte d’intervencio
psicopedagogica relacionat amb una situacio real.

Capacitat per al diagnostic i la deteccié de les necessitats i les situacions
problematiques que es presenten en un context educatiu.

Habilitat per a elaborar, implementar i avaluar projectes que s’adequin a les
necessitats i les caracteristiques especifiques en les quals desenvolupa la seva
tasca.

Comprensio, flexibilitat i adaptacié a les dinamiques organitzatives del recurs
educatiu.

Sensibilitat per a acompanyar els processos reflexius dels professionals sense
anticipar-se als seus propis descobriments.
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