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1. Introduccion

1.1. Objeto de Estudio

El 4rea de este estudio es la gestion del conocimiento y se enfoca en la
inteligencia competitiva como funcién para extraer informacion relevante del
entorno para el planeamiento estratégico en las universidades publicas

institucionalizadas peruanas.

La Inteligencia Competitiva es definida por Bergeron y Hiller (2002) como la:

“Recogida, transmisién, andlisis y diseminacion de informacion relevante
disponible publicamente y obtenida de manera ética y legal, como un medio para
producir conocimiento en accidon. Ademas, inteligencia competitiva es la
produccion de conocimiento en accién para la mejora de la toma de

decisiones...” (pp. 354)

El objeto de este estudio es identificar las préacticas de las universidades
publicas institucionalizadas peruanas para llevar a cabo su planeamiento
estratégico, para definir sus propdsitos institucionales, que respondan a las
necesidades de su entorno, teniendo en cuenta que la normativa especifica exige la
coordinacion entre agentes, los grupos de interés, y la articulacion con las

necesidades de desarrollo regional y nacional.
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En Per( existen 142 universidades: 91 son de gestién privada, 51 son de gestion
publica. De las 51 universidades publicas: 31 son universidades institucionalizadas de
pleno derecho, es decir, vienen funcionando hace muchos afios y gozan de
autonomia total; 10 son universidades con autorizacion provisional, es decir, tienen
entre 2 a 7 afios de funcionamiento, pero estan bajo observacion del ente regulador
hasta que obtengan su institucionalizacion; 10 universidades tienen ley de creacion y

no han iniciado operaciones, estan en fase de organizacion (SUNEDU, 2015).

Este estudio se acota a las 31 universidades peruanas institucionalizadas de

gestién publica (Ver anexo n°1).

1.2. Contexto
1.2.1.  Reformade la Educacion Superior Universitaria en Perd

El Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica del Perdq,
CONCYTEC, a través del Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén para la Competitividad y el Desarrollo Humano, PNCTI 2006 - 2021, como
parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica,
SINACYT; establece que “El servicio publico con mayor potencial de transformacion
social y econdmica es el de educacion, que debe ser adaptada a la realidad de cada
region.” (CONCYTEC, 2006) constituyéndose en Area Prioritaria y Sector Social

Prioritario.

Asi mismo, en el Plan Bicentenario: El Per( hacia el 2021, del Centro Nacional de
Planeamiento Estratégico, CEPLAN; en su Eje Estratégico 2: Oportunidades y acceso
a los servicios, Lineamientos de Politica: Educacién, nimero 4, se sostiene que se

debe “Asegurar la buena calidad educativa y la aplicacion de buenas practicas
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pedagdgicas, con instituciones acogedoras e integradoras que desarrollen procesos de
autoevaluacion y soliciten su acreditacion institucional de acuerdo con las normas

vigentes.” (CEPLAN, 2011).

CEPLAN (2016), sobre el nuevo enfoque de planeamiento estratégico en el

sector publico, argumenta que:

“El enfoque prospectivo del planeamiento estratégico es fundamental
para asegurar la coherencia y consistencia en el tiempo de las politicas publicas.
A través de los recursos que provee este enfoque (analisis de tendencias, eventos
de futuro, escenarios, entre otros), facilita al sector publico la adaptacién a los
cambios constantes y progresivos del entorno, fortalece la capacidad de afrontar
los probables riesgos y aprovecha las oportunidades que plantea el porvenir.
Asimismo, provee a los decisores politicos y la sociedad organizada una vision

compartida del futuro.” (p. 9).

En este sentido, las universidades deben definir sus propdsitos institucionales
contemplando dos dimensiones: la consistencia externay la consistencia interna. La
primera se refiere al ajuste de las exigencias del medio externo (mercado laboral, la
comunidad académica y el entorno socioecondmico de cada institucion de
educacion superior), que asegura la pertinencia de los propdsitos y permite
comparar instituciones y programas. Por su parte, la segunda es la traduccion de las
exigencias mencionadas en funcion de las prioridades y principios de la institucion
de educacién superior, que le otorga mayor capacidad de proponer, innovar y

ampliar la oferta en el sistema de educacion superior. (SUNEDU, 2015).
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1.2.2.  Educacion Superior Universitaria en Peru

El sector educacion en Per( se reglamenta desde la Ley Nro. 28044: Ley
General de Educacion, la cual en su Articulo 2° establece que la educacion debe
contribuir al desarrollo de la comunidad nacional, latinoamericanay mundial; y en su
articulo 29° declara las etapas del Sistema Educativo Peruano como: a) Educacion
Bésica y b) Educacion Superior, definiéndola como aquella “destinada a la
investigacion, creacion y difusion de conocimientos; a la proyeccion a la comunidad,;
al logro de competencias profesionales de alto nivel, de acuerdo con la demanda y
la necesidad del desarrollo sostenible del pais.” (Congreso de la Republica del Perd,

2003).

Durante 31 afios, desde 1983 al 2014, al amparo de la Ley 23733, vigente en
esos afios y a traves de la Asamblea Nacional de Rectores, ANR, se incrementé de 35
en 1983 a 142 universidades, sobre las cuales el estado peruano no tenia ningdn tipo
de control o supervision, por lo tanto, la calidad o las caracteristicas de las
universidades, tanto publicas como privadas, fueron degradandose (SINEACE, 2013;
SUNEDU, 2015); dando como resultado, como afirma SINEACE (2015) que “ en la
préctica, el funcionamiento del sistema [de educacion superior] era erratico, sin

coordinacion entre los agentes y con una clara tendencia hacia la desarticulacion.”

(p. 15).

Desde el afio 2006, la acreditacion de la gestion de la calidad en la Educacion
introduce formalmente los conceptos de calidad y mejora continua en el sector
educacion; como sistema nacional es desde la promulgacién de la Ley N° 28740

(Congreso de la Republica del Perd, 2006) y el Decreto Supremo N° 018-2007-ED del
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2007 (MINEDU, 2007), que se crea y reglamentan las funciones del Sistema Nacional
de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, SINEACE,
encargado, por ley de definir los criterios, indicadores y estdndares de medicion
para garantizar en las universidades publicas y privadas los niveles aceptables de
calidad, asi como, alentar la aplicacion de las medidas requeridas para su

mejoramiento.

El Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria (SINEACE, 2016) vincula a las universidades con la sociedad, a través de
los denominados Grupos de Interés que son las instituciones o personas que reciben
los beneficios indirectos del servicio educativo y, por lo tanto, plantean demandas a
la calidad de los mismos, como empleadores, gobiernos regionales y locales,
asociaciones profesionales; asi como, probablemente tengan una comprension de
sus fortalezas y qué necesidades de mejora se podrian implementar. Un conjunto de

representantes de los grupos de interés podria formar un Comité Consultivo.

El estdndar nimero 1 del Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios
de Educacion Superior Universitaria (SINEACE, 2016) define como criterio de
evaluacion que el programa de estudios haya definido claramente los miembros de
sus grupos de interés y que estos hayan participado en procesos de consulta para la

definicion de los propositos del programa de estudios.

El estdndar nimero 2 se define que el programa de estudios identifica la
demanda social, planes de desarrollo regional, nacional o internacional para definir

la oferta académica. (SINEACE, 2016)
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El estandar nimero 3 se define que como méximo cada tres afios el programa
de estudios debe analizar y considerar qué cambios existen en los ambitos
econdmico, social, politico, cultural, cientifico y tecnolégico con el propdsito de
determinar la pertinencia de realizar ajustes en las politicas y objetivos. (SINEACE,

2016)

En el estdndar 34 se incluye a la informacion estadistica sobre empleabilidad
como parte del monitoreo del grado de insercion laboral de los egresados.

(SINEACE, 2016)

La creacion del SINEACE constituyo la primera accion del Estado peruano para
intentar mejorar la educacion superior; sin embargo, el proceso ha sido lento, las
primeras carreras se acreditaron en el afio 2013 y al 2016 se tiene un avance de 5% en
el proceso de acreditacion del total de carreras universitarias. En general, los
modelos existentes establecen qué se debe hacer, pero no brindan orientaciones de
cdmo hacerlo; asi, se declara y norma la necesidad de vinculacion con el entorno,
pero no se establece la forma en que hay que realizarla, ni el proceso a seguir o los

resultados esperados.

En el aflo 2008, el Tribunal Constitucional, a través de la sentencia recaida en el
expediente N° 00017-2008-PI/TC, concluyd que la actividad educativa universitaria
debe contar con la irrenunciable, eficiente, eficaz y permanente supervision y
fiscalizacion de parte del Estado y haciendo referencia a la Asamblea Nacional de
Rectores, ANR y al Consejo Nacional para la Autorizacion de Universidades,
CONAFU, expresé que “la ausencia de efectiva supervision por parte del Estado

sobre ambos 6rganos ha llevado a un estado de cosas inconstitucional de caracter
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estructural en el sistema educativo universitario” y con respecto a la
responsabilidad del Estado expone que “se ha puesto de manifiesto la renuncia del
Estado a su deber constitucional, derivado del articulo 16 de la Constitucion, de
supervisar la calidad de la educacién impartida por las universidades privadas, lo que
a todas luces resulta inconstitucional; y por lo cual se ha recomendado al Estado el
adoptar inmediatamente las medidas institucionales necesarias para reformar el
sistema de la educacion universitaria en el pais”. El Tribunal Constitucional dispuso
entre las medidas obligatorias, la creacion de una Superintendencia. (Tribunal

Constitucional, 2008).

En diciembre del 2012, se promulga la Ley N° 29971 que establece la moratoria
de creacion de universidades publicas y privadas por un periodo de cinco afios, con
la finalidad que en este periodo se regulen las condiciones minimas para el

funcionamiento de las universidades. (Congreso de la Republica del Peru, 2012).

En julio del 2014 se deroga la Ley 23733 y se promulga la Ley 30220: Ley
Universitaria restaurando el rol supervisor del estado, desaparece la ANR y la
CONAFU, se crea la Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria, SUNEDU

y se inicia el cambio estatutario y de autoridades en todas las universidades.

En el Perd, la promulgacion de la Ley Universitaria signific6 un cambio con
respecto al rol del Estado en relacion con el disefio de las politicas publicas de
educacion superior. Con la Ley Universitaria y la aprobacion de la Politica de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria, se articulan

todos los actores involucrados en el sistema universitario peruano. (SINEACE, 2015).
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1.2.3.  Politica de Aseguramiento de la Calidadde la Educaciébn Superior
Universitaria

La Ley n° 30220: Ley Universitaria establece como objeto: “...normar la
creacion, funcionamiento, supervision y cierre de las universidades. Promueve el
mejoramiento continuo de la calidad educativa de las instituciones universitarias como
entes fundamentales del desarrollo nacional, de la investigacion y de la cultura.” y
establece como ente rector de la politica de aseguramiento de la calidad de la

educacion superior universitaria al Ministerio de Educacion (Congreso de la

Republica del Peru, 2014).

Asi mismo la Ley Universitaria define con relacion al entorno, entre otros los
siguientes principios de las Universidades: “Pertinencia y compromiso con el
desarrollo del pais; Mejoramiento continuo de la calidad académica;
Internacionalizacion; Pertinencia de la ensefianza e investigacién con la realidad
social.””; y sus Fines: “Formar profesionales de alta calidad de manera integral y con
pleno sentido de responsabilidad social de acuerdo a las necesidades del palis;
Proyectar a la comunidad sus acciones y servicios para promover su cambio y
desarrollo.; Promover el desarrollo humano y sostenible en el ambito local, regional,
nacional y mundial; Servir a la comunidad y al desarrollo integral.” (Congreso de la

Republica del Peru, 2014).

Con respecto al disefio curricular y su relacion con el entorno, la Ley n° 30220:
Ley Universitaria en su articulo 40 establece que “Cada universidad determina el
disefio curricular de cada especialidad, en los niveles de ensefianza respectivos, de
acuerdo a las necesidades nacionales y regionales que contribuyan al desarrollo del

pais.” (Congreso de la Republica del Peru, 2014).
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En el articulo 48 sobre Investigacion, la Ley Universitaria, define que: La
investigacion constituye una funcion esencial y obligatoria de la universidad, que la
fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccion de conocimiento y
desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la

realidad nacional.” (Congreso de la Republica del Peru, 2014).

En el articulo 51 sobre Coordinacion con las entidades publicas y privadas, la
Ley Universitaria, establece que: “Las universidades coordinan permanentemente
con los sectores publico y privado, para la atencion de la investigacion que
contribuya a resolver los problemas del pais.” (Congreso de la Republica del Perd,

2014).

La Ley Universitaria en su articulo 124 define a la responsabilidad social
universitaria como: “la gestion ética y eficaz del impacto generado por la
universidad en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de
investigacion y de servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en
sus diferentes niveles y dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por
las relaciones entre los miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente,
y sobre otras organizaciones publicas y privadas que se constituyen en partes

interesadas.” (Congreso de la Republica del Per, 2014).

El 25 de setiembre del 2015, el Poder Ejecutivo promulga el Decreto Supremo
n°® 016-2015-MINEDU aprobando la Politica de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria, fundamentada en que “la expansion de la
matricula, principalmente en las universidades privadas, sumada a una débil o casi nula

planificacion de la misma, y la ausencia de politicas sectoriales de aseguramiento de la
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calidad han conllevado a un preocupante resultado: la erosion paulatina de la calidad
del servicio, una visible incapacidad de autorregulacion de las instituciones y una
limitada capacidad de gestion de los recursos publicos que se le otorgan a la

universidad.” (MINEDU, 2015).

La Politica de Aseguramiento de la Calidadde la Educacion Superior
Universitaria tiene como objetivo general: “Garantizar que todos los jovenes del pais
tengan la oportunidad de acceder a un servicio educativo universitario de calidad, que
ofrezca una formacion integral y de perfeccionamiento continuo, centrado en el logro
de un desempefio profesional competente y, en la incorporacion de valores ciudadanos
que permiten una reflexion académica del pais, a través de la investigacion.”

(MINEDU, 2015).

Para lograr este objetivo la Politica propone su implementacion a través de
cuatro pilares: Informacion Oportuna, Licenciamiento de las Condiciones Basicas de
Calidad, Acreditacion para la Mejora Continua y Fomento para Mejorar el

Desempefio.

1.2.4.  Licenciamiento de las Condiciones Basicas de Calidad para la Universidad

La Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria, SUNEDU, define al
licenciamiento como: “el procedimiento obligatorio que tiene como objetivo verificar
que las universidades cumplan las Condiciones Basicas de Calidad para ofrecer el
servicio educativo superior universitario y puedan alcanzar una licencia que las habilite
a prestar el servicio educativo. Para ello, la SUNEDU, en el marco del articulo 15 de la
Ley Universitaria, ha aprobado la Matriz de Indicadores de Condiciones Bésicas de

Calidad. Conforme a lo sefialado en el numeral 15.5 del articulo 15 de la Ley
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Universitaria, es funcion de la SUNEDU revisar y actualizar periddicamente las
Condiciones Bésicas de Calidad. La obligatoriedad del proceso de licenciamiento se
sustenta en la necesidad de que la universidad opere con una habilitacion legal

otorgada por el Estado para la prestacion del servicio.” (SUNEDU, 2015).

Las Condiciones Bésicas de Calidad son estdndares minimos que sirven de
pautas generales para la evaluacion de la capacidad de la universidad para la
prestacion del servicio educativo superior universitario y autorizacién de su

funcionamiento (SUNEDU, 2015).

El proceso de licenciamiento, recaba informacion de la universidad, la
contrasta contra la Matriz de Indicadores de Condiciones Bésicas de Calidad, constata
su veracidad in situ y finalmente otorga la licencia. Los detalles del proceso se
encuentran publicados en el Modelo de Licenciamiento y su Implementacion en el

Sistema Universitario Peruano (SUNEDU, 2015).

Al 2016, existen 142 universidades, siendo 96 de gestion privaday 51 de gestion
publica; el proceso de Licenciamiento habra verificado todas las universidades hasta

el afo 2018.

1.2.5.  Investigacion en la Universidad Peruana

La Ley n° 30220: Ley Universitaria, en su articulo 48 establece que la
Investigacion “constituye una funcion esencial y obligatoria de la universidad, que la
fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccion de conocimiento y
desarrollo de tecnologias a las necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la

realidad nacional.” (Congreso de la Republica del Peru, 2014).
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Sin embargo, el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia, CONCYTEC (2016)
analizando la pertinencia de la investigacion universitaria establece que los
“resultados de investigacion y desarrollo tecnolégico no responden a las
necesidades del pais.” Porque “los programas de formacién, con orientacion a la
investigacion, que ofrecen las universidades [peruanas] no estan alineados con las
necesidades sociales, econdmicas y ambientales y presentan escasos aportes a la

solucién de los problemas de dicho sector” (p. 13).

Asi mismo, el SINEACE (2013) en su estudio: Educacion Superior en el Peru:
Retos para el Aseguramiento de la Calidad establece como una clave a exigir en todo
proceso de evaluacion de la calidad de la educacion superior: la Institucionalizacion
de la articulacién con la sociedad, a través de la pertinencia de su vinculacién con las

necesidades reales de la economia y la sociedad. (p. 70).

En este sentido, la Politica Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia
e Innovacion Tecnoldgica, establece como Objetivo estratégico 1. “Promover la
generacion y transferencia de conocimiento cientifico — tecnoldgico alineando los
resultados de investigacion con las necesidades del pais, las cuales serén definidas

con los sectores involucrados.” (CONCYTEC, 2016).

1.2.6. Inteligencia competitiva en las universidades

Las organizaciones enfrentan el reto de adaptarse a los requerimientos
siempre cambiantes del entorno. Diferentes autores (Nonaka y Takeuchi, 1995;
Bergeron y Hiller, 2002; Nonaka y von Krogh, 2009; Garcia y Ortoll, 2012) afirman

que la creacion, procesamiento y distribucién de conocimiento sobre el entorno es
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significativa en el proceso de toma de decisiones y por consiguiente reduce la

influencia negativa de las incertidumbres del mercado.

Esta conversion del conocimiento, va de lo tacito a lo explicito, extrayendo los
datos, reordenandolos, estructurando la informacion para diseminarla desde y para
el capital social de la empresa con el objetivo de implementar acciones estratégicas
alineadas con los propadsitos de la organizacion (Nonaka y von Krogh, 2009; Ortoll et

al., 2010).

Bergeron y Hiller (2002), conceptualizan Inteligencia Competitiva como la:

“Recogida, transmision, andlisis y diseminacion de informacién relevante
disponible publicamente y obtenida de manera ética y legal, como un medio
para producir conocimiento en accion. Ademas, inteligencia competitiva es la
produccion de conocimiento en accion para la mejora de la toma de decisiones

y de la accion por parte de la organizacion” (pp. 354).

Practicada inicialmente en el &mbito militar, la inteligencia competitiva ha sido
ampliamente documentada en el sector empresarial (Bergeron y Hiller, 2002; Garcia
et al.,, 2011; Garcia y Ortoll, 2012), estos estudios evidencian cémo el ciclo de
inteligencia competitiva se constituye en una forma de gestion estratégica de la

informacion.

Los estados del arte sobre inteligencia competitiva desarrollados por
Bergeron y Hiller (2002) y Garcia y Ortoll (2012) muestran que los estudios
existentes son dispersos y se caracterizan por ser multidisciplinares, unos sobre las

aplicaciones y otros sobre la teoria, sobre la cual existen similitudes conceptuales en
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la funcién y el ciclo de inteligencia competitiva, sin embargo, concluyen en la

necesidad de unificar algunos otros conceptos.

La inteligencia competitiva en las Ultimas décadas ha pasado de ser
considerada apenas un area de interés a una disciplina internacionalmente
reconocida siendo un tema de estudio cada vez més importante tanto para sus
investigadores como para sus practicantes (Calof y Wright, 2008; Cabral y Barbin,

2015)

Consultado el nimero de estudios por pais a través de la herramienta de
analisis de la base de datos Scopus, los que més han publicado sobre inteligencia
competitiva son: Estados Unidos de Norteamérica, China, Reino Unido, Canada,
Espafa, Australia y Francia, que en conjunto representan el 57% del total de
publicaciones. Brasil a nivel mundial ha aportado el 2%, sin embargo, representa el

70% de lo publicado en Sudamérica.

Estudios cienciométricos (Perucchi y Araujo, 2012; Araujo et al., 2013; Cabral y
Barbin, 2015; Marcial y Suaiden, 2016) evidencian la consolidacion de la inteligencia
competitiva como area y la demanda de establecer las mejores précticas para
obtener, analizar y distribuir informacion con la finalidad de apoyar el proceso de
toma de decisiones; asi mismo, evidencia su carécter Interdisciplinar ya que cada

vez existen mas estudios en areas diferentes a las relacionadas con negocios.

En este sentido, se destaca la potencial aplicacion de inteligencia competitiva
en el &rea educativa, sobre todo en la educacion superior universitaria (Hughes y

White, 2005; Barrett, 2010; Aradjo et al., 2013; Garcia et al., 2013), asi como, la
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necesidad de estudiar los factores facilitadores e inhibidores que influyen en la
practica de inteligencia competitiva en las universidades (Garcia, 2011; Garcia y

Ortoll, 2012; Garcia et al., 2013).

Las universidades al ser organizaciones educativas con caracteristicas propias,
tienen la necesidad constante de alinear sus propdsitos organizacionales con las
demandas de la sociedad, por lo tanto, deben observar el entorno con la finalidad
de involucrarse de forma relevante con sus comunidades (Hughes y White, 2005;

Garcia, 2011).

Para enfrentar este reto las universidades deben capturar, organizar y aplicar
grandes cantidades de informacién; pudiendo encontrar una asistencia esencial en
las herramientas y técnicas de inteligencia competitiva, la cual ofrece un modelo
rentable para asimilar y analizar la informacion del entorno y aplicarla en la gestion
estratégica de la institucion (Hughes y White, 2005; Barrett, 2010; Ortoll et al., 2010;

Garcia, 2011).

Sin embargo, la adopcién de estrategias, herramientas y técnicas
tradicionalmente usadas en el &mbito de las empresas comerciales por las
universidades, hace necesaria su caracterizacion y estudio, ya que se desconocen

sus particularidades (Garcia, 2011; Garcia et al., 2011).

Algunas préacticas de inteligencia competitiva en las universidades se han
definido como discontinuas, tacticas, reactivas e informales; no obstante, la

inclusion en los sistemas de calidad de procedimientos para obtener y procesar
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informacion sobre el entorno podria consolidar el uso de inteligencia competitiva en

estas instituciones (Garcia, 2011, Garcia et al., 2016).

Los factores que influyen en la implementacién de inteligencia competitiva
son: tamafio de la organizacion, sector de actividad, individuales [personal de la
organizacion], organizacionales y culturales (Garcia, 2011; Garcia et al., 2013; Garcia
et al., 2016). A estos factores habria que afadir lo expresado por Barrett (2010) en

cuanto la resistencia al cambio es una de las principales dificultades.

1.2.7.  Inteligencia competitiva en las universidades peruanas

Con el objetivo de determinar la existencia de publicaciones académicas sobre
estudios o practicas de inteligencia competitiva en las universidades peruanas se
procedio a realizar busquedas en los siguientes repositorios de acceso publico en la

region:

ALICIA, es el programa sectorial que administra el Repositorio Nacional Digital
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Acceso Abierto Digital, RENARE, el cual
incluye a: entidades peruanas del sector publico y entidades del sector privado o
personas naturales que comparten su informacién. Cuenta con 50343 items, entre

articulos, tesis, documentos gubernamentales, libros, etcétera (ALICIA, 2016).

LA Referencia es un agregador de informacién que permite un servicio de
busqueda regional de publicaciones cientificas. Integra el material de los
repositorios de ocho paises de América Latina: Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, El Salvador, México, Perud. Registra 1 219 243 documentos académicos (LA

Referencia, 2016).
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Redalyc, es una red de revistas cientificas de América Latina y el Caribe,
Espafia y Portugal. Redalyc genera indicadores que permiten conocer
cuantitativamente y cualitativamente la forma en que se hace ciencia en

Iberoamérica. Integra 466599 articulos a texto completo (Redalyc, 2016).

En cada repositorio se utilizaron los siguientes términos de busqueda:
“inteligencia competitiva”; “inteligencia competitiva” y “universidad”; “inteligencia
competitiva” y “universidades’; en todos los campos; los resultados se filtraron por
pais: Peru. Para: “inteligencia competitiva” y “universidad” y “Per(”, no se filtré por

pais. En la Tabla 1 se muestran los resultados.

Tablal
Resultados Busqueda en Repositorios Filtrado por Pais: Perd.

o Repositorio
Término buscado

ALICIA LA Referencia Redalyc

“inteligencia competitiva” 01 05 00
“inteligencia competitiva” y “universidad” 00 00 00
“inteligencia competitiva” y “universidades” 00 00 00
“inteligencia competitiva” y “universidad” y “Perd”* 00 00 00

Fecha de blsqueda: 13/04/2016. *Sin filtro pais.
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Tabla 2
Resultados BUsqueda en Repositorios Internacionales.
Repositorio
Término buscado
DOA) SSRN scELo 009
Scholar

“inteligencia competitiva” and “universidad” and “PERU” 00 00 00 00
“competitive intelligence” and “university” and “PERU” 00 00 00 00

Fecha de busqueda: 13/04/2016.

Con la misma finalidad se realizaron busquedas en los siguientes repositorios
del &mbito internacional: Directory of Open Access Journals, DOAJ; Social Science
Research Network, SSRN; SciELO y Google Scholar. Se utilizaron los términos de
busqueda “inteligencia competitiva” and “universidad” and “PERU”; v,
“competitive intelligence” and “university” and “PERU”; no se filtré por pais. En la

Tabla 2 se muestran los resultados.

Asi mismo, se realizaron busquedas de estudios registrados en WoS (2016) y

Scopus (2016) bajo los mismos parametros. Los resultados se muestran en la Tabla3.

Tabla 3
Resultados Busqueda en WoS y Scopus.

Base de Datos

Término buscado

WoS Scopus
“inteligencia competitiva” and “universidad*” and “PERU*” 00 00
“competitive intelligence” and “university*” and “PERU*” 00 00

Fecha de busqueda: 19/04/2016.

A partir de los resultados mostrados en las Tablas 1, 2 y 3 se puede afirmar que
no existen evidencias de publicaciones académicas sobre précticas de inteligencia

competitiva en las universidades peruanas.
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1.3. Justificacion del Interés

Este estudio se justifica por tres motivos:

a) La existencia de diferentes documentos normativos que expresan la
necesidad de vincular las universidades publicas con las necesidades de su
region y del pais.

La Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria, SUNEDU,
especifica que las universidades deben definir sus propdsitos institucionales
contemplando dos dimensiones: la consistencia externa (mercado laboral, la
comunidad académica y el entorno socioeconémico de cada institucion de

educacion superior) y la consistencia interna (capacidad de proponer, innovar y

ampliar la oferta académica en funcién de la exigencia externa).

El Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia establece que los resultados de
investigacion y desarrollo tecnolégico de las universidades no responden a las
necesidades del pais, por lo tanto, los programas de formacion deben alinearse con

las necesidades sociales, econdmicas y ambientales de la sociedad peruana.

El Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad
Educativa establece como una clave a exigir a las universidades, la
Institucionalizacion de la articulacion con la sociedad, a través de la pertinencia de

su vinculacion con las necesidades reales de la economia y la sociedad.
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b) La recomendacion desde diferentes documentos académicos de realizar mas
estudios sobre la aplicacion de inteligencia competitiva en instituciones
universitarias.

Diferentes autores (Garcia et al., 2011; Garcia, 2011; Barrett, 2010; Hughes y
White, 2005) han sefialado la importancia de aplicar la inteligencia competitiva en
sectores no comerciales, como las universidades; asi mismo, el anélisis del entorno o
monitoreo ambiental es necesario para capturar y gestionar informacion (Cabral y
Barbin, 2015; Garcia y Ortoll, 2012) que permitan realizar procesos de gestion mas
eficientes y se facilite el disefio de acciones técticas y estratégicas de tal forma que
las instituciones universitarias utilicen informacién pertinente y relevante de todos

los sectores.

La inteligencia competitiva, ofrece un modelo rentable para capturar, asimilar
y analizar la informacion del entorno y aplicarla directamente a los modelos de
participacion publica (Hughes y White, 2005; Barrett, 2010; Ortoll et al., 2010; Garcia,

2011).

c) Lainexistencia de estudios sobre la aplicacion de inteligencia competitiva en
las universidades peruana.

La inexistencia de publicaciones académicas sobre estudios o practicas de
inteligencia competitiva en las universidades peruanas, se constato a partir de las
busquedas en repositorios de acceso publico en la region como ALICIA, LA
Referencia y Redalyc; y en el ambito internacional: Directory of Open Access
Journals, DOAJ; Saocial Science Research Network, SSRN; SciELO; Google Scholar;

WoS Web Of Science y Scopus.
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Los resultados muestran que no existen evidencias de publicaciones
académicas sobre préacticas de inteligencia competitiva en las universidades

peruanas lo cual remite a la necesidad de investigarlas.

1.4. Objetivos y Preguntas de Investigacion

1.4.1. Objetivos

Objetivo 1: Conocer como las universidades peruanas definen sus propdsitos

institucionales con consistencia internay externa.

Objetivo 2: Conocer como se extrae informacién de los grupos de interés para

el disefio de los programas formativos.

1.4.2. Preguntas de Investigacion

Pregunta 1. ;Qué mecanismo utilizan las universidades para alinear su mision a

las necesidades del entorno para contribuir al desarrollo regional?

Pregunta 2: ;Como incorporan las universidades a los grupos de interés para
extraer informacién del entorno e incorporarla a su planeamiento, definicion

de objetivos y disefio de programas formativos?

Pregunta 3: ;Como influye el marco normativo vinculado a la educacion y las

universidades en la observacion del entorno?
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2. Revision de la Literatura

2.1, Planificacién Estratégica

2.1.1.  Proceso de planificacion estratégica.

La planificacion estratégica es un proceso que a través de la observacion del
entorno establece las estrategias a seguir en una organizaciéon con la finalidad de
lograr su visién siendo consecuentes con su mision organizacional (Bouhali et al.,

2015; Kaplan y Norton, 1996, Mintzberg y Quinn,1993; Porter, 1980).

El concepto de planificacion estratégica se viene utilizando desde hace varios
siglos principalmente asociado a la resolucion de estrategias militares en tiempos de
guerra; es sin embargo, con Ansoff (1965) que se vincula el término al sentido de
crecimiento de la organizacion empresarial tomando en cuenta las tendencias del

entorno.

Michael Porter (1980, 1985, 1986) establece como una necesidad que las
empresas realicen una planificacion estratégica como herramienta competitiva,
proponiendo los conceptos de estrategia y ventaja competitiva, basadas en el
analisis del entorno proximo o microentorno y del entorno més lejano al que

denominé macroentorno.

Porter (1980) afirma que “la esencia de formular una estrategia competitiva es

relacionar la organizacion con su entorno”.
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Mintzberg y Quinn (1993) definirian los conceptos asociados a planeamiento
estratégico que han sido adoptados ampliamente: El Plan que integra las principales
metas y politicas de una organizacion y establece una secuencia coherente de
acciones a realizar; las Metas u Objetivos que establecen qué se va a lograr y cuando
se van a lograr; las politicas como reglas o guias que expresan los limites dentro de
los cuales sucederan las acciones; los programas que son secuencia, paso a paso, de
como ocurrirdn las acciones; las estrategias que establecen la orientacion general

de la empresay su viabilidad maxima ante las tendencias observadas en el entorno.

Kaplan y Norton (1996) introducen el concepto de alineamiento y las
herramientas de gestion estratégica cuadro de mando integral y mapa estratégico,
fundamentados en que todas las partes del plan deben ser coherentes entre si y
que las estrategias del plan deben de monitorearse y medirse para conocer el

desarrollo de la organizacion, en diferentes &mbitos, tanto internos como externos.

La planificacion estratégica es un proceso organizado a través del cual los
lideres de la organizacion pueden tomar decisiones sobre el futuro y el desarrollo de
la institucidn, determinan lo que pretenden ser en el futuro y como van a llegar alli,
ademas de dar seguimiento al procedimiento previsto y medir el logro del futuro
deseado, asi como la busqueda de métodos para medir el éxito de la ejecucion de
estas operaciones, es decir, desarrollan una vision del futuro de la organizacion y
determinar las prioridades, los procedimientos necesarios y las operaciones, en
forma de estrategias, para alcanzar esa vision (Bouhali et al., 2015; Banco Mundial,

2001).
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Establecer la misidn, visiébn, valores de la organizacion y metas

organizacionales son las bases més importantes en el proceso de planificacion

estratégica.

El proceso de planificacion estratégica segun el Banco Mundial (2001) debe

realizarse sobre diez acciones:

[L]
[2.]
[3]

[4]

[5]

[6.]

[7.]

[8.]

[9.]

[10.]

Ponerse de acuerdo sobre el proceso de planificacion estratégica.
Llevar a cabo una exploracion del entorno.

Identificar los principales problemas, preguntas y opciones que deben
tratarse como parte del esfuerzo de planificacion estratégica.

Definir o revisar los valores de la organizacion, la vision y mision.
Desarrollar una vision compartida de la organizacion.

Desarrollar una serie de objetivos o declaraciones de estado que describan
la organizacién en un nimero determinado de afios, suponiendo que se
alcance su mision.

Ponerse de acuerdo sobre las estrategias clave para alcanzar los objetivos y
abordar asuntos clave identificados a través de la exploracién del entorno.

Desarrollar un plan de accién que se ocupe de las metas y los objetivos
especificos y planes operativos sobre una base anual.

Escribir un plan estratégico que resuma los resultados y decisiones del
proceso de planificacion estratégica.

Establecer los procedimientos para el seguimiento y para la modificacion de
las estrategias, procedimiento que debe estar basado en los cambios en el
entorno externo o de la organizacion.

El andlisis FODA es una herramienta ampliamente utilizada para el analisis de

los entornos internos y externos con el fin de lograr un enfoque sistemético y de

apoyo a situaciones de decision. Esta herramienta incluye el analisis del entorno, el

proceso de escanear en el entorno las amenazas y oportunidades, y, el anélisis de la
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organizacion, el proceso de andlisis de las fortalezas y debilidades de la empresa

(Ghazinoory et al., 2011; Banco Mundial, 2001).

El andlisis FODA es uno de los marcos estratégicos mas antiguos y mas
utilizados. Fue desarrollado en la década de 1960. El nombre es un acronimo de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Este marco proporciona
instrucciones bésicas para la estructuracion del andlisis estratégico. La teoria
subyacente es que la evaluacion de la posicion competitiva debe combinar tanto
analisis exterior como interno. Los factores internos son puntos débiles y fuertes,
mientras que los factores externos son las oportunidades y amenazas. (Ghazinoory

et al., 2011; Hinton, 2012).

El producto de este anélisis se muestra en la forma de una matriz de dos por
dos donde se combinan Fortalezas y Debilidades con Oportunidades y Amenazas de
tal forma que se plantean estrategias en las intersecciones. (Ghazinoory et al., 2011,

Banco Mundial, 2001).

El componente externo de la exploracion del entorno debe incluir una revision
de la comunidad objetivo o servicio y el entorno més amplio en el que opera la
organizacion, para identificar las oportunidades y amenazas que enfrenta la

organizacion.

En la exploracion del entorno externo se deben considerar las fuerzas y
tendencias en la comunidad en los aspectos politicos, econdmicos, sociales y
tecnoldgicos. Se deben observar los cambios demogréficos, las tendencias politicas,
los valores de la comunidad, las tendencias econémicas, las implicaciones de las

leyes y regulaciones nuevas o cambiantes que afectan a la organizacion, las
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comunicaciones y otras tendencias tecnoldgicas y considerar su impacto en la

organizacion y la comunidad a la que sirve (Banco Mundial, 2001).

El proceso de exploracion del entorno externo puede implicar actividades
extensas como una evaluacion de la comunidad con entrevistas, grupos focales y
encuestas de fax o correo electrénico, que puede llevar a cabo un consultor, o
puede estar limitado a un pequefio nimero de conversaciones informales con los
beneficiarios, funcionarios publicos, representantes de los financistas y otras

personas apropiadas (Banco Mundial, 2001).

El componente interno de la exploracion del entorno incluye una evaluacion

de las fortalezas y debilidades de la organizacion.

Es posible que la organizacion base su evaluacion en el desempefio actual de
la organizacion en términos de recursos financieros y humanos (inputs), métodos
de operacion o estrategias (procesos), y los productos o resultados (outputs). Si la
organizacion no tiene medidas objetivas de sus resultados, el rendimiento percibido
puede ser parcialmente determinado a través de los clientes y grupos de interés. La
organizacion debe entender como los actores principales en la comunidad en
general, asi como constituyentes o grupos de interés, ven la organizacion. A veces,
formatos escritos son enviados o se realizan entrevistas con actores clave; las cuales
puede realizarlas mejor un consultor, para asegurar respuestas francas y honestas.
La organizacién una vez que tenga esta informacion, deberé asegurarse de analizar
a fondo las razones, en términos de insumos y procesos, de las debilidades

percibidas en los resultados (Hinton 2012; Banco Mundial, 2001).
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Es valioso identificar los factores criticos de éxito para la organizacion. Este
paso no siempre se incluye en la planificacion estratégica, pero puede ser muy util.
La organizacion debe entender qué factores son necesarios para su futuro y éxito
continuo. Estos pueden ser factores como la relacién con la comunidad, los
recursos, las estrategias del programa, la estructura de gobierno y las habilidades y
estilo del personal. Esto se puede hacer directamente o la organizacion puede usar
un método sugerido en el proceso de gestion Aetna, que es el uso de logica inversa
para identificar los elementos, las actividades, actitudes, suposiciones, etc.; que
paralizarian la organizacion y evitarian el cumplimiento de su mision; y a
continuacion, utilizar esos elementos para identificar los factores criticos de éxito

(Banco Mundial, 2001).

El resultado de la exploracion del entorno debe ser un anélisis de las fortalezas
y debilidades organizacionales y las oportunidades y amenazas externas. Esta puede
ser oral o escrita, y requiere una cuidadosa revision y discusion por parte del comité

de planificacion estratégica (Hinton, 2012; Banco Mundial, 2001).

2.1.2.  Planificacion Estratégica Universitaria

La necesidad de implementar e investigar la adaptaciobn de procesos
empresariales en las universidades es resaltado por diferentes autores (Medenica,
2016; Oforil y Atiogbe, 2012; Hinton, 2012; Llinas-Audet et al., 2011; Fathi y Wilson,

2009).

Las universidades, como todas las organizaciones modernas, estan expuestas
a los constantes cambios del entorno (Medenica, 2016; Fathi, y Wilson, 2009) por lo

tanto, la implementacién de procesos que ayuden a reconocer estos cambios,
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advertirlos y a desarrollar acciones que aprovechen las tendencias y las traduzcan
en crecimiento o acciones de contingencia ante riesgos esperados, se han

convertido en una necesidad.

La planificacion estratégica es un proceso originario del sector empresarial
que ha ido estableciéndose en otros ambitos organizacionales, sin embargo, los

estudios siendo necesarios, son escasos (Medenica, 2016).

Existe consenso entre los autores (Han y Zhong, 2015; Oforil y Atiogbe, 2012;
Hinton, 2012; Llinas-Audet et al., 2011; Ozdem, 2011) con respecto a los beneficios y
eficiencia de los procesos estratégicos en universidades tanto publicas como

privadas.

Asi mismo, se mencionan las definiciones erréneas de los beneficiarios de las
universidades y la caracteristica de ser una organizacién débilmente acoplada
(Hinton, 2012; Fathi y Wilson, 2009) como dos de los principales motivos que
dificultan la adopcién y despliegue de los procesos de planificacion estratégica en

las universidades.

En general, se conceptlia como beneficiarios sélo a los estudiantes, dejando
de lado al resto de la comunidad universitaria: docentes, funcionarios y grupos de
interés, esto puede llevar a una planificacion estratégica sesgada y por lo tanto

errénea (Fathi y Wilson, 2009).

Por otro lado, las universidades son organizaciones débilmente acopladas, ya
que por su propia naturaleza sus diferentes departamentos, facultades o carreras

gozan del principio de autonomia académica, que mal entendida, puede
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obstaculizar las acciones estratégicas necesarias (Hinton, 2012; Fathi y Wilson,

2009).

Los componentes estratégicos encontrados en la literatura son los mismos
que en el ambito empresarial, se encuentran estudios sobre el proceso estratégico
en universidades (Hinton, 2012; Fathi y Wilson, 2009); sobre la mision y vision (Ofori
y Atiogbe, 2012; Ozdem, 2011); de como el andlisis FODA es utilizado en el caso
particular de las universidades (Dyson, 2004); asi como, sobre el proceso de
monitoreo y control con cuadros de mando integral y mapas estratégicos (Han y

Zhong, 2015; Hladchenko, 2015).

2.2. Inteligencia Competitiva

Los estudios cienciométricos (Marcial y Suaiden, 2016; Cabral y Barbin, 2015;
Araudjo et al., 2013; Perucchi y Aratjo, 2012) evidencian la consolidacion de la
inteligencia competitiva como area; los estados del arte sobre inteligencia
competitiva (Garcia y Ortoll, 2012; Bergeron y Hiller, 2002) muestran que pese a la
dispersion y multidisciplinariedad, existen similitudes conceptuales en la funcién y el
ciclo de inteligencia competitiva, sin embargo, concluyen en la necesidad de unificar
conceptos; asi mismo, se destaca el potencial de aplicacion de inteligencia
competitiva en el area educativa, sobre todo en la educacion superior universitaria

(Garcia etal., 2013; Aradjo et al., 2013; Barrett, 2010; Hughes y White, 2005).

En la eleccion de un modelo tedrico de la funcion y el ciclo de inteligencia
competitiva en las universidades, encontramos que el modelo presentado por
Garcia, Cobarsi y Ortoll (2016) es el més relevante y actualizado en funcion de los

resultados obtenidos en las busquedas realizadas en las bases de datos WoS (2016)
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y Scopus (2016) bajo los pardmetros [(competitive inteligence) and (university)];
ademas, sus autores proponen una integracion conceptual producto de diferentes
estudios (Garcia et al., 2013; Garcia y Ortoll, 2012; Garcia, 2011; Garcia et al., 2011,

Ortoll et al., 2010).

2.2.1.  Funcién de Inteligencia Competitiva.
Garcia, Cobarsiy Ortoll (2016) presentan la funcion de inteligencia en términos

de su frecuencia, localizacion, recursos, responsabilidades y orientacion.

La Frecuencia puede ser proactiva realizada de forma planificada para
detectar oportunidades y amenazas; o, reactiva realizada como una necesidad

emergente o algun cambio en el entorno.

La Localizacibn puede ser centralizada orientada a la estrategia;
descentralizada orientada a la tactica o en red integrando a agentes internos y
externos lo cual genera una alta sensibilidad al entorno y puede tener orientacion

estratégica o téctica.

Los Recursos humanos y materiales que se asignarédn a la funcién; las

Responsabilidades asignadas sobre los procesos de la funcion.

La Orientacion de la funcion puede ser estratégica o tactica; o, proactiva o
reactiva; esto dependera de la cultura y estructura organizacional; asi como, de la

frecuenciay el nivel organizacional de las necesidades de informacion.

2.2.2. Ciclode Inteligencia Competitiva.

Garcia, Cobarsi y Ortoll (2016) presentan el ciclo de inteligencia en cinco fases:

1. Deteccion de las Necesidades de Informacion; 2. Organizacion y Almacenamiento
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de la Informacion; 3. Difusion; 4. Interpretacion y Andlisis de la Informacion; vy, 5.

Generacion de Inteligencia.

Deteccion de las Necesidades de Informacion

Esta primera fase identifica y colecta las necesidades de la informacion de la
organizacion, tomando en cuenta los siguientes indicadores: a) Los procedimientos
que la organizacion utiliza para identificar sus necesidades de informacion, su
actualizacion y validacion; b) Las fuentes de informacion utilizadas y su pertinencia;

c) Los canales empleados para obtener la informacion

Organizacion y Almacenamiento de la Informacién

Esta segunda fase gestiona la informacién en la organizacion teniendo en
cuenta: a) Los procedimientos para gestionar la informacién en la organizacion y sus
diferentes éreas; y, b) Las tecnologias utilizadas como soporte de la gestion de

informacion.

Difusién

La tercera fase distribuye los datos con la finalidad de integrarlos y detectar
informacion emergente, se toma en cuenta: a) Los canales formales e informales
establecidos para difundir la informacion; b) Los productos o servicios sobre la

informacion obtenida; y, ¢) La disponibilidad de canales, productos y servicios.

Interpretacion y Anélisis de la Informacion
En la cuarta fase se analizan: a) El uso del valor agregado de los productos y

servicios de informacién; b) El uso de los canales de difusién; c) La existencia de la
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infraestructura para compartir, interpretar y analizar la informacion; y, d) El andlisis

de las técnicas para extraer inteligencia.

Generacion de Inteligencia
En esta fase se tendré en cuenta: a) La responsabilidad para la toma de
decisiones; y, b) Las decisiones y acciones que se han propuesto partiendo de la

inteligencia generada.

2.3. Grupos de Interés

Se denomina Grupos de Interés a las instituciones o personas que reciben los
beneficios indirectos del servicio educativo y, por lo tanto, plantean demandas a la
calidad de los mismos, como empleadores, gobiernos regionales y locales,

asociaciones profesionales, entre otras (CONEAU, 2009).

Una caracteristica distintiva es que los miembros de los Grupos de Interés son
externos a la Carrera o Institucién universitaria, pero, guardan una estrecha relacién
con aquellas, ya que reciben a sus graduados y tienen una percepcion de su
desempefio, asi como, probablemente una comprension de sus fortalezas y qué

necesidades de mejora se podrian implementar.

2.3.1.  Rolenladefinicion de objetivos y disefio de programas formativos
Un conjunto de representantes de los grupos de interés forma el Comité
Consultivo, el cual es una instancia de didlogo y coordinacion entre los Grupos de

Interés y la Carrera o Institucion universitaria (CONEAU, 2009).

Segun la normativa los comités consultivos deberian contribuir como

informantes en el proceso de definicién de objetivos institucionales y en el disefio
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de programas formativos. Sin embargo, no existen, mas alla de esta declaracion,
formas, practicas normadas o estrategias que definan el como realizar esta

coordinacion.

2.4. Marco Normativo
2.4.1.  Fuentes de Informacion

La Constitucion Politica del Per( vigente desde el 1 de enero de 1994 es la ley
base del ordenamiento juridico peruano, de sus principios se desprenden todas las

leyes de la Republica Peruana.

Las fuentes de informacién que se relacionan con el marco normativo ligado a
las universidades las podemos subdividir en aquellas que son: a) generales a todo el
sector educacion, es decir, son de aplicacion a todos los niveles educativos; en
aquellas que son: b) de aplicacion directa al sector educativo del nivel superior
universitario; y, aquellas c) fuentes que siendo de otros sectores son de aplicacion

por normativa.

a)  Sector Educacion

Ley Nro. 28044: Ley General de Educacion.

Promulgada por el Congreso de la Republica del Pert (2003) norma todos los

hiveles educativos en Perd.

Ley Nro. 28740: Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa, SINEACE.

Promulgada por el Congreso de la Republica del Perd. (2006) creando el

sistemay de aplicacion en todos los niveles educativos en Perd.
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Decreto Supremo N° 018-2007-ED: Reglamento de la Ley N° 28740: Ley del
Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacién de la Calidad
Educativa

Promulgada por el Ministerio de Educacion del Pert (2007) reglamenta las

funciones del sistema de calidad educativa en todos los niveles.

Proyecto Educativo Nacional al 2021: La educacién que queremos para el Per.

Documento preparado por el Consejo Nacional de Educacion (2007) en el cual se

plasman los lineamientos de la politica nacional de educacion.

b)  Sector Educacién Superior Universitaria

Ley N° 30220: Ley Universitaria.

Promulgada por el Congreso de la Republica del Pert (2014) norma el sistema
universitario peruano y crea la Superintendencia Nacional de Educacion Superior

Universitaria, SUNEDU.

Ley N°29971: Moratoria de Creacion de Universidades Publicas y Privadas.

Promulgada por el Congreso de la Republica del Pert (2012) establece una
moratoria de 5 afios con respecto a la creacién de nuevas universidades con la
finalidad de “permitir que se replantee la politica de la educacion superior
universitaria y se exprese en una nueva legislacion de la educacion universitaria, en el
marco de un sistema de educacidn superior que establezca requisitos de creacion y
funcionamiento de universidades debidamente acreditadas y certificadas que
garanticen calidad, investigacion y vinculacion con las necesidades de desarrollo del

pais.”
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Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU: Politica de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior Universitaria.

Promulgado por el Ministerio de Educacion del Pert (2015) establece la politica
publica nacional articulando cuatro pilares: licenciamiento, acreditacion, Fomento e
Informacion.

El Modelo de Licenciamiento y su Implementacién en el Sistema Universitario
Peruano.

Oficializado por la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria, SUNEDU (2015) incluye las condiciones basicas que las universidades

publicas y privadas deben cumplir; asi como, el proceso para obtener su licencia.

Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria.

Oficializado por el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y Certificacion
de la Calidad Educativa, SINEACE (2016) incluye los estdndares de calidad que las

universidades publicas y privadas deben cumplir para obtener su acreditacion.

c) Fuentes Complementarias

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Peru hacia el 2021 -
Documento preliminar.

Elaborado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico, CEPLAN (2015)
es el “instrumento técnico que contiene los lineamientos de politica, las prioridades,
los objetivos, las metas y las acciones de orden estratégico para el desarrollo

armonico del pais...”

Politica Nacional para el Desarrollo de la Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica - CTI.

Elaborado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Perd, CONCYTEC

(2016) contiene los lineamientos para que el “sistema nacional de ciencia, tecnologia
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e innovaciéon tecnoldgica...funcione eficientemente, es decir, ...que los actores
publicos y privados, ya sean universidades, empresas, entidades de gobiernos, etc.,
se articulen y coordinen de tal manera que desarrollen, adopten, y difundan

innovaciones.”

Agenda de Competitividad 2014-2018: Rumbo al Bicentenario.

Elaborado por el Consejo Nacional de la Competitividad y oficializada por el
Ministerio de Economia y Finanzas del Perd, MEF (2014) establece la ruta de trabajo,

del sector publico y privado, en materia de competitividad.

Plan Regional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnoldgica.

Es el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica que se elabora en
cada Gobierno Regional, es de aplicacién en la Regién y esté articulado con la

politica nacional y sectorial.

Plan de Desarrollo Concertado Regional.

Es un Plan que se elabora en cada Gobierno Regional y que contiene los
lineamientos para esa Region, los cuales estan articulados con los planes nacionales

y sectoriales.

2.4.2.  Sector Educacion

La Ley Nro. 28044: Ley General de Educacion, rige el sistema educativo
peruano; en su Articulo 2° establece que: La educacion es un proceso de aprendizaje y
ensefianza que se desarrolla a lo largo de toda la vida y que contribuye a la formacion
integral de las personas, al pleno desarrollo de sus potencialidades, a la creacion de

cultura, y al desarrollo de la familia y de la comunidad nacional, latinoamericana y
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mundial. Se desarrolla en instituciones educativas y en diferentes &mbitos de la

sociedad (Congreso de la Republica del Peru, 2003).

Segun la Ley Nro. 28044: Ley General de Educacion, Articulo 29°; el Sistema

Educativo Peruano comprende las siguientes etapas:

a) Educacion Bésica: La Educacion Bésica estid destinada a favorecer el
desarrollo integral del estudiante, el despliegue de sus potencialidades y el
desarrollo de capacidades, conocimientos, actitudes y valores fundamentales que la
persona debe poseer para actuar adecuada y eficazmente en los diversos &mbitos
de la sociedad. Con un caracter inclusivo atiende las demandas de personas con

necesidades educativas especiales o con dificultades de aprendizaje.

b) Educacion Superior: La Educacion Superior esta destinada a la
investigacion, creacion y difusion de conocimientos; a la proyeccion a la comunidad,;
al logro de competencias profesionales de alto nivel, de acuerdo con la demanda y
la necesidad del desarrollo sostenible del pais. (Congreso de la Republica del Perd,

2003).

En Peru, el afio 2006 se crea el Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa introduciendo formalmente los conceptos de

calidad y mejora continua en el sector educacion.

La acreditacion de la gestion de la calidad en la Educacion, como sistema
nacional, se inicia con la promulgacion de la Ley N° 28740 (Congreso de la Republica
del Per, 2006) y el Decreto Supremo N° 018-2007-ED del 2007 (MINEDU, 2007), por

los cuales se crea y reglamentan las funciones del Sistema Nacional de Evaluacion,
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Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa, SINEACE y sus Organos
operadores encargados por Ley de definir los criterios, indicadores y estdndares de
medicion, para garantizar en las instituciones educativas publicas y privadas del
Perq, niveles aceptables de calidad, asi como, alentar la aplicacion de las medidas

requeridas para su mejoramiento.

2.4.3.  Sector Educacion Superior Universitario.

Por 31 afios, desde 1983 hasta el 2014, el sector universitario peruano estuvo
regido por la ley 23373 la cual encarg6 a la Asamblea Nacional de Rectores, entidad
que agrupaba a todos los rectores de las universidades publicas y privadas del Per,
la coordinacion interuniversitaria, la creacion de nuevas universidades y el fomento

de la calidad e investigacion en ellas.

A partir del Proyecto Educativo Nacional al 2021, aprobado como Politica de
Estado en el 2007, el Consejo Nacional de Educacion (CNE, 2007) considero6 que el
funcionamiento del sistema era erratico y desarticulado, surgiendo la necesidad de
tener un organismo auténomo que evalué las condiciones basicas de calidad para el

funcionamiento de las universidades (SUNEDU, 2015).

En julio del 2014 se publicoé la Ley Universitaria 30220 creando la
Superintendencia Nacional de Educacion Universitaria SUNEDU, ademas, la
educacion se convierte en un servicio publico que debe alinear sus objetivos con el
desarrollo nacional y el Estado retoma su rol rector del sistema universitario

peruano (Congreso de la Republica del Peru, 2014).
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En noviembre del 2015 se publicé La Politica Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educaciéon Superior Universitaria la cual cuenta con cuatro pilares:

Licenciamiento, Acreditacion, Fomento e Informacion (MINEDU, 2015).

El Licenciamiento es el proceso obligatorio por el cual todas las universidades
publicas y privadas son evaluadas para ver si cumplen con las condiciones basicas de

calidad y obtener su licencia de funcionamiento.

La Acreditacion es el proceso voluntario por el cual se verifica la
implementacion de sistemas de calidad que aseguren la mejora continua de las

universidades.

El Fomento busca financiar procesos de calidad, planes de mejora y

produccion intelectual de las universidades.

El Sistema Integral de Informacion de Educacién Superior Universitaria
mostrara informacion detallada, abierta y transparente a la sociedad para que se

puedan reconocer los avances de cada universidad.

Todas estas acciones configuran lo que el Ministerio de Educacion de Peru ha
llamado Reforma Universitaria en Peru (MINEDU, 2016) la cual busca mejorar la
calidad de la educacion universitaria peruana, centrar los resultados en el estudiante

y alinear los objetivos de las universidades con el desarrollo nacional.

2.4.4. Relacién con el Entorno.
En el Marco normativo se encuentran dos fuentes que relacionan a las

universidades peruanas con su entorno: La Matriz de Indicadores de Condiciones
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Bésicas de Calidad base del proceso del Licenciamiento (SUNEDU, 2015) y el Modelo
de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria

(SINEACE, 2016).

2.4.5. LaMatriz de Indicadores de Condiciones Basicas de Calidad

La Matriz de Indicadores de Condiciones Bésicas de Calidad (SUNEDU, 2015) en
la Condicion II: Oferta educativa a crearse compatible con los fines propuestos en
los instrumentos de planeamiento, incluye el indicador 11: sobre vinculacion de la
oferta educativa propuesta a la demanda laboral; asi como, el indicador 12 donde se
relaciona la oferta educativa con las politicas nacionales y regionales de educacion
universitaria, lo cual se verifica con un documento que sustente la correspondencia
entre la oferta educativa propuesta y las politicas nacionales y regionales de

educacién universitaria.

Ademas, de acuerdo a la especialidad, dichas politicas pueden estar vinculadas

(entre otros) con los siguientes documentos:

i. Agenda de competitividad del Consejo Nacional de Competitividad (CNC).

ii. Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Pert hacia el 2021
documento preliminar.

ii. Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para la
Competitividad y el Desarrollo Humano, PNCTI 2006-2021 y/o Plan Regional
de CTI.

iv. Plan de Desarrollo Concertado Regional.

En el indicador 14, se establece que debe existir vinculacion de los nuevos
programas de estudios, a la demanda laboral, evidenciada a través de un
documento o estudios que justifiquen la creacion de los nuevos programas de

estudios.
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2.4.6. Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria

El estdndar nimero 1 del Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios
de Educacion Superior Universitaria (SINEACE, 2016) define como criterio de
evaluacion que el programa de estudios haya definido claramente los miembros de
sus grupos de interés, quienes han participado en procesos de consulta para la

definicion de los propositos del programa de estudios.

Asi mismo, en el estdndar nimero 2 se define que el programa de estudios
identifica la demanda social, planes de desarrollo regional, nacional o internacional
para definir la oferta académica en cuanto a su pertinencia y tamafio. Para esto

también se considera la opinion de los grupos de interés (SINEACE, 2016).

En el estandar numero 3 se define que como méximo cada tres afios el
programa de estudios debe analizar y considerar qué cambios existen en los
ambitos econdmico, social, politico, cultural, cientifico y tecnolégico con el
proposito de determinar la pertinencia de realizar ajustes en las politicas y objetivos.
Est4 revision debe hacerse con la participacion de los grupos de interés (SINEACE,

2016).

En el estdndar 34 se incluye a la informacion estadistica sobre empleabilidad
como parte del monitoreo del grado de insercion laboral de los egresados

(SINEACE, 2016).
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3. Metodologia

3.1, Universoy Seleccion de la Muestra

En Per( existen 142 universidades: 91 son de gestidn privada, 51 son de gestion
publica. De las 51 universidades publicas: 31 son universidades institucionalizadas de
pleno derecho, es decir, vienen funcionando hace muchos afios y gozan de
autonomia total; 10 son universidades con autorizacion provisional, es decir, tienen
entre 2 a 7 afios de funcionamiento, pero estan bajo observacion del ente regulador
hasta que obtengan su institucionalizacion; 10 universidades tienen ley de creacion y

no han iniciado operaciones, estan en fase de organizacion (SUNEDU, 2015).

Por estas razones este estudio se acota a las 31 universidades peruanas

institucionalizadas de gestion publica que constituyen la muestra.

La unidad de analisis son las universidades publicas institucionalizadas, que
son 31 en el Perd (ver anexo n° 1); cada universidad se representa por uno de sus
funcionarios, tales como: Rector, Vicerrector, Jefe de Calidad; Jefe del Acreditacion,
Decano de la Facultad, Jefe de Departamento o Presidente de Comité de
Calidad; funcionarios que tienen responsabilidad directa en el proceso de

planificacion en sus instituciones.
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3.2.  Recogida de Datos

Se entrevisté funcionarios para entender las practicas en las universidades
publicas institucionalizadas peruanas sobre el problema planteado. Se logro
entrevistar a funcionarios de 15 Universidades; entre ellos 2 rectores, 8 gerentes,

directores o jefes de calidad o acreditaciony 5 presidentes de comités de calidad.

Las entrevistas sirvieron para establecer contacto, explicar los propdsitos de
este estudio, solicitar y conseguir la colaboracién para el mismo; asi como, para
recoger apreciaciones sobre el tema planteado las cuales han servido para constituir

las dimensiones que se han convertido en materia de andlisis (Mayring, 2000).

La recopilacion de datos se realiz6 a través de entrevistas semiestructuradas
(ver anexo n° 2) en linea asincronas, utilizando un cuestionario en linea compuesto
por preguntas abiertas y cerradas, cuyo resultado permitird construir relaciones
entre las dimensiones y las practicas de las universidades en relacion con el

problema planteado.

El cuestionario en linea fue construido utilizando un formulario en la
plataforma de servicios online googledocs, el enlace para responderlo fue remitido
al correo electrénico de los funcionarios de cada una de las 31 universidades,
logrando 15 respuestas lo que constituye el 48%; porcentaje ligeramente superior
para este tipo de instrumentos que de acuerdo a Nulty (2008) un promedio de

respuestas entre 20% a 47% o més es vélido.
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3.3.  Anélisis de los Datos
Con los datos recogidos en la recopilacion se procedié a integrar los
resultados a través del reconocimiento de patrones emergentes y de la

comparacion con las dimensiones establecidas en el marco de analisis.
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4. Marco de Analisis

El objeto de este estudio es identificar las préacticas de las universidades
publicas institucionalizadas peruanas para llevar a cabo su planeamiento
estratégico, para definir sus propdsitos institucionales, que respondan a las
necesidades de su entorno, teniendo en cuenta que la normativa especifica exige la
coordinacion entre agentes, los grupos de interés, y la articulacién con las

necesidades de desarrollo regional y nacional.

Para tal fin se plantearon las tres preguntas de investigacion:

Pl: ;Qué mecanismo utilizan las universidades para alinearsu mision a las

necesidades del entorno para contribuir al desarrollo regional?

P2: ;Como incorporan las universidades a los grupos de interés para extraer
informacion del entorno e incorporarla a su planeamiento, definicion de

objetivos y disefio de programas formativos?

P3: ;Como influye el marco normativo vinculado a la educacién y las universidades

en la observacion del entorno?

La Pl apunta al proceso de planificacion estratégica universitaria y sus
componentes: visién, misidn, propositos u objetivos y como estos evidencian una

correlacion con las necesidades del entorno y asi contribuir al desarrollo regional.
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La P2 esta relacionada con las préacticas para determinar las necesidades de
informacion del entorno y su gestion en las universidades para poder utilizarla en la
definicion de su plan estratégico, definicion de sus objetivos y disefio de sus

programas formativos.

La P3 esta orientada a reconocer la influencia del marco normativo de la
educacion superior universitaria peruana en la observacién del entorno; en funcién

de su cumplimiento y de las fuentes de informacion que exige utilizar.

En la Tabla 4 se esquematizan los modelos seleccionados desde la revision de
la literatura, los cuales nos servirAn como marcos tedricos para construir las
dimensiones a utilizar en el andlisis, interpretacion e integracion de los datos

obtenidos en la fase empirica.

Tabla 4
Planteamiento del Estudio y Marcos Tedéricos Asociados

Practicas de Inteligencda Competitiva en las universidades peruanas institucionalizadas en planeamiento estratégico
segln necesidades de su entomo.

4 v v

Pregunta1 Pregunta z Pregunta 3

(Come incorporan las universidades los
grupos de interés para extraer infermacidn
del entorne e incorporarla a su
planeamiento, definicién de objetivos y
disefic de programas formativos?

v v ¥

Marcos Tedricos

:Qué mecanisme utilizan las universidades
para alinear su misidn a las necesidades del
entorno para contribuir al desarrolle
regional?

:Como influye el marco nermative vinculade
a la educacidn y las universidades en la
observacidn del entorne?

Marco Normativo Educacion Superior

Planificacion Estratégica Universitaria R
Universitaria

Grupos de Interés

Ley N* 30220: Ley Universitaria.

: 2 s ¢ = —
Proceso de planificacicn estratégica (Congreso dela Repiblica del Pert, z014).

universitaria y sus compenentes (Hinton,
2012).

Incerperacién de informacidn del enterno
en su misidn y visidn (Ofori y Atiogbe, 2012;

Ozdem; 2011},

Analisis FODA (Dyson, 2004).

Funcidn y Cicle de Inteligencia Competitiva
(Garcia, Cobarsi y Ortoll, zo18).

Politica Macionzl de Aseguramiento de lz
Calidad de la Educacicn Superior
Universitaria (MINEDU, 2015).

Matriz de Indicadores de Condiciones
Basicas de Calidad [SUNEDU, 2015).

Medelo de Acreditacidn para Programas de
Estudios de Educacidn Superior Universitaria
(SINEACE, 20168).




Inteligencia Competitiva en las Universidades Pulblicas Institucionalizadas de Peri 51

4.1.  Mecanismos que utilizan las universidades para alinear su misiéon a las
necesidades del entorno para contribuir al desarrollo regional (P1)

Esta pregunta tiene como objetivo conocer la existencia del proceso de
planificacion y coémo se definen sus componentes (Hinton, 2012) y la incorporacion
de informacién del entorno en su mision y vision (Ofori y Atiogbe, 2012; Ozdem,
2011), el uso de técnicas de andlisis de informacion (Dyson, 2004); asi como, los
aspectos relevantes del desarrollo regional que se incluyen en los propdésitos
institucionales u oferta académica de las universidades publicas. Se utilizaran como

marco de anélisis las siguientes dimensiones:

Tabla 5
Dimensiones de la Planificacion Estratégica en Universidades
Proceso de Planificacion = Existencia
Estratégica = |nexistencia
Productos del Proceso de = Plan Estratégico
Planificacion Estratégica * Plan Operativo
= Modelo Educativo
Mision y Visién = Inclusién de aspectos relevantes:

- Mercado laboral
- Comunidad académica nacional
- Entorno socioeconémico
- Comunidad académica internacional
- Necesidades regionales
- Necesidades nacionales
Objetivos o Propdsitos = Inclusién de aspectos relevantes:
Institucionales - Mercado laboral
- Comunidad académica nacional
- Entorno socioeconémico
- Comunidad académica internacional
Oferta Académica = Inclusién de aspectos relevantes:
- Demanda social
- Planes de desarrollo regional
- Planes de desarrollo nacional
- Planes de desarrollo internacional
Técnicas de analisis de informacién = Andlisis FODA
= Factores Criticos de Exito
= Benchmarking
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4.2. Incorporacion de los grupos de interés para extraer informacion del
entorno e incorporarla a su planeamiento, definicién de objetivos y disefio
de programas formativos (P2).

Esta pregunta tiene por objetivo conocer, si es que se realiza, cdmo las
universidades publicas institucionalizadas peruanas se vinculan a sus grupos de
interés dentro de los procesos de planificacion, definicion de objetivos y disefio de
curriculos de los programas formativos con la finalidad de incorporar informacion
del entorno. Para esto se utilizara como marco de analisis la funcion y parcialmente
el ciclo de inteligencia competitiva propuesto por Garcia, Cobarsi y Ortoll (2016), a

partir de las siguientes dimensiones:

Tabla 6
Dimensiones de la Funcion de Inteligencia Competitiva en las Universidades
Frecuencia = Proactiva
= Reactiva
Localizacién = Centralizada
= Descentralizada
= EnRed
Recursos = Humanos y Materiales
Responsabilidades = Asignadas a la funcion
Orientacion = Estratégica o tactica

= Proactiva o reactiva

Fuente: Garcia, Cobarsi y Ortoll (2016).
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Dado que esta pregunta se centra en la participacion de los grupos de interés
en el proceso de extraccion de informacion del entorno sélo se utilizara como
marco de analisis las dos primeras fases del ciclo de inteligencia competitiva

propuesto por Garcia, Cobarsiy Ortoll (2016), a partir de las siguientes dimensiones:

Tabla7
Dimensiones del Ciclo de Inteligencia Competitiva en las Universidades

Deteccion de las Necesidades de = Procedimientos que la organizacion utiliza para
Informacion identificar sus necesidades de informacion, su
actualizacioén y validacion;
= Fuentes de informacion utilizadas y su pertinencia;
= Canales empleados para obtener la informacion

Organizaciony Almacenamiento = Procedimientos para gestionar la informacion en la
de la Informacion organizaciony sus diferentes areas;
= Tecnologias utilizadas como soporte de la gestion de
informacion.

Fuente: Garcia, Cobarsi y Ortoll (2016).
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4.3. Influencia del marco normativo vinculado a la educacion y las universidades
en la observacién del entorno (P3)

Esta pregunta tiene por objetivo relacionar el marco normativo vigente de la
educacion superior universitaria con la inclusion de la normativa en la definicion del
Plan Estratégico; Objetivos Institucionales y en el disefio de los curriculos de los
programas; y las préacticas de observacion del entorno por parte de las
universidades publicas institucionalizadas peruanas. Se utilizaran como marco de

analisis las siguientes dimensiones:

Tabla 8

Dimensiones del Marco Normativo en las Universidades

Ley N°30220: Ley Universitaria.
(Congreso de la Republica del
Peru, 2014).

= Incluida en Plan Estratégico; Objetivos Institucionales y en
disefio de los curriculos de los programas de estudio.

= Curriculo basado en Competencias y certificacion progresiva
para los programas de estudio.

= Medio ambiente.

= Adaptacién al cambio climatico.

Politica Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior
Universitaria (MINEDU, 2015).

= Incluida en Plan Estratégico; Objetivos Institucionales y en
disefio de los curriculos de los programas de estudio.

Matriz de Indicadores de
Condiciones Basicas de Calidad
(SUNEDU, 2015).

= Incluida en Plan Estratégico; Objetivos Institucionales y en
disefio de los curriculos de los programas de estudio.

=Agenda de competitividad del Consejo Nacional de
Competitividad (CNC). (MEF, 2014).

= Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Peru hacia
el 2021 documento preliminar. (CEPLAN, 2016).

= Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
para la Competitividad y el Desarrollo Humano, PNCTI 2006-
2021

= Plan Regional de CTIl. (CONCYTEC, 2016).

= Plan de Desarrollo Concertado de su Regién.

Nuevo Modelo de Acreditacion
para Programas de Estudios de
Educacién Superior
Universitaria (SINEACE, 2016).

= Incluida en Plan Estratégico; Objetivos Institucionales y en
disefio de los curriculos de los programas de estudio.

= Integracioén de los resultados de Investigacion,
Responsabilidad Social Universitaria y Formacién Profesional
para la mejora continua.

= Implementacién de Sistemas de Gestién y Aseguramiento de
la Calidad.
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5. Resultados

5.1.  Mecanismos que utilizan las universidades para alinear su mision a las
necesidades del entorno para contribuir al desarrollo regional.

La Planificacion Estratégica es el mecanismo que utilizan las universidades
publicas institucionalizadas peruanas para alinear su mision con las necesidades del

entorno para contribuir al desarrollo Regional.

El proceso de Planificacion Estratégica que se sigue es aquel que incluye como
componentes la vision y mision, los propdsitos u objetivos institucionales y la oferta
académica, los cuales deberian estar alineados internamente; sin embargo, la
disparidad de resultados encontrados y el nivel de inconsistencia nos dan indicios de

una falta de coherencia estratégica.

En cuanto a la frecuencia de actualizacion de los planes de sus programas de
estudio el 67% de las universidades publicas institucionalizadas peruanas no tienen

una frecuencia determinada para realizarla.

5.1.1.  Proceso de Planificacion Estratégica y sus Productos

El Proceso de Planificacion Estratégica se realiza en el 100% de las
universidades publicas institucionalizadas peruanas, lo cual esta normado, es decir
es una exigencia legal; lo cual se corrobora con la existencia en el 100% de las

universidades tanto de su Plan Estratégico como de su Plan Operativo; en menor
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medida, el 53% de ellas cuentan con su Plan Prospectivo y sélo el 13% cuentan con su

Modelo Educativo.

Las universidades publicas institucionalizadas peruanas en un 80% declaran
obtener informacion del entorno en sus procesos de planeamiento estratégico y
utilizar como técnicas de anélisis de informacion FODA en un 80%y factores criticos

de éxito en un 41%.

En el Proceso de Planificaciobn Estratégica de las universidades publicas
institucionalizadas peruanas se utilizan diferentes documentos que por norma
deben ser fuente de informacion para alinear sus Planes con las necesidades
regionales en cada universidad; el Plan Regional de CTI es utilizado por el 47%; vy, el
Plan de Desarrollo Concertado de su Region por el 33%; estos resultados serian un

indicio de incumplimiento normativo.

En el mismo sentido; en el Proceso de Planificacion Estratégica de las
universidades publicas institucionalizadas peruanas se utilizan diferentes
documentos que por norma deben ser fuente de informacién para alinear sus
Planes con las necesidades nacionales; el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional
Actualizado Peru hacia el 2021 documento preliminar del CEPLAN es utilizado por el
86% de las universidades; el Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién para la Competitividad y el Desarrollo Humano, PNCTI 2006-2021 es
utilizado por el 47%; y, la Agenda de competitividad del Consejo Nacional de

Competitividad por el 20% de las universidades
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Sin embargo, el 13% de las universidades publicas institucionalizadas peruanas
no utilizan esos documentos o utilizan otros, durante el Proceso de Planificacion
Estratégica para alinear sus Planes a las necesidades regionales y nacionales; lo cual

evidencia un incumplimiento de la normativa.

De los resultados anteriores se podria inferir que la mayoria de las
universidades publicas institucionalizadas peruanas cumplen con lo normado, sin
embargo, la disparidad de resultados apunta a la falta de coherencia interna y

externa.

El Proceso de Planificacion Estratégica de las universidades publicas
institucionalizadas peruanas debe estar fundamentado en el Marco Normativo
vigente de la educacion superior universitaria; asi, se observa que el 93% de las
universidades utiliza la Ley N° 30220: Ley Universitaria; el 53% utiliza la Politica
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria y la
Matriz de Indicadores de Condiciones Basicas de Calidad; con respecto al Nuevo
Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior

Universitaria, este es utilizado por el 40% de las universidades.

El 7% de las universidades publicas institucionalizadas peruanas no utilizan los

documentos del Marco Normativo vigente en la definicion de su Plan Estratégico.

De los resultados anteriores se podria inferir que en el Proceso de
Planificacion Estratégica de las universidades publicas institucionalizadas peruanas

se cumple con fundamentarlo en el Marco Normativo vigente de la educacion
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superior universitaria, sin embargo, la disparidad de resultados apunta a un

cumplimiento parcial.

5.1.2.  Misiony Visiéon

Los aspectos que dan coherencia externa al proceso: socioeconémicos, del
mercado laboral, de la comunidad académica nacional, de la comunidad académica
internacional como exigencias del entorno, son incluidos en la Misidn y Vision de las
universidades publicas institucionalizadas peruanas en un 55% en promedio; s6lo son
incluidos en su Vision en el 25% en promedio; y s6lo en su Misién en un 20% en

promedio.

Con relacién a los aspectos de las necesidades nacionales las universidades
publicas institucionalizadas peruanas los han incluido en su Misién y Visién en el

60%; s6lo en su vision en el 13%; y, s6lo en su Misién 27%, de las universidades.

Las universidades publicas institucionalizadas peruanas han incluido aspectos
de sus necesidades regionales en su Mision y Vision en el 60%; sélo en su vision en el
13%; y, s6lo en su Mision en el 27%, de las universidades; estos resultados corroboran

la necesidad de recoger informacién del entorno.

5.1.3.  Propdsitos u Objetivos Institucionales

En el Proceso de Planificaciobn Estratégica de las universidades publicas
institucionalizadas peruanas el 27% de ellas no utiliza informacién del entorno para

definir sus objetivos institucionales.

Los aspectos externos como traduccion de las exigencias del entorno que

aseguren la pertinencia de los propésitos u objetivos institucionales, son incluidos



Inteligencia Competitiva en las Universidades Pulblicas Institucionalizadas de Peri 59

por las universidades publicas institucionalizadas peruanas en el 80% de los casos
sobre el Mercado laboral; en el 73% sobre el entorno socioeconémico; en el 47%
sobre la comunidad académica nacional; y, en el 40% sobre la comunidad académica

internacional; el 7% de universidades no incluye ninguno de estos aspectos.

Estos resultados se correlacionan con las necesidades del entorno que
universidades publicas institucionalizadas peruanas declaran atender donde se
mencionan de forma general aquellas relacionadas con la demanda laboral y las
necesidades especificas de algunos sectores como salud, educacién, agricultura,
etcétera. Asi mismo, entre las contribuciones de las universidades publicas al

desarrollo nacional se menciona mayoritariamente la formacion de profesionales.

Sin embargo, sélo el 20% de las universidades publicas institucionalizadas
peruanas declaran utilizar informacion estadistica sobre empleabilidad como parte
del monitoreo de insercién laboral; esta informacién tiene como Unica fuente al

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica.

En el Proceso de Planificaciobn Estratégica de las universidades publicas
institucionalizadas peruanas para alinear sus objetivos institucionales con las
necesidades regionales en cada universidad se utilizan diferentes documentos que
por norma deben ser fuente de informacion; el Plan Regional de CTl es utilizado por

el 40%; y, el Plan de Desarrollo Concertado de su Region por el 53%.

De igual forma; en el Proceso de Planificacion Estratégica de las universidades
publicas institucionalizadas peruanas para alinear sus objetivos institucionales con

las necesidades nacionales se utilizan diferentes documentos que por norma deben
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ser fuente de informacion; el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado
Peru hacia el 2021 documento preliminar del CEPLAN es utilizado por el 67% de las
universidades; el Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para
la Competitividad y el Desarrollo Humano, PNCTI 2006-2021 es utilizado por el 40%;
y, la Agenda de competitividad del Consejo Nacional de Competitividad por el 13% de

las universidades.

Sin embargo, en el Proceso de Planificacion Estratégica para alinear sus
objetivos institucionales a las necesidades regionales y nacionales, el 27% de las
universidades publicas institucionalizadas peruanas no utilizan esos documentos o

utilizan otros,

La fundamentacién de los objetivos institucionales en el marco normativo
vigente de educacion superior universitaria de las universidades publicas
institucionalizadas peruanas, se observa que en el Proceso de Planificacion
Estratégica el 93% de las universidades utiliza la Ley N° 30220: Ley Universitaria; el 67%
utiliza la Politica Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
Universitaria; el 47% utiliza la Matriz de Indicadores de Condiciones Bésicas de
Calidad; y que el 27% utiliza el Nuevo Modelo de Acreditacion para Programas de

Estudios de Educacion Superior Universitaria.

El 7% de las universidades publicas institucionalizadas peruanas no utilizan los
documentos del marco normativo vigente de educacion superior universitaria en la

definicion de sus Objetivos Institucionales.
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5.1.4. Oferta Académica

Las universidades publicas institucionalizadas peruanas en la definicion de su
oferta académica han identificado la demanda social en un 87% de los casos; han
utilizado los planes de desarrollo regional en un 73%; lo planes de desarrollo nacional

en un 47%; y, los planes de desarrollo internacional 20%.

Las universidades publicas institucionalizadas peruanas en la definicion de su
oferta académica en el procedimiento del disefio de los curriculos de sus programas
de estudio han utilizado el Plan de Desarrollo Concertado de su Region en 47%; y, el

Plan Regional de CTl en un 27% de los casos.

Asi mismo, para el disefio de los curriculos de sus programas de estudio las
universidades publicas institucionalizadas peruanas declaran haber utilizado el Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Per( hacia el 2021 documento
preliminar del CEPLAN en un 40% de los casos; el Plan Nacional Estratégico de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano,
PNCTI 2006-2021 en un 33%; y, la Agenda de competitividad del Consejo Nacional de

Competitividad en un 7% de los casos.

Sin embargo, el 20% de las universidades publicas institucionalizadas peruanas
no utilizan esos documentos o utilizan otras fuentes en el 27% de los casos, en el
disefio de los curriculos de sus programas de estudio. para alinear sus Planes a las

necesidades regionales y nacionales.

El disefio de los curriculos de sus programas de estudio de las universidades

publicas institucionalizadas peruanas debe fundamentarse en el marco normativo
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vigente de educacion superior universitaria, asi, el 80% de las universidades utiliza la
Ley N° 30220: Ley Universitaria; el 40% utiliza la Politica Nacional de Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior Universitaria; el 40% utiliza la Matriz de
Indicadores de Condiciones Bésicas de Calidad; y que el 40% utiliza el Nuevo Modelo

de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria.

Sin embargo, el 13% de las universidades publicas institucionalizadas peruanas
declaran no utilizar los documentos del marco normativo vigente de educacion
superior universitaria en el disefio de los curriculos de sus programas de estudio y el

20% otros documentos.

Las universidades publicas institucionalizadas peruanas declaran que sus
Grupos de Interés han influenciado en el disefio de los curriculos de los programas
de estudio en lo perfiles de egreso; sin embargo, mayoritariamente declaran que la
participacion de los Grupos de Interés en el disefio de los curriculos de los

programas de estudio es una accion en proceso.

En cuanto a la frecuencia de actualizacion de los planes de sus programas de
estudio el 67% de las universidades publicas institucionalizadas peruanas no tienen
una frecuencia determinada para realizarla; el 13% lo realiza cada 4 afios; el 7% lo
realiza cada 3 afios; y, el 7% de las universidades declaran que nunca se han

actualizado los planes de sus programas de estudio.
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5.2, Incorporacion de los grupos de interés para extraer informaciéon del
entorno e incluirla en su planeamiento, definicion de objetivos y disefio de
programas formativos de las universidades.

5.2.1.  Funcién de Inteligencia Competitiva en las Universidades

Frecuencia

Ninguna universidad declara buscar informacion en forma periddica
establecida, es decir, sélo se implementan busquedas cuando son nhecesarias y no se
tiene implementada la busqueda sistemética de informacion; por lo tanto, la funcion
de inteligencia competitiva en las universidades publicas institucionalizadas

peruanas es reactiva.

Con respecto a la frecuencia con la cual las universidades publicas
institucionalizadas peruanas se vinculan con sus grupos de interés, estas lo hacen
una vez por semestre en el 40% de los casos, dos veces por semestre en el 13%, v,

tres veces por semestre en el 6% de los casos.

Localizacion

Las funciones de busqueda, seleccion, analisis y distribucién de informacion
del entorno; se ubica en las oficinas de planificacion o en las oficinas de calidad de
cada universidad publica institucionalizada peruana, por lo tanto, la localizacién esta
centralizada. Sin embargo, la funcion emerge cuando se realizan nueva planificacion

o cuando es necesario y por lo general se forman comités temporales.

Recursos

Las universidades publicas institucionalizadas peruanas al tener la funcién

centralizada en las oficinas de planificacion o en las oficinas de calidad de cada
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universidad; destinan a estas dependencias la asignacion de los recursos. Sin
embargo, se ha observado que los recursos asignados no contemplan la vinculacion

con los Grupos de Interés.

Responsabilidades

Las universidades publicas institucionalizadas peruanas al tener la funcién
centralizada en las oficinas de planificacion o en las oficinas de calidad de cada
universidad, las cuales son las responsables de la funcidn; sin embargo, dada la
disparidad de resultados, se percibe desconocimiento o dispersion o inexistencia de
la responsabilidad como tal. Ademas, al ser una funcién reactiva sélo cuando es
necesario se forman temporalmente comités o grupos de trabajo ad hoc y se solicita

la participacion de los Grupos de Interés.

Orientacion

Las universidades publicas institucionalizadas peruanas recaban informacion
del entorno de forma reactiva, el proceso de seleccion, analisis y distribucion de la
informacion del entorno es esporadica, asistematica y es realizada sélo cuando es

necesario; por lo tanto, la orientacioén es téctica.

Las universidades publicas declaran que sus Grupos de Interés representan
mayoritariamente a empresas publica y privadas; colegios profesionales; y de forma

minoritaria al Gobierno Regional y Oficinas Publicas Sectoriales.

Sin embargo, el 47% de las universidades publicas institucionalizadas peruanas
no se vincula con sus grupos de interés para disefiar los curriculos de sus programas

de estudio; ademas, el 20% de las universidades publicas institucionalizadas
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peruanas no utiliza informacion del entorno en sus procesos de planeamiento
estratégico y, por lo tanto, los grupos de interés no estan vinculados en este
porcentaje en la Planificacion Estratégica ni en la definicion de los objetivos

institucionales.

5.2.2. Ciclode Inteligencia Competitiva en las Universidades

a) Deteccidn de las Necesidades de Informacion

Procedimientos que la organizacion utiliza para identificar sus necesidades
de informacién, su actualizacion y validacion

El 80% de las universidades publicas institucionalizadas peruanas establecen la
informacion que necesitan del entorno determinando sus Factores Criticos de Exito
de forma interna; el 60% de las universidades realiza reuniones con grupos de
interés; el 40% de las universidades realizando cuestionarios a los actores del
entorno; el 40% lo hace determinando sus Factores Criticos de Exito con los actores
del entorno; vy, el 33% de las universidades realizando reuniones con consultores

externos.

Estos resultados establecen que mayoritariamente las universidades publicas
institucionalizadas peruanas realizan internamente la identificacion de sus
necesidades de informacion del entorno, lo cual podria ser un indicio de procesos
sesgados a propdsitos administrativos y no tomar realmente en cuenta la

informacion tanto interna como externa.

Fuentes de informacion utilizadas y su pertinencia

El 80% de las universidades publicas institucionalizadas peruanas, declara

utilizar informacién del entorno; buscandola en fuentes de informaciéon diversa en
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un 83% de los casos; reuniéndose con sus grupos de interés en un 50% de los casos;

y, un 33% recogen informacion en congresos, seminarios y otros eventos.

Canales empleados para obtener lainformacién

Las universidades publicas institucionalizadas peruanas al tener la funcién
centralizada en las oficinas de planificacion o en las oficinas de calidad de cada
universidad y al ser una funcidn reactiva; no se tienen registros de los canales
empleados para obtener la informacion; cuando se establecen comités para este fin

y se invita a grupos de interés se registran actas.

b) Organizacion y Almacenamiento de la Informacion

Procedimientos para gestionar la informacién en la organizacion y sus
diferentes areas.

La informacion que aportan los Grupos de Interés mayoritariamente no se
registra y si se hace se utilizan actas de reuniones, las cuales se analizan en

reuniones con los directivos o funcionarios.

Las universidades publicas institucionalizadas peruanas utilizan la informacién
del entorno para definir el plan estratégico en un 91% de los casos y para definir el
plan operativo en un 73% de los casos; para identificar las lineas de investigacion en
un 45% de los casos; para identificar las carreras necesarias en un 36% de los casos; Y,

para definir las competencias educacionales a lograr en un 27% de los casos.

Tecnologias utilizadas como soporte de la gestion de informacion.

Cuando existe informacion aportada por los Grupos de Interés se comparte a
través de las oficinas de calidad universitaria y al estar registradas en actas
generalmente se hace en papel; aun cuando se ha mencionado minoritariamente el

uso de bases de datos y plataformas virtuales.
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5.3.  Influencia del marco normativo vinculado a la educacion y las universidades
en la observacion del entorno.

El Marco Normativo vigente de la educacion superior universitaria tiene como
uno de sus principios aplicables a todas las universidades peruanas, sin excepcion, la
pertinencia con el desarrollo del pais, es decir, con las necesidades regionales y
nacionales, lo que se traduce en la consistencia interna y externa a nivel institucional
de cada universidad; se espera, por lo tanto, que estas necesidades se observen del
entorno y se traduzcan en acciones estratégicas. El sdlo cumplimiento de la Ley no
generara el desarrollo de las regiones o del pais, sin embargo, sera un buen indicio

de la contribucidon de las universidades publicas institucionalizadas.

Marco Normativo en las Universidades
Ley N° 30220: Ley Universitaria.

La Ley N° 30220: Ley Universitaria como parte del Marco Normativo vigente de
la educacion superior universitaria es utilizada como fundamento por el 93% de las
universidades publicas institucionalizadas peruanas en la definicion de su Plan
Estratégico; en la definicién de sus Objetivos Institucionales la utilizan el 93% de las

universidades; y, en el disefio de los curriculos de sus programas de estudio un 80%.

Sin embargo, las universidades publicas institucionalizadas peruanas declaran
que han incluido en su Plan Estratégico, en sus Objetivos Institucionales y en los
curriculos de sus programas de estudio el siguiente aspecto de la Ley N° 30220: Ley
Universitaria: Curriculo basado en competencias y certificacion progresiva un 73%; lo
cual es un indicio de un cumplimiento parcial de la referida Ley y por lo tanto podria

no estarse cumpliendo el principio de pertinencia con el desarrollo del pais.
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Politica Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria

La Politica Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria como parte del Marco Normativo vigente de la educacion superior
universitaria es utilizada por las universidades publicas institucionalizadas peruanas
para fundamentar la definicién de su Plan Estratégico en un 53% de los casos; en la
definicién de sus Objetivos Institucionales en un 67%; y, en el disefio de los curriculos
de sus programas de estudio en un 40%; lo cual es un indicio de un cumplimiento

parcial de la referida norma.

Matriz de Indicadores de Condiciones Basicas de Calidad

La Matriz de Indicadores de Condiciones Basicas de Calidad como parte del
Marco Normativo vigente de la educacion superior universitaria es utilizada por las
universidades publicas institucionalizadas peruanas para fundamentar la definicion
de su Plan Estratégico en un 53% de los casos; en la definicion de sus Objetivos
Institucionales en un 47%; y, en el disefio de los curriculos de sus programas de
estudio en un 40% de los casos; lo cual es un indicio de un cumplimiento parcial de la
referida norma y constituiria un impedimento para obtener el licenciamiento

institucional.

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Peru hacia el 2021
documento preliminar del CEPLAN

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Perd hacia el 2021
documento preliminar del CEPLAN es utilizado por las universidades publicas
institucionalizadas peruanas en la definicion de su Plan Estratégico en un 86% de los

casos; en la definicion de sus objetivos institucionales en un 67% de los casos; y, en el
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disefio de los curriculos de sus programas de estudio en un 40%; lo cual evidencia
una falta de consistencia interna y externa a nivel institucional, con respecto a las

politicas de desarrollo nacional.

Plan Nacional y Regional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
para la Competitividad y el Desarrollo Humano, PNCTI 2006-2021

El Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la
Competitividad y el Desarrollo Humano, PNCTI 2006-2021 es utilizado por las
universidades publicas institucionalizadas peruanas en la definicion de su Plan
Estratégico en un 47% de los casos; en la definicién de sus objetivos institucionales
en un 40% de los casos; y, en el disefio de los curriculos de sus programas de estudio
en un 33% de los casos; lo cual evidencia una falta de consistencia interna 'y externa a

nivel institucional, con respecto a las politicas de desarrollo nacional.

El Plan Regional de CTI es utilizado por las universidades publicas
institucionalizadas peruanas en la definicién de su Plan Estratégico en un 47% de los
casos; en la definicion de sus objetivos institucionales en un 40% de los casos; y, en
el disefio de los curriculos de sus programas de estudio en un 27% de los casos; lo
cual evidencia una falta de consistencia interna y externa a nivel institucional, con

respecto a las necesidades regionales.

Plan de Desarrollo Concertado de la Region

El Plan de Desarrollo Concertado de su Region es utilizado por las
universidades publicas institucionalizadas peruanas en la definicibn de su Plan
Estratégico en un 33% de los casos; en la definicién de sus objetivos institucionales

en un 53% de los casos; y, en el disefio de los curriculos de sus programas de estudio
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en un 47% de los casos; lo cual evidencia una falta de consistencia internay externa a

nivel institucional, con respecto a las necesidades regionales.

Agenda de competitividad del Consejo Nacional de Competitividad

La Agenda de competitividad del Consejo Nacional de Competitividad es
utilizada por las universidades publicas institucionalizadas peruanas en la definicion
de su Plan Estratégico en un 20% de los casos; en la definicion de sus objetivos
institucionales en un 13% de los casos; y, en el disefio de los curriculos de sus
programas de estudio en un 7% de los casos; lo cual evidencia una falta de
consistencia interna y externa a nivel institucional, con respecto a las politicas de

desarrollo nacional.

Estos documentos que forman parte de las condiciones bésicas de calidad o
algin otro documento no son utilizados por las universidades publicas
institucionalizadas peruanas para la definicion de su Plan Estratégico en un 13% de
los casos; sus objetivos institucionales en un 27% de los casos; y, en el disefio de los
curriculos de sus programas de estudio en un 27% de los casos; lo cual evidencia una
falta de consistencia interna y externa a nivel institucional, con respecto a las

politicas de desarrollo nacional.

Nuevo Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria

Las universidades publicas institucionalizadas peruanas utilizan el Nuevo
Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior
Universitaria como parte del Marco Normativo vigente de la educacion superior

universitaria en la definicion de su Plan Estratégico en un 40% de los casos; en la
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definicién de sus Objetivos Institucionales en un 27% de los casos; Y, en el disefio de
los curriculos de sus programas de estudio en un 40% de los casos; lo cual es un

indicio de un cumplimiento parcial de la referida norma.

El 7% de las universidades publicas institucionalizadas peruanas no utilizan los
documentos del Marco Normativo vigente de la educacion superior universitaria en

la definicidn de su Plan Estratégico.

El 7% de las universidades publicas institucionalizadas peruanas no utilizan los
documentos del Marco Normativo vigente de la educacion superior universitaria en

la definicidn de sus Objetivos Institucionales.

El 13% de las universidades publicas institucionalizadas peruanas no utilizan los
documentos del Marco Normativo vigente de la educacion superior universitaria en

el disefio de los curriculos de sus programas de estudio.

El 20% de las universidades publicas institucionalizadas peruanas utilizan otros
documentos para el disefio de los curriculos de sus programas de estudio; sin

precisar cuéles.
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6. Discusion

6.1. Mecanismos que utilizan las universidades para alinear su mision a las
necesidades del entorno para contribuir al desarrollo regional

La Planificacion Estratégica es el mecanismo que utilizan las universidades
publicas institucionalizadas peruanas para alinear su mision con las necesidades del

entorno coincidiendo con autores como Medenica (2016) y Fathi y Wilson (2009).

Las caracteristicas del proceso de Planificacion Estratégica de las
universidades publicas institucionalizadas peruanas son similares a aquellos
descritos en trabajos sobre el proceso estratégico en universidades (Hinton, 2012;
Fathi y Wilson, 2009); sobre la mision y vision (Ofori y Atiogbe, 2012; Ozdem, 2011); y,

el andlisis FODA en el caso particular de las universidades (Dyson, 2004).

Los Planes Estratégicos, su visiobn y mision, sus propositos u objetivos
institucionales de las universidades publicas institucionalizadas peruanas cumplen
parcialmente en incluir el Plan Regional de CTl y el Plan de Desarrollo Concertado de

su Region para alinearse con las necesidades regionales (SUNEDU, 2015).

Los Planes Estratégicos, su visiobn y mision, sus propositos u objetivos
institucionales de las universidades publicas institucionalizadas peruanas cumplen

parcialmente en incluir el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Peru
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hacia el 2021 documento preliminar del CEPLAN; el Plan Nacional Estratégico de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano,
PNCTI 2006-2021; y, la Agenda de competitividad del Consejo Nacional de

Competitividad para alinearse con las necesidades nacionales (SUNEDU, 2015).

Los Planes Estratégicos, su visiobn y mision, sus propositos u objetivos
institucionales de las universidades publicas institucionalizadas peruanas cumplen
parcialmente en fundamentarse en la Ley N° 30220: Ley Universitaria; la Politica
Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria; la
Matriz de Indicadores de Condiciones Basicas de Calidad; y, el Nuevo Modelo de
Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria, como
Marco Normativo vigente de la educacion superior universitaria (Congreso de la

Republica del Peru, 2014; MINEDU, 2015; SUNEDU, 2015; SINEACE, 2016).

La Misién y Vision de las universidades publicas institucionalizadas peruanas
no exhiben coherencia externa ya que incluyen parcialmente los aspectos
socioeconémicos, del mercado laboral, de la comunidad académica nacional, y, de la

comunidad académica internacional; como exigencias del entorno (SUNEDU, 2015).

La Misién y Vision de las universidades publicas institucionalizadas peruanas
no exhiben coherencia externa ya que incluyen parcialmente los aspectos de las
necesidades regionales y de las necesidades nacionales; como exigencias del

entorno (SUNEDU, 2015).

Los objetivos institucionales de las universidades publicas institucionalizadas

peruanas no exhiben coherencia externa ya que incluyen parcialmente informacion
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del entorno en su definicién, especificamente en los aspectos del mercado laboral;
del entorno socioeconémico; de la comunidad académica nacional; y, de la

comunidad académica internacional (SUNEDU, 2015).

El Proceso de Planificacion Estratégica de las universidades publicas
institucionalizadas peruanas para alinear sus planes, su mision y vision, propositos u
objetivos institucionales a las necesidades regionales y nacionales no exhiben

coherencia externa que contribuya al desarrollo regional y nacional (SUNEDU, 2015).

La oferta académica de las universidades publicas institucionalizadas peruanas
no exhibe coherencia interna ya que incluyen parcialmente aspectos de la demanda
social; de los planes de desarrollo regional; de lo planes de desarrollo nacional; y, de

los planes de desarrollo internacional (SUNEDU, 2015).

La oferta académica de las universidades publicas institucionalizadas peruanas
no exhibe coherencia interna ya que incluyen parcialmente aspectos del Plan
Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Per( hacia el 2021 documento
preliminar del CEPLAN; el Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién para la Competitividad y el Desarrollo Humano, PNCTI 2006-2021; v, la

Agenda de competitividad del Consejo Nacional de Competitividad (SUNEDU, 2015).

La oferta académica de las universidades publicas institucionalizadas peruanas
no exhibe coherencia interna ya que incluyen parcialmente aspectos del Plan
Regional de CTly el Plan de Desarrollo Concertado de su Regién para alinearse con

las necesidades regionales (SUNEDU, 2015).
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La oferta académica de las universidades publicas institucionalizadas peruanas
no exhibe coherencia interna ya que cumplen parcialmente en fundamentarse en la
Ley N° 30220: Ley Universitaria; la Politica Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior Universitaria; la Matriz de Indicadores de Condiciones
Bésicas de Calidad; y, el Nuevo Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios
de Educacion Superior Universitaria, como Marco Normativo vigente de la
educacion superior universitaria (Congreso de la Republica del Pert, 2014; MINEDU,

2015; SUNEDU, 2015; SINEACE, 2016).

6.2. Incorporacion de los grupos de interés para extraer informacion del
entorno e incluirla en su planeamiento, definicion de objetivos y disefio de
programas formativos de las universidades.

Los procesos de incorporacion de los Grupos de Interés en las universidades
publicas institucionalizadas peruanas para extraer informacién del entorno como
funcion de inteligencia competitiva se caracterizan por ser reactivos, tacticos e

informales coincidiendo con los estudios de Garcia (2011) y Garcia et al. (2016).

La funcibn se encuentra centralizada en unidades organizacionales de
planificacion o calidad, las cuales tienen la responsabilidad y manejan los recursos
asignados, sin embargo, las universidades publicas institucionalizadas peruanas
incorporan a los Grupos de Interés s6lo cuando se les necesita, es decir de forma
reactiva respondiendo a su orientacion tactica; de forma similar como ha sido

descrito por Garcia (2011).

Los Grupos de Interés de las universidades publicas institucionalizadas
peruanas representan agentes del entorno como empresas publicas empresas

publica y privadas; colegios profesionales; Gobiernos Regionalesy Oficinas Publicas
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Sectoriales; sin embargo, las universidades publicas institucionalizadas peruanas se
vinculan parcialmente con sus Grupos de Interés para disefar los curriculos de sus

programas de estudio (SINEACE, 2016).

Los procesos de incorporacion de los Grupos de Interés en las universidades
publicas institucionalizadas peruanas desde la perspectiva de un Ciclo de
Inteligencia Competitiva se ejecutan en la fase de deteccion de necesidades de
informacion suministrando informacién del entorno cuando son invitados a

participar en los comités ad hoc, similar a lo presentado por Hughes y White (2005).

6.3. Influencia del marco normativo vinculado a la educacion y las universidades
en la observacion del entorno.

La Ley N° 30220: Ley Universitaria como parte del Marco Normativo vigente de
la educacion superior universitaria se cumple mayoritariamente en las universidades
publicas institucionalizadas peruanas, sin embargo, existe un reducido nimero de
universidades publicas institucionalizadas peruanas que, a julio del 2016, aun no se
adaptan completamente a la referida norma (Congreso de la Republica del Perq,

2014).

La Politica Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria como parte del Marco Normativo vigente de la educacion superior
universitaria es cumplida de forma parcial por las universidades publicas

institucionalizadas peruanas (MINEDU, 2015).

La Matriz de Indicadores de Condiciones Bésicas de Calidad como parte del

Marco Normativo vigente de la educacion superior universitaria es cumplida de
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forma parcial en las universidades publicas institucionalizadas peruanas y constituye

un impedimento para obtener el licenciamiento institucional (SUNEDU, 2015).

El Nuevo Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion
Superior Universitaria como parte del Marco Normativo vigente de la educacion
superior universitaria es cumplido de forma parcial en las universidades publicas

institucionalizadas peruanas (SINEACE, 2016).

El Marco Normativo vigente de la educacion superior universitaria es cumplido
parcialmente por las universidades publicas institucionalizadas peruanas (Congreso

de la Republica del Peru, 2014; MINEDU, 2015; SUNEDU, 2015; SINEACE, 2016).

El Plan Regional de CTlI y el Plan de Desarrollo Concertado Regional
correspondientes a cada Region donde se ubican las universidades publicas
institucionalizadas peruanas son tomados en cuenta de forma parcial, por lo cual
existe una falta de consistencia interna y externa a nivel institucional, con respecto

alas necesidades regionales (SUNEDU, 2015).

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Perd hacia el 2021
documento preliminar del CEPLAN; el Plan Nacional Estratégico de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano, PNCTI
2006-2021; y, la Agenda de competitividad del Consejo Nacional de Competitividad
son tomados en cuenta de forma parcial, por lo cual existe una falta de consistencia
interna y externa a nivel institucional, con respecto a las necesidades nacionales

(SUNEDU, 2015).
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7. Conclusiones

7.1. Mecanismos que utilizan las universidades para alinear su mision a las
necesidades del entorno para contribuir al desarrollo regional

La Planificacion Estratégica es el mecanismo que utilizan las universidades
publicas institucionalizadas peruanas para alinear su misién con las necesidades del
entorno definiendo su vision y mision, sus propositos u objetivos organizacionales y
su oferta académica; sin embargo, dada la disparidad de resultados encontrados,
estos componentes estratégicos no estan alineados entre si, ni con las necesidades
nacionales ni regionales, por lo tanto se puede afirmar que no exhiben coherencia
externa e interna a nivel institucional que contribuya al desarrollo regional y

nacional.

7.2.  Incorporacion de los grupos de interés para extraer informacion del
entorno e incluirla en su planeamiento, definicion de objetivos y disefio de
programas formativos de las universidades.

Los procesos de incorporacion de los grupos de interés para extraer
informacion del entorno e incluirla en su planeamiento, definiciébn de objetivos y
disefio de programas formativos de las universidades publicas institucionalizadas
peruanas como funcién y ciclo de inteligencia competitiva se puede afirmar que
tienen una orientacion téctica y son reactivos en el disefio de los curriculos de sus

programas de estudio.
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7.3.  Influencia del marco normativo vinculado a la educacion y las universidades
en la observacion del entorno.

La Influencia del marco normativo vigente de la educacion superior
universitaria en la observacion del entorno se dara en funcion de su cumplimiento;
por lo tanto, se puede afirmar que las universidades publicas institucionalizadas
peruanas cumplen parcialmente estas normas y por lo tanto existe una falta de
consistencia interna y externa a nivel institucional, con respecto a las necesidades

regionales y nacionales.
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8. Recomendaciones

A partir de las conclusiones de este estudio se recomienda profundizar en el
analisis de las relaciones que establecen las universidades peruanas con los agentes
del entorno y cémo se gestiona la informacion obtenida para convertirla en
inteligencia que apoye de forma proactiva la toma de decisiones estratégicas con
coherencia externa e interna de tal forma que las universidades peruanas

contribuyan al desarrollo regional y nacional.

Se deben estudiar las oportunidades que la implementacién formal de la
funcion y ciclo de inteligencia competitiva podria proveer a las universidades
peruanas y aprovechar los estudios existentes de tal forma que se potencien sus

factores facilitadores y se eviten sus factores inhibidores.

Este estudio se ha limitado a las universidades publicas institucionalizadas, por
lo tanto, se recomienda ampliarlo hacia las universidades privadas
institucionalizadas y hacia las universidades publicas y privadas en proceso de
institucionalizacién en Per(, realizando estudios comparativos segun tipo de

universidad.
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9. Reconocimiento

Este estudio no hubiera sido posible de realizar sin la colaboracion de todos y
cada uno de los funcionarios de las diferentes universidades publicas
institucionalizadas peruanas quienes han demostrado interés, desprendimiento y
sobre todo la voluntad de mejorar nuestra educacion superior universitaria; a todos

ellos mi reconocimiento.

Asi mismo, quiero expresar mi agradecimiento a la Doctora Montserrat Garcia
Alsina quién no ha tenido reparos en compartir sus conocimientos y experiencias,
guiando la ejecucion de este estudio con paciencia, oportunidad y de forma muy

motivadora.

Aun cuando se ha tenido mucho cuidado en la elaboracién de este estudio,

cualquier error que se pudiera encontrar es de entera responsabilidad del Autor.
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11. Anexos

Anexon°1
Universidades Publicas Institucionalizadas
Ne Denominacién Oficial Ciudad Departamento | Dispositivo Legal
1 Universidad Nacional Agraria de la Selva Tingo Maria Huénuco Ley N°14912
2 Universidad Nacional Agraria La Molina Lima Lima Ley N°13417
3 Universidad Nacional Amazonica de Madre de Dios Puerto Maldonado Madre de Dios Ley N° 27297
4 Universidad Nacional Daniel Alcides Carrion Cerrode Pasco Pasco Ley N° 15527
5 Universidad Nacional de Cajamarca Cajamarca Cajamarca Ley N°14015
6 Universidad Nacional de Educacién Enrique Guzman y Valle Chosica Lima 1D5esclrgeto LeyN
7 Universidad Nacional de Huancavelica Huancavelica Huancavelica Ley N° 25265
8 Universidad Nacional de Ingenieria Lima Lima Ley N°12379
9 Universidad Nacional de la Amazonia Peruana Iquitos Loreto Ley N°13498
10 Universidad Nacional de Piura Piura Piura Ley N°13531
1 Universidad Nacional de San Agustin Arequipa Arequipa Acta de Instalacién
12 Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco Cusco Cusco Real Celd’ula de
Fundacion
13 Universidad Nacional de San Cristbal de Huamanga Ayacucho Ayacucho Ley N°12828
14 Universidad Nacional de San Martin Tarapoto San Martin ZD;E;:(;?O LeyN
15 Universidad Nacional de Trujillo Truijillo La Libertad Decreto Directoral
16 Universidad Nacional de Tumbes Tumbes Tumbes Ley N°23881
17 Universidad Nacional de Ucayali Pucallpa Ucayali DecretolLey N
22804
18 Universidad Nacional del Altiplano Puno Puno Ley N°13516
19 Universidad Nacional del Callao Callao Callao Ley N°16225
20 Universidad Nacional del Centro del Pera Huancayo Junin z:ezreeto Supremo
21 Universidad Nacional del Santa Chimbote Ancash Ley N° 24035
22 Universidad Nacional Federico Villarreal Lima Lima Ley N°14692
23 Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huénuco Huénuco Ley N°14915
24 Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann Tacna Tacna 1D§€;:£Zeto LeyN
25 Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion Huacho Lima Ley N°17358
26 Universidad Nacional Mayor de San Marcos Lima Lima Real Celd,ulade
Fundacion
27 Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac Abancay Apurimac Ley N° 27348
28 Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo Lambayeque Lambayeque 1D§1(;|§t0 LeyN
29 Universidad Nacional San Luis Gonzaga Ica Ica Ley N°12495
30 | Universidad Nacional Santiago Antinez de Mayolo Huaraz Ancash ZDgggto LeyN
2 Universidad Nacional Toribio Rodriguez de Mendoza de Chachapoyas Amazonas Ley N°27347
Amazonas

Fuente: SUNEDU (2016).
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Anexo n°® 2
Cuestionario de la Encuesta



Estudio: Universidades Peruanas y su Entorno.

Cuestionario de la encuesta.

*Obligatorio

Pregunta S1

1. ¢ Cuenta su Universidad con alguno o algunos de los siguientes documentos? *
Por favor, marque uno o mas segun crea conveniente.

Plan Estratégico.
Plan Operativo.
Modelo Educativo.

Plan Prospectivo.

Otro:

Pregunta S2

2. {Cémo determinan qué informacién necesita su Universidad del entorno? *
Por favor, marque uno o mas segun crea conveniente.

Realizamos cuestionarios a los actores del entorno.

Realizamos reuniones con grupos de interés.

Realizamos reuniones con consultores externos.

Determinamos nuestros Factores Criticos de Exito con los actores del entorno.
Determinamos nuestros Factores Criticos de Exito de forma interna.

Otro:

Pregunta S

3. ¢Su Universidad obtiene informaciéon de su entorno ? *
Por favor, marque uno segun crea conveniente.

Si obtenemos informacién de nuestro entorno.

No obtenemos informacion de nuestro entorno.

Pregunta S3

4, ¢ Como obtienen informacion del entorno para conocer sus necesidades? *
Por favor, marque uno o mas segun crea conveniente.

Buscamos informacion de manera puntual en fuentes de informacion diversas.
Buscamos informacion en una periodicidad definida.

Recogemos informacion en reuniones con grupos de interés.

Modelo Educativo.

Recogemos informacién en actividades como congresos, seminarios, o ferias de muestras.

Otro:



Pregunta S4

5. ¢Cémo analizan la informacion obtenida del entorno? *
Por favor, marque uno o mas segun crea conveniente.

Analisis FODA.
Factores Criticos de Exito.
Benchmarking.

No analizamos la informacion.

Otro:

Pregunta S5

6. Su Universidad ¢ define sus Objetivos Institucionales? *
Por favor, marque uno segun crea conveniente.

Si
No

Pregunta S6

7. ¢Su Universidad emplea la informacion obtenida del entorno para definir sus Objetivos
Institucionales? *

Por favor, marque uno segun crea conveniente.

Si
No

Pregunta S6

8. En caso de emplear informacion del entorno para definir sus Objetivos Institucionales la
utilizan para: *

Por favor, marque uno o mas segun crea conveniente.

Definir el plan estratégico.

Definir el plan operativo.

Identificar qué carreras profesionales son necesarias.

Definir los objetivos educacionales o competencias a lograr.

Identificar las lineas de investigacion acorde a las necesidades del entorno.
Ninguna de las anteriores.

Otro:

Pregunta S7



9. ¢Cudles o cual unidad de su Universidad se encarga de buscar informacién del entorno,
procesarla, almacenarla o analizarla? *

Por favor, liste las o la unidad organizacional.

Pregunta D1

10. ¢ Su Universidad se vincula con sus Grupos de Interés para disenar los curriculos de sus
programas de estudio?

Por favor, marque uno segln crea conveniente.

Si
No

Pregunta D2

11. ¢ Con qué frecuencia durante un semestre su Universidad se vincula con sus Grupos de
Interés? *

Por favor, marque una segun crea conveniente.

0 veces por semestre.
1 vez por semestre.

2 veces por semestre.
3 veces por semestre.
4 veces por semestre.

5 6 mas veces por semestres.

Pregunta D3

12. ¢ Qué tipo de informacién aportan sus grupos de interés? *
Por favor, liste.

Pregunta D4

13. ¢ Cémo se registra la informacién que aportan sus grupos de interés? *
Por favor, explique en forma breve.



Pregunta D5

14. ¢ Cémo se analiza la informaciéon que aportan sus grupos de interés? *
Por favor, explique en forma breve.

Pregunta D6

15. ¢ Con quiénes o con qué unidades de su Universidad se comparte la informacién que aportan
sus grupos de interés? *

Por favor, liste.

Pregunta D7

16. ¢ Cuales cree que son las necesidades de su entorno Regional que son atendidas por su
Universidad? *

Por favor, liste.

Pregunta D8

17. ¢ Como contribuye su Universidad al desarrollo nacional? *
Por favor, explique en forma breve.

Pregunta F1



18. Por favor, Marque los documentos que su Universidad ha utilizado para definir su Plan
Estratégico. *

Por favor, marque uno o mas segun crea conveniente.

Agenda de Competitividad del Consejo Nacional de Competitividad (CNC). (MEF, 2014).

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Peru hacia el 2021 documento preliminar.
(CEPLAN, 2016).

Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para la Competitividad y el
Desarrollo Humano, PNCTI 2006-2021

Plan Regional de CTIl. (CONCYTEC, 2016).
Plan de Desarrollo Concertado de su Region.

Ninguno de los anteriores.

Otro:

Pregunta F2

19. Por favor, Marque los documentos que su Universidad ha utilizado para definir sus Objetivos
Institucionales. *

Por favor, marque uno o mas segun crea conveniente.

Agenda de Competitividad del Consejo Nacional de Competitividad (CNC). (MEF, 2014).

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Perd hacia el 2021 documento preliminar.
(CEPLAN, 2016).

Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para la Competitividad y el
Desarrollo Humano, PNCTI 2006-2021

Plan Regional de CTIl. (CONCYTEC, 2016).
Plan de Desarrollo Concertado de su Region.

Ninguno de los anteriores.

Otro:

Pregunta F3

20. Por favor, Marque los documentos que su Universidad ha utilizado para disenar los curriculos
de sus programas de estudio. *

Por favor, marque uno o mas segun crea conveniente.

Agenda de Competitividad del Consejo Nacional de Competitividad (CNC). (MEF, 2014).

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Peru hacia el 2021 documento preliminar.
(CEPLAN, 2016).

Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para la Competitividad y el
Desarrollo Humano, PNCTI 2006-2021

Plan Regional de CTIl. (CONCYTEC, 2016).
Plan de Desarrollo Concertado de su Region.

Ninguno de los anteriores.

Otro:

Pregunta N1



21. Por favor, Marque los documentos del Marco Normativo que su Universidad ha utilizado para
definir su Plan Estratégico. *

Por favor, marque uno o mas segun crea conveniente.

Ley N° 30220: Ley Universitaria. (Congreso de la Republica del Peru, 2014).

Politica Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educaciéon Superior Universitaria
(MINEDU, 2015).

Matriz de Indicadores de Condiciones Basicas de Calidad (SUNEDU, 2015).

Nuevo Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria
(SINEACE, 2016).

Ninguno de los anteriores.

Otro:

Pregunta N2

22. Por favor, Marque los documentos del Marco Normativo que su Universidad ha utilizado para
definir sus Objetivos Institucionales. *

Por favor, marque uno o mas segun crea conveniente.

Ley N° 30220: Ley Universitaria. (Congreso de la Republica del Peru, 2014).

Politica Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria
(MINEDU, 2015).

Matriz de Indicadores de Condiciones Basicas de Calidad (SUNEDU, 2015).

Nuevo Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria
(SINEACE, 2016).

Ninguno de los anteriores.

Otro:

Pregunta N3

23. Por favor, Marque los documentos del Marco Normativo que su Universidad ha utilizado para
diseiar los curriculos de sus programas de estudio. *

Por favor, marque uno o mas segun crea conveniente.

Ley N° 30220: Ley Universitaria. (Congreso de la Republica del Peru, 2014).

Politica Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria
(MINEDU, 2015).

Matriz de Indicadores de Condiciones Basicas de Calidad (SUNEDU, 2015).

Nuevo Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria
(SINEACE, 2016).

Ninguno de los anteriores.

Otro:

Pregunta N4



24. Por favor, indique si su Universidad ha incluido en su Plan Estratégico, en sus Objetivos
Institucionales y en los curriculos de sus programas de estudio los siguientes aspectos: *

Por favor, marque segun crea conveniente.
Marca solo un dvalo por fila.

Si  No
Curriculo basado en
Competencias y certificacion
progresiva para los programas de QQ
estudio.
Integracién de los resultados de
Investigacion, Responsabilidad
Social Universitaria y Formacion QQ
Profesional para la mejora
continua.
Implementacion de Sistemas de

Gestion y Aseguramiento de la C)C)
Calidad.

Medio ambiente (proteccional). () )
Adaptacion al cambio climatico. QQ

Pregunta N5

25. Por favor, marque si la declaracion de los propésitos institucionales de su Universidad incluye
algun o algunos de los siguientes aspectos: *

Por favor, marque uno o mas segun crea conveniente.
Selecciona todos los que correspondan.

Mercado laboral.

Comunidad académica nacional.
Entorno socioeconémico.
Comunidad académica internacional
Ninguno.

Otro:

HiNinInnn

Pregunta N6

26. Por favor, marque si la declaracion de la misién o vision institucionales de su Universidad
incluyen y se vinculan con alguno o algunos de los siguientes aspectos: *

Marca solo un dvalo por fila.

Solo en Misién Solo en Vision En Misidén y Vision

Del mercado laboral.

De la comunidad académica
nacional.

Del entorno socioecondémico.

De la comunidad académica
internacional

De las necesidades regionales.
De las necesidades nacionales.

JU0000
JO0000
JU0000

Pregunta N7



27. ¢ A qué grupos o colectivos representan los miembros de los grupos de interés de su
Universidad? *

Por favor, liste.

Pregunta N8

28. ¢ En qué aspectos han influido los Grupos de Interés en el diseno de los curriculos de los
programas de estudio de su Universidad? *

Por favor, Explique en forma breve.

Pregunta N9

29. Por favor, indique si su Universidad ha utilizado las siguientes fuentes para definir su oferta
académica: *

Si  No
demanda social
planes de desarrollo regional
planes de desarrollo nacional
planes de desarrollo internacional

Pregunta N10

30. ¢Con qué frecuencia se revisan y actualizan los planes de los programas de estudio de su
Universidad? *

De forma anual.
Cada 2 afios.
Cada 3 afios.
Cada 4 arios.
Indeterminado.

Nunca.

Pregunta X1

31. Su Universidad utiliza informacién estadistica sobre empleabilidad como parte del monitoreo
de insercion laboral de los egresados? *

Si
No



Pregunta X2

32. ¢ Qué fuente o fuentes de informacion estadistica sobre empleabilidad utiliza su Universidad? *
Por favor, liste.

Con la tecnologia de

B Google Forms
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Pregunta S1

¢ Cuenta su Universidad con alguno o algunos de los siguientes documentos?
Plan Estratégico.
Plan Operativo,
Medelo Educativo,

Plar Estraté. .

Plan Operati. .
Plan Prospectivo.
Modelo Edu... Otro
Plan Prospe. .,
Otro
0.0 35 7.0 10,5 14,0
Pregunta S2
¢Coémo determinan qué informacion necesita su Universidad del entorno?
Reakzamaos...
Realzamas... §
Realzamos... |
Determinam..,
Determnam, .,
Otro
00 25 50 7.5 10.0
Realizamos cuestionarios a los actores del entomo. 6 40%
Realizamos reuniones cen grupos de interés. 9 BO%
Realizamos reuniones con consullores exlemos. 5 333%
Determinamos nueslros Factores Criticos de Exito con los aclores del entormo. 6 40%

Determinamos nuestros Factores Criticos de Exito de forma interna, 12
Otro L] 0%

Pregunta S

£ Su Universidad obtiene informacion de su entorno 7

Pregunta S3

. Cémo obtienen informacién del entorno para conocer sus necesidades?
Buscamos |
Recogemas
Modek Edu. ..
Recogames. .
Otra

4] 2 4 B 2

Buscamos informacidn de manera puntual en fuentes de informacion diversas, 10

Buscamos informacion en una penodicidad definida. 0

Recogemos informacidn en reuniones con grupos de interés, [}

Modelo Educativo. 2

Recogemos informacién en actividades como congresos, seminarios, o ferias de muestras. 4
Owe 0

15  100%
15
8 53.3%
2 13.3%
1 6, 7%

Si oblenemos informacion de nuestro entomo. 12
Mo obienamos infomacion de nuestro entomo. 3




Pregunta S4

¢ Cémeo analizan la informacién cobtenida del entorno?

Anglisis FODA. 12 100%

Anilisis FO... Factores Criticos de Exito. 5 41.7%
Benchmarking. 1 8.3%
Factores Cri... 9 .
Mo analizamos la informacian. ] 0%
Benchmarki,.. | Otro 0 0%
Mo analizam,..
Olra
0.0 25 5.0 7.5 100
Pregunta S5

Su Universidad ¢ define sus Objetivos Institucionales?

Si 15 100%
No o 0%

Pregunta S6

&Su Universidad emplea la informacién obtenida del entorno para definir sus Objetivos Institucionales?
Si M 7i%
No 4 267%

Pregunta S6

En caso de emplear informacion del entorno para definir sus Objetivos Institucionales la utilizan para:

Definir & pla. ..
Define &l pla...
Identficar q...
Definr los o...
Identificar la...
Ningura de. .

Otra

Definir el plan estratégico. 10  90.9%
Definir el plan operativo. 8 72.7%
Identificar qué carreras profesionales son necesarias. 4 36.4%

Definir los objetivos educacionales o competencias a lograr. 3 27.3%

Identificar las lineas de investigacion acorde a las necesidades del entorno.

5 45.5%
Ninguna de las anteriores. 0 0%
Otro 0 0%
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Pregunta S7

¢Cuales o cual unidad de su Universidad se encarga de buscar informacién del entorno, procesarla,

almacenarla o analizarla?

Direccion de calidad, of. plaficacion

Planificacién, Direccién de Calidad

Planificacién

Oficina de Control de Calidad Universitaria

UNIDAD DE INVESTIGACION

Estadistica e informatica

CENTRO DE INVESTIGACION

LA OFICINA GENERAL DE PLANIFICACION
DIRECCION DE PLANIFICACION Y PRESUPUESTO
NO HAY UNIDAD ESPECIFICA PARA ESTA TAREA.
DESCONOZCO

OFICINA DE PLANIFICACION

UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
ninguna

LA OFICINA DE ACREDITACION Y CALIDAD UNIVERSITARIA.

Pregunta D1

£Su Universidad se vincula con sus Grupos de Interés para disenar los curriculos de sus programas de

estudio?

Pregunta D2

5i B 533%
No 7 46.7%

£LCon qué frecuencia durante un semestre su Universidad se vincula con sus Grupos de Interés?

0 veces por semestre.

1 vez por semestre,

2 veces por semastre.

3 veces por semestre.

4 veces por semestre.

5 6 mas vecas por semestras.

o o = Moo,

40%
A0

13.3%

6.7%
0%
0%
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Pregunta D3

¢Qué tipo de informacién aportan sus grupos de interés?

Satisfaccion de egresados laborando en sus instituciones Requerimiento del perfil de profesionales Necesidad local para
temas de responsabilidad social

Perfil del profesional

Ninguna

Necesidades de su sector

DEMANDA SOCIAL

Funcion a resultados de formacién en nuestros egresados

DEBILIDADES DE NUESTROS EGRESADOS FORTALEZAS SUS COMPETENCIAS

LOS PERFILES DE LOS PROFESIONALES QUE NECESITAN

SE ESTAN DESARROLLANDO MECANISMOS PARA INCORPORAR A LOS GRUPOS DE INTERES

SOLO PARA PRACTICAS PROFESIONALES (INTERNADOS)

DESCONOZCO

INFORMACION PARA EL REDISENO DEL PERFIL PROFESIONAL

NO SE REALIZA NINGUN CONSULTA A LOS GRUPOS DE INTERES

experiencia

PLANTEAN DEMANDAS LABORAL, DE CONOCIMIENTOS, NECESIDADES REALES DEL PERFIL DEL EGRESADO,

TEMATICA Y PROBLEMAS SOCIALES QUE AFECTAN A LA COMUNIDAD SANMARTINENSE. ASIMISMO, PLANTEAN
DEMANDAS DE CALIDAD DEL SERVICIO.

Pregunta D4

¢ Como se registra la informacion que aportan sus grupos de interés?
Actas

Informe de grupos de interés

No sé

En actas

MEDIANTE UNA BASE DE DATOS

Libros de actas y registros de informacion (notas)

EN PLATAFORMA VIRTUAL

NO ENTIENDO LA PREGUNTA

EN LA ACTUALIDAD NO SE CUENTA CON LA PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES, EN ADELANTE SE
ESPERA DISENAR REGISTROS COMO PARTE DE LOS PROCEDIMIENTOS A DISENARSE

NO HAY REGISTRO
DESCONOZzZCO

FOCUS GROUP

NO SE REGISTRA

no se registra, solo son simposium

A TRAVES DE ACTAS Y/O ACUERDOS. ALGUNAS FACULTADES REALIZAN ENCUESTAS Y/O ENTREVISTAS.

Pregunta D5

¢Como se analiza la informacion que aportan sus grupos de interés?
A través del andlisis FODA

Juicio de expertos (Director, Comisién de reestructuracion currilar)

No sé

En funcion al pefil el egresado

EN FORMA D TRABAJO EN EQUIPO COLABORATIVO Y COMISIONES
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Mediante andlisis de datos cualitativos
EN REUNION DE DIRECTIVOS

EN LAS REUNIONES DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PLAN
ESTRATEGICO

SE ESPERA CONVOCAR A REUNIONES INVITANDO A LOS PRINCIPALES REPRESENTANTES DE LOS GRUPOS DE
INTERES

NO HAY ANALISIS

DESCONOZCO

SE CATEGORIZAN LAS RESPUESTAS

COMO NO SE TIENEN DATOS NI INFORMACION NO SE ANALIZA
no se analiza

S| ES ENCUESTA A TRAVES DEL SPSS, S| ES EN ACTAS Y/O ACUERDOS EN FORMA DIRECTA.

Pregunta D6

¢Con quiénes o con qué unidades de su Universidad se comparte la informacién que aportan sus grupos de

interés?

Direccion de calidad, escuelas profesionales. Of. Investigacion

Unidad de Calidad de la Facultad

Las carreras profesionales

Oficina de control de calidad

UNIDAD ACADEMICA Y COMISIONES

Con las unidades académicas, carreras profesionales y docentes

ESCUELAS PROFESIONALES JEFATURAS DE DEPARTAMENTOS DECANOS DIRECTORES DE INVESTIGACION
CON LOS DECANOS Y DIRECTORES DE ESCUELAS PROFESIONALES

SE ESPERA COMPARTIRLA CON LAS DIRECCIONES DE ESCUELA, DEPARTAMENTO ACADEMICO Y COMISIONES
PERMANENTES.

NINGUNA

DESCONOZCO

OFICINA CENTRAL DE GESTION ACADEMICA

DEBERIA COMPARTIRSE LA UNIDAD DE DESARROLLO INSTITUCIONAL CON LAS ESCUELAS

no tiene

CON LA OFICINA DE PLANIFICACION Y/O CALIDAD Y ACREDITACION.

Pregunta D7

¢ Cuales cree que son las necesidades de su entorno Regional que son atendidas por su Universidad?

Investigacion - tecnificacion ganadera y agricola. Responsabilidad social
Ingenieria, Educacion, Medicina, Administracion.

Educacién Salud

Los pequefiosnegocios .

DEMANDA LABORAL,CONSULTORIAS PROGRAMAS DE CAPACITACION
Formacion basica en educacion, atenciones primarias en salud y otros
PROYECTOS DE DESARROLLO Y DE INVESTIGACION

NECESIDADES DE SALUD, EDUCACION Y DESARROLLO AGRARIO
FUNDAMENTALMENTE NECESIDADES SOCIALES.

SOLO HAY CONTACTO PARA LAS PRACTICAS PREPROFESIONALES
DESCONOZCO

NECESIDADES Y DEMANDA DE PROFESIONALES EN AGRICULTURA, MINERIA, PESQUERIA Y OTROS
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LA TRANSFERENCIA TECNOLOGICA QUE NO SON ATENDIDAS
No lo sé

OFERTA EDUCATIVA, PROFESIONALES EMPRENDEDORES, CON COMPETENCIAS ACORDE A LAS NECESIDADES
REGIONALES, BASADOS EN LA INVESTIGACION CIENTIFICA, EXTENSION UNIVERSITARIA Y PROYECCION
SOCIAL.

Pregunta D8

¢Cémo contribuye su Universidad al desarrollo nacional?

Formando profesionales. Realizando investigacion. Comprometiendose al asesoramiento a comunidades productivas para
reducir los indices de pobresa y analfabetismo.

Formando profesionales con perfiles que demanda el mercado laboral nacional

Formando profesionales que contribuyan al desarrollo sostenible del pais

De acuerdo al sus objetivos estratégicos, alineados al plan concertado

CON PROFESIONALES PREPARADOS

Cada carrera forma profesionales que finalmente desempefian sus funciones como les corresponde

EN LA FORMACION DE PROFESIONALES QUE SE LES BRINDE SUS CONOCIMIENTOS EN LA SOCIEDAD
FORMANDO PROFESIONALES DE CALIDAD

PARTICIPANDO EN PROGRAMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL E INVESTIGACION.

FORMANDO PROFESIONALES

NO HE VISTO AUN IMPACTO DE SUS INVESTIGACIONES

CON SUS EGRESADOS Y PROFESIONALES, INVESTIGACION Y RSU

A TRAVES DE LAS INVESTIGACIONES

Generando profesionales con sélidos conocimientos, generando investigacion, realizando actividades de extension y
proyeccion social.

PRODUCIENDO CIENCIA Y TECNOLOGIA A TRAVES DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA, FORMANDO
PROFESIONALES INVESTIGADORES COMPETITIVOS QUE RESPONDAN A LAS NECESIDADES SOCIALES Y
PRODUCTIVAS. COADYUVANDO EN LA SOLUCION DE LOS PROBLEMAS REGIONALES Y/O NACIONALES.

Pregunta F1

Por favor, Marque los documentos que su Universidad ha utilizado para definir su Plan Estratégico.

Agenda de..
Plan Estrate
Plan Macion..
Plan Region...
Plan de Des,

Ninguno de..

Otro

]

w
@
@
(]

Agenda de Competlitividad del Consejo Nacional de Competitividad (CNC). (MEF, 2014).

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Peru hacia el 2021 documento preliminar. (CEPLAN, 2016).

Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano, PNCTI 2006-2021
Plan Regional de CTI. (CONCYTEC, 2016).

Plan de Desarrollo Concertado de su Region.

Ninguno de los anteriores.

Otro

20%
86.7%
46.7%
46.7%
33.3%

6.7%
6.7%
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Pregunta F2

Por favor, Marque los documentos que su Universidad ha utilizado para definir sus Objetivos Institucionales.

Agenda de,..
Plan Estraté, ..
Plan Macion...
Plan Region...
Plan de Des...
Ninguno de...

Olro

4] 2 4 B B

Agenda de Competitividad del Consejo Nacional de Competitividad (CNC). (MEF, 2014).
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Peru hacia el 2021 documento preliminar. (CEPLAN, 2016).

-

2
0
Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacion para la Competitividad y el Desarrollo Humano, PNCTI 2006-2021 6
Plan Regional de CTIl. (CONCYTEC, 2016). 6 40%
Plan de Desarrollo Concertado de su Region. 8
Ninguno de los anteriores. 3
Otro 1

Pregunta F3

Por favor, Marque los documentos que su Universidad ha utilizado para diseiiar los curriculos de sus
programas de estudio.

Agenda de...
Plan Estraté...
Plan Magion. ..
Plan Region...
Plan de Des...
Nimguno de. .,

Oirer

00 15 30 4.5 6,0

Agenda de Competitividad del Consejo Nacional de Competitividad (CNC). (MEF, 2014). 1 6.7%

Plan Estratégico de Desarrollo Nacional Actualizado Peru hacia el 2021 documento preliminar. (CEPLAN, 2016). 6 40%

Plan Nacional Estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién para la Competitividad y el Desarrollo Humano, PNCTI 2006-2021 5 33.3%
Plan Regional de CTI. (CONCYTEC, 2016). 4 26.7%

Plan de Desarrollo Concertado de su Regiéon. 7 46.7%

Ninguno de los anteriores. 4 26.7%

Otro 3 20%
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Pregunta N1

Por favor, Marque los documentos del Marco Normativo que su Universidad ha utilizado para definir su Plan

Estratégico.

Ley N° 3022,
Politica Maci...
Mairiz de ..,
MNusvo Mod..,
Ninguno de...

Olra-

0.0 3.5 7.0 10,5

Ley N° 30220: Ley Universitaria. (Congreso de la Republica del Peru, 2014).

Politica Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria (MINEDU, 2015).

Matriz de Indicadores de Condiciones Basicas de Calidad (SUNEDU, 2015).

Nuevo Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria (SINEACE, 2016).
Ninguno de los anteriores.

Otro

Pregunta N2

14 93.3%
8 53.3%
8 53.3%
6 40%
1 6.7%
1 6.7%

Por favor, Marque los documentos del Marco Normativo que su Universidad ha utilizado para definir sus

Objetivos Institucionales.

Lay N® 3022,
Politica Nacl...
Malriz de In...
MNusvo Mod...
Minguno de. .

Otro

0.0 35 7.0 10,5

Ley N 30220: Ley Universitaria. (Congreso de la Republica del Perd, 2014).

Politica Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior Universitaria (MINEDU, 2015).

Matriz de Indicadores de Condiciones Basicas de Calidad (SUNEDU, 2015).

Nuevo Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de Educacion Superior Universitaria (SINEACE, 2016).
Ninguno de los anteriores.

Otro

14 93.3%
10 66.7%
7 46.7%
4 26.7%
1 6.7%
1 6.7%
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Pregunta N3

Por favor, Marque los documentos del Marco Normativo que su Universidad ha utilizado para diseiiar los
curriculos de sus programas de estudio.

Ley N°3022,,

Politica Naci... ia. (Congreso de la Repiblica del Perd, 2014). 12 20%

Mafriz de In., cacion Superior Universitaria (MINEDU, 2015). 6 40%:
HivE.. ficiones Basicas de Calidad (SUNEDU, 2015). 6 40%
acién Superior Universitaria (SINEACE, 2016). & 40%
Nomro.de. Minguno de los anteriores. 2 13.3%
Otra Oto 3 20%
a0 25 50 7.5 100
Pregunta N4

Curriculo basado en Competencias y certificacion progresiva para los programas de estudio. [Por favor,
indique si su Universidad ha incluido en su Plan Estratégico, en sus Objetivos Institucionales y en los
curriculos de sus programas de estudio los siguientes aspectos:]
Si 11 73.3%
sl No 4 26.7%

Mo

Integracion de los resultados de Investigacion, Responsabilidad Social Universitaria y Formacion Profesional
para la mejora continua. [Por favor, indique si su Universidad ha incluido en su Plan Estratégico, en sus
Objetivos Institucionales y en los curriculos de sus programas de estudio los siguientes aspectos:]

Si 12 80%
i No 3 20%

Implementacion de Sistemas de Gestién y Aseguramiento de la Calidad, [Por favor, indique si su Universidad
ha incluido en su Plan Estratégico, en sus Objetivos Institucionales y en los curriculos de sus programas de
estudio los siguientes aspectos:]

S 11 73.3%
si | No 4 267%

Medio ambiente (proteccién al). [Por favor, indique si su Universidad ha incluido en su Plan Estratégico, en
sus Objetivos Institucionales y en los curriculos de sus programas de estudio los siguientes aspectos:]

Si 9 50%
8l MNo & 40%

Mo

Adaptacion al cambio climatico. [Por favor, indigue si su Universidad ha incluido en su Plan Estratégico, en
sus Objetivos Institucionales y en los curriculos de sus programas de estudio los siguientes aspectos:]
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Pregunta N5

Por favor, marque si la declaracion de los propésitos institucionales de su Universidad incluye algin o
algunos de los siguientes aspectos:
Mercado laboral. 12 80%
Mercado tab.. Comunidad académica nacional. 7 46.7%
Entormo socioecondmico. 11 73.3%
Comunidad académica intemacional 6 40%

Comunidad...

Entarna soci.. Ninguno, 1 £.7%

Comunidad.. Owo 0 0%
Minguno.,

Otro

0.0 25 5.0 7.5 100

Pregunta N6

Del mercado laboral. [Por favor, marque si la declaracion de la misién o visién institucionales de su
Universidad incluyen y se vinculan con alguno o algunos de los siguientes aspectos:]

Solo en Mision 2 13.3%
Sekean e Soloen Vision 4 26.7%
Sok en Viskn En Mision y Vision 9 BI0%

En Misian y Vi

De la comunidad académica nacional. [Por favor, marque si la declaracién de la mision o visién
institucionales de su Universidad incluyen y se vinculan con alguno o algunos de los siguientes aspectos:]

Salo en Misidn 4 267%

Sojoian Matin Soloen Visisn 0 0%
Sk en Visién En Mision y Vision 11 73.3%
En Mislan y Vi,

Del entorno socioecondmico. [Por favor, marque si la declaracion de la mision o vision institucionales de su
Universidad incluyen y se vinculan con alguno o algunos de los siguientes aspectos:]

Solo en Mision 4 268.7%

Salo en Visién 4 26.7%
En Misién y Vision 7  46.7%

Solo en Msidn |

Sl en Visidn |

En Misidn y Vi... |8

De la comunidad académica internacional [Por favor, marque si la declaracion de la misién o vision
institucionales de su Universidad incluyen y se vinculan con alguno o algunos de los siguientes aspectos:]

Saloen Mision 2 13.3%

Solo en Msion Solo en Vision T 46.7%

SRR En Mision y Vision 6 40%
En Misidn y Vi,

De las necesidades regionales. [Por favor, marque si la declaracion de la mision o visién institucionales de su
Universidad incluyen y se vinculan con alguno o algunos de los siguientes aspectos:]

Solo en Mision 4 26.7%
Sok en Misicn Soloen Visién 2 13.3%

En Misiény Vision 9 60%
Sola en Visidn

En Misidn y VI..,
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De las necesidades nacionales. [Por favor, marque si la declaracion de la mision o vision institucionales de su
Universidad incluyen y se vinculan con alguno o algunos de los siguientes aspectos:]

Solo en Mision 4
Solo en Migidn Sclo en Vision 2

En Misién v Vision 9

Solo en Wisisn

En Mision y Vi

Pregunta N7

¢A qué grupos o colectivos representan los miembros de los grupos de interés de su Universidad?

Camara de comercio. Colegio de ingenieros Programas de desarrollo

Empresas publicas y privadas

Educacion

funcionarios de direcciones de produccion agricultura y empresarios

DIRECCION REGIONAL,UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL,ONG,INSITUCIONES EDUCATIUVAS Y/O
EMPRESAS PUBLICAS Y PRIVADAS ,DIRECCIONES REGIONALES,MUNICIPALIDADES,GOBIERNO REGIONAL
SOCIEDAD CIVIL ETC.

Colegios profesionales, instituciones publicas y privadas y organizaciones académicas y sociales
COLEGIOS PROFESIONALES, EMPRESARIOS
GOBIERNO REGIONAL, EDUCACION, COLEGIOS PROFESIONALES, SALUD

COLEGIOS PROFESIONALES, EMPLEADORES, GOBIERNOS LOCALES, GOBIERNO REGIONAL, REPRESENTANTES
DE LA SOCIEDAD CIVIL

NO ESTAMOS ORGANIZADOS EN ESTE ITEM
DESCONOzCO

COLEGIOS PROFESIONALES, EMPRESAS
EMPRESAS

colegios profesionales, empresas asociaciones civiles

Gobierno Regional, Salud, Educacién, Empresa, ONGs, etc.

Pregunta N8

¢(En qué aspectos han influido los Grupos de Interés en el disefio de los curriculos de los programas de
estudio de su Universidad?

Ninguno

Perfil del egresado

Entorno socio econémico

No mucho en el inicio

SOCIAL, ECONOMICO Y ACADEMICO GESTION INSTITUCIONAL

Definicion de los perfiles

MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS Y LOS LINEAMIENTOS DEL CURRICULO

AUN EN FORMA INCIPIENTE EN ASPECTOS BASICOS RELACIONADOS A SUS INTERESES PUNTUALES

SE TIENE PREVISTO EN EL SIGUIENTE PROCESO DE ACTUALIZACION CURRICULAR LA PARTICIPACION DE LOS
GRUPOS DE INTERES.

NINGUNO

DESCONOzCO

PERFIL PROFESIONAL

ACTUALMENTE ESTAMOS EN PROCESO

ensefianza por competencias

En las capacidades y competencias a desarrollar segun las necesidades sociales y productivas plasmadas en el Perfil del
egresado.
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Pregunta N9

demanda social [Por favor, indique si su Universidad ha utilizado las siguientes fuentes para definir su oferta
académica:]

Si 13 86.7%
No 2 13.3%

Si

planes de desarrollo regional [Por favor, indique si su Universidad ha utilizado las siguientes fuentes para
definir su oferta académica:]

planes de desarrollo nacional [Por favor, indique si su Universidad ha utilizado las siguientes fuentes para
definir su oferta académica:]

8 7 487%

si | No 8 53.3%

planes de desarrollo internacional [Por favor, indique si su Universidad ha utilizado las siguientes fuentes
para definir su oferta academica:]
Si 3 20%

si No 12 80%

Pregunta N10

4 Con qué frecuencia se revisan y actualizan los planes de los programas de estudio de su Universidad?
De forma anual.
Cada 2 afios.
Cada 3 afios.
Cada 4 anos. 3.3
Indeterminade. 10 68.7%
Nunca. 1 6.7%

Pregunta X1

Su Universidad utiliza informacion estadistica sobre empleabilidad como parte del monitoreo de insercién
laboral de los egresados?

Si 3 20%
No 12 80%

Pregunta X2

¢Qué fuente o fuentes de informacion estadistica sobre empleabilidad utiliza su Universidad?

de la unidad de estadistica
INEI.

INSTITUTO ESTADISTICA E INFORMATICA, PAGINAS ELECTRONICA
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