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Introduccio

El rol de la direccio de sistemes d'informacié ha anat canviant al llarg dels al-
tims anys des d'una visi6 técnica i de gesti6 de la infraestructura d'operacions
(el cap del departament de procés de dades) fins a una visi6 cada vegada més
estratégica i d'aportaci6 de valor al negoci. El treball del director de sistemes
consisteix en l'actualitat a proporcionar a la resta dels directius la informacio
que necessiten per a gestionar el negoci i, en segon 1lloc, administrar els siste-
mes informatics de I'empresa. Sistemes i tecnologies son dues cares de la ma-
teixa moneda. Per aquest motiu, parlarem en tota l'assignatura de sistemes i
tecnologies de la informaci6, abreujat (SI/TI).

En referir-nos a una direcci6 estratégica volem fer émfasi en el paper més pro-
actiu i transformador que tenen les tecnologies de la informacié amb relacio
al negoci i en la necessitat d'alinear els SI/TI amb l'estratégia de l'empresa en
conjunt. Per la influéncia i pel volum d'inversi6 i despesa que ja representen
en les empreses, els SI/TI formen part cada vegada més de 1'agenda de la direc-
ci6 general i del comite de direcci6 de les empreses. I 1'éxit o fracas d'una bona
estrategia de SI/TI té a veure més amb qiiestions de lideratge, organitzacio, re-
enginyeria de processos i gestio de les persones, fora i dins de l'organitzaci6 de
SI/TI, que amb aspectes propiament tecnologics. El concepte d'alineament es-
trategic, i els temes principals de la direcci6 estrategica de SI/TI, i consegiient-
ment de l'assignatura, es presenten en el modul "Decisions estrategiques en

Al

sistemes i tecnologies de la informacio".

Actualment, els SI/TI no solament serveixen per a suportar les operacions del
dia a dia, sin6 que també permeten a l'empresa relacionar-se de manera dife-
rent amb proveidors, clients i socis i fer explotar noves oportunitats de nego-
ci. La utilitzaci6é de la informaci6 i de la tecnologia travessa i pot transformar
tota la cadena de valor d'una empresa o de sectors industrials sencers. Es font
d'avantatge competitiu perd també de risc estrategic. Els conceptes de cadena
de valor, avantatge competitiu i rol doble dels SI/TI amb relaci6 a l'estratégia
de l'empresa van ser introduits per Michael Porter, els presentem en el modul
"Tecnologies de la informaci6 i estratégia d'empresa" i es desenvolupen al llarg
de tota l'assignatura.

Les tecnologies de la informacié permeten suportar i transformar (reenginye-
ria) els processos de negoci de l'empresa i les relacions que tenen, dins i fora
de I'empresa. En els dltims anys s'han desenvolupat models d'informaci6 in-
tegrats (ERP) i aplicacions que suporten de manera completa els processos de
negoci (la cadena de subministraments, la gesti6 de clients, etc.) i Internet ha
transformat lesmaneres de relacionar-se de 'empresa amb el seu entorn. En
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el modul "Tecnologies de la informaci6 i processos de negoci" presentem els
conceptes relacionats amb la reenginyeria de processos i els components i la
utilitzacié d'aquest tipus d'aplicacions.

El paper de les tecnologies ha estat augmentar i accelerar el processament i el
transit d'informacio, posar-lo en valor i transformar-lo en coneixement. Pero
son la informaci6 i el coneixement els que ho expliquen. La generacio, trac-
tament, explotaci6, difusi6 i utilitzaci6 de la informacié i el coneixement han
aflorat en els Gltims anys com a disciplines cada vegada més importants per
a l'empresa i per al personal de SI/TI. En el modul "Gesti6é de la informaci6 i
el coneixement en l'empresa" presentem els conceptes basics d'aquestes disci-
plines i la relacié amb la direccié de SI/TI.

L'objectiu d'aquest material no és descriure funcionalment i tecnicament els
components i el funcionament dels sistemes d'informacié de l'empresa (les
aplicacions i els productes), tot i que se'n pugui recordar breument en alguns
casos, perque ja s'ha fet en altres assignatures. En aquesta assignatura es pretén
proposar una reflexi6 sobre les estrategies, les politiques i els processos de ges-
ti6 de les empreses i els aspectes practics referents a la implantacié d'aquesta
mena d'eines; no tant des del punt de vista tecnic com des de la interseccio

entre els requisits de negoci i les solucions tecniques.

L'aplicaci6é més rellevant i coneguda de la direcci6 estratégica de SI/TI és el pla
estrategic de SI/TI. En el pla estratégic es produeix l'alineament amb les priori-
tats de negoci de l'empresa, es defineixen els models d'informacio6 i tecnologia
que seran vigents en l'organitzacio per molts anys i s'estableixen les prioritats
d'inversi6 en tecnologia.

En el modul "Planificacio estrategica de sistemes i tecnologies de la informacid"
s'estableixen els conceptes i continguts del pla i un marc metodologic per a
abordar-lo.

Tanmateix, 1'éxit o fracas del pla i, en conjunt, de la direcci6 estratégica de
SI/TI té a veure, en sentit ampli, amb aspectes de l'organitzacio, la relaci6 del
departament de SI/TI amb el conjunt de l'empresa i la manera de distribuir
i proveir els serveis (juntament amb aspectes culturals i de gesti6 de les per-
sones, que no tractem en aquesta assignatura). En el modul "Transformacio
de la funci6 informatica en l'empresa"’, introduim els temes de 1'organitzacio
i distribucio dels processos de SI/TI dins 1'empresa i les formes de provisio de
serveis, incloses les externalitzacions o outsourcing. També analitzem els mo-
dels avancats de govern i gesti6 de la funci6é informatica, cada vegada més es-
tesos, i1'Gs que se'n fa per a I'alineament entre informatica i negoci, amb vista
a proporcionar al negoci la informaci6 i els serveis que li calen i per a millorar

la productivitat, la qualitat i els costos de la informatica en 1'empresa.

Enfocament i consideracions per als estudiants
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La disciplina de la direcci6 estrategica de sistemes i tecnologies de la informa-
ci6 en l'empresa i, en particular, el concepte d'alineament estrateégic en que
es basa tota l'assignatura sén temes molt nous a Espanya i, sobretot, en els
programes academics de les enginyeries i llicenciatures d'informatica. Tampoc
no han estat prou estudiats en les escoles de negocis i, fins i tot, en 'ambit de
direcci6 d'empreses és una area de coneixement que ha rebut menys atenci6
que la resta. La literatura disponible és principalment anglosaxona i es basa
en general en l'estudi de casos d'empresa.

Tot i que es poden establir models conceptuals i, en alguns casos, teories ela-
borades i consolidades en el temps, no és possible establir una aproximaci6
com la de les disciplines fonamentals (les matematiques o la fisica) ni tampoc
I'aproximacio técnica o tecnologica d'altres disciplines (I'analisi o la construc-
ci6 d'aplicacions, per exemple). Es relaciona més amb l'aproximacié empirica
propia d'algunes ciencies socials i, en particular, amb la gestio d'empreses. I,
moltes vegades, té més d'art que de ciéncia.

També en 1'ambit académic, la direccié de sistemes d'informacié és una disci-
plina relativament recent, a mig cami entre el mén de la gestio i el de 'estudi
de 1'Gs social i empresarial dels sistemes (i les tecnologies) de la informacio.
Aquest és l'enfocament que hem adoptat aqui, fonamentat en la codificacio
que han fet d'aquesta materia els autors i els manuals més coneguts i utilitzats
en el moén anglosaxd, en els webs i blogs que es publiquen sobre aquests temes,
en la tasca de les empreses de prospectiva i, de vegades, en el material entre
técnic i comercial que produeixen els fabricants i les companyies de serveis.

En segon lloc, intentem mostrar exemples i consideracions practiques, que
provenen de la nostra experiéncia i la d'altres col-legues en aquest camp, com
a directius de SI/TI en empreses i també com a consultors d'aquesta disciplina
treballant en empreses multinacionals. Al llarg dels anys de rodatge d'aquesta
assignatura a la UOC, ha estat molt important l'aportacio efectiva dels consul-
tors, autors i col-laboradors docents, que han posat sempre un punt de realis-
me i sentit practic i un altre d'actualitzacié permanent en els materials que
hem utilitzat en aquesta revisi6. Volem agrair especialment la feina de Dani-
el Puig i Jorge Garcia Minguez, entre els col-laboradores docents externs, i la
dels professors Maria Jesas Marco i Josep Maria Marco, que han contribuit a
I'evoluci6 de l'assignatura en aquest periode.
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Objectius

L'objectiu general de la direcci6 estratégica de sistemes i tecnologies de la in-
formaci6 és alinear 1'estratégia de 'empresa i l'estrategia dels SI/TI. En acabar
l'estudi de l'assignatura, els estudiants hauran de ser capacos de comprendre
els conceptes basics de l'estrategia d'empresa i el paper que tenen els SI/TI en
l'assoliment dels objectius del negoci i, en particular:

1. Entendre el concepte d'alineament estrategic dels SI/TI i els temes princi-
pals de la direcci6 estrategica de SI/TI, en particular, 1'evoluci6 del rol de
la direcci6 d'informatica i el paper de la direcci6 general i el comite de
direccié en la definici6 de les estrategies de sistemes i tecnologies.

2. Entendre els conceptes principals d'estrategia d'empresa, tal com han estat
exposats per Michael Porter i altres autors: la cadena de valor, les estratégies
competitives i l'atractiu d'un mercat; el rol doble de la tecnologia (alhora

font d'avantatge i de risc competitiu) i particularment d'Internet.

3. Comprendre el funcionament operatiu de la cadena de valor mitjancant
la gesti6 dels processos de negoci i la utilitzacié de la tecnologia per a
suportar i transformar els processos, el concepte de reenginyeria i les noves
aplicacions de gestio per processos.

4. Comprendre les estrategies, les politiques, els processos i les eines princi-
pals de la gesti6 de la informacio i el coneixement en l'empresa, i el va-
lor de la informacié com a actiu estrategic principal de les empreses en
I'entorn competitiu actual.

5. Entendre el procés i continguts de la planificacio6 estrategica de SI/TI i dis-
posar d'una aproximacié metodologica per a emprendre-la en I'empresa.

6. Comprendre l'evoluci6 i transformacié de la funci6 informatica en
I'empresa, els factors que I'han produida i les formes que adopta, tant pel
que fa al negoci com pel que fa a la relaci6 amb proveidors i socis.
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Continguts

Modul didactic 1
Decisions estratégiques en sistemes i tecnologies de la informacio
José Ramon Rodriguez i Ignacio Lamarca

1. Els sistemes d'informaci6 en l'empresa

2. Evolucio6 del model de SI/TI

3. Estrategia de SI/TI. Alineament estrategic

4. Decisions estrategiques de SI/TI

5. Decisions en matéria de sistemes d'informaci6é que han de ser comparti-
des

6. Elnou rol del director de sistemes d'informaci6

La direcci6 estrategica de sistemes d'informaci6 des del punt de vista te-

oric

Modul didactic 2

Tecnologies de la informacio i estratégia d'empresa

José Ramon Rodriguez i Ignacio Lamarca

1. Tecnologies de la informaci¢ i entorn economic: l'era de la informacio
2. Estrateégia d'empresa. Analisi d'empreses i sectors industrials

3. Impacte dels SI/TI sobre I'estratégia i les operacions

4. Importen els sistemes i tecnologies de la informaci6?

Modul didactic 3

Tecnologies de la informacid i processos de negoci
José Ramon Rodriguez i Ignacio Lamarca

1. La gesti6 de l'empresa per processos

2. Reenginyeria de processos

3. Els sistemes d'informaci6 de les empreses

4. Els sistemes d'empresa basats en la col-laboraci6 a Internet

Modul didactic 4

Gestid de la informacio i el coneixement
José Ramon Rodriguez i Ignacio Lamarca

1. La gesti6 de la informacio i el coneixement

2. Sistemes d'informaci6 per a prendre decisions

3. Sistemes per a gestionar el coneixement i la col-laboraci6é en l'empresa

Modul didactic 5

Planificacio estrategica de sistemes d'informacio
José Ramon Rodriguez i Ignacio Lamarca

1. Planificaci6 estrategica de SI/TI. Concepte i continguts
2. El procés de planificaci6 estrategica de SI/TI

3. Fase 1. Comprensio de l'estrategia de negoci

4. Fase 2. Analisi dels SI/TI actuals



CC-BY-NC-ND ¢ PID_00190943 10

Direccio estrategica de sistemes i tecnologies de la informacié

5. Fase 3. Formulaci6 de 1'estrategia

6. Fase 4. Pla d'implantaci6

Modul didactic 6

Transformacid de la funcio de gestio dels sistemes i les
tecnologies de la informacio

José Ramon Rodriguez i Ignacio Lamarca

Gestio estrategica dels sistemes i tecnologies de la informaci6
La cadena de valor de SI/TI

Distribuci6 dels SI/TI en I'empresa

Alternatives de provisié de serveis. L'externalitzacio

El rol de la direcci6 de SI/TI en l'empresa

AN o

Models avancats de govern i gesti6 de la TI
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Bibliografia

A cada modul es proporciona a 'estudiant, tant al llarg del text com en 'apartat
especificament dedicat a aquesta comesa, bibliografia especifica i lectures re-

comanades.

A continuaci6, presentem alguns manuals i textos generalistes que poden ser
atils com a material de consulta i ampliacié del que s'exposa en aquest material

o com a lectures recomanades.

Els manuals de direcci6é de sistemes d'informaci6é estan desapareixen perque
professors i estudiants cada vegada utilitzen més altres formules de treball i
aprenentatge. De tota manera, un bon manual acostuma a ser una font orde-
nada de consulta duradora en el temps. Els amunals que recomanem son els

segients:

Linda Applegate; Robert Austin; Debora Soule (2008). Corporate Infor-
mation Strategy and Management: Text and Cases (8a. edici0 revisada). McGraw

Hill-Irwin.

Aquesta edici6 és més curta que les anteriors. Aquest manual és el que s'utilitza
a la Harvard Business School, esta basat en les notes tecniques i els casos dels
autors i dels fundadors del departament (entre els quals, James McKenny i
Warren MacFarlan) i d'altres professors de 'escola. Tot i estar orientat a la for-
maci6 d'una escola de negocis, cobreix tots els temes, inclosos els referents a

infraestructura técnica.

James O'Brien; George Marakas (2010). Management Information Systems
(10a edici6). Pearson.

Es un auténcit best-seller, un manual de referéncia. Els seus autors, James
O'Brien (Northern Arizona) i George Marakas (Kansas), han aconseguit con-
fegir un text ben estructurat, senzill i entretingut, amb molts notes, casos i

exercicis.

Kenneth Laudon; Jane Laudon (2011). Management Information Systems:
Managing the Digital Firm. Prentice Hall.

Ell és professor a la Universitat de Nova York i ella, consultora. Es el manual
més modern tant en l'actualitzaci6 de continguts com en l'aproximaci6é me-
todologica. Es basa en I'estudi de casos, pero ofereix un conjunt molt extens
d'eines i materials interactius en un web. Podriem dir que el material teoric
son "llicons apreses" de 1'analisi dels casos. Té molt d'éxit i n'apareix una edici6

cada any.

John Ward; Joe Peppard (2002). Strategic Planning for Information Systems
(3a edici6). Wiley.

Els autors son professor a Cranfield, al Regne Unit. Aquest és 1'Gnic manual
europeu del recull i és el més tradicional i académic tant pel que fa al contingut
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com al metode i la presentaci6. Conté casos i exemples curts i una extensa
revisio bibliografica.
Stephen Alter (2002). Information Systems: The Foundations of E-Business.

Prentice Hall.

L'edici6 referenciada és la darrera que es va fer i és molt dificil de trobar. El
manual, una petita raresa, esta a meitat de cami entre el llibre de text europeu
i el llibre de casos america. Alter, professor de la Universitat de San Francisco,
va construir un model propi que relacionava processos i tecnologia i 1'ha fet
evolucionar amb éxit en diversos llibres i articles. Probablement, aquest ma-
nual, juntament amb el de Ward i Peppard, és el més critic amb la mitologia
sobre sistemes d'informacio.

Donald A. Marchand; Thomas H. Davenport; Tim Dickson (2000).
Mastering Information Management. Financial Times - Prentice Hall.

Una col-leccié molt interessant d'articles publicats al Financial Times que trac-

ten tots els aspectes de la disciplina.

Robert D. Austin; Richard L. Nolan; Shannon O'Donnell (2009). The
Adventures of an IT Leader. Harvard Business Press.

Aquest llibre és un canvi en el format, el contingut, 1'extensi6 i les maneres
respecte dels manuals tradicionals. Esta fet com una novel-la en queé un nou
CIO (el primer executiu dels sistemes i les tecnologies de la informacid) que,
a més, no ve del mén de la tecnologia, va repassant els temes principals de la

matéria mentre se'ls va trobant. Es ame i apassionant.
Michael Porter (1985). Competitive Advantage. The Free Press.
No hi ha res millor que llegir Porter directament.

Rafael Andreu; Joan Ricart; Josep Valor (1966). Estrategia y Sistemas de
Informacion (2a edici6). McGraw Hill.

De la producci6 en castella, aquest manual fet per uns professors de I'IESE és

I'aproximacié més semblant a la que seguim en aquest material.
Pagines web recomanades

WWW.acm.org

www.aisnet.org

WWW.cCio.com

http://informatica.blogs.uoc.edu/author/jose-ramon
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