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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras):

El siguiente proyecto describe el desarrollo de una aplicacion a medida para
mejorar la disponibilidad del departamento de TI, automatizando algunas
tareas que, en general, interrumpen su trabajo diario (como son el alta/baja de
cuentas de usuarios, desbloqueo o cambio de contrasefas y la formacion
béasica de los usuarios).

Para lograr este objetivo se crea una aplicacion que, mediante agentes,
automatizara la gestion de cuentas de usuarios en las otras aplicaciones
existentes y, via un portal web, facilitara documentos para la autoformacion de
los usuarios en los aspectos mas basicos.

Se aprecia la necesidad de una aplicacion como esta en un contexto de crisis
econoémica en la que es imprescindible optimizar el rendimiento de todos los
recursos humanos.

La metodologia utilizada sera de tipo agil, en concreto una adaptacion de
SCRUM y como plataforma tecnolégica se usara JavaEE (especialmente EJBs,
JPA, IMS, JAX-WS y JSF).

Los resultados obtenidos establecen los cimientos de la plataforma sobre la
que seguir afiadiendo las funcionalidades que formaran la primera fase del
proyecto y a posterior aportar nuevas ideas.

Como conclusion, general, se considera que el proyecto ha sido acertado y
lograra consegquir mejorar la disponibilidad del departamento de Tl y en
siguientes fases, ayudar a algun otro departamento (como el de RRHH).




Abstract (in English, 250 words or less):

The following project describes the development of a custom application to
improve the availability of the IT department, automating some tasks that, in
general, interrupt their daily work (such as creating / deleting user accounts,
unblocking or changing passwords, and basic users training).

To achieve this goal, an application is created that, through agents, will
automate the management of user accounts in other existing applications and,
via a web portal, will provide documents for users' self-training in the most basic
aspects.

We appreciate the need for an application like this in a context of economic
crisis in which it is imperative to optimize the performance of all human
resources.

The methodology used will be of an agile type, specifically an adaptation of
SCRUM and as technology platform will be used JavaEE (especially EJBs,
JPA, JMS, JAX-WS and JSF).

The results obtained establish the foundation of the platform on which to
continue adding the functionalities that will form the first phase of the project
and to later contribute new ideas.

As a general conclusion, it is considered that the project has been successful
and will manage to improve the availability of the IT department, and in
subsequent phases can help some other department (such as HR).




indice

S (e o 18 o1 T o P 1
1.1 Contexto y justificacion del Trabajo..........cccueeeeiiiiiiiiiie e 1
1.2 Objetivos del Trabajo ........occeeiiiiiiiiiee e 4
1.3 Enfoque Y MEétodo SEQUIO......cccoii i 5
1.4 Planificacion del Trabajo .........couueeiioiiiiiiiiiiiee e 6
1.5 Breve sumario de productos obtenidos..............coooevviiiiiiiiiiiie 8
1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria...........ccccooeeeeeeeee. 8

2. Andlisis de requisitos INICIAl.............c.ooiiiiiiiiiiee e 9
P2 B €= =T o SRR 9
2.2 FIUJO A€ trab@jO ...eeeeeeeiiiiieeei ittt 9
2.3 MOdulos del portal ........ooooviiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeee e 9
2.4 Entornos de trabajo.........oooeiiiiiiiiie 10
2.5 Perfiles de USUAIIO .......oviiiiieeii et e e e 11
2.6 Derechos del perfil USUario............coovvviiiiiiiiiiiiiieie e 11
2.7 Derechos del perfil TECNICO. .......uuuiiiiiiieeee e 11
2.8 Derechos del perfil Administrador.............coooviviiiiiiiiiie e, 11

K TS o] 11 £ PR 12
3.1 Sprint 1 (09-03-2017 al 15-03-2017).....uuuveiieiiiiieeeeeeee e 12
3.2 Sprint 2 (27-03-2017 @l 07-04-2017).....uuueieieeieieeeeeeeeee e 12
3.3 Sprint 3 (24-04-2017 al 05-05-2017).....uuureeiiiiiiieeeeeeeeeeeee e 12
3.4 Sprint 4 (08-05-2017 @l 19-05-2017).....uuuuieieiiiiiieeeeeeee e 13
3.5 Sprint 5 (22-05-2017 al 31-05-2017).....uuureeieiiiiieeeeeeeeeeeee e 13
3.6 Sprint 6 (01-06-2017 @l 09-06-2017)......uuveeiiiiiiieeieeeeeeeee e 14
3.7 Sprint 7 (12-06-2017 al 23-06-2017)......uuverieeiiieeeeeeeeeeeee e 14
3.8 Calendario de €jecucion real.............ooooviiiiiiiiiiiiieeeee e 15

L D 111 o U 16
g I =T o 1= | S PEEEPRRR 16
4.2 ServiCioO WED ... 17
4.3 Agente-RRHH. ... 21
4.4 Gestor de flujos de trabajo .........cooooiiiiiiiiiiiiii e 24

5. Estructura del cOdigo fuente.........ccuvviiiiiiiiiieeee e 32

6. Plataforma de TesSt........oooviiiiiieeeeeeeeeeee e 34

7. CONCIUSIONES.......cieeee ettt e e et e e e e e e aaaaeeeeeeeae e nnnnnnnenees 35

G T ] o 7= T [ RS 39

9. BibliOgrafia.......ce e e e 40

T0. ANEXOS. .ot aaaaaaaaaaaaaaes 41
10.1 DESPHEQUE. ... ..o e e e e e e e e e e e e e e eeeeas 41
10.2 EJemplo de €JECUCION.........oiiiiiiiiiiiieee et 48



Lista de figuras

Diagrama de flujo: alta empleado...........cccoeeieiiiiiiiiiiiee 3
Planificacion iniCial.............oooo oo 7
Calendario de €Je€CUCION FEAL.............uueuueiiiiiiee e 15
Esquema de la arquitectura.............oooooe oo 17
Diagrama de clases: entidades serviCio Web...........cccccooiiiiiiiii 18
Casos de USO: SEIVICIO WED..... ..o s 19
Diagrama de componentes: SErviCio Web..........ccooooviiiiiiiiiiiiiieiccecee e 19
Diagrama ER: agente rrhn.........coooi e 22
Diagrama de secuencia: agente rrhh............cccoooiiiiiii 23
Diagrama de clases: entidades flujo de trabajo...........cccccoviiiiiiiiiiiiiiiiiniee 25
Diagrama de clases: entidades registro flujo de trabajo..............cccceevvnieeee. 26
Casos de uso: flujos de trab@jo..........ccccuueiiiiiiiiiii e 26
Diagrama de secuencia: flujos de trabajo..............ceeeiiiiiiiiiiiiie e 27
Diagrama de actividad: gestor flujos de trabajo.............cccccs 28
Diagrama de actividad: gestor flujos de trabajo, siguiente fase......................... 29
Captura: configuracion cola JMS............oooii e 31



1. Introduccion

1.1 Contexto vy justificacion del Trabajo

Exposicion del proyecto

La crisis econdmica ha forzado un ajuste en las plantillas de las
empresas. Este ajuste, en algunos casos, ha dejado al descubierto
multiples carencias de organizacién y control, antes imperceptibles. Asi
mismo, la tarea de analizar la situacion y establecer protocolos que
ayuden a optimizar el tiempo se convierte en una odisea, ya que los
recursos humanos restantes se encuentran saturados. ¢ Por donde
rompemos el circulo vicioso ?

Si se contase con recursos econdmicos, lo mas habitual seria contratar
una consultora externa pero, precisamente en un crisis, no es posible
disponer de recursos econémicos. Asi que una alternativa puede
consistir en empezar por mejorar el departamento de tecnologias de la
informacion (Tl en adelante), para que luego éste pueda ayudar en la
mejora de otros departamentos, puesto que un buen uso de las
tecnologias suele ser de gran ayuda.

En el caso que nos ocupa, se tratara entonces de mejorar la interaccion
entre el departamento de recursos humanos (RRHH en adelante) y el de
Tl de una gran empresa. En concreto nos centraremos en el proceso de
alta de un nuevo trabajador, desde el punto de vista del departamento de
TI.

Situacion actual

En un principio, el responsable de RRHH deberia avisar con tiempo al
responsable de Tl de la incorporacién, o baja, de un nuevo trabajador.
Pero en la realidad, la mayoria de veces, es el responsable del nuevo
trabajador, o el propio trabajador, quien avisa al departamento de Tl en
el mismo momento que ya se encuentra la nueva persona en su puesto
de trabajo, esperando poder empezar su primera jornada laboral.

Este hecho, genera una situacion de estrés en el departamento de TI,
que ademas de ineficiencia en su trabajo, puede llegar a generar
errores.

Etapas del proceso de alta del empleado

En el dibujo, de la pagina 3, encontramos un diagrama de flujo del
proceso de alta de un empleado.

A continuacion detallamos los puntos mas importantes:

» Comprobar si en el puesto de trabajo hay ordenador. Si no lo hay
habra que reutilizar alguno de los que se hubiesen retirado
anteriormente o pedir la compra de uno nuevo si no hubiera



ninguno en stock. Si se reutiliza uno, se tendra que realizar, si no
se hizo antes, el procedimiento de limpieza’.

* Una vez comprobado que hay ordenador, se tendran que instalar
las aplicaciones necesarias para ese puesto de trabajo y eliminar
las que no se tengan que usar si por seguridad o por cuestiones
de licencias es necesario.

* Dar de alta la nueva persona en las distintas aplicaciones y/o
sistemas a los que tenga que tener acceso, asi como realizar las
configuraciones adecuadas.

* Explicar al usuario como acceder a las aplicaciones, que en el
punto anterior se le ha dado acceso.

También se pueden observar marcadas con fondo distinto al azul, las
tareas donde suelen haber mas problemas, o que se consideran mas
criticas por la dedicacion de tiempo necesario para finalizarlas y que
seran las que se intentaran resolver o mejorar con este proyecto (en
rojo las mas importantes, naranjas las intermedias y amarillo las menos
relevantes).

1

Por limpieza se entiende, principalmente, a la eliminacion de todos los datos que pueda
contener el ordenador, previa copia si fuese necesario. También en algunos casos puede
incluir una limpieza fisica.
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Ilustfacio’n/ 1: Diagrama de flujo: alta empleado

Posibles errores

El tener que acometer los pasos explicados en el punto anterior con
prisas genera, en muchas ocasiones, los siguientes errores directos:

* No realizar el procedimiento de limpieza.

* No dar de alta al usuario en todos los aplicativos necesarios, lo
que volvera a causar interrupciones cuando se descubra la falta
que, como es normal, sera cuando se requiera el uso de dicha
aplicacién y nuevamente habra que actuar con prisas.

* No configurar correctamente alguna de las aplicaciones. Otra vez
se produciran mas interrupciones y/u otros fallos relacionados con
la aplicacién mal configurada.



La explicaciéon a todo correr que se le da al nuevo usuario, por lo
general no es asimilada por el mismo, obligando al usuario a
recurrir al departamento de Tl para que se lo vuelvan a explicar y
en ocasiones incluso que le restablezcan las credenciales por no
recordarlas.

Ademas de esos problemas directos del proceso, se generan otros que
incluso pueden afectar a terceros, como son:

Al tener que interrumpir el personal de Tl lo que estuviera
haciendo, esa tarea se vera retrasada, incluso en algunos casos
mal terminada.

Si el puesto no tenia ordenador y no hay ningun ordenador en
stock, se puede llegar a utilizar un ordenador que se iba a retirar
por bajas prestaciones, lo que volvera a generar mas trabajo
cuando se tenga que cambiar por el definitivo. En otras
ocasiones, se utiliza un ordenador que iba para otro
departamento, 0 que era de otro departamento pero en ese
momento no se utilizaba, generando todavia mas trabajo, porque
cuando llegue el definitivo se tendran que mover e instalar dos
equipos.

En general, podemos ver que un factor comun de todas estas
situaciones, es que terminara generando mas trabajo al departamento
de TI, aumentando su colapso y empeorando su rendimiento, eficacia y
en general, la imagen y percepcion de este departamento que puedan
tener las otras areas de la empresa.

1.2 Objetivos del Trabajo

La propuesta realizada para mejorar el proceso de alta tiene cuatro
grandes lineas:

1.

Evitar que el nuevo empleado sea quien notifique al departamento
Tl que ha llegado.

Crear unos flujos de trabajo para los técnicos del departamento TI
donde podran ver qué pasos tienen que dar y marcarlos segun los
vayan haciendo. Asi no se olvidaran de ninguno y facilitara el
trabajo en equipo, aumentando el rendimiento.

Automatizar todas las tareas que sea posible.

Facilitar al usuario la auto resolucion de cuestiones en las que no
es imprescindible el soporte de un técnico (como puede ser qué
usuario y contrasefa tenia para una cierta aplicaciéon, cémo
acceder a la misma, etc).

Otras consideraciones

Aunque el objetivo principal del proyecto es ayudar al departamento de
Tl, se tendran en cuenta otros departamentos que puedan participar de
alguna manera en el proceso de alta de un empleado para, en futuras
versiones, mejorar si es posible su participacion.



Por ejemplo, se podrian anadir funcionalidades utiles para los
departamentos de recursos humanos, riesgos laborales, juridico, etc.
Incluso opciones practicas para el propio empleado.

Como el objetivo final del proyecto sera servir al trabajador y todos los
departamentos que puedan tener una relacion, enfocada en el
trabajador, se decide bautizar la aplicacion como Portal del empleado.

1.3 Enfoque y método seguido

Para lograr los objetivos planteados, se propone la implementaciéon de
una plataforma sobre JavaEE que contemplara:

* Una aplicacion web como interface de usuario.
* EJB como logica de negocio.

* Web Services y JMS como mecanismo de comunicacién con el
resto de aplicaciones implementadas en la empresa.

* Agentes encargados de comunicar las aplicaciones existentes
con el portal usando los servicios web y las colas. Estos agentes
puede ser en formato mddulos, en el caso de aplicaciones
desarrolladas internamente y aplicaciones de consola o
servicios/daemons para aplicaciones de terceros.

Como metodologia de trabajo, para el desarrollo del software, he optado
por una de tipo agil, porque considero que, estas metodologias, permiten
reaccionar muy rapidamente a cambios en los requisitos asi como
obtener productos utilizables desde las primeras etapas (aunque sea con
funcionalidades reducidas, claro).

Como la herramienta que he elegido para el control del proyecto,
OpenProject, tiene soporte para SCRUM, usé una aproximacion a esta
metodologia agil, aunque no de forma estricta. La adaptacion que hago
de SCRUM constaria de los siguiente pasos:

1. Analisis inicial: reunién con el cliente para recoger los requisitos
del proyecto y plantear algunas lineas generales de la solucién,
asi como futuras lineas de evolucion. De esta reunion se obtendra
una primera aproximacion a la Pila del Producto.

2. Ciclos iterativos, de duracién variable entre 1 y 3 semanas:

1. Meeting: reunion con el cliente para ordenar por prioridad las
funcionalidades/requisitos que se van a implementar en el
ciclo actual. Pueden ser funcionalidades nuevas o provenir de
cliclos anteriores porque no dio tiempo a terminarlas o
necesitan alguna mejora. De este paso sale la Pila_del Sprint.
Estas reuniones tienen una duracidon corta, de 1 hora
aproximadamente.

2. Sprint. etapa de desarrollo en la que se intentara implementar
las funcionalidades recogidas en la pila del sprint. Dura de 1 a
3 semanas.



3. Test: realizar pruebas de funcionamiento e integracion de las
funcionalidades desarrolladas. Se haran en 1 o 2 dias como
maximo.

4. Paso a produccién: las funcionalidades que hayan pasado los
test seran puestas en producciéon, el resto pasaran
nuevamente a la pila del producto. Lo normal sera que este
paso dure menos de un dia.

El paradigma de programacion sera el nativo de Java, es decir,
Programacién Orientada a Objectos (POO).

Aunque Java soporta algun otro paradigma, como puede ser la
Programacion Orientada a Aspectos (POA), creo que la primera es
idonea para este proyecto, ademas de ser en la que mas experiencia
tengo, punto muy importante para que los tiempos de desarrollo no se
dilaten en exceso.

Como herramienta de desarrollo, IDE, usaré Netbeans y los proyectos
estaran gestionados con Maven con un repositorio interno montado con
Archiva. Como control de versiones utilizo el servidor de CVS que hay en
la empresa, y cuando el proyecto empiece a tener cuerpo, lo agregaré al
sistema de integracion continua que tenemos sobre Jenkins.

1.4 Planificacion del Trabajo

En la siguiente imagen se puede observar la planificacién inicial del
proyecto.

Hay que tener en cuenta que al elegir una metodologia agil, nunca se
realizan planificaciones a tanto tiempo, ya que los modulos en los que se
trabajara se van decidiendo al inicio de cada Sprint.
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1.5 Breve sumario de productos obtenidos

Denario Gateway: servicio para windows encargado de notificar las altas
y bajas de los trabajadores realizadas en el programa de néminas.

Workflow Manager: modulo del portal que ejecutara el workflow definido
para la accién de alta de un empleado.

Portal Web: interface de usuario, en formato web, para que tanto
técnicos como usuarios accedan a las funcionalidades prestadas.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

En los siguientes capitulos se expondran, por un lado, la organizacion
del proyecto en sprints y por otro el analisis y disefio de las partes mas
importantes de la aplicacion.

Al utilizar un metodologia agil, las fases de analisis y disefios se van
realizando en cada sprint, en muchas ocasiones refinando, incluso
modificando los resultados de pasos anteriores. Pero para la memoria,
considero que queda mas claro plasmar el disefo final en vez de las
distintas versiones/refinamientos que haya ido sufriendo el proyecto.



2. Analisis de requisitos inicial

De la primera reunion mantenida con el jefe de sistemas de la
informacion, se obtienen los siguiente requisitos:

2.1 General

Obtener la lista de empleados activos desde la aplicacién de
recursos humanos (pero garantizando que no se vea afectado el
funcionamiento del programa de RRHH, ni que el portal del
empleado pueda ser utilizado como pasarela para acceder a
datos del programa).

Hay que contemplar la posibilidad de tener usuarios externos, que
no estan contratados directamente, pero que si tienen que
acceder a aplicaciones de la empresa.

La aplicacion tiene que poder ser utilizada desde cualquier
ordenador con conexion a Internet.

2.2 Flujo de trabajo

Cuando se da de alta/baja un usuario del portal se tiene que crear y
asignarle un flujo de trabajo, de manera automatica, que indicara a los
técnicos qué tareas tienen que realizar. También se puede asignar un
flujo de trabajo de forma manual.

Los flujos de trabajo tienen las siguientes caracteristicas:

Un usuario solo puede tener un flujo de trabajo activo.

Podra estar basado en plantilla/s o creado especificamente.
No sera recurrente, el flujo tendra un unico punto de inicio y fin.
Estara compuesto por una o mas tareas.

Las tareas pueden ejecutarse en paralelo o secuencialmente.
Las tareas pueden ser de distinto tipo, por ejemplo:

o Alta de usuario en aplicativo X.

o Configuracién X a realizar en el ordenar del usuario.

o Asignacioén de recursos fisicos (ordenador, pantalla, etc).

Aunque haya tareas que tengan un modulo que permita su
realizacion automatica, se tendra que poder desactivar su
ejecucion automatica (ya sea en la definicion de la plantilla, o
especificamente para un flujo de trabajo).

2.3 Mdédulos del portal

Un modulo del portal seria como una pequeiia aplicacion.

Los médulos pueden consultar el perfil que tiene el usuario, para decir
qué funciones estan disponibles para ese usuario.



Los primero médulos seran:

* Gestor de usuario: tipo CRUD (del Inglés Create, Read, Update
and Delete).

* Gestor de flujos de trabajo: tipo CRUD.
» Gestor de entornos de trabajo: tipo CRUD.

* Gestor de moddulos del portal: permite hacer las
parametrizaciones disponibles en los distintos mddulos, ademas
de activar/desactivar un moédulo.

* Gestor de credenciales: este modulo guarda las credenciales
utilizadas para la creacion de las distintas cuentas. Las
contrasefnas solo tienen que ser visibles por el usuario al que
pertenezcan. Tendra un generador de contrasefias. Podra utilizar
agentes para la creacion automatica de las cuentas en los
aplicativos y sistemas de la empresa. Algunos agentes podrian
ser:

o Correo electronico.

o GMAO.

o [ntranet.

o Karat.

o Microsoft Windows (dominio).

o Microsoft Windows (cuenta local).
o NovaHis.

* Lanzador de aplicaciones: este mdédulo contiene enlaces web,
accesos directos o instrucciones que le permitan al usuario
ejecutar una aplicacion.

2.4 Entornos de trabajo

Un entorno de trabajo define un conjunto de médulos del portal a los que
tiene acceso un usuario, asi como configuraciones de los moédulos para
adaptarlos.

A un usuario se le pueden asignar uno o mas entornos de trabajo, que
seran aplicados en el orden indicado.

También se le podran asignar modulos concretos, o configuraciones
sobre un médulo aunque provenga de un entorno asignado.

La herencia de estas configuraciones sera jerarquica, prevaleciendo la
ultima aplicada.
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2.5 Perfiles de usuario

La aplicacion contemplara 3 perfiles de usuario:

Administrador
Técnico

Usuario

2.6 Derechos del perfil Usuario

Acceder al portal.
Ver el estado del flujo de trabajo.

Utilizar los moédulos que tenga asignado.

2.7 Derechos del perfil Técnico

Crear usuarios.

Bloquear usuarios (menos los que tengan perfil Administrador).
Crear flujos de trabajo.

Ejecutar flujos de trabajo.

Crear entornos de trabajo.

Asignar entornos de trabajo.

2.8 Derechos del perfil Administrador

Todos los del perfil usuario y técnico mas:

Bloquear usuarios (menos el usuario que se esté utilizando para
acceder).

Eliminar usuarios (menos el usuario que se esté utilizando para
acceder).

Asignar perfil a un usuario.

Crear plantillas de flujos de trabajo.
Convertir un flujo de trabajo en un plantilla.
Cancelar un flujo de trabajo.

Parametrizar los moédulos de la aplicacion.

11



3. Sprints

3.1 Sprint 1 (09-03-2017 al 15-03-2017)

Tras la reunion con el responsable de sistemas de la empresa, la
planificacién para el primer sprint es la siguiente:

WS-Empleados: esta funcionalidad consiste en implementar un
servicio web que permita actualizar los datos de los usuarios del
portal.

Agente-RRHH: esta aplicacion, se encargara de sincronizar los
empleados registrados en la aplicacion de ndéminas con los
usuarios del portal del empleado.

En este primer sprint se encuentran los siguientes problemas que
aumentaron la duracion prevista:

Localizar las tablas en las que el programa de recursos humanos
(Denario) mantiene los datos de los trabajadores.

Elegir el framework a utilizar para crear el servicio de windows
con java.

3.2 Sprint 2 (27-03-2017 al 07-04-2017)

En la reunion para establecer las tareas para este sprint se decide
securizar el acceso al servicio web. Por lo tanto el plan de trabajo queda

asli.

WS-Empleados-Seguro: la idea sera que la comunicacion con el
servicio web sea por HTTPS y que ademas se autentique al
cliente.

Gestor-Trabajadores: este médulo tiene que poder persistir los
datos de los trabajadores recibidos por el servicio web, asi como
actualizarlos y recuperarlos.

Nuevamente surgieron varios problemas, principalmente dos:

El JRE de Java denegaba las conexiones HTTPS del cliente hacia
el servicio web, por problemas con el certificado digital.

Fue imposible hacer que el cliente se autenticase contra el
servicio web.

Ademas, surgen otras necesidades importantes para el departamento
que impiden dedicarle mas horas a este proyecto, retrasando el inicio del
siguiente sprint.

3.3 Sprint 3 (24-04-2017 al 05-05-2017)

Viendo que estaba atascado en la autenticacion con el servicio web, en
la reunidbn se consensua aparcar esa funcionalidad para seguir
avanzando. Se planifican las siguientes opciones:
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* Simulador-RRHH: para poder realizar pruebas de funcionamiento
del agente con el servicio web, se crea una pequefia aplicacion
web que permita realizar las tipicas acciones CRUD (Create,
Read, Update y Delete) sobre una tabla con la misma definicion
que la vista creada en el programa de néminas.

* Parametrizar-Agente: se tiene que parametrizar el agente para
poder hacer que se conecte a distintas bases de datos, sin tener
que modificar el cédigo.

Este es el primer sprint sin problemas y que se realiza segun la
planificacion.

3.4 Sprint 4 (08-05-2017 al 19-05-2017)

Ahora que ya tenemos un agente que es capaz de notificar los cambios
producidos en una tabla, con unas columnas determinadas, de una base
de datos, cualquiera, a un servicio web, se decide planificar:

* Gestor-Usuarios: este modulo sera el encargado de persistir la
entidad usuario (los trabajadores necesitan un usuario para poder
entrar en el portal).

* InterfaceWeb: primera versién del portal, basicamente tiene que
contar con la pantalla inicial, la estructura de menus y poder
visualizar el listado de usuarios y trabajadores dados de alta.

Fase también sin problemas, solo se podria destacar que otra vez hubo
que dedicar horas a otros proyectos, pero en este caso ya se habia
contado con ello en la planificacion.

3.5 Sprint 5 (22-05-2017 al 31-05-2017)

En la reunién mantenida se identifica una nueva necesidad que ha sido
solicitada por la persona que se encarga de la LOPD. Cosiste en que la
aplicacion tiene que poder generar un informe donde se refleje:

¢« Fecha de alta de un usuario.
* Fecha de baja de un usuario.

Esta funcionalidad se anade a la lista de funcionalidades del proyecto,
pero no se planifica para este sprint. La planificacion contendra uno de
los moédulos principales para esta primera fase:

* Gestor-FlujosDeTrabajo: este mdédulo tiene que poder crear un
flujo de trabajo que responda a algun evento, en este caso al alta
de un trabajador y ejecutar las tareas asociadas.

* InerfaceWeb: poder ver un listado de los flujos de trabajo asi
como una representacion grafica del mismo.

En este Sprint aparecidé un bug, que me preocupd bastante, y que
consistia en que un mensaje enviado a una cola JMS era recibido,
aleatoriamente, en otra cola. Pero hasta que me di cuenta que ese era el
fallo, el primer sintoma que noté era que se perdian mensajes.
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3.6 Sprint 6 (01-06-2017 al 09-06-2017)

Como ya se tiene un portal web, que contiene datos personales reales
cuando se configura el agente de sincronizacién contra la base de datos
real, se decide implementar:

* InterfaceWeb: para poder acceder al portal hay que poner un
usuario y contrasefa.

*  WS-Empleados: volver a intentar que su acceso sea autenticado.

Ultimo sprint finalizado antes de tener que cerrar la memoria. Fue segun
lo planificado, y tuve la gran satisfaccion de lograr que el agente de
sincronizacion se autentique ante el servicio web, aunque para ello tuve
que hacer un cambio de disefio, 0 como me gusta llamar a estas cosas,
un workaround.

3.7 Sprint 7 (12-06-2017 al 23-06-2017)

Las funcionalidades programadas para esta etapa:

+ CRUD-TrabajadoresExternos: afiadir al portal las opciones CRUD
solo para los trabajadores externos, importante recordar que los
trabajadores que estdn en noémina se gestionan desde el
programa de RRHH.

* CRUD-Usuarios: aunque en general los usuario del portal se
crearan/borraran desde los flujos de trabajo, hay usuarios que son
independientes, que no tiene ningun trabajador asociado, como
pueden ser los utilizados por los modules de sincronizacion.

* Gestor-Grupos: poder asignar un usuario a uno 0 mas grupos.
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3.8 Calendario de ejecucion real.

3 2017
PO l.' ] T T L
10 1l 12 13 14 15 16 17 18 19 0 2 n b} u 5
Nombre Fechade inicio Fechade fi B/03/17  13/03/17 20/03/17 27/03/17 3[04/17 10/04/17 17/04/17 24/04/17 1J05/17 BJOS/17 15/05/17 22(05/17 29/05/17 5/06/17 12/06/17 19/06/)
o PACL B/03/17  8J03/17 0
v o Spritl 9/03/17  22)03/17 p—
o WS-Empleados 9/03/17  14)03/17 —
o Agente-RRHH 15/03/17  22/03/17 ——
v o Sprint2 27)03/17  6/04/17 —
o WS-Empleados-Sequro  27/03/17  3/04/17 ]
0 Cestor-Trabajadores ~ 4/04/17  6/04/17 [':Ii
o PAC2 12/04/17  12/04/17 0
¥ o Sprinid 1)04/17  5)05/17 r—
o Simulador-RRHH 24/04/17  1)05/17 —
O Parametrizar-Agente 20517 5/05/17 [:I—
¥ o Sprintd B/05/17  19)05/17 \
o Gestor-Usuarios B/0S/17  10/05/17 ]
o InterfaceWeb-V1 11/05/17  19/05/17 —
¥ o Sprints 2/05/17  31)05/17 r—
o Cestor-FujosTrabaje ~ 22/05/17  29/05/17 —
o InterfaceWeb-Flujos ~ 30/05/17  31/05/17 D
o PAC 31)05/17  31)05/17 0
¥ o Sprintb 1/06/17  BJ06/17 —
o InterfaceWeb-Login ~~ 1/06/17  2/06/17 0
O WS-Empleados-Login -~ 5/06/17  B/06/17 [':I—
Y o Sprint? 12/06/17  20/06/17 r—
o CRUD-Trabajadores ~ 12/06/17  13)06/17 0
o CRUD-Usuarios 140617 15/06/17 Dl
o Gestor-Grupos 16/06/17  20/06/17 D
I

llustracion 3: Calendario de ejecucion real.
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4. Diseno

4.1 General

Arquitectura multicapa

El proyecto se basara en una arquitectura tipica de tres capas:

Presentacion: esta capa se implementara utilizando JSF vy
siguiendo un patron Modelo/Vista/Controlador. Para acelerar el
desarrollo y mejorar la parte estética, se usara Primefaces como
biblioteca de componentes.

Negocio: se basara en EJBs. Por norma general, habra un EJB
para cada grupo funcional, por ejemplo para todo lo relacionado
con los usuarios existiria el EJB User Manager .

Datos: El acceso a la capa de datos desde la capa de negocio
sera por medio de la APl JPA. Ademas se utilizara el patron
fachada, para aislar las peculiaridades de JPA de los médulos de
negocio. Asi un cambio, de API de acceso a datos, no afectara a
los médulos de negocio, y solo a los de fachada. Por ejemplo, el
E JB uUser Manager, realizara todas las acciones de persistencia
utilizando el EJB User Facade.

En el siguiente dibujo podemos ver un esquema de la arquitectura
planteada y sus principales componentes:
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Presentacion

Nav. Web

Nav. Web

Nav. Web

Negocio

EJB

JSF

JavaEE Al |

JAX-WS JMS

g o Sistemas
App. ‘ Srv.
rrhh_ correo

] ]

llustracion 4: Esquema de la arquitectura

Seguridad

Datos

Se utilizara el framework de seguridad integrado en Java EE para la
autenticacion y autorizacién de los usuarios, y garantizar asi que ningun
usuario accede a recursos sobre los que no tiene derecho.

La comunicacion entre médulos, cuando esta requiera utilizar la red, se
hara mediante el protocolo HTTPS.

Infraestructura

Como gestor de base de datos se utilizara MySQL y como servidor de
aplicaciones Glassfish.

4.2 Servicio Web

Descripcion

Este servicio web tiene que permitir al Agente-RRHH poder dar de alta
los nuevos empleados en el portal y dar de baja a los que ya no trabajen,

al igual que actualizar los datos si hubiera alguna modificacién.

17



Requisitos
Utilizar una comunicacion segura y autenticada.

Modelo de datos

El siguiente diagrama de clases muestra las entidades con las que
trabajara este médulo.

<<Entity Bean>>
User
-id : Long
-name : String

-password : String

-active : boolean
-locked : boolean
-loginErrorCount : int

* < <Entity Bean>>

Group

-id : Integer
-name : String

-lastLogin : Date
-previousLogin : Date
-createOn : Date
-validUntil : Date

1

0.1

<<Entity Bean>>
Person

-id : Long

-name : String

-surnamel : String

-surname2 : String

-birthday : Date

—email : String

-man : boolean

i

< <Entity Bean>>
Worker
-nif : NIF
-hired : boolean
—job : String
—-registrationDate : Date
—dischargeDate : Date

llustracion 5: Diagrama de clases: entidades
servicio web

La clase User representa un usuario de la aplicacion, y junto con los
grupos a los que pertenezcan seran las entidades sobre las que se
aplicara la seguridad.

La clase Person tiene los datos basicos de una persona concreta y que
para poder acceder a la aplicacion debe tener un usuario de la misma.

La clase worker es la encargada de representar a un trabajado de la
empresa, segun el analisis inicial, a la aplicacion accederan
principalmente empleados directos, pero también tiene que soportar
externos. Los externos tendran la propiedad hi r ed establecida a falso.
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Casos de Uso

e \.

llustracion 6: Casos de uso: servicio web

El servicio web es realmente sencillo, basicamente permite obtener un
listado de todos los empleados actuales, que son aquellos trabajadores
con la propiedad hired establecida como verdadero y que no han
finalizado su contrato, crear un usuario nuevo, modificar uno existente y
eliminarlos.

Diagrama de Componentes

llustracion 7: Diagrama de componentes: servicio web



Problemas encontrados en el desarrollo

El desarrollo de este mddulo, es de los que mas problemas me ha
ocasionado, en concreto, lo referente a la autenticacion del cliente.

Segun habia leido en el tutorial de Java EE, capitulo de seguridad, para
que el servidor de aplicaciones se encargue de revisar que el usuario
tiene permiso para llamar/ejecutar un método o funcién de un EJB, basta
con indicarlo con la anotacion @RolesAllowed(“nombreRol”), ya sea en
toda la clase o en métodos concretos.

Funcionar vaya si funcionaba, porque era afadir esas anotaciones y las
llamadas al servicio web fallaban por no tener autorizacion.

Y ahi vinieron los problemas, y lo que me hizo leer la mayoria de
referencias que se encuentran en la bibliografia.

La especificacion de Java EE, no especifica como se tiene que
implementar esos mecanismos, y mucho menos como se tienen que
configurar en los servidores de aplicaciones, queda a discrecion del
implementador.

Como yo habia decido utilizar GlassFish, como servidor de aplicaciones,
pues miré su documentacion asi como diferente ejemplos. Para que la
seguridad funcionara, habia que realizar tres pasos:

1. Decirle al servidor de aplicaciones donde tenia el listado de
usuario/contrasefias y grupos. GlassFish a eso lo llama Realms.

Indicarle a la aplicacidn que Realm tiene que utilizar.

3. Opcionalmente, hacer un mapeo entre los roles que chequea la
aplicacioén y los usuarios/grupos definidos en el Realm.

Aparentemente no tendria que ser nada complicado, podriamos decir
que es parecido a definir un recurso JDBC en el servidor e indicarle a la
aplicacion que lo use.

Pero nada mas lejos de la realidad, en la mayoria de ejemplos que
encontraba, se hacia uso de un Realm sobre fichero, cuando yo queria
que los datos los cogiese de la base de datos. Por suerte, si que veia
que GlassFish soporta Realms contra un recurso JDBC, pero hasta que
no encontré el articulo de Bart Kneepkens, no consegui configurarlo.

Ya teniamos el punto uno realizado, ahora viene el otro problematico,
indicarle a mi aplicacion que Realm tiene que usar, o mejor dicho,
indicarle al servidor de aplicaciones que Realm tiene que usar con mi
aplicacién. Nuevamente la documentacion que encontraba solo
mostraba ejemplos que no me servian, todos indicaban como hacerlo
para una aplicacion web, y eso no funcionaba porque mi servicio web se
encontraba en un paquete de EJBs.

Después de leer mucho, y de hacer pruebas y pruebas, perdi la cuenta,
encontré lo que tendria que haber funcionado. Parecido al fichero que
habia que utilizar para configurar una aplicacién web, se podia usar uno
para el EJBs. En este caso, afiadiendo el fichero gl assfi sh-ej b-j ar. xm
a la carpeta META- I NF, con el siguiente contenido, tendria que funcionar:
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<?xm version="1.0" encodi ng="UTF- 8" ?>
<! DOCTYPE gl assfish-ejb-jar PUBLIC "-//d assFi sh.org//DID @ assFi sh Application
Server 3.1 EJB 3.1//EN' "http://glassfish.org/dtds/glassfish-ejb-jar_3_1-1.dtd">
<gl assfish-ejb-jar>
<ent erpri se- beans>
<ej b>
<ej b- name>Wor ker Manager Ws</ ej b- nane>
<webser vi ce- endpoi nt >
<port - component - name>Wor ker Manager Por t </ port - conponent - nane>
<endpoi nt - addr ess- uri >Wr ker Manager / User Manager W5</ endpoi nt - addr ess-uri >
<l ogi n-confi g>
<aut h- met hod>BASI C</ aut h- met hod>
<r eal m>Wor ker sPor t al Real nx/ r eal m»
</l ogi n-confi g>
<transport - guar ant ee>CONFI DENTI AL</ tr ansport - guar ant ee>
<debuggi ng- enabl ed>t r ue</ debuggi ng- enabl ed>
</ webser vi ce- endpoi nt >
</ ej b>
</ enterprise-beans>
</ gl assfi sh-ejb-jar>

Pero aunque en la misma documentacion del servidor de aplicaciones
GlassFish Server Open Source Edition — Application Deployment Guide
salen esos parametros de configuraciéon, cuando arrancaba la aplicacion,
en el registro del servidor indicaba que varios de esos parametros no
eran reconocidos. Probé con diferentes versiones de GlassFish, incluso
con la ultima beta, pero nada, todas decian lo mismo.

Asi que lo unico que se me ocurrié fue crear otro proyecto web, que solo
contendria el servicio web, ya que por las pruebas que habia hecho, la
configuracion del Realm desde ahi si funcionaba.

Tenia que ser un proyecto separado de la interface web, ya que para la
interface web me interesaba la autenticacion por formulario y para los
servicios web la basica. Y ese es un parametro que afecta a todo el
proyecto web, y no a unas URL concretas.

4.3 Agente-RRHH

Descripcion
Este agente es el responsable de mantener sincronizados los
trabajadores activos de la empresa con los usuarios del portal del
empleado. Para ello accedera a la base de datos utilizada por el
programa Denario.
Requisitos implementados

1. No interferir en el funcionamiento del programa de RRHH.

2. No representar un problema de seguridad para los datos del
programa de RRHH.

3. Si se cambiara el programa de RRHH que afecte lo minimo
posible a este médulo.

4. Funcionar como un servicio de windows.

Para garantizar los dos primeros puntos, se decide crear un schema en
la base de datos del programa Denario, que tendra unicamente acceso
de lectura a una vista y que contendra solo las columnas necesarias.
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Trabajar con una vista, también ayuda a cumplir el tercer punto, siempre
que el nuevo programa mantuviera los datos en una base de datos
accesible via JDBC.

Para poder adaptarse facilmente a cambios de aplicacion, se pondran
los datos de conexion en un fichero de configuracién. Asi lo Unico que
hay que mantener estable, para no tener que modificar este mddulo, es
la vista con la que trabaja.

Servicio de windows

Para realizar la implementacion del agente como servicio de windows,
he analizado diferentes frameworks:
» Java Service Wrapper
(https://wrapper.tanukisoftware.com/doc/english/introduction.html)

* Apache Commons Daemon
(http://commons.apache.org/proper/commons-daemon/index.html)

*  YAJSW (http://yajsw.sourceforge.net)

*  WinRun4J (http://winrun4j.sourceforge.net)

* NSSM (http://nssm.cc)
De todas esas opciones elegi Apache Commons Daemon por:

» Soporta sistemas Windows y Linux.
* Facil integracion.

* Baja sobrecarga (la libreria general solo ocupa 24KB, y no es
necesaria si no se requieren funcionalidades avanzadas).

* Licencia libre y de codigo fuente abierto.

Modelo de datos

El siguiente diagrama ER muestra la estructura que debe tener la vista
de la base de datos del programa de RRHH.

{ Employees ™
MIF warchar(9)
MAME varchar(255)
SURNAME] warchar(255)
SURMAMEZ  warchar(255) [ﬂ
SEX integer(10)
BIRTHDATE date N
REGDATE  date
DISDATE  date N
JOE varchar(235)  [}f]
EMAIL varchar(255)  [}f]
b A

llustracion 8: Diagrama ER: agente
rrhh
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Diagrama de Secuencia
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llustracion 9: Diagrama de secuencia: agente rrhh

El funcionamiento general es sencillo, en un bucle constante, ejecutado
cada X segundos, el modulo DenarioGW consulta el servicio web para
obtener los empleados actuales (esta previsto un parametro de
configuracion para que esa consulta la haga solo al arrancar la
aplicacién, optimizando asi las consultas al servio web). Luego leera la
base de datos de la aplicacion de RRHH, mediante la vista definida.
Comparando ambas listas, se pondra nuevamente en contacto con el
servicio web para borrar, actualizar y anadir los nuevos trabajadores.

A su vez, el servicio web delega toda la operativa en el Manager y este
en el Facade correspondiente.
Problemas encontrados en el desarrollo

Este médulo dejo de funcionar cuando quise que se conectara al servicio
web utilizando HTTPS. Como el servidor GlassFish tenia un certificado
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autofirmado, el JRE se quejaba de que no era confiable y rechazaba la
conexién. Probé afiadir el certificado a la lista de certificados validos,
pero tampoco funcionaba. En este caso Google, y el estupendo portal
stackoverflow, me ayudaron a dar con un mecanismo para, en tiempo de
ejecucion, desactivar la verificacion de los certificados (mecanismo que
también se puede configurar desde el fichero de preferencias, por si en
la instalacion definitiva se utiliza un certificado firmado por una autoridad
certificadora).

4.4 Gestor de flujos de trabajo

Descripcion

Este modulo engloba las funcionalidades mas importantes, de la primera
fase, del proyecto.

Es el encargado de ejecutar las tareas asociadas a un flujo de trabajo.
Para este caso inicial, solo existira un flujo de trabajo que sera ejecutado
cuando se de alta un nuevo trabajador.

Requisitos implementados
Los flujos de trabajo tienen las siguientes caracteristicas:
* Un usuario solo puede tener un flujo de trabajo activo.
* No sera recurrente, el flujo tendra un unico punto de inicio y fin.
» Estara compuesto por una o mas tareas.
* Las tareas pueden ejecutarse en paralelo o secuencialmente.
* Las tareas pueden ser de distinto tipo, por ejemplo:
o Alta de usuario en aplicativo X.
o Configuracién X a realizar en el ordenar del usuario.
o Asignacién de recursos fisicos (ordenador, pantalla, etc).

* Aunque haya tareas que tengan un mdédulo que permita su
realizacion automatica, se tendra que poder desactivar su
ejecucion automatica (ya sea en la definicion de la plantilla, o
especificamente para un flujo de trabajo).

Modelo de datos

Aqui encontramos el mayor numero de clases. Primero analizaremos las
que definen un flujo de trabajo, que sera como la receta que indica al
Vor kf | owvanager que tiene que hacer y como.

24



<<Entity Bean>> <<Entity Bean>> <-<gnumeration:> >
Workflow WorkflowAgent ConnectionType
-id : Long -id : Long -JM5_PTP
-name : 5tring -name : 5tring =IM5_PTM
~description : String —description : String WS
-enabled : boolean -enabled : boolean -SOCKECT
-automatic : boolean —connectionType : ConnectionType ~-MANLUAL
1 —-connectionParams : String
—connectionParams Separator : String

has 1

1.*

<<Entity Bean> >

WorkflowPhase
-id : WorkflowP haseld
-name : 5tring owh
~description : String
-advanceWithoutCompletion : boolean

1
run
1.* 0.*

<<Entity Bean > < <Entity Bean> >
WorkflowAction WorkflowAgentAction
-id : WorkflowActionld . . -id : Lang
~description : String 0. L] -name : 5tring
-priority : int 1 ~description : String
-automatic : boolean ~destination : String
-cmd : String
-enabled : boolean

llustracion 10: Diagrama de clases: entidades flujo de trabajo

La clase wor kfl ow es la inicial, desde ella se puede acceder a las fases
del flujo de trabajo.

La clase wor kf | owPhase, sirve para agrupar un conjunto de acciones que
se pueden ejecutar en paralelo. El orden en que se ejecutan las fases
queda establecido en su id. Si no se indica lo contrario, con la propiedad
advanceW t hout Conpl eti on, hasta que no se han finalizado todas las
actividades de una fase no se pasara a la siguiente fase.

Las acciones estan recogidas en dos clases (en un disefio estricto, la
clase wrkfl owActi on se habria representado como propiedades de la
asociacion Wr kf | owPhase-Wor kf | owAgent Acti on, pero en este proyecto
los diagramas de clase he preferido que no sean tan abstractos y tengan
una relacion directa con las clases Java a implementar).

La clase wor kf | owAct i on, actia de union entre la fase y la definicion de
la accidn. Nos sirve para indicar el orden de ejecucion dentro de la fase y
si lo hara de forma automatica o requerira ser ejecutada por un operario.

La clase wor kf | owAgent Acti on, junto con la clase Wor kf | owAgent al que
pertenece, le da la informacién necesaria al manager para que pueda
ponerse en contacto con un agente y le solicite ejecutar una accion
concreta.

Con todo esto, tendriamos la receta lista, pero ahora se necesita lo que
he llamado un registro de ejecucion, donde saber por que parte de la
receta estamos. Para ello el manager creara una copia del workflow a
ejecutar, utilizando otras clases, parecidas a las anteriores pero que
terminan en “Register”, y que anaden atributos para saber cuando se ha
ejecutado, si esta finalizado, etc. Podemos ver este disefio en el
siguiente diagrama:
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< <Entity Bean>>
WorkflowRegister
-id : Long
—-startedOn : Date . = <Entity Bean= =
—endedOn : Date - Workflow
—cancelled : boolean
—automatic : boolean
~targetObjecrClass © String
~-targetld : String
1 = <Entity Bean> >
WorkflowAgentiction

for

has
is
1.*
< <Entity Bean> > < <Entity Bean> >

WorkflowPhaseRegister WorkflowActionRegister
-id : Long -id : Long
—order : int 1 —priority : int
-startedOn : Date run —automatic : boolean
—endedOn : Date L. |~finishwithErrar : boolean
—cancelled : boolean —statedOn : Date
—advanceWithoutCompletion : boolean —endedOn : Date

llustracion 11: Diagrama de clases: entidades registro flujo de
trabajo

El concepto es el mismo, el workflowRegister tiene fases y las fases
acciones que pertenecen a un agente.

Casos de Uso

Tal y como muestra el siguiente diagrama, la activacién de los flujos de
trabajo no la realiza directamente ningun actor, es un proceso indirecto.

Create Worker

bl S

DenarioCW =~.. <<Include==

pdate Worker ) __ << nclude>> o

==~ wzncludes =

Delete Worker

Technician

llustracion 12: Casos de uso: flujos de trabajo

Cuando un técnico o el agente del programa de RRHH crea/modifica o
borra un trabajador, se enviara un mensaje, usando una cola JMS, y
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sera ese mensaje el que activara el flujo de trabajo, como veremos en el
diagrama de secuencia.

Diagrama de Secuencia

En este diagrama mostraremos la creacion de un trabajador partiendo
desde la llamada create que se hace al Wworker Manager, Yya sea del
servicio web que imboca el agente RRHH o desde el wor ker Control | er
del interface de usuario.

i 2: new
1.3: createGonnection -
1

1.5: start
TH

WorkerManager WorkerFacade WorkflowManager

WorkersMB

1:create L T
1.1: create

7: createSession 1.7. 1L new

17.2:

1.8: createMessqge 1.8.1 new

T 77'

1.9: createProduger

e -_];E_i_n_"i_-

1.10: send

1.10.1: send
.

1.10.2

|

|

|

}

| 3. onMes sag:
} 3.1: workerCreated
|

|

|

|

|

|

3.2: J
3.3:

llustracion 13: Diagrama de secuencia: flujos de trabajo

En rojo estdn marcadas las partes que pertenecerian al framework JMS,
por lo que hay que entenderlas como una representacion que puede no
ser exacta.

Como se puede observar, después de que el wrkerManager haya
persistido el trabajador, creard una conexidén, con esta conexidén una
sesion, de la sesion un mensaje y un productor de mensajes que sera el
encargado de hacerlo llegar a la cola.

La cola, en algun momento, notificara al MessageDri venBean Wr ker s\VB
del mensaje nuevo, y este, tras comprobar que el mensaje es del tipo
esperado, notificara al Wr kf | omvanager para que, asi, se pueda iniciar
un flujo de trabajo.

27



Diagrama de Actividad

1]

WorkerManager WorkflowManager

Create worker Received message for worker created

Yes
No
Cerefi Get Worflow 2\

Exist other worflow for this worker
Motify
(e % Get Next Phase To Run L—F“ StartWF

8’6 All Phases Ended Yes
No -\ No No

Create Register

Exist

Yes Yes If Phase Finished

Run
Phase
Get Next Action

. Yes
Exist
2\

No Is Automatic

Mark
Closed

Save Action State

No
Yes

Received message for action finished

llustracion 14: Diagrama de actividad: gestor flujos de trabajo

En el diagrama anterior vemos, por una lado lo que hace el
Vor ker Manager, que como se habia explicado en la seccidn anterior,
basicamente es persistir el trabajador y notificar su creacién, por medio
de una cola JMS.

Cuando el wor kf | omvanager recibe la notificacién de que se ha creado un
trabajador nuevo, notificaciéon que lleva el ID del trabajador, cargara el
flujo de trabajo que se tiene que ejecutar en estos casos y comprobara
que ese trabajador no tiene ya otro flujo asociado pendiente de finalizar.
En caso afirmativo, creara un registro para este flujo de trabajo, asignara
el ID del trabajador que inicia este flujo y empezara su ejecucion que
consiste en:

* Obtener la siguiente fase a ejecutar: este proceso recorre por
orden las fases del flujo de trabajo. Si la fase que se esta
analizando no esta iniciada, se retorna esa. Si estaba finalizada,
se continua con la siguiente fase. Si no estaba finalizada y se
permite continuar sin haber finalizado, se continua con la
siguiente fase, sino se retorna nulo igual que si no quedan mas
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fases. El siguiente diagrama de actividad puede servir para
entender mejor lo explicado:

CetMextPhase
In Order

return null

Yes

If Started Can continue without completion

No if Finished No

return phase return null

llustracion 15: Diagrama de actividad: gestor flujos de trabajo,
siguiente fase

Si en el paso anterior se ha obtenido una fase, se inicia dicha

fase, que consiste en marcarla como iniciada y recorrer todas sus
acciones.

Por cada acciéon de la fase, si esta se puede ejecutar
automaticamente, se enviara un mensaje a la cola, con los
parametros necesarios para que el agente pueda ejecutar la
accion. Esos parametros se encuentran en los datos definidos en
las clases Wor kf | owAgent Act i on, Wor kf | owAgent 'y Wor kf | ow.

Cuando se han recorrido todas las acciones, se comprueba si se
puede ejecutar alguna fase mas.

Otro punto de entrada al proceso es cuando se recibe un mensaje
indicando que una accién a finalizado. En ese caso, después de
guardar el estado de la accidon, se comprueba si la fase a
finalizado, en cuyo caso se vuelve a ejecutar el workflow para que
se ejecute la siguiente fase que esté pendiente.

Cuando todas las fases se han ejecutado, y completado, se
finaliza el registro del flujo de trabajo.

Colas JMS

El gestor de flujos de trabajo utiliza tres colas JMS para su
funcionamiento. Serian las siguientes:

jms/ WwWor kers: es de tipo Queue, o lo que es lo mismo PTP
(punto a punto, del inglés Point to Point). A esta cola el
VWor ker Manager notifica las acciones que realiza sobre un
trabajador. El MessageDri venBean Worker MB lee esos mensajes y
los notifica al wr kf | owvanager para que lance el flujo de trabajo
adecuado.
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* j s/ WPWr kf | owvanager : cola también de tipo Queue. Es utilizada
por los distintos agentes para notificar la finalizacion de una
accion. El werkfl omvanager recibira esas notificaciones por el
MessageDri venBean Wor kf | owivlinager VB.

* jms/ WPWor kfl ow. esta es la unica cola tipo Topic, o PTM (punto a
multipunto, del inglés Point to Multipoint). En esta cola publica
mensajes el Wr kf | owManager, con los que avisa a los distintos
agentes de un flujo, que tienen que realizar una accion. El Unico
agente implementado, el gestor de usuarios, recibe los mensajes
con el MessgeDri venBean User sVB.

Problemas encontrados en el desarrollo

Al implementar este modulo, en concreto el uso de las colas JMS, me
encontré con un fallo, que llegué a pensar que seria un bug en Glassfish,
aunque me costaba aceptarlo. El sintoma era sencillo, no se creaban
usuarios para todos los trabajadores.

Primero pensé que se tratase de algun tipo de race condition, que hiciera
qgue se perdiese algun mensaje. Luego, después de establecer controles,
me di cuenta que el problema venia en que los MessageDri venBeans
recibian mensajes que no pertenecian a su cola, fue ahi cuando pensé
que el fallo era de Glassfish.

Las colas no las habia creado yo directamente en Glassfish, sino que
habia utilizado un asistente que tiene el propio Netbeans. Este asistente
es muy sencillo, pide un nombre para la cola y el tipo de cola, y con esos
datos crea un fichero gl assfish-resources. xmi que es utilizado en el
momento del despliegue para crear las colas, y cuyo contenido es el
siguiente:

<?xm version="1.0" encodi ng="UTF- 8" ?><! DOCTYPE resources PUBLIC
"-/1d assFish.org//DID Q@ assFi sh Application Server 3.1 Resource Definitions//EN'
"http://glassfish.org/dtds/ gl assfish-resources_1_5.dtd">
<resour ces>
<admi n- obj ect -resource enabl ed="true" jndi-name="j nms/ WPWor kfl ow' res-
type="j avax.j ns. Topi c" res-adapter="jmsra">
<property nanme="Nanme" val ue="Physi cal Queue"/>
</ adm n- obj ect - r esour ce>
<connect or - connect i on- pool nane="j ns/ WPWr kf | owFact oryPool " connecti on-
definition-nanme="javax. j ns. Topi cConnecti onFactory" resource-adapter-
nane="j nsra"/ >
<connect or-resource enabl ed="true" jndi-nane="j s/ WWor kf | owFact ory" pool -
nanme="j ns/ WPWWr kf | owFact oryPool " />
<admi n- obj ect - resource enabl ed="true" jndi-name="j ms/ WPWor kers" res-
type="j avax.j ns. Queue" res-adapter="jmsra">
<property name="Nanme" val ue="Physi cal Queue"/>
</ adm n- obj ect - r esour ce>
<connect or - connect i on- pool nane="j ms/ WPWor ker sFact oryPool " connecti on-
definition-nanme="javax. j nms. QueueConnecti onFactory" resource-adapter-
nane="j nsra"/ >
<connect or-resource enabl ed="true" jndi-nane="j ms/ WPWor ker sFact ory" pool -
nanme="j ns/ WWWr ker sFact oryPool " />
<admi n- obj ect -resource enabl ed="true" jndi-name="j ms/ WPWor kf | omVanager" res-
type="j avax.j ns. Queue" res-adapter="jmsra">
<property nanme="Nanme" val ue="Physi cal Queue"/>
</ adm n- obj ect - r esour ce>
<connect or - connect i on- pool nane="j nms/ WPWor kf | owanager Fact or yPool "
connecti on-definition-nanme="j avax.j ns. QueueConnecti onFactory" resource-adapter-
nane="j nsra"/ >
<connect or-resource enabl ed="true" jndi-nane="j nms/ WPWor kf | owanager Fact ory"
pool - name="j ns/ WPWor kf | owivanager Fact oryPool " />
</resources>
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Como se observa, las tres colas tenian una propiedad llamada “Nane”,
con el mismo valor. Desde el gestor de Glassfish, se puede ver con
mayor claridad, que esa variable es la que indica la cola fisica, o real, del
servidor. Por lo tanto, las tres colas estaban asociadas a la misma cola,
y por eso los mensajes podian ser recibidos por cualquiera de ellas
indistintamente de por cual hubiesen entrado.

Una vez configurada cada cola hacia una cola fisica distinta, todo se
puso a funcionar correctamente.

Home About ..

User: admin Domain: domaini Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

Edit JMS Destination Resource

Common Tasks Editing a Java Message Service (JMS) destination rescurce also modifies the associated admin object resource.
@ Domain Load Defaults
server (Admin Server)
Clusters JNDI Name: jms/WPWorkers
Standelone;Instances Physical Destination Name * 'WPWorkers |
" [ Nodes Destination name in the Message Queue broker. If the destination does not
» [ Applications exist, it will be created automatically when needed.
&% Lifecycle Modules Resource Type: * [‘javaxjms.Queue % |

Monitoring Data

Deployment Order: [
v 9 Resources Py 100 -
Specifies the loading order of the resource at server startup. Lower numbers

"B Concurrent Resources | are loaded first.

* & Conneclors
= JDBC
A= JMS Resources

v Connection Factories Additional Properties (0)
{5 Jms/_defaultConnection Delete Properties
(=) ims/WPWorkflowFactory Select | Name ‘ Value | Description
B jms/WPWorkersFactory

B jms/WPWorkflowManage
v Destination Resources

Description:

Status: Enabled

No items found.

B ]mstPWnﬁcﬂowManagé

B jms/WPWorkflow
* [ INDI

llustracion 16: Captura: configuracion cola JMS
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5. Estructura del cdédigo fuente

Toda la aplicacion, a excepcion de los agentes, se empaqueta en un
unico fichero EAR (Enterprise Application aRchive). Este fichero incluira
las distintas librerias, no presentes en Java EE 7, y los archivos propios
del proyecto. La capa de negocio aportara dos ficheros JAR (y un fichero
WAR para solventar el problema con el servicio web), uno con
interfaces, clases de utilidad y modelo y otro con todos los EJBs. Por su
parte, la capa de presentacion incluira todos sus archivos en un unico
fichero WAR.

Asi el proyecto quedara organizado en los siguientes subproyectos:

* WorkersPortal-Builder: utilizado para facilitar la compilacion de
todos los componentes del proyecto.

* WorkersPortal-Master: utilizado como proyecto padre de todos los
demas, donde se colocaran configuraciones Maven comunes a
todos los proyectos.

* WorkersPortal-Lib: se encarga de generar el fichero JAR, de la
capa de negocio, con las interfaces externas, clases de utilidad y
de modelo, que pueden ser utilizadas desde otros proyectos.

* WorkersPortal-Ejb: contiene todos los EJBs del proyecto, menos
los servicio web.

* WorkersPortal-Web: genera el fichero WAR, que contiene todos
los archivos de la capa de presentacion, ya sean java beans, jsf,
etc.

*  WorkersPortal-WS: genera un fichero WAR, que solo contiene los
servicios web.

*  WorkersPortal-EA: encargado de componer el fichero final del
proyecto, utilizando los resultados de los anteriores proyectos.

En el anexo de despliegue se explica como realizar la instalacion y
configuracion en un servidor Glassfish.

Los agentes, que seran aplicaciones java (por lo general de consola)
tendran un fichero JAR principal y, si necesitan alguno mas, como
librerias de terceros, se incluiran estos archivos en una carpeta llamada
lib.

El agente para sincronizar el portal con la aplicacion de recursos
humanos, esta formado por:

* DenarioGateway: modulo principal del agente.

* DenarioGateway-Lib: contiene clases de utilidad, de modelo, de
acceso al servicio web, etc.
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* DenarioGateway-Web: es una pequefia aplicaciéon con interface
web, para poder crear/modificar y borrar trabajadores y asi probar
el modulo sin tener que utilizar el programa de recursos humanos.

La instalacion y configuracion del modulo queda reflejada en el anexo de
despliegue.

33



6. Plataforma de Test

Para facilitar poder probar la aplicacion sin tener que montar todo el
entorno (base de datos, servidor de aplicaciones) he creado y puesto
accesible en internet una plataforma lista para utilizar.

Se puede acceder a la aplicacion DenarioGateway-Web (desde donde
se podra simular la creacion, modificacion y eliminacion de trabajadores
para que el agente lo notifique al portal) desde la URL:

http://www.mersisl.com/DenarioGateway-\Web

Y al portal del empleado (desde donde se podran ver los usuarios,
trabajadores, flujos y registros de flujos activos) desde el siguiente
enlace:

http://www.mersisl.com/\WorkersPortal-Web

Los datos de acceso al mismo son:
e usuario: uoc

* contrasefia: tfg
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7. Conclusiones

Llevo ya unos anos realizando pequefas y medianas aplicaciones a
medida, por lo que el desarrollo de este proyecto, mas que lecciones
nuevas, ha afianzado algunas de las ya adquiridas durante este tiempo.

Por un lado, tengo claro que desarrollar aplicaciones con una sola
persona, suele comportar grandes desviaciones en la planificaciéon
inicial. Los motivos principales, de estas desviaciones, son:

* No poderse dedicar en exclusiva a un solo proyecto. Si hay que
aparcar el programa que se esté realizando, para ponerse en
otras tareas (ya sea de otros programas o del departamento de
Tl), ademas del tiempo no dedicado en ese instante, suele
necesitarse un periodo de adaptacion para retomar el punto
donde se habia dejado.

* Contar con un solo desarrollador, no permite recuperar tiempo
cuando la planificacion ha sido demasiado optimista o si se
encuentra algun problema por el camino que no se pudo prever
(que casi siempre suelen aparecer).

* Cualquier indisponibilidad, total o parcial, de la persona asignada
al proyecto (ya sea por cuestiones de salud, personales, etc) se
refleja negativamente en la planificacion.

Otra cuestion, ya mas personal, es que tengo cada dia mas claro que
me gustan todas las fases del ciclo de desarrollo (especialmente la de
disefio y optimizacion) y todas las areas de programacion a excepcion
de las interfaces de usuario, ya que aunque considero que la
programacion tiene cierto grado/tipo de arte, las interfaces de usuario
requieren unas capacidades artisticas que no poseo. Ademas, me he
encontrado muchas veces con problemas de comportamiento extrafios,
en algunos componentes de interface, que han requerido tiempo y lo que
yo llamo workarounds, feos, para solventarlos (que en la mayoria, con el
tiempo, se han solucionado al actualizar la libreria o el componente en
cuestion). Como ejemplo, en este proyecto, el componente utilizado para
la representacion grafica del workflow, en ciertas ocasiones, todavia sin
determinar, dibuja mas de una linea, no conectada a ningun nodo, pero
que, por suerte, al quedar encima o debajo de otra, solo sera visible si se
mueve algun nodo.

Por lo dicho hasta ahora, podria parecer que realizar aplicaciones a
medida no sea lo mas recomendable, y sobre todo, cuando se cuenta
Con pocos recursos personales. Pero en mi opinidon, no es asi. Considero
que siempre sera mas productivo que una aplicacion se adapte a los
métodos de trabajo de la empresa, que no adaptar a la empresa a la
manera de hacer de aplicaciones, en algunos casos mal llamadas
estandares, yo las llamaria genéricas, que para poder llegar a un gran y
variado numero de usuarios, se quedaran cortas en algunas cuestiones
y seran excesivamente exhaustivas en otras.
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Estoy diciendo con esto que las aplicaciones genéricas son malas o
desaconsejables, tampoco, en algunos casos, por ejemplo en empresas
que no tienen establecidos unos buenos procesos internos, puede que
tener que adaptarse a alguno les sea beneficioso. O por ejemplo, no
tendria sentido querer realizar a medida alguna aplicacién que cubra un
proceso altamente genérico que ya tiene soluciones en el mercado
(como puede ser un procesador de textos).

Como ya he comentado al principio, llevo un tiempo programando
aplicaciones a medida y las ultimas han sido utilizando Java EE y JSF
para la interface de usuario.

Asi que para que este proyecto me aportase algo nuevo, propuse los
siguientes objetivos.

En el plano tecnolégico:

* Crear un servicio de windows en java. Hasta ahora, si habia
necesitado instalar un servicio en windows, lo habia
implementado en C#.

» Utilizar JMS. En los anteriores proyectos no habia la necesidad de
conectar modulos o partes externas, ni siquiera de establecer
procesos de estilo creador/consumidor. Vi en el concepto de
workflow una buena oportunidad para utilizar esta tecnologia.

* Comunicacion sobre HTTPS. Al ser aplicaciones internas,
ejecutadas sobre una red, a priori segura, nunca habia tenido
como requisito darle una capa mas de seguridad.

* Seguridad en las llamadas a los EJBs, especialmente para los
servicios web. Hasta ahora la seguridad que habia implementado
se basaba en una autenticacién del usuario al acceder a la
aplicacién y en mostrar u ocultar las distintas acciones que podia
hacer. Podriamos decir que la seguridad se establecia solo en la
interface de usuario. Utilizando los servicios que ofrece la
plataforma JaveEE, es muy facil y comodo extender esa
seguridad a toda la aplicacion.

En general estoy contento con los objetivos tecnoldgicos planteados y su
ejecucion que ha sido completa.

También me planteé como objetivo realizar una gestion del proyecto mas
profesional con alguna herramienta existente y aprovechar para aplicar
una metodologia agil.

La herramienta elegida (OpenProject), me ha gustado, y seguramente la
siga utilizando en nuevos proyectos. Ayuda a plasmar el estado, realizar
un seguimiento de la ejecucion, permitiria o facilitaria que colaborase
algun desarrollar adicional, aunque fuese en tareas concretas.

Como metodologia elegi SCRUM, por gustarme su filosofia y por estar
soportada de forma nativa en OpenProject.

36



Estos dos objetivos, la utilizacion de una herramienta de gestién de
proyectos y el uso de la metodologia SCRUM, serian los que peor sabor
me han dejado. No porque crea que hayan sido elecciones equivocadas,
todo lo contrario, sino porque no le he podido dedicar el tiempo
necesario para sacarle partido. Al retrasarse el proyecto, por los motivos
que se han comentado en el capitulo 3, tuve que recortar tareas para
poder alcanzar el mayor numero de funcionalidades. Las tareas
sacrificadas son las que yo llamo de gestion:

» Control del proyecto,

* Documentacion, desde los propios comentarios dentro del codigo,
a manuales, disefios, etc.

La planificacidn inicial apenas se pudo mantener las primeras semanas.
Como ya se ha comentado, es muy dificil mantenerla cuando solo tienes
un recurso humano, y no lo tienes disponible todo el tiempo, porque hay
que realizar otras tareas, que ademas son de larga duracién. También
hubo algunos fallos en la planificacién, que fue muy optimista en los
tiempo que se tardarian en algunas tareas, y no se pudo prever
problemas al implementar ciertas funcionalidades (sobre todo la
seguridad de los servicios web), ademas de alguna bajada de
rendimiento debido al estrés por exceso de trabajo acumulado.

Esta experiencia me hace pensar que para proyectos muy pequenos, el
sobre coste en horas por llevar una buena gestion, puede no ser del todo
beneficiosa, y se hace mas indispensable en grandes proyectos y, sobre
todo, cuando colaboran varias personas.

Me habria gustado terminar el trabajo de fin de grado con toda la primera
fase de la aplicacion implementada, pero no ha sido asi. Pero estoy
contento porque, teniendo en cuenta los hechos, he podido realizar las
bases sobre las que se ejecutaran el resto de mddulos. Teniendo un
agente, los demas seran, casi, copias de este adaptadas al caso.
Teniendo un gestor CRUD, el resto seran similares, pero con otras
entidades. Por lo tanto, creo que se ha hecho un buen trabajo.

Obviamente, esta aplicacién no se quedara aqui, en los proximos meses
habra que seguir implementando agentes para varias de las aplicaciones
internas, los gestores que han quedado pendientes de la primera fase y
luego, se podran anadir otras funcionalidades como:

* Pequeio gestor documental para:

o Documentacién de interés.

o Documentacién de riesgos laborales.

o Plan de seguridad.

o Documentos y formularios relacionados con la LOPD.
* Formularios comunicacion para:

o Solicitar vacaciones.

o Envio parte de baja.
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o Contacto con RRHH.
* Apartado de noticias, como:
o Ofertas para los trabajadores.
o Circulares.
» Portal adaptado a dispositivos moviles.

* Aplicacion nativa iPhone para que los técnicos reciban las alertas
de alta/baja instantdneamente.

Otra funcionalidad que podria ser muy interesante, sobre todo desde el
punto de vista del desarrollo, seria la posibilidad de acceder al portal
mediante el DNI electronico, claro que esto requeriria que todos los
ordenadores tuvieran ese lector.
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8. Glosario

CRUD: crear/leer/actualizar y borrar, del
ingles Create/Read/Update/Delete.
Operaciones tipicas a realizar sobre un
conjunto de datos.

CVS: del inglés Concurrent Versions
System, o sistema de control de
versiones.

E AR: Enterprise Application aRchive,
archivo comprimido que contiene EJB.

EJB: Enterpise Java Beans. Clases
javas disefiadas para ejecutarse en un
contenedor especifico.

HTTP: protocolo de comunicacion por
internet, del inglés Hypertext Transfer
Protocol.

HTTPS: version securizada extremo a
extremo del protocolo HTTP.

| D E :Integrated Development
Environment. Software que soporta todo
el ciclo de desarrollo.

JAR: Java ARchive, fichero comprimido
que contiene clases Java y recursos.

JavaEE: Java Enterprise Edition.
Plataforma de desarrollo con
funcionalidades especificas para
implementar programas empresariales.

JAX-WS: Java Web Services.
Especificacion Java para soportar
servicios web.

JMS: Java Message System.
Especificacion Java para la
implementacion de un sistema de
mensajes entre productores vy
consumidores o subscriptores.
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JPA: Java Persistent APIL
Especificacion Java para la persistencia
de entidades Java en bases de datos
relacionales.

JRE: Java Runtime Enviroment.
Plataforma encargada de la ejecucion
de aplicaciones Java.

JSF: Java Server Faces. Especificacion
java especifica para el desarrollo de
entornos web de la plataforma JavaEE.

LOPD: Ley Organica de Proteccion de
Datos de caracter personal.

NetBeans: IDE que soporta varios
lenguajes de programacion como Java,
PHP y C/C++

OpenProject: aplicacion web focalizada
en la gestién de proyectos de software.

P O O : Programacion Orientada a
Objetos. Paradigma de programacion.

RRHH: Recursos Humanos.
SCRUM: metodologia agil de desarrollo.

Servicio Web:tecnologia de
comunicacién entre aplicaciones sobre
el protocolo HTTP/S.

TI: Tecnologias de la informacion.
WAR: Web Application aRchive.

Workaround: superar un fallo sin
corregirlo, mas bien, rodeandolo.

WS: Web Service, servio web.
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10. Anexos

10.1 Despliegue

Portal

El paso previo, y que no detallaré, es instalar un motor de base de datos,
en el ejemplo uso MySQL, y el servidor de aplicaciones Glassfish,
version 4.1.2 (aunque la aplicacion tendria que funcionar en cualquier
version 4.x, ha sido probada solo en la 4.1.1y 4.1.2).

Una vez instaladas esas aplicaciones, lo siguiente sera crear las bases
de datos y un usuario para acceder a ella. Se podria utilizar algun
interface grafico, como MySQLWorkbench, o acceder desde la consola.
Las instrucciones necesarias para crear la base de datos del portal
serian:

create schema WorkersPortal;

grant all privileges on WirkerPortal.* to wpuser identified by 'wppass';

flush privileges;

Donde el nombre de la base de datos es wrkersPortal y el usuario
wpuser con contrasefna wppass. Estos datos los tenemos que apuntar
para configurarlos después en Glassfish.

Ahora nos conectamos a la consola de administracion de Glassfish, por
defecto en http://ip-servidor:4848/.

En el menu de la izquierda accedemos a Resources->JDBC->JDBC
Connection Pools y hacemos click en el boton New.

Aqui configuraremos la conexidn a la base de datos, segun el gestor de
base de datos que hayamos elegido. Por ejemplo para un MySQL,
queria algo asi:
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J General ‘ Advanced ’ Additional Properties

Edit JDBC Connection Pool

Modify an existing JDBC connection pool. A JDBC connection pool is a group of reusable connections for a particular database.

Load Defaults

* Indicates required field

General Settings

Pool Name: WorkersPortal-Pool

Resource Type: | javax.sql.DataSource =
Must be specified if the datasource class implements more than 1 of the interface.

Datasource Classname: ‘com.mysql.jdbc.jdch.optionaI.MysqlDataSource
Vendor-specific classname that implements the DataSource and/or XADataSource APls

Driver Classname: \ |
Vendor-specific classname that implements the java.sql.Driver interface.

Ping: Enabled
When enabled, the pool is pinged during creation or reconfiguration to identify and warn of any erroneous
values for its attributes

Deployment Order: 100

Specifies the loading order of the resource at server startup. Lower numbers are loaded first.

Description:

Pool Settings

Initial and Minimum Pool Size: g Connections
Minimum and initial number of connections maintained in the pool

Maximum Pool Size: 32 Connections

Maximum number of connections that can be created to satisfy client requests

Pool Resize Quantity: 2 Connections

Number of connections to be removed when pool idle timeout expires

Idle Timeout: 300 Seconds
Maximum time that connection can remain idle in the pool

Max Wait Time: 60000 Milliseconds
Amount of time caller waits before connection timeout is sent

Transaction

Non Transactional Connections: (| Enabled
Returns non-transactional connections

Transaction Isolation: vl

If unspecified, use default level for JDBC Driver

Isolation Level: Guaranteed
All connections use same isolation level; requires Transaction Isolation

Save | | Cancel

‘ General ‘ Advanced ‘ Additional Properties

Edit JDBC Connection Pool Properties

Modify properties of an existing JDBC connection pool.

Pool Name: WorkersPortal-Pool

Additional Properties (5)

Lg_jJ EJ Add Property | Delete Properties

‘Select| Name 4 ‘ Value N ‘ Description 4
\ DatabaseName \ \ WorkersPortal \ \ \
|Password | ] | \ |
\User \ \wpuser \ \ \
‘serverName \ ‘ 172.30.4.12 \ [ \
\ portNumber \ \ 3306 \ \ \
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Luego vamos a Resources->JDBC->JDBC Resources y nuevamente
hacemos click en New.

Como nombre JNDI hay que ponerle jdbc/WorkersPortal y asociarlo al
pool anterior. Quedaria asi:

Edit JDBC Resource [ save |
Edit an existing JDBC data source.
Load Defaults
JNDI Name: jdbc/WorkersPortal

Pool Name: WorkersPortal-Pool

Use the JDBC Connection Pools page to create new pools

Deployment Order: [100

Specifies the loading order of the resource at server startup. Lower numbers are loaded first.

Description: [ |

Status: Enabled

Additional Properties (0)
| Add Property.| Delete Properties

Select | Name ‘ Value | Description

No items found.

El siguiente paso es configurar las colas JMS. Vamos a
Resources->JMS Resources->Connection Factories New

Home About...

User: admin Domain: domain1 Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

New JMS Connection Factory [OK |

En s The creation of a new Java Message Service (JMS) connection factory also creates a connector
e Domain connection pool for the factory and a connector resource.

[F] server (Admin Server)
General Settings

Clusters
|§| Standalone Instances JNDI Name: * hmstF'WorkﬂowFactory |
> @ Nodes Resource Type: [ : : ; )
> [] Applications * | javax.jms.TopicConnectionFactory %
&% Lifecycle Modules Description: | |
Monitoring Data Status: Enabled
v [i§ Resources
* [& Conourrent Resources Pool Settings

» 3 Connectors

Initial and Minimum Pool Size: [{ | Connections
"B JDBC Minimum and initial number of connections maintained in the
v JMS Resources pool
Maximum Pool Size: 250 Connections
- Destination Resources Maximum number of connections that can be created to satisfy
A rliant raniacte

General Settings

JNDIName: *  jms/WPWorkersFactory

Resource Type: | javax.jms.QueueConnectionFactory =3

Description: [ |

Status: Enabled

Pool Settings
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General Settings

JNDI Name: * [ims/WPWorkflowManagerFactory

Resource Type: f javax.jms.QueueConnectionFactory é_\l
Description: [
Status: Enabled

Pool Settings

Y ahora las colas en si, desde
Resources->JMS Resources->Destination Resources

Home About..

User: admin Domain: domain1 Server: localhost

GlassFish™ Server Open Source Edition

L

— New JMS Destination Resource [OK |
The creation of a new Java Message Service (JMS) destination resource also creates an admin object

@ Domain resource.

server (Admin Server)
Clusters

Standalone Instances

Common Tasks

- g Nodos JNDI Name: * [ims/WPWorkflow |
» [ Acplications Physical Destination Name * [WPWorkflow
& Lifecycle Modules Destination name in the Message Queue broker. If the destination

does not exist, it will be created automatically when needed.
Monitoring Data

v [ Resources Resource Type: | javax.jms.Topic ¥ |
rE Concurrent Resources Description: | |
> & Connectors Status: 9 Enabled
* 5 JDBC - i
v g JMS Resources Additional Properties (0) :
- Connection Factories | — Belsiailmpedion
1 1 Dot Resreas | |Seect  Name e Besciotin
* [ JNDI No items found.
[ JavaMail Sessions
£y Resource Adapter Configs
v Configurations E
default-config
JNDI Name: * ims/WPWoarkers |

Physical Destination Name * [WPWorkers |

Destination name in the Message Queue broker. If the destination
does not exist, it will be created automatically when needed.

Resource Type: * | javax.jms.Queue % |
Description: | |
JNDI Name: * |ims/WPWorkflowManager |

Physical Destination Name * [WPWorkflowManager

Destination name in the Message Queue broker. If the destination
does not exist, it will be created automatically when needed.

Resource Type: | javax.jms.Queue ¥ |

Description: | |

Ya solo falta el Realm, Configurations->server-config->Security->Realms
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Group Table: * |[REALM_USER_GROUPS |
Name of the database table that contains the list of groups for this realm

Group Table User Name Column: |USERNAME

Name of the column in the user group table that contains the list of
groups for this realm

Group Name Column: * [GROUPNAME |

Name of the column in the group table that contains the list of group
names

Password Encryption Algorithm: * |AES|

This denotes the algorithm for encrypting the passwords in the database.
Itis a security risk to leave this field empty.

Assign Groups: | |
Comma-separated list of group names

Database User: |
Specify the database user name in the realm instead of the JDBC
connection pool

Database Password: | |
Specify the database password in the realm instead of the JDBC
connection pool

Digest Algorithm: |SHA—2 56
Digest algorithm (default is SHA-256); note that the default was MD5 in
GlassFish versions prior to 3.1

Encoding: | |
Encoding (allowed values are Hex and Base64)

Charset: |UTF—8 |
Character set for the digest algorithm

Additional Properties (0)

Ahora ya podemos desplegar la aplicacién desde Applications->Deploy y
subimos el fichero .ear
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Deploy Applications or Modules

Specify the location of the application or module to deploy. An application can be in a packaged file or specified as a directory.

* Indicates required field

d File to Be Uploaded to the Server

Locati © Pact

Examinar..  WorkersPortal-EA-1.0-SNAPSHOT.ear

Local Packaged File or Directory That Is Accessible from GlassFish Server

Browse Files... Browse Folders...

Virtual Servers:

Status:

Implicit CDI

Java Web Start:

Precompile JSPs:

Run Verifier:

Compatibility:

Force Redeploy:

Keep State:

Libraries:

Description:

Application Name:

Deployment Order:

Type: * Enterprise Application j

WorkersPortal-EA-1.0-SNAPSHOT

server

Associates an Internet domain name with a physical server.
Enabled
Allows users to access the application.
Enabled
Implicit discovery of CDI beans
Enabled
Specifies whether Java Web Start access is permitted for an application client module.

Precompiles JSP pages during deployment.

Verifies the syntax and semantics of the deployment descriptor. Verifier packages must be installed.

Supports the backward compatibility of JAR visibility in v2 instead of the stricter Java EE 6 requirements implemented in v3.

Forces redeployment even if this application has already been deployed or already exists.

Retains web sessions, SFSB instances, and persistently created EJB timers between redeployments.

A number that determines the loading order of the application at server startup. Lower numbers are loaded first. The default is 100.

A comma-separated list of library JAR files. Specify the library JAR files by their relative or absolute paths. Specify relative paths
relative to instance-root/1ib/applibs. The libraries are made available to the application in the order specified.

Dejamos todos los datos por defecto y damos a ok.

En la primera ejecucion, la propia capa de persistencia creara las tablas
necesarias. Pero antes de poder validarnos, tendremos que crear la
siguiente vista:

CREATE VIEW 'REALM_USER_GROUPS' AS

SELECT ‘u’."NAME" AS "USERNAME’, g"."NAME' AS 'GROUPNAME"
FROM ‘GROUPS_HAS_USERS' AS “ghu’

LEFT JOIN "USERS" AS "u’ ON ‘ghu’.'USER_ID" = "u'.'ID"

LEFT JOIN "GROUPS' AS ‘g’ ON ‘ghu’."GROUP_ID" = 'g"."ID’
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Agente de RRHH

Lo primero sera crear la vista de la base de datos que utiliza el programa
Denario. Como en estos momentos esta en un Ms. SQL Server, se
tendria que ejecutar las siguientes instrucciones:

USE [ Denari o]

[co)

CREATE SCHEMA wpgw

[€o)

SET ANSI _NULLS ON
QO
SET QUOTED_| DENTI FI ER ON

ce]
CREATE VI EW [ wpgWw] . [ Enpl oyees]
AS

SELECT TOP (100) PERCENT { fn CONCAT(e. DAl DENI DENTI FI CADCR,
e. DADCI DENTI FI CADOR) } AS NIF,
. FECONALEMP AS REGDATE,
. FECONBAEMP AS DI SDATE,
DCl DENNOVBRE AS NAME,
DC| DENAPELLI DOL AS SURNAMEL,
DCl DENAPELLI DO2 AS SURNANE2,
. FEI DENNACI M ENTO AS Bl RTHDATE,
. CLI DENSEXO AS SEX,
. NUI DENTELEFONGB AS EMAI L,
. DCPUESTOTRABAJO AS JOB
FROM c2p. TI DENCONTRATCS AS ¢
LEFT OUTER JO N c2p. TI DENTI FI CATI VOS AS e
ON e. COl DENNUMERO = c. COl DENNUMERO AND e. COEMPRESA = c. COEMPRESA
LEFT OUTER JO N c2p. TPUESTOTRABAJO AS p
ON p. COPUESTOTRABAJO = ¢. COPUESTOTRABAJO AND p. COEMPRESA = c. COEMPRESA
WHERE (c. FECONBAEMP |'S NULL) AND (c. COEMPRESA = ' CMD')
ORDER BY REGDATE
e}

TOODDDDOO

Ahora copiamos los archivos que conforman el agente a una carpeta,
por ejemplo c:\denariogw, quedando asi:

lib
()logs
ﬂ App. properties

ﬂ DenarioGateway . jar
J Logger.properties
[Z]run.cmd

7 wpdw, exe

wpdie, exe
[Finstall.cmd

iskart, crnd

o

-
s

-

Para instalar el agente como servicio se tendria que ejecutar la siguiente
orden desde la consola de comandos, o ejecutar el script install.cmd:

wpdw. exe install --DisplayName "Wirrkers Portal Gateway" --Description "Denario
to workers portal gateway" --Startup nmanual --d asspat h=%CLASSPATH

% Denari oGateway. jar --StartMde jvm--StartC ass com del f os. denari ogat eway. Mai n
--Start Method w ndowsService --StartParans start --StopMde jvm --StopCd ass

com del f os. denari ogat eway. Mai n - - St opMet hod wi ndowsSer vi ce -- St opParans stop
--LogPath C:\denariogwlog --LogPrefix wpdw --LogLevel Debug --StdQutput auto
--StdError auto

Y para iniciar el servicio se puede ejecutar, por ejemplo, desde el
administrador de servicios de windows o utilizando el script start.cmd. Si
se prefiere ejecutar como una aplicacién de consola, para observar mas
facilmente los mensajes de salida, hay que ejecutar el script run.cmd.
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10.2 Ejemplo de ejecucion

En el video de presentacion, se encuentra un ejemplo de la ejecucién del
programa.

Se pueden descargar los videos desde los siguientes enlaces:

» Presentacion [1080p]

* Presentacion [540p]
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