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Contexto y justificacion

Ventaja competitiva

*  Mejorar |los procesos

« Aumentar la productividad

Proceso Bl
 Ahorrar costes

« Tomar mejores decisiones

Informacion
relevante

U Universitat
Oberta
de Catalunya




Objetivos

Objetivos personales Objetivos del trabaqjo

Crear Informes para tomar

Familiarizarse con ; =
las mejores decisiones

las tecnologias Bl

Aprender a disenar Disenar un data warehouse
data warehouse para explotar los procesos
de negocio

Habilidades para
explotar reporting y

OLAP Configurar un sistema

efectivo de B

Escoger software adecuado

P
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Enfoque y metodologia

Objetivos:
Tiendas Gourmet
Departamento Informatica

Proceso BI

Recomendaciones

Origenes

de datos

Archivos
csv

Archivos
xt

Otros
origenes
de datos

Arquitectura del
Data Warehouse

L/

Vs

Data
Warehouse

N

Método agil e
incremental

Resultados

Reporting

Ctros
resultados  del
analisis




Planificacion

TFG
1. PAC1
+1.1. Inicio del proyecto
Contexto y justificacion del trabajo
Establecer los objetivos del trabajo
Gestionar los riesgos
umentar en la memoria
~1.2. Planificar
Identificar y secuenciar las actividades
Documentar en la memoria

Revision y correccion PACT
oger los reguisitos
onar las herramientas
Estudiar alternativas
Documentar en la memoria
~2.4. Preparar el servidor
Instalar las herramientas
Configurar las herramientas
Comprobar el funcionamiento
Documentar en la memoria
+2.5. Data Warehouse
Analizar los requerimientos
Analizar los origenes de datos
Modelizar (ETL}
y control de calidad
) mentar en la memoria
~2.6. Seguridad
Analisis y requerimientos
Configurar s o
Pruebas y control de calidad
Documentar en la memoria

+3.1. Revision PAC2
orre

+3.2. Reporting
nalisis y requerimientos
Jesarrollo
Fruebas y control de calidad
Documentar en la memoria
+3.3. Cubo OLAP
Analisis y requerimientos
Desarrollo
Pruebas y control de calidad
la memaoria

nPAC3
ar la memoria
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Preparar el servidor
Entorno Windows

FENTAO W VN PLLGLE

Express

SQL SERVER .- e
U ]BEkrabblt Pentaho Data Integration
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Disenar

Data Warehouse

Requisitos




Disenar Data Warehouse
Estfructura: Esqguema en estrella

Tabla de
dimensiones

Atributos

Tabla de
dimensiones

Aftributos

Tabla de
hechos

Claves fordneas

Métricas

Tabla de
dimensiones dimensiones

Atributos Atributos
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Tabla de




Disenar Data Warehouse
Modelos conceptual, logico v fisico

Esqguema Conceptual Esquema Logico

TABLA DE DIMENSION CLAVE PRIMARIA ATRIBUTOS
DIM_CLIENTE CODCLIENTE NOMBRECLIENTE
SEXO
FECHANACIMIENTO
ESTADOCIVIL
PROFESION
NUMEROHIJOS
NACIONALIDAD
TOTALCOMPRAS
PUNTOSACUMULADOS
DIM_FECHA ANO
MES
SEMANA
DIA
DIASEMANA
NMES
NDIA
NDIASEMANA

DIM_TIENDA DIM_CLIENTE

Da'os dela Datos del
fienda cliente

H_TICKET

Importe tickets,
total unidades
vendidas, puntos
obtenidos,...

DIM_FECHA

Fechas en
distintos
formatos

DIM_HORA

Horas

Fisico

Esguema

ETIENDL CHA 00) not null
DATE not null

Proceso de ventas
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Crear Data Warehouse
Proceso ETL

Trabajo principal:
>a>{8lo>»{:} 0> Loy F—WW\

START Checkobconnémons Crear Estructi ct aTablas Cargar, Dm nes _€argar Hechos

o 9 o ,Q

Crear estructura de tablas:
D6t —o {31 0 (0>~
START Crear dimensiéhl—il\ora Crear Dime(:'lsion Fecha Fféar tablas Success
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Crear Data Warehouse
Proceso ETL

Cargar Dimensiones:
>

START




Seguridad del servidor

=4

A las solamente
tienen acceso ciertos
usuarios: Gerencia,
Barcelona,...

4
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Segun los roles que tengan
asignados, los usuarios
podrdn realizar diferentes

: publicar
contenido, ejecutar los
reports, etc..

Cada uno de esos usuarios
tiene asignados unos

en funcidn de su puesto en
la organizaciéon: Administrar
seguridad, crear contenido



Creacion de Informes

D)
(Vo)
- Proceso de Ventas
O Finalidad del informe:
(Vo) .. E . .
O Decidir gue centros de trabqjo pueden ser mas
C 0
-E o rentables para ofertar los productos de tiendas Gourmet
L O Disefio:
Q Y4— . "
O Metricas: Parameftros:
O a Unidades compradas Sucursal
O Puntos obtenidos
O Importe gastado
U . . 7 Importes vendidos por profesion Puntos ticket por profesion
» Ejecucion:
—_+—
V)
LL]

© Aimentacion O AmadeCasa O Archilectos.Decoradores & Humanistas @ Caterng @ Doctores & Profesionales de la Salud
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Creacion de Informes
Proceso de Ventas

Finalidad del informe:
Medir las ventas para poder dar recomendaciones
personalizadas a las tiendas que mejoren sus ventas

Diseno:

Métricas (KP' — Key Pardmetros:
Performance Indicator):

Importe gastado Sucursal

Unidades compradas

Ejecucion:

Importey n®de articulos en cada venta
Ticketpromedioobjetivoencadaventa: 35 Fuera del objetivo: 66.58 %
Canastapromedioobjetivoencadaventa: 2 Fuera del objetivo: 34.36 %
NOMBRE TIENDA Londres I

CODVENTA IMPORTETOTAL TOTALUNIDADES
18-dic-2000

con ficket y canasta promedio
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Creacion ©

Proceso ©

Finalidad del informe:

e Informes
e Ventas

Conocer los resultados en diferentes dias y horas :

Saber si la sucursal necesita mds recursos en determinados
dias y horas

Estudiar cdbmo mejorar las ventas los dias y horas con peores
resultados
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Conclusiones

Dashboard
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Gracias por su atencion

José Angel Alcaniz Villanueva
Jangel.alcaniz@gmail.com

Grado de ingenieria informdatica
Universitat Oberta de Catalunya
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