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Resum del Projecte

La memoria d'aquest projecte final de master de programari lliure, consisteix en el desenvolupament
d'un sistema web per gestionar l'inventari de dispositius de xarxa i d'equips informatics pel
departament d'informatica de I'empresa client.

Aquest projecte web s'emmarca dins del programari lliure i pretén elaborar una eina que serveixi
d'ajuda a I'nora de realitzar tasques relacionades amb la gestié d'informacié referent als equips
informatics i dispositius de la xarxa de lI'empresa, la qual esta formada per tres edificis diferents.

Més concretament dels ordinadors es pot gestionar informacié referent a caracteristiques hardware,
software i de xarxa com l'adreca MAC, IP, roseta on esta connectat, ... Dels dispositius de xarxa es
pot gestionar informacié referent als armaris, patch panels, switches, virual LANs i punts d'accés on
es connecten ordinadors, portatils, teléfons o faxos.

Tot i que el seu Us és intern a I'empresa, és accessible des d'Internet perqué I'accés es realitzara
des d'edificis ubicats en diferents punts de la ciutat.

Amb aquesta eina també es pretén millorar les limitacions de l'actual base de dades en Microsoft
Access i satisfer els requisits que han aparegut amb I'us de noves tecnologies. Com que aquesta
base de dades en Microsoft Access ja te emmagatzemada gran part de la informacié necessaria,
s'ha fet una migracio de les dades cap al nou sistema.

Un aspecte molt important del sistema és que ha de garantir I'accés des de qualsevol dispositiu de
I'empresa amb connexié a Internet i com a requisit Unic un navegador (sempre i quan s'hagi
identificat amb les credencials adequades). El fet de passar de Microsoft Access cap a una aplicacio
web garanteix aquesta independéncia de plataforma, a més d'oferir la possibilitat d'actualitzar les
dades de manera concurrent i de garantir la consisténcia de les dades (doncs no cal tenir-les
repetides per cada edifici).

Per tal de desenvolupar el sistema web s'ha optat per fer-ho amb PHP que permet I'orientacié pura
a objecte. A més, actualment ja existeix un servidor web amb GNU/Linux, Apache. MySQL i PHP
que ha suposat no haver de fer cap inversio extra en un servidor web.

Com ajuda al desenvolupament podem destacar l'entorn integrat de codi lliure Eclipse i el
Framework Yii per la generacié de formularis en PHP, tot seguint el patré Model-View-Controller
(MVC).

Per ultim, fer referencia als informes els quals distingim entre llistats basics, pels quals s'han optat
per l'opcié de filtratge de les dades mostrades en la gestié de cada formulari, i llistats complexos o
de nous requeriments. Per aquest ultim, s'ha optat incloure I'assistent de generacié de llistats i
grafiques de programari lliure Agata Reports, que permet la connexié des d'un client a la base de
dades del servidor i generar informes en el moment que calgui, fent una copia o exportant-lo a
diferents formats com PDF, HTML, XML. i ODF.
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1 Introduccio

Aquest projecte web pretén elaborar una eina que serveixi d'ajuda a I'hora de realitzar tasques
relacionades amb la gestié d'informacio referent a la xarxa de I'empresa formada per tres edificis,
tant en els dispositius que la integren, com ordinadors i la configuracié de la topologia.

Per tal de poder escollir 'opcid6 més adequada s'han de tenir en compte quins sén els objectius
principals, i depenent d'aquest es buscara la solucié que permeti el compliment del maxim d'ells.

Els objectius principals del projecte sén els seglents:

¢ El sistema ha de ser programari lliure
* Ha de ser util per departament d'informatica
* L'accés al sistema ha de ser exclusiu als tres edificis de I'empresa

* La informacié a gestionar esta relacionada amb tots els dispositiu de xarxa i equips
informatics dels tres edificis de I'empresa

¢ L'esforg invertit ha de millora I'eina actual la qual té limitacions i necessitats d'implementar
nous requisits:

o Poder treballar amb I'eina des de qualsevol ordinador de la xarxa sense necessitat de
cap software especific a part d'un navegador.

o Poder compartir la informacié amb usuaris concurrents
o Poder accedir a I'eina des de qualsevol del edificis de I'empresa

La primera fase del projecte, estudi de la viabilitat, tracte de veure quines possibilitats hi han per tal
de poder cobrir el maxim d'objectius tenint en compte aspecte com l'abast del sistema, les eines ja
existents, les dificultats per tal de desenvolupar des de zero, etc. Com a conclusié s'opta el
desenvolupament de l'eina en PHP en comptes de comprar una comercial, d'adaptar una de
software lliure, de millorar la ja existent o desenvolupar-la en ASP.

La seguent fase del projecte, analisi del sistema, es fa un estudi exhaustiu de les necessitats reals
del departament, tot compara-les amb l'antiga eina i contrastant-les amb els diferents usuaris.
També es defineixen les interficies d'usuari tenint en compte les recomanacions d'ergonomia i les
opinions del usuaris del departament. Per ultim es fa la planificacié de les proves necessaries per
obtenir un producte amb unes garanties de qualitat i de funcionalitat.

En la fase de disseny, I'estudi que s'ha fet anteriorment es veu reflectit en la generacioé de diferents
documents que ajuden a entendre millor el producte final i de quina manera s'haura d'anar
confeccionant. Alguns del documents generats son:

* Arquitectura del sistema

* Model fisic de la base de dades

¢ Llistat de restriccions

* Subsistemes i casos d'Us

¢ Llistat de classes

¢ Elecci6 de llicéncia més adequada per 'aplicacio

En la fase de desenvolupament, un cop configurat tot I'entorn, a partir dels documents de la fase
anterior, es va confeccionant la base de dades tot comprovant les diferents restriccions. Les
decisions preses i el problemes trobats durant el seu desenvolupament queden reflectits en aquesta
memoria. Un cop acabada la base de dades, o en parallel, lo mateix es pot dir pel
desenvolupament del codi de cada una de les classe. Les decisions preses i el problemes trobats
durant el desenvolupament, quedaran igualment reflectits. L'UItim pas és aplicar el pla de proves
definit en la fase d'analisi.

La fase d'implementacio es tracta la posada en marxa del producte desenvolupat a partir de I'estudi,
analisi i disseny fets durant tota la memoria. Aquesta fase s'ha de completar amb un manteniment
de l'aplicacié durant un temps per tal de solucionar problemes no detectats amb les proves
realitzades.
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2 Estudi de viabilitat

En aquest estudi s'han definit diferents solucions per tal de dur a terme el nostre projecte i aixi poder

escollir la més adient. Per tal de poder escollir la solucid6 més adient s'han de tenir en compte els

seguents criteris:

* Des del punt de vista técnic, s'ha de tenir en compte que el nou sistema ha d'integrar-se amb el
servidor existent per tal de garantir la consisténcia de les dades, I'accés concurrent, l'accés controlat
des de la Intranet i la execucio de copies de seguretat del sistema.

* Des del punt de vista operatiu, s'ha de tenir en compte que s'ha de respectar la funcionalitat del
sistema actual tot aplicant les noves necessitat aparegudes.

¢ Des del punt de vista legal s'ha d'intentar que I'aplicacio sigui el més oberta possible i respectar les
llicéncies de tercer utilitzades en quant a la compatibilitat respecta.

* Des del punt de vista economic s'ha de garantir la menor despesa possible amb I'us d'eines lliures
no comercials tant pel servidor com pel desenvolupament, manteniment i també pel que fa a d'altres
sistemes amb els que s'integra.

2.1 Establiment de I’'abast del sistema

= Personal de I'organitzacio que quedaran afectats:

L'abast del projecte afecta a tot el personal del departament d'informatica que actualment esta
format pel responsable, per un col-laborador i per un treballador en practiques. Pel que fa a la
formacié caldra poques hores doncs les funcionalitats i les interficies seran contrastades pel
col-laborador (jo mateix) amb el responsable del departament al llarg del projecte. En quant a les
restriccions d'us hi hauran tres perfils, un super-usuari per tal de gestionar la personalitzacio
(responsable i col-laborador), altre avangat (responsable i col-laborador) per tal de treballar amb la
resta de funcionalitats amb opcions de crear, modificar i eliminar dades. Per ultim un perfil basic
(practicant) només de consulta d'informacié no sensible (contrasenyes de les BIOS i administrador
local dels ordinadors i servidors, contrasenya i configuracions dels switches, punts d'accés wifi i
routers, informacié personal i dels dispositius dels professors).

* Recursos de I'organitzacié que quedaran afectats:

Pel que fa als recursos que queden afectats només cal tenir en compte el servidor web que
actualment allotja el sistema de Helpdesk [42] (accessible només des dels tres edificis de
I'empresa), en el qual s'integrara la nostra aplicacid sense necessitats de modificacions. Més
concretament, la part més afectada és el SGBD MySQL [12], que haura de gestionar tot el referent
a la consulta, creacié, modificacié i eliminacié de dades referents al sistema. La previsié és que el
rendiment del sistema actual de Helpdesk [42] es vegi afectat només en el moment d'implantar el
nou sistema, just en el procés de creacid i carrega de les taules. Un cop el sistema estigui en
funcionament, la carrega de consultes sera perfectament suportada i no afectara al sistema actual
de Helpdesk [42]. En quant al servidor de pagines web Apache [15] tampoc es veura afectat el seu
rendiment, doncs la carrega de consultes no sera excessiva. Hem de tenir en compta que com a
maxim seran tres usuaris i normalment no seran simultanies ni entre ells ni entre els dos sistemes.
En quant al servidor fisic que allotja el SGBD MySQL [12] i I'Apache [15], té un SO Linux, 1Gb de
RAM, 300Gb de disc dur, un processador de doble nucli i una connexiéo ADSL de 20Mb de baixada i
1Mb de pujada, suficient per les consultes generades pels tres usuaris dels sistemes.

2.2 Estudi de Ila situacié actual

= Usuaris del sistema actual:

Els usuaris que utilitzen el sistema actual son del departament d'informatica. Com que el sistema
actual no estava pensat per controlar I'accés de diferents perfils, només I'utilitzen el responsable del
departament i el col-laborador, quedant fora d'aquest ambit la persona en practiques.

= Sistema actual a ser substituit:

Actualment existeix una base de dades desenvolupada en Microsoft Access [33] ubicada en una
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carpeta compartida del servidor de dades. El seu Us esta restringit a un dels tres edificis de treball, i
evidentment, només si el PC des d'on es vol accedir-hi esta connectat a la Intranet i a més a més té
instal-lat el programari Microsoft Access [33]. Aquesta base de dades va ser un projecte petit per tal
d'avaluar si era una eina que realment ajudés en les tasques del departament, fet pel que només
compleix amb una serie de requisits inicials:

X Gestio de caracteristiques HW dels ordinadors.

X Gestio de periférics (nomes connectats als ordinadors, no els de xarxa)

X Gesti6é d'aules i punts de xarxa.

X Gestio d'element de xarxa.

X Informes corresponents als punts anteriors.

Com que I'eina va ser forga util, es va plantejat la seva ampliacid per satisfer els nous requisits que
van apareéixer per Us de la propia eina, com per exemple: emmagatzemar estadistiques, confeccio
de nous informes, etc, i per I's de noves tecnologies con maquines virtuals, wifi, etc. Per fer
aquesta ampliacio es necessari un sistema més escalable i que pugui complir amb els requisits més
importants com l'accessibilitat independent de la plataforma i la concurréncia d'usuaris.

Un exemple de l'estructura de les dades amb les qual treballa el sistema el podem veure en el
seglient esquema del model fisic de dades.

T5_Maguina . TS _Periferic
TLRoseta ¥ Idmag ' IdPer
TLAula ? IdRosets |- I¢ e IdMag
# Mom - 2ula \ IdAula Desc
F Planta Planta g Roseta Ip
¥ Edifici = Edifici R Raoseta
Fila HD Actiu
T Telefons col q el Ohbs
F Mumero Punt T Obs
Tipus Pannell "
Centraleta Rack
- TPt FPannel
Rack TI_PatchPannel B % Punt
Desc F Pannell —: F Pannell
¥ Rack - % Rack
MumPort Telef
TI_Rack TLPt_Centraleta _/_1 Tpannell
¥ IdRack 2 Punt g 1 Track
Aula i g 1 .
TI Centraleta ? Lentraleta q Switch
Flanta - % Rack 4
Edifici B Centraleta o . Spannell
: Ipus Sswitch
Dese vl Bt ] o
NumPort g"m‘" Hatil
BAC
Habil
TI_Switch .
E Swwitch _ TI_Pt_Switch
R“k_ TL SwitchPannel % Punt g
Mserie % Pannell — 2 Pannell B
Model = 7 Switch —— F Switch 2
Mac = 7 Rack % Rack B
Fants Tipus WLAN
Ip Ref Monitar
MumPort Hahil
2.3 Definicié dels requisits del sistema

Un cop estudiada la situacié actual i sabent les necessitats plantejades pels usuaris, es descriuen de
manera general els requisits del sistema classificats per categories i ordenats de més a menys prioritat.

* Requisits técnics:

X El sistema haura de ser desenvolupat en programari lliure per facilitar I'escalabilitat (reutilitzant
codi existent), garantir el seu manteniment posterior, la seva reutilitzacié si s'escau i abaratir el
seu cost final.
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El sistema ha de poder-se integrar amb el servidor (LAMP [39]) del sistema Helpdesk [42]
actual. Aquest servidor, a més d'oferir els servis web necessaris, també garanteix I'accés
controlat des d'ordinadors de la intranet dels tres edificis i la creacié de copies de seguretat del
sistema i de les dades.

El sistema haura de garantir la consisténcia, integritat i disponibilitat de les dades. El SGBD ha
de tenir mecanisme per garantir la consisténcia i la integritat de les dades com el control
d'accessos no autoritzats i aplicacié de restriccions sobre les dades introduides i/o modificades.

El sistema ha de poder ser accessible des de qualsevol navegador amb independéncia del
sistema operatiu de l'ordinador. Com que el treball de configurar punts de xarxa i altres
dispositius, es fa in situ, s'ha de poder treballar amb I'aplicacié des de qualsevol ordinador o
dispositiu portable connectat a la xarxa de la empresa. L'Unic requisit que ha de tenir el terminal
des d'on s'accedeixi a l'aplicacio per tal de consultar o modificar dades, és que disposi d'un
navegador web.

El sistema ha de poder ser accessible des de qualsevol del edificis de I'empresa. Com que la
empresa esta dividida en tres edificis és important que la informacié sigui accessible des de
qualsevol d'ells per tal de poder modificar o consultar les dades sobre la mateixa base de dades
i no tenir la informacié duplicada amb la possibilitat de tenir inconsisténcia de les dades.

L'accés a les dades del sistema ha de poder-se restringir només a usuaris autoritzats. D'aquests
usuaris també s'ha de poder distingir entre diferents perfils segons els seus privilegis.

S'han de poder fer copies de seguretat del sistema i de les dades tot establint una politica de
copies i recuperacio de les dades.

El sistema haura de poder ser accessible de manera concurrent pels diferents usuaris del
departament. Com que es poden estar fent diferents tasques relacionades amb la xarxa pel tres
membres del departament a I'hora sobre diferents incidéncies, és important que I'eina permeti
I'accés concurrent a les dades per part de tot els usuaris.

El sistema ha de poder emmagatzemar dades provinents d'altra sistema encarregat de la
confeccié d'estadistiques d'us de la xarxa.

El sistema ha de ser accessible per altres sistemes lliures de confeccié d'informes a partir de
informacié6 emmagatzemada en bases de dades relacionals. S'ha de poder generar llistats o
informes de qualsevol dada que estigui emmagatzemada en la base de dades de manera facil i
agil. Alguns del informes formen part dels requisits i d'altres van sorgint a mida que es treballa
amb l'eina. Per tal de no haver d'estar implementant reports cada cop que es necessitin,
existeixen moltes eines que s'integren amb MySQL [12] i PHP [16] de programari lliure que
permeten crear un report de manera agil i senzilla des d'un entorn grafic on s'escull la informacid
que es vol seleccionar i les condicions, agrupaments i/o funcions que se li vol aplicar. El fet de
treballar amb un sistema en MySQL [12] en comptes de Microsoft Access [33] permetra que es
pugui fer servir qualsevol eina que ja existeixi o de noves que sortiran en un futur.

El sistema haura de complir els estandards [2] i normes d’accessibilitat [3] marcats pel World
Wide Web Consortium.

* Requisits operatius:

X

X

>xX X X X

El sistema web haura de ser el més ergondmic possible, tenir interficies grafiques de qualitat,
amenes i facils d'usar.

Des del sistema s'ha de poder identificar cada punt de xarxa a quin dispositius de xarxa esta
connectat, passant per I'armari, patch panel i switchos necessaris.

Des del sistema s'ha de poder fer el manteniment de tot el referent a elements de xarxa
(switchs, punts d'accés WiFi, etc), ordinadors i periférics. S'ha de tenir en compte que un mateix
ordinador pot tenir més d'una IP ja sigui perqué té més d'una connexié de xarxa (WiFi, RJ45,
etc) o perque te allotjat diferents maquines virtuals.

La gestio del sistema s'ha de poder fer mitjangant qualsevol navegador web.
Els sistema ha de poder confeccionar informes referents a la informacié emmagatzemada.
El sistema ha d'emmagatzemar informacio referent al rendiment de la xarxa en cada aula.

El contingut del sistema s'ha de poder consultar des d'orinadors personals i des de dispositius
mobils amb navegador i connexié.
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* Requisits legals:

X Lallicéncia d'us de l'aplicacio ha de ser el més oberta possible. En cap cas ha de poder acabar
sent una llicéncia privativa i/o tancada.

X La llicéncia d'us de qualsevol aplicacié o sistema operatiu necessari pel desenvolupament del
sistema i el seu Us posterior a de ser el més oberta possible, sense incompatibilitats entre elles i
en cap cas privativa i/o tancada.

* Requisits economics:

X En cap cas s'ha de treballar amb llicencies que suposin una despesa.
X Les llicencies de les aplicacions que corren al servidor no han de suposar cap despesa.

2.4 Estudi de les alternatives i valoracio

= Alternativa 1: TotemGuard [5]

X NetSupport DNA és una eina que ajuda a recollir la informacié actualitzada de manera
automatica sobre tots els actius de maquinari i programari de tots els equips remots a la seva
xarxa en base de dades d'auditoria i 'utilitzen per trobar rapidament la informacié necessaria i
generar informes d'inventari de xarxa. Amb aquesta es pot obtenir informaci6é detallada de la
xarxa, del maquinari connectat i del seu programari, mesures de l'us d'aplicacions en els
PCs i de les URLs visitades (i la seva duracid) pels navegadors dels PCs, tot de de manera
molt senzilla i sense haver d'instal-lar camp mena de programa en els equips remots clients.

X NetSupport DNA s'integra amb NetSupport Manager que permet el control de la xarxa i dels
equips connectats, amb Helpdesk [42] que permet gestionar les incidéncies dels dispositius,
School que fer un monitoreig dels PCs de les aules, Protect per tal de garantir una seguretat als
equips, etc.

X Disposa de funcionalitats d'alt nivell com la creacidé d'una bases de dades amb informaci6 sobre
la xarxa, equips connectats i dels programes instal-lats de manera automatica, i sobre tot la
integracié amb d'altre moduls com s'ha vist en el punt anterior, perd no compleix amb altre
requisits com creacid de perfils de programari, localitzacié fisica, especificacié de la ruta de
connexions des del switch fins a la roseta on es connecta cada dispositiu, creacié de informes
de manera dinamica segons les necessitats que vagin sorgit a mida que s'agafa experiéncia
amb l'eina, etc.

X No és programari lliure.
X Cost elevat, sobre tot si es vol integrar amb altres moduls.

= Alternativa 2: Total Network Inventory [6]

X Total Network Inventory és un programa d'inventari d'equips, del seu programari i maquinari a
la xarxa, és a dir un programa d'inventari de xarxa, per a xarxes d'oficina i d'empreses grans.
Total Network Inventory interroga tots els ordinadors i portatils a la xarxa i genera la informacié
completa sobre el sistema operatiu, Service Pack, compilacié, dispositius, programari,
processos executats, etc. en els equips remots. Aquesta informacio6 s'afegeix a la base de dades
centralitzada i els administradors de la xarxa poden generar informes per a cada PC o per a tots
els equips (fins i tot portatils) a la xarxa. El programa no necessita agent de programari ni
programa instal lat en els equips remots (portatils). La interficie d'usuari proporciona una
navegacié rapida i senzilla, i en cas de voler fer un escaneig s'obre un auxiliar per ajudar a
configurar-lo de la manera que més s'adapti a les necessitats.

X Total Network Inventory s'integra amb Total Network Monitor que permet fer un control de la
xarxa i avisa sobre fallides i errors imprevisibles abans de que la situacio arribi a ser més critica.

X Disposa de funcionalitats d'alt nivell com la creacidé d'una bases de dades amb informaci6 sobre
la xarxa, equips connectats i dels programes instal-lats de manera automatica, perd no
compleix amb altre requisits com creacié de perfils de programari, localitzacié fisica,
especificaciéo de la ruta de connexions des del switch fins a la roseta on es connecta cada
dispositiu, creacié de informes de manera dinamica segons les necessitats que vagin sorgit a
mida que s'agafa experiéncia amb l'eina, etc.

X No és programari lliure.
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X

Cost elevat a causa de la gran quantitat d'equips a inventariar (1.800 €).

= Alternativa 3: EMCO Network Inventory 3.0 [7]

X

X
X

EMCO Network Inventory és una eina que ajuda a recollir la informacié actualitzada de manera
automatica sobre tots els actius de maquinari i programari de tots els equips remots a la seva
xarxa en base de dades d'auditoria i I'utilitzen per trobar rapidament la informacié necessaria i
generar informes d'inventari de xarxa. Amb aquesta es pot obtenir informacioé detallada de la
xarxa, del maquinari connectat i del seu programari de manera molt senzilla i sense haver
d'instal-lar camp mena de programa en els equips remots clients.

Disposa de funcionalitats d'alt nivell com la creacié d'una bases de dades amb informacié sobre
la xarxa, equips connectats i dels programes instal-lats de manera automatica, perd no
compleix amb altre requisits com creacid6 de perfils de programari, localitzacio fisica,
especificacié de la ruta de connexions des del switch fins a la roseta on es connecta cada
dispositiu, creacié de informes de manera dinamica segons les necessitats que vagin sorgit a
mida que s'agafa experieéncia amb I'eina, etc.

No és programari lliure.
Cost elevat a causa de la gran quantitat d'equips a inventariar (3.100 €)

= Alternativa 4: Actualitzar la base de dades actual

X

X
X

Es podria actualitzar la base de dades actual per tal de satisfer les noves necessitats, pero per
satisfer els objectius d'independéncia de programari (treballar des de qualsevol PC amb un
navegador) i no inconsisténcia de les dades (per duplicacié als tres edificis) caldria implementar
una solucié des d'ASP [43] amb la conseqlient inversié en un servidor ASP [43].

La generacié d'informes s'hauria d'implementar i no es podria integrar amb una eina de
programari lliure.

No és programari lliure.

Cost elevat a causa de la inversio en infraestructures i llicéncies comercials.

= Alternativa 5: Implementacié de GID en ASP

X

*

La implementacié de GID satisfa tant els requisits actuals com els que puguin sorgir en un
futur derivats de l'us de la propia eina.

No és compatible amb el servidor LAMP [39] actual.
No és programari lliure.

Requereix la compra d'un servidor IS [40], que suposa una ampliacié de recursos amb una
despesa important.

= Alternativa 6: Implementacié de GID en PHP [16]

X

X

La implementacié de GID satisfa tant els requisits actuals com els que puguin sorgir en un
futur derivats de l'us de la propia eina.

Compleix amb tots els objectius.

També garanteix que es pugui dur a terme el manteniment, modificacions o ampliacions doncs
no depén de cap tercera empresa que pugui decidir sobre el futur de la seva continuitat i
nomes cal invertir en hores de implementacié.

Es compatible amb el servidor LAMP [39] actual.

Es compatible amb eines de programari lliure que faciliten la creacié d'informes a partir d'una
base de dades en MySQL [12].

Si és programairi lliure.

El cost inicial és relativament elevat (no cal invertir en infraestructures) perd el seu
manteniment i modificacio es redueix molt en comparacié a la resta d'alternatives.

= Alternativa 7: Reutilitzacié de sistemes de programari lliure ja existents

X
X

Existeixen poques eines que satisfacin uns minims dels requisits demanats.
Minima reutilitzacié de de codi que implica haver de perdre molt de temps en estudiar la eina
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per poder comengar a desenvolupar la resta de funcionalitats necessaries.
X També garanteix que es pugui dur a terme el manteniment, modificacions i/o ampliacions.

X Dels pocs sistemes existents, només séon compatible amb el servidor LAMP [39] actual aquells
que utilitzin MySQL [12] i no PostgreSQL [14].

X Si és programari lliure.

X El cost inicial és més elevat ja que el volum d'hores invertides és igual o superior al numero
d'hores necessaries per la seva implementacié des de zero.

Taula de pros i contres PROS CONTRES
TotemGuard - Funcions avangades - No és programari lliure
- Monitoritzacié de la xarxa - No compleix algunes funcionalitats
- Sistema HelpDesk - Cost elevat
- Llistats complerts
Total Network Inventory - Funcions avancgades - No és programari lliure
- Monitoritzacié de la xarxa - No compleix algunes funcionalitats
- Llistats complerts - Cost elevat
EMCO Network Inv. - Funcions avancades - No és programari lliure
- Llistats complerts - No compleix algunes funcionalitats
- Cost elevat
Base de Dades Access - No és programari lliure

- No satisfa tots els objectius
- Necessitat desenvolupar llistats
GID en ASP - Satisfara requisits funcionals - No programairi lliure
- No compatible amb servidor
- Necessitat de servidor nou
- Necessitat desenvolupar llistats
GID en PHP - Programairi lliure - Cost inicial elevat
- Satisfara requisits demanats
- Garanteix manteniment
- Compatible amb servidor actual
- Compatible amb eines lliures de
creacio d'informes
Altres Sistemes de PL. - Programari lliure - Satisfan pocs requisits
- Garanteix manteniment - Necessitat de més hores

Alternatives per la generacio de llistats

*= Alternativa 1 Generacié d'informes: Puno [8]

X Aquest projecte és un modul PHP [16] (PHP5 i Linux / Unix) escrit en C + + que porta la
programacié d'APIl de OpenOffice.org [20] UNO pels usuari de PHP [16].

X Es pot usar en scripts per crear, modificar, llegir i desar documents d'OpenOffice.org [20] (Writer,
full de calcul, dibuix). A més, pot exportar aquests documents en diversos formats, com PDF o
HTML, per exemple..

X Siés programari lliure.
X Per cada necessitat nova cal desenvolupar-la.

= Alternativa 2 Generacié d'informes: Agata Report [9]

X Es un generador d'informes, multi-plataforma, amb possibilitats de generar grafics i que es
connecta a diverses bases de dades com PostgreSQL [14], MySQL [12], SQLite, Oracle, DB2,
etc.

X Disposa de funcionalitats avangades com exportar els informes en formats com PostScript, text
pla, HTML, XML, PDF o CSV (StarCalc, Excel). Mol important poder agrupar les dades i aplicar
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funcions de contar, sumar, etc. per cada una d'elles o pel conjunt del informe. També es poden
crear etiquetes i fins i tot generar un diagrama ER complet a partir de la base de dades.

X Si és programari lliure.
X No cal modificar el sistema per noves necessitats.

= Alternativa 3 Generacio d'informes: PHP Report Maker [10]

X Es una eina que pot generar informes dinamics PHP [16] des de MySQL [12], PostgreSQL [14],
Microsoft Access [33] i Microsoft SQL Server [34]. Pot crear immediatament els detalls en
directe i resums o informes de taules creuades en PHP [16].

X Disposa de funcionalitats que permeten generar grafics de diferent formats en Flash [41].

X Dels pocs sistemes existents, només sén compatible amb el servidor LAMP [39] actual aquells
que utilitzin MySQL [12] i no PostgreSQL [14].

X No és programari lliure.
X Per cada necessitat nova cal desenvolupar-la.

Taula de pros i contres PROS CONTRES
Puno - Programari lliure - Necessitat de més hores de

- Genera fitxers en diferents formats desenvolupament
- Nous llistat cal desenvolupar

Agata Reports - Programari lliure

- Genracio de grafics

- Compatible amb diversos SO

- Compatible amb diversos SGBD

- Genera fitxers en diferents formats

- Generacio de nous llistat per

l'usuari final, sense afegir codi.

PHP Maker - Compatible amb diversos SGBD - No és programari lliure
- Genracio de grafics - Nous llistat cal desenvolupar
2.5 Selecci6 de les solucions

Pel que fa al sistema web, la soluci6 escollida és la del desenvolupament d'un sistema nou (alternativa
5), ja que l'ampliacié del sistema actual no és viable per incompliment de varis requisits, les diferents
eines que més s'adapten tampoc sén viables perqué no son programari lliure. Pel que fa a les eines de
programari lliure ja existents, caldria fer masses modificacions amb el risc de invertir masses hores en
I'estudi de I'eina.

Pel que fa a la part de llistats, lo que millor s'adapta és Agata Reports [9] (alternativa 2 de generacio
d'informes), doncs a més de ser programari lliure, ens permet fer qualsevol llistat sobre la BD en MySQL
[12] sense tenir que modificar el sistema web. A més es programari lliure i només la poden utilitzar des
dels ordinadors controlats que préviament s'hagi fet la seva instal-lacié i configuracio.

3 Analisi del sistema

L'objectiu d'aquesta fase és especificar detalladament les necessitats de la solucié escollida en I'apartat
anterior per tal de facilitar la seglent fase de disseny.

3.1 Definicié del sistema

* Comunicacions amb d'altres sistemes existents:

Els sistema web de gestid de dispositius de xarxa estara convivint en el mateix entorn que el
sistema de gestié d'incidéncies actual, perd en principi no hi haura cap mena de comunicacions
entre ells. En un futur es pot plantejar un projecte per tal de gestionar les incidéncies sobre els
dispositius que tenim inventariats en el nostre sistema.

En quant al sistema de generaci6 de reports que hi haura instal-lat en els PC clients dels usuaris
autoritzats del departament d'informatica, el que fara sera connectar-se directament a la BD en
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MySQL [12] per tal de consultar les diferents taules que existeixen i les dades que es poden
consultar per tal de generar els llistats.

En quant a l'estudi de carrega de la xarxa, un script del servidor s'encarregara de calcular la mitjana
cada trenta minuts i la enviar directament aquest calcul a la Base de Dades MySQL [12]. Després
amb la funcionalitat d'estudi de la xarxa que incorporara el sistema web, es podran fer les consultes
necessaries sobre aquestes dades.

= Entorn tecnologic del sistema web:

X

Sistema Operatiu:

El sistema operatiu que té el sistema actual de gestié d'incidencies (Helpdesk [42]) és un
GNU/Linux Debian Etch [11]. Debian és una de les distribucions més estables i ens permet oferir
serveis web amb suport a les bases de dades.

SGBD Relacional:
Per tal de gestionar la base de dades del projecte s'opta per MySQL Community Server 5 [12]
tant per ser un SGBD relacional multiusuari molt popular [13] i utilitzat per grans companyies,
com per poder aprofitar el servidor actual que porta la gestié d'incidéncies del departament
d'informatica. Aquest producte es distribueix sota la llicéncia lliure GNU GPL i una llicéncia
privativa que permet que les empreses pugin incorporar-lo en productes comercials.

Servidor Web: APACH

Com a servidor de pagines web s'opta pel Apache 2 [15] 2 per la mateixa raé que el MySQL
[12] que aprofita el servidor actual del departament d'informatica (a més de ser un dels més
utilitzats a Internet).

Gestor de versions: -

Apache Subversion SVN 1.6.6 [31] representa la seglient generacié de sistemes de control de
versions que substitueix a CVS i les seves deficiéncies doncs permet mantenir diferents
versions dels directoris. Des de 2010 SVN esta llicenciat sota llicencia Apache v2.0.

Llenguatge de programacio web: L
Per tal de poder interpretar les pagines web dlnam|ques al servidor Apache [15], s'ha d'instal-lar
PHP 5.1 [16], el qual es distribueix sota llicencia PHP License, considerada per la FSF [23] com
a llicencia de software lliure. El seu equivalent en Microsoft és I'ASP [43] i en SUN el JSP [44].

Eina de gesti6 de BD: php
Per tal de poder agilitzar la gestié i administracio de les bases de dades a traves d'una interficie
grafica, s'opta per I'eina lliure PhpMyAdmin3 [17] escrita en PHP i llicenciada sota GNU GPL v2.

* Les normes i estandards que cal seguir en la implementacié del sistema web seran les

seguents:

X L'eina de gestio d'inventari de dispositius haura de permetre I'is dels estandards de web de facto
més habituals (HTML, CSS, Javascript, etc.) tal i com indica el World Wide Web Consortium [3].

X L'aplicacié web haura de ser compatible amb el navegador Mozzilla Firefox [21] que és I'cficial
dels equips de Il'organitzacié i Chrome que és el que porten els dispositius mobils amb sistema
Android dels usuaris del sistema. Caldria provar igualment que la funcionalitat fos compatible
amb Internet Explorer [47] tot i que la visualitzacié no ho sigui al cent per cent.

X La programacio s'haura de fer en PHP [16] i sera orientat a objectes per obtenir codi modular i
testejable.

X Per tal de facilitar el desenvolupament i posterior manteniment, es seguira patrons model-view-

controller (MVC [45]) que separen les dades, la interficie de I'usuari i la Iogica del programa.
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X El format de les pagines han de tenir un minim d'ergonomia i per tant hauran de seguir una
mateixa plantilla en la que hi haura el logotip, la capgalera, el cos, seccié d'opcions a la part
esquerra, peu i una ubicacio pels botons més comuns.

X Tot i que els element multimédia de gran pes no estan contemplats que s'utilitzin en aquesta
aplicacié web, és convenient tenir en compte el pes de les pagines web doncs la connexié que té
el servidor és d'1Mb de pujada i no esta previst fer cap canvi.

= El personal involucrat en la definicié de requisits i acceptacié de la solucio final:

X El responsable del departament s'encarrega del sistema que genera les dades de rendiment de
la xarxa i estadistiques d'us. També s'encarrega del disseny de la xarxa i del manteniment del
sistema gestor d'incidéncies (Helpdesk [42]). Per tant és qui defineix les dades que s'enviaran
cap al sistema gestor i del disseny dels informes de rendiment de la xarxa. També haura de
verificar la part del sistema que fa referencia a l'inventari d'elements de xarxa i les seves
interconnexions. Per ultim haura de definir tots els requisit, normatives de seguretat, que ha de
complir l'aplicacié per poder funcionar des del servidor actual de gestié d'incidéncies.

X El collaborador del departament s'encarrega de la gestioé d'imatges, equips i periférics amb el
qual haura de ser el responsable de verificara la part del sistema que fa referéncia a l'inventari
d'equips (amb les seves configuracions maquinari i programari) i periférics. També sera el
responsable de definir el disseny de les interficies d'usuari seguint I'estandard i les normatives de
I'organitzacié que s'han vist en el punt anterior.

3.2 Establiment de requisits

L'objectiu d’aquesta fase és completar els requisits definits anteriorment, tenint en compte la informacié
subministrada pels usuaris. Per tal de facilitar-ne l'analisi, es divideix el sistema en subsistemes que
permetran I'estudi de manera separada.

= Estudi del rendiment de la xarxa:

Cal poder inventariar certa informacié referent a la xarxa de cada edifici i aixi poder estudiar el
rendiment d'aquesta i poder donar un millor servei a la gran quantitat d'usuaris que es connecten
diariament tant a Internet (correu, videos, Moodle, Google, etc) o servidor de dades intern. La
recollida de dades es fara amb una série de scripts que calcularan el consum d'ampla de bada cada
X temps i I'enviaran directament a MySQL [12]. Des de la nostra eina s'ha de poder visualitzar les
dades i elaborar informes necessaris pel seu estudi.

= Gestio de dispositius de xarxa:

Per tal de poder identificar cada equip a quin dispositius de xarxa esta connectat és molt important
que la relacié entre cada un dels elements de la xarxa sigui de caracter obligatori per tal de poder
fer una bona gestié de la xarxa i en cas d'haver-hi un incident poder-lo resoldre adequadament. Aixi
doncs, a I'hora de donar d'alta un equip en una ubicacid, es obligatori conéixer la seva @MAC, @IP
i el punt d'accés on es connecta, el qual s'ha de validar que existeixi. De la mateixa manera, aquest
punt d'accés ha d'estar relacionat amb un punt de patch pannel valid, del qual coneixem la seva
ubicacio fisica, armari de connexions, patch panel, punt de centraleta o punt de switch on va
enllagat, el qual pertany a una VLAN [38] i té una velocitat determinada. Aquest punt de switch a
quin switch pertany i si va directe a un servidor o enllaga amb un altre armari que estigui en altra
planta en la sala de servidors.

X Punt d'accés a la xarxa ethernet: es vol saber la ubicacio fisica on es troba i quin dispositiu hi
ha connectat actualment. Molt important és a quin armari va a parar la connexio, i dins I'armari a
quin punt del patch panel que té I'armari.

X Punt d'accés sense fils: es vol saber la marca, el model, protocols de connexié (b,g,n 150 o n
300), caracteristiques hardware, firmware, cobertura, si és POE, d'altres observacions i a quin punt
d'accés de la xarxa esta connectat.

X Armaris de connexions: es vol saber la seva ubicacio fisica, mida, si esta connectat a un SAl i
si disposa de font d'alimentacié redundant.

X Patch Panels: dels patch panels es vol saber de quin tipus son (ethernet o fibra) a quin armari
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estan ubicats, quants punts de connexié tenen i per cada punt si esta connectat o lliure. En cas
d'estar connectat saber el punt desti exacte on esta connectat, que pot ser tant d'una centraleta
telefonica com d'un switch.

X Switchos: es vol saber en quin armari esta ubicat, el nimero de série, el model, la @MAC, si té
font redundant, si es POE, la @IP per configurar-lo, quants panells té, i de cada panell quants punts
de connexioé hi ha, de quin tipus és (100Mb, 1Gb, Fibra) a quina VLAN [38] pertanyen, si funciona i
amb quin punt del patch panel (o servidor) esta connectat. Per seguretat i per poder editar-la en
mode offline, es vol emmagatzemar la configuracié en mode text de cada switch.

X Panells de centraletes telefoniques: es vol saber en quin armari estan ubicats, quants punts
de connexid tenen i per cada punt si esta connectat, lliure o deshabilitat. En cas d'estar connectat
saber el punt origen exacte del patch panel on esta connectat i la extensié o un numero directe de
la centraleta.

X Routers: es vol saber la marca, model, IP de la Intranet, IP d'Internet, protocol WiFi, nUmero de
ports ethernet, ADSL que utilitza, servidor proxy [50] al que dona connexid, etc.

X ADSL: es vol saber el numero de linies ADSL que disposa el centre, la velocitat de cada una, el
numero de teléfon del qual depeén, i aquest de quin punt de centraleta hi penja.

= Gestio d'equips i periférics:

X Ordinadors sobretaula / portatils: @MAC (ethernet), @MAC alternativa (WiFi), model
d'ordinador, modificacions hardware sobre el model original, imatge del sistema instal-lada,
modificacions programari sobre la imatge original, contrasenya de l'usuari administrador, model de
monitor connectat, altres periférics connectats, ubicacié fisica (numero de lloc de treball, sala,
planta i edifici), si esta en actiu, en reparacié o per reciclar, punt de connexié a la xarxa o punt
d'accés sense fils i altres observacions. Un ordinador pot tenir diferents @IP fixes (host, maquines
virtuals, etc.) i una @IP proporcionada pel servidor DHCP per connexions sense fils.

X Servidors: més o menys les mateixes caracteristiques d'un ordinador perd sense guarda
informacié sensible com el tipus de SO ni programari instal-lat per no donar pistes a possibles atacs
en cas de pérdua de la privacitat de les dades. També saber quin tipus de servidor, quantes targetes
de xarxa té amb la @IP de cadascuna i quins periférics porta connectats.

X Models d'ordinadors: per cada model d'ordinador s'ha de poder informar una série de
caracteristiques hardware com CPU, VGA, RAM i disc dur. També es pot informar de manera
opcional la unitat de lector optic, disquetera, lector de targetes, port firewire, esata, bluetooth i WiFi.
Un Ordinador només pot ser d'un model i de un model poden ser varis ordinadors.

X Hardware: per cada component es vol saber el nom, la descripcié i d'altres caracteristiques
com la velocitat, capacitat, interficie de connexid, etc. | en quins equips es troba present, ja sigui per
que ho incorpora el model o per modificacions posteriors.

X Imatge del sistema: per cada imatge que es crea s'ha de poder informar per quins tipus de
models d'ordinadors és compatible, quin sistema operatiu porta, totes les caracteristiques de
configuracié fetes i tot el programari instal-lat. Una imatge pot estar instal-lada en varis ordinadors
(inclus de models diferents) i un ordinador que esta en actiu té instal-lades com a minim una imatge,
pero pot ser que també tingui una altre que normalment sera d'un sistema operatiu diferent.

X Software: per cada aplicacié es vol saber el nom, la descripcid, el tipus de programari (base,
ofimatic, multiméedia, educatiu, disseny, etc.), tipus de llicencia, preu de la llicencia, les
recomanacions d'instal-lacié, observacions i si esta instal-lat en algun equip ja sigui incorporat per la
imatge del sistema o a posteriori.

X Periférics: per cada un d'ells es vol saber el nom, model, caracteristiques hardware,
connexions disponibles (port série, paral-lel, PS2, USB, ethernet, bluetoth, WiFi, etc.). Es vol saber
si esta connectat a un ordinador o a la xarxa (i a quin punt), quin tipus de connexié utilitza. També
es vol saber I'estat actual si esta en actiu, en reparacié o en reciclatge i la seva ubicacio fisica.

X Teléfons/Faxos: es vol saber el nom, model, observacions i a quin punt de la xarxa esta
connectat.
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X Consumibles: es vol saber la data en que es canvia una tinta a una impressora i el comptador
que té en el moment del canvi per veure si la tinta compleix amb les especificacions de nimero de
copies. Aixo sera d'utilitat per valorar si surt més econdmiques les tintes reciclades.

= Seguretat:

Altre requisit és el tractament de diferents perfils d'usuaris que donara accés a una part de la gestio
0 a un altre. En algunes gestions també s'haura de controlar quins perfils tenen accés a només
visualitzar i quins a modificar ( i quin tipus de dades).

X Perfil administrador: pot accedir a personalitzar I'aplicacio i gestionar els perfils d'usuari i les
contrasenyes.

X Perfil usuari avancgat: pot accedir a les gestions que no siguin d'administracié de I'aplicacio.
D'aquestes gestions té accés a totes les dades tant de consulta d'edici6.

X Perfil usuari basic: pot accedir a algunes gestions (no inclosa la de gestié dels servidors ni la
de gestié del rendiment de la xarxa) que no siguin d'administracié de l'aplicacié. D'aquestes
gestions té accés a dades no sensibles (contrasenyes, @MAC, etc.) en mode consulta, perd a cap
d'elles en mode d'actualitzacid, eliminacio o insercio.

= Altres:

X Ubicacions fisiques: de les ubicacions es vol emmagatzemar tot tipus d'habitacions on es trobi
qualsevol equip informatic o connexié de xarxa. Aquestes poden ser aules d'alumnes, despatxos,
sales de professors, etc. Per cadascuna d'elles es vol saber el nom, la planta i I'edifici on es troba.

X Informes: per cada un dels punts anteriors hi han una série de consultes habituals amb
possibilitat de filtratge de les dades i de llistar-les posteriorment. De tota manera, per tal de no
haver de tornar a dissenyar i implementar noves consultes aparegudes per noves necessitats,
s'utilitzara una altre sistema per tal de poder confeccionar informes referents a la informacio
emmagatzemada en la base de dades a mida que apareixen les noves necessitats.

X El sistema web haura de ser lo més ergondmic possible, tenir interficies grafiques de qualitat,
amenes i facils d'usar.

X La gesti6 del sistema s'ha de poder fer mitjangant qualsevol navegador web.

X El contingut del sistema s'ha de poder consultar des d'orinadors personals i des de dispositius
mobils amb navegador i connexid.

= Casos d'us:

Una vegada descrit cadascun dels requisits, s’especifiquen els casos d’us de cadascun. Els casos
d’us, a més de la descripcio del problema en si mateix, inclouen com interactuaran els usuaris amb
el sistema.

X Estudi del rendiment de la xarxa: El rendiment de la xarxa ens dona informaci6 sobre I'Us de
la xarxa per subxarxes i per ubicacions (aules, despatxos, edificis sencers, etc.) a través de
grafiques i informes. Tots els usuari del departament menys la persona en practiques poden accedir
a aquesta funcionalitat per veure les grafiques d'us o per demanar un informe impres.

X Gestié de dispositius de xarxa: La gestié de dispositius de xarxa engloba des del punt d'accés
que es troba a l'aula fins I'armari de comunicacions amb switchos i centraleta telefonica. Aquesta
informacio pot ser consultada per qualsevol usuari del departament d'informatica, perd només el
responsable i el col-laborador poden edita-la.

X Gestié d'equips i periférics: La gestio d'equips o periférics engloba des de les caracteristiques
hardware dels ordinadors, portatils, impressores, etc fins el programari instal-lat amb la versié
corresponent. Aquesta informacié pot ser consultada per qualsevol usuari del departament
d'informatica, perd només el responsable i el col-laborador poden edita-la.

X Gestié dels servidors: La gestié de servidors engloba des de les caracteristiques hardware
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(CPU, RAM, RAID, targetes de xarxa, etc.) fins el programari instal-lat amb la versié corresponent.
Aquesta informacié només pot ser accessible (tant en mode consulta com edicid) pel responsable i
el col-laborador del departament d'informatica.

X Gestié d'ubicacions: La gestio d'ubicacions engloba des d'una aula d'alumnes fins un petit
espai tancat amb un armari de comunicacions amb informacié concreta del edifici, planta i zona.
Aquesta informacié pot ser consultada per qualsevol usuari del departament d'informatica, pero
només el responsable i el col-laborador poden edita-la.

X Gestié d'usuaris: La gestio d'usuaris permet donar d'alta usuaris nous assignant-lis un perfil o
modificar les dades d'un usuari ja existent (inclis canviar-li el perfil) o donar-lo de baixa. Aquesta
opcié només te accés I'administrador.

X Informes: L'elaboracié d'informes amb I'eina de creacid de reports s'utilitza per mostrar
informacié que no s'ha contemplat en un principi ja sigui per la seva complexitat o per falta
d'experiencia. Aquesta funcionalitat pot aportar certs avantatges a I'hora de realitzar algunes
tasque, perd a la vegada pot servir per Us malintencionat d'algun usuari que vol saltar-se les
restriccions imposades pel departament d'informatica. Per tant haura de ser accessible només pel
responsable i el col-laborador del departament d'informatica.

Gestid rendiment de xarxa

Gestio dispositius de xarxa

"\
P

L

Usuari Avanga
Gestid deservidars

Usuari Basic
omés consultes

Gestid d'equips i periférics

Gestid d'ubicacions

Administrador

Gestio d'us varis

Alejandro Férnandez Projecte Web Pagina 18 de 70



= Esquema conceptual de la base de dades segons els requisits:

Un cop establerts el requisits i els casos d'us, es pot fer una primera aproximacié de l'estructura que
haura de tenir la bases de dades. Com a resultat obtenim un diagrama basat en un model
conceptual de dades concret, que en aquest cas és el model entitat-relacié de Peter Chen. Amb
aquest model es pot distingir de quina manera queden agrupades les dades i com es relacionen
entre elles. Els diferents grups de dades sén independents entre ells, amb el minim possible de
redundancies i amb atributs que els identifiquen de manera Unica i inequivoca. Per alguns grups
inclus es pot trobar atributs identificadors alternatius. Els grups que es relacionen entre ells, s'indica
la correspondéncia possible entre un element d'un grup i la resta d'elements de I'altre grup amb el
qual es relaciona (cardinalitat maxima i minima).
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3.3 Definicié d’interficies d’usuari

= Definicié dels diferents perfils d'usuari:

Dins el grup de persones que utilitzaran el sistema web trobem dos perfils ben diferenciats. Un d'ells
és un perfil més avangat, amb més coneixements informatics i, molt important, amb coneixements
del sistema informatic el qual es vol inventariar i gestionar a través d'aquesta aplicacié. En concret
son el responsable informatic de I'empresa, que va dissenyar en el seu origen I'esquema de xarxa i
les aules d'ordinadors, i el col-laborador que també coneix el sistema des dels seus inicis. Aixi
doncs, el fet de tenir una interficie amb molta informacié (ordenada i amb sentit Ibgic), no
representaria un inconvenient per aquest perfil, sind tot el contrari, pot ser més agil a I'nora de
treballar amb l'aplicacié. Hem de pensar que és una aplicacié web i cada canvi de pantalla suposa
una consulta al servidor.

Tenint en compte aixd, el disseny de les pagines a les quals tinguin accés només aquest perfil,
poden ser una mica més complexes i amb més opcions que les del segon perfil d'usuari.

Aquest segon perfil d'usuari, que podriem dir més basic, fa referencia a la persona que el
departament va tenint cada any en concepte de practiques d'empresa. Més concretament solen ser
alumnes de cicles formatius d'informatica que han de fer practiques en empreses per tal de superar
el cicle. Aquest perfil d'usuari és molt menys tecnic, amb menys experiéncia en aplicacions de
gestio, ja siguin d'escriptori o sistemes web. Per altra banda si que poden tenir experiéncia en la
cerca d'informaci6 per Internet, Us habitual de xarxes socials, Us de correu electronic, participar en
jocs de xarxa, editar documents i alguns un minim de coneixement d'HTML. Molt més important és
que no té gairebé cap mena de coneixement sobre el disseny concret de la xarxa de I'escola o la
seva configuracié. Tampoc te gaires coneixements sobre el disseny de les aules amb periférics,
ordinadors i la seva configuracié, la manera de treballar amb clonacié d'imatges, ni el programari
inclds en cada una de les imatges, ni la configuracié especifica de cada programari. Igualment les
tasques especifiques d'aquest tipus d'usuari fan que no hagi de consultar gaire el sistema web i
molt menys d'actualitzar les seves dades.

Per tant les interficies d'aquest tipus d'usuari haurien de ser molt netes en quan a quantitat
d'informacié mostrada a la vegada, lo més intuitives possibles i senzilles d'utilitzar.

= Principis generals de la interficie d'usuari:

El principi més obvi és que I'accés a l'aplicacio i el seu Us es realitzara per mitja d’'un navegador
web, preferiblement el Mozilla Firefox [21], que és linstitucional de I'escola. De manera més
eventual també s'accedira a través del navegador Google Chrome [46], que és el que el perfil
d'usuari técnic té instal-lat en els seus dispositius mobils. Per tant, la fase de proves s'ha de donar
per bona tant des d'un ordinador amb Mozilla Firefox [21] com en un dispositiu mobil amb Google
Chrome [46]. De manera opcional i si el temps ho permet, també caldria validar les interficies amb
altres navegadors populars com Internet Explorer [47], Safari i Opera [49] que poden estar
instal-lats en algun portatil per necessitats especifiques.

L'edicié de qualsevol tipus de contingut es realitzara per mitja de formularis amb les dades
mostrades en forma de taula situada al mig de la pantalla, mostrant la informaci6 existent a la base
de dades. Aquesta informacié mostrada a la taula tindra la possibilitat de ser filtrada per tal de
millorar la consulta, o per trobar un registre en concret que s'hagi de modifica o esborrar. Aquestes
dos ultimes accions, junt amb la d'introduir dades noves, només estaran disponibles pel perfil
d'usuari avangat.

Els missatges d’error seran mostrats per pantalla ja sigui amb una finestra emergent o en la part
inferior del formulari i en la mesura que sigui possible han d'anar acompanyats d’'un nimero que els
identifiqui de manera inequivoca.

Pel que fa als menus es disposara d'un apartat més general a la part superior del formulari i un
arbre de continguts més detallat a la part esquerra de la interficie. L’ajuda funcional de I'aplicacié
estara integrada en menu de la part superior.

Per dltim i molt important és la necessitat de poder passar d'una interficie, on calgui escollir una
dada que encara no existeixi, directament a la interficie on es gestiona I'alta d'aquesta dada. Aixo és
indispensable per tal d'agilitzar el manteniment de les dades tant en el moment de donar-les d'alta
com de modificar-les.
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= Arquitectura de la interficie d'usuari:

La interficie d'usuari es vol que sigui lo més senzilla possible amb un fons blanc i poca carrega de
contingut que no sigui referent a l'aplicacio. Ha de ser facil d'usar per tal d'agilitzar les consultes i la
modificacié de dades puntuals. La distribucié dels menus i de les diferents icones sempre sera la
mateixa i es seguira els estandards [4] actuals per que sigui lo més ergondmica possible. Per tant
sempre trobarem disponible un menu de continguts en forma d'arbre a I'esquerra de la interficie, un
menu d'opcions generals a la part superior de la interficie, una barra de missatges a peu de pagina i
els diferents continguts a la part central de la interficie, que variaran segons el punt de menu
seleccionat.

Barra d'eines

Arbre de
continguts

* Mapa d'interficie d'usuaris:

A continuacié es mostra un mapa de les diferents interficies d'usuari a desenvolupar i la navegacio
possible entre cadascuna d'elles. Des de la interficie principal s'ha de poder accedir a les diferents
opcions principals les quals s'enumeren a continuacié.

Interficie de panell de control, per tal de fer el manteniment d'usuaris amb altes, baixes i modificacio
de dades o contrasenya nova.

Altre interficie principal és la del manteniment d'equips que gestiona i consulta les dades referents a
ordinadors, models d'ordinadors, imatges d'ordinadors, periférics, components de maquinari que
integren els ordinadors, programari que forma part d'una imatge, telefons i servidors. Aquest ultim,
juntament amb les contrasenyes dels ordinadors, no podra ser consultada ni modificada pel perfil
d'usuari basic. A part també és important que des de interficies com la gestié d'imatges d'ordinadors
€s pugui navegar cap a la gestié d'aplicacions en el cas que necessitem afegir a la imatge una
aplicacié que encara no estigui donada d'alta. Aixo també s'aplicara a interficies com la d'ordinadors
que necessitaran especificar el model d'ordinador, la imatge clonada, aplicacions extres a la imatge i
components extres al model inicial.

Altre interficie important és la de manteniment de dispositius de xarxa des d'on es podra accedir a la
gestio dels punts d'accés wifi, els routers, les ADSL, els racks amb informacié i configuracié dels
switches, VLAN [38], connexions a patch pannels i la seva correspondéncia amb les rosetes de les
aules d'ordinadors. Les contrasenyes del routers, punts wifi i switches no podra ser consultada ni
modificada pel perfil d'usuari basic.

Altre interficie la qual no tindra accés el perfil basic, és la del rendiment de la xarxa en la que es pot
veure la informacid recopilada pels scripts del servidor proxy [50]. Aquesta informacidé es pot
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visualitzar per cada segment de la xarxa i agrupada per la mitjana diaria, setmanal o mensual.

Per ultim tenim la interficie d'ubicacions, on es pot gestionar les diferents sales que poden tenir un
equip, dispositiu de xarxa o punt d'accés. Aquesta interficie també gestiona el manteniment dels
diferents edificis i les plantes de cadascun que és on poden estar les diferents ubicacions.

Per tal de tenir més clar el mapa de navegacio, a continuacié es detalla un esquema amb les
diferents interficies mencionades, la navegacid entre elles i una explicacié detallada:

Idertificacio o
Brronea P10, Pantalla d'identificacio
Imici
ez
Final
azsid
E Opcid F30 Opeié P40
P40, Manteniment d'Equips
Tarnar
Tornar e
Opcions
Opeid PEO
Opcid PA +
Tornar P41. Modelz d'ordinadors
Tarnmar /-
PRO. Ukicacions Fisigues P;gﬁ;?&inér;;r:n?:
\ _} P42, fplicacions
Opcions 5
Opeid P70
_} P43 Imatyes de zistema
Tamnar P P51 Purts daccss WiFi j
F70. Rendiment de la Xarxa } P44 PC [fPortstil
'-} F52. Racks
Opcions .
+ P45, Penferics
P71, Infarme del dia
-—) P53 Purts de conexio R
} . Telefons i Faxos
P72 Infonne de |a setmana
P54, Virtual LN = F47. Servidors
P73 Infarme del mes
Fa5. ADSL/Rauters

A continuacié es detalla cadascuna de les interficies del mapa:

X P10. Pantalla d'identificacié: Aquesta és la pagina inicial de la eina web i demana identificar-
se per tal de poder accedir de manera autoritzada i aixi mantenir la integritat i confidencialitat de les
dades.

X P20. Menu Principal: Un cop s'ha identificat correctament s'entra al menu principal de la eina
web on es pot escollir entre diferents opcions: Panell de control, Manteniment d'equips,
Manteniment de dispositius de xarxa, Ubicacions fisiques o Rendiment de la xarxa.

X P30. Panell de Control: Dins aquesta pagina només pot accedir l'usuari administrador i trobem
diferents opcions per tal de configurar i parametritzar I'aplicacié. En aquest projecte només
s'implementara la funcionalitat de gestié de contrasenyes d'usuaris.

X P40. Manteniment d'Equips: Dins aquesta pagina trobem diferents opcions per fer un
manteniment de l'inventariat dels equips que estan connectats a la xarxa.
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* P41. Models d'ordinadors: on podrem informar de totes les caracteristiques de cada
model, donar d'alta un de nou o eliminar-ne un existent (sempre i quan no tingui associat
cap imatge o PC / Portatil).

¢ P42. Aplicacions: on podem especificar totes les caracteristiques de les aplicacions les
qual formaran part d'una o varies imatges o ampliacions del programari dels equips. També
podrem crear nous, perd no eliminar-ne d'existents doncs es vol tenir un historic de
programari utilitzat i de les seves instal-lacions.

* P42. Sistemes: on es poden especificar les caracteristiques dels sistemes els qual
formaran part d'una o varies imatges o instal-lacions independents d'alguns equips com
podrien ser per proves o perqué no son homologats (i sén models diferents a tots els que
s'utilitzen). També podrem crear nous, perd no eliminar-ne d'existents doncs es vol tenir un
historic de sistemes utilitzat i de les seves ubicacions.

* P43. Imatges del sistema: on es pot especificar la configuracié de cada imatge, el sistema
base que incorpora i el programari que inclou (amb el tipus de llicencia). També es podran
crear de nous, perd no eliminar-ne d'existents doncs es vol tenir un historic de imatges
creades i de les seves instal-lacions.

* P44. Pcs/Portatils: on es pot informar les caracteristiques de cada equip que existeixi ja
sigui de sobretaula o portatil, ja siguin hardware, programari o els periférics que porta
connectats. També es podran crear de nous, perd no eliminar-ne d'existents doncs es vol
tenir un historic d'equips utilitzat i de les seves ubicacions.

* P45. Periférics: on es pot informar les caracteristiques de cada periféric que existeixi ja
sigui que estigui connectat a un equip o directament a la xarxa. També es podran crear de
nous, perd no eliminar-ne d'existents doncs es vol tenir un historic periférics utilitzat i de les
seves ubicacions.

* P46. Teléfons/Faxos: on es pot informar les caracteristiques de cada un que existeixi i el
punt de xarxa on esta connectat. També es podran crear de nous, perd no eliminar-ne
d'existents doncs es vol tenir un historic d'utilitzat i de les seves ubicacions.

¢ PA47. Servidors: on es pot informar les caracteristiques de cada un que existeixi. També es
podran crear de nous, pero no eliminar-ne d'existents doncs es vol tenir un historic d'utilitzat
i de les seves ubicacions i quin tipus de servidor va ser. A aquesta funcionalitat tindran
acceés tots els perfils menys l'usuari basic.

X P50. Manteniment de Dispositius de Xarxa: Dins aquesta pagina trobem diferents opcions per
fer un manteniment de l'inventariat dels dispositius que fan possibles les interconnexions a la xarxa.

* P51. Punts d'accés WiFi: on es pot informar les caracteristiques de cada un que existeixi.
També es podran crear de nous, perd no eliminar-ne d'existents doncs es vol tenir un
historic d'utilitzat i de les seves ubicacions.

* P52. Racks: on es pot informar les caracteristiques de cada un que existeixi. També es
podran crear de nous, pero no eliminar-ne d'existents doncs es vol tenir un historic d'utilitzat
i de les seves ubicacions. Dins aquesta opci6 es podran informar també les centraletes amb
els seus panells, els patch panels de xarxa i els switchos (i els diferents panells que poden
tenir). Molt important es destacar quin punt serveix d'enllag entre racks o de rack a
servidors.

¢ P53. Punts de connexié d'un Rack: on es pot informar les caracteristiques de cada un que
existeixi. També es podran crear de nous, perd no eliminar-ne d'existents doncs es vol tenir
un historic d'utilitzat i de les seves ubicacions. Molt important és poder fer I'enllag entre punt
de connexi6 del patch panel a punts de connexié del switch o de la centraleta telefonica.

* P54. Virtual LANs: on es pot informar les caracteristiques de cada un que existeixi. També
es podran crear de nous, perd no eliminar-ne d'existents doncs es vol tenir un historic
d'utilitzades. Es molt important poder escollir els punt de connexié dels switchos que formen
part de cada VLAN [38].

Alejandro Férnandez Projecte Web Pagina 23 de 70



e P55. ADSL: on es pot informar les diferents ADSL amb els numeros de teléfons
corresponents i els routers que les les gestionen.

X P60. Ubicacions Fisiques: Aquesta pagina ens permet tenir inventariat tots les habitacions ens
les quals pot haver-hi un dispositiu de xarxa o un punt d'accés. La informacié que cal
emmagatzemar és la seglent.

¢ P61. Edificis: En principi només n'hi ha tres, perd cal que es pugui tenir la possibilitat de
modificar-ho.

* P62. Sales: En principi son totes les habitacions on hi hagi un dispositiu de xarxa o un punt
d'accés. Cal informar el nom que identifica a la sala, la planta on es trona i el edifici al qual
pertany.

¢ P63. Punts d'accés Ethernet: Aquesta part és una de les més importants, doncs és on
s'informa I'enllag fisic que hi ha entre un punt d'accés que es troba a una sala determinada (i
només una), i el punt de connexié d'un patch panel dins d'un rack (i només un).

X P70. Rendiment de la Xarxa: Aquesta és la pagina on es poden consultar les connexions que
ha hagut en la xarxa ja sigui cap a Internet, el servidor Moodle o el servidor de dades. A aquesta
funcionalitat tindran accés tots els perfils menys l'usuari basic. La informacié a priori es divideix
segons els seglients trams de temps, perd podria varia segons la seva utilitat.

¢ P71. Informe del dia: ample de banda utilitzat per cada sala de cada edifici o per un grup
de IPs. Les mitges son el resultat de fer una mesura d'aproximadament cada minut.

¢ P72. Informe de la setmana: ample de banda utilitzat per cada sala de cada edifici o per un
grup de IPs. Les mitges son el resultat de fer una captura de la mitja diaria explicada en el
punt anterior.

* P73. Informe del mes: ample de banda utilitzat per cada sala de cada edifici o per un grup
de IPs. Les mitges son el resultat de fer una captura de la mitja diaria explicada en el punt
anterior

3.4 Especificacié del pla de proves

La qualitat del programari és un punt a tenir en compte en aquest projecte, i per tal de garantir-la,
s'hauran de seguir una serie de processos. El primer d'ells, és la elaboracié d'un pla de proves que
formi part del cicle de desenvolupament, i aixi garantir que es compleixen els requisits demanats.
Aix0 fa que s'allargui el cicle de desenvolupament, perd també s'ha de dir que la no incorporacié
d'un pla de proves pot fer que a la llarga I'aplicacié tingui un cost més elevat, per exemple, a causa
de les continues aparicions d'errors en un entorn de produccié que pot quedar parat (provocant
perdues) fins que no es donen solucions als errors trobats.

Tot i que és molt dificil arribar a la perfeccid, lo ideal seria poder-ne oferir millores de qualitat que
donessin valor afegit a la nostra aplicacid, si més no, com a minim s'hauria d'arribar a complir amb
les expectatives dels usuaris.

En quant a sistema de control d'errors no es fa cap referéncia perqué s'utilitzara el sistema de
control d'incidéncies que ja té I'empresa client.

A continuacié es descriuen les técniques utilitzades per la comprovacio i control de qualitat de la
nostra aplicacié i més endavant s'especifica el pla de proves a dur a terme, en el qual s'utilitzen
dites técniques.

* Teécniques de comprovacié de programari:
X Comprovacié manual amb guio:

¢ Objectiu: l'objectiu d'aquesta prova és validar que la funcionalitat de I'aplicacié
correspongui amb els requisits establerts.

* Metodologia: la metodologia usada consisteix en la comprovacié manual per part d'un
testador d'una funcionalitat de I'aplicacié a partir d'un guié on s'especifica les accions a
realitzar i els resultats que s'han d'obtenir.
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Encara que aquest sistema avui dia s’'usa ampliament en combinacié amb altres sistemes,
confiar el control de qualitat unicament a un procés de proves manuals és molt arriscat i no
ofereix garanties solides de la qualitat del producte que hem produit.

X Comprovacions de caixa blanca:

¢ Objectiu: I'objectiu d'aquesta prova és validar la ldgica de I'aplicacié. Les proves se centren
a verificar I'estructura interna de I'aplicacié, sense tenir en compte els requisits d’aquesta.

* Metodologia: la metodologia més habitual és la inspeccié del codi de I'aplicacié per part
d’altres desenvolupadors amb I'objectiu de trobar errors en la logica del programa, codi que
no s’utilitza (code coverage [51], en anglés) o I'estructura interna de les dades. Hi ha també
aplicacions propietaries d'Us estés que permeten automatitzar tot aquest tipus de proves,
com ara PureCoverge de Rational Software.

X Comprovacions de caixa negra:

¢ Objectiu: l'objectiu d'aquesta prova és validar la funcionalitat dels components de
I'aplicacio. Determinades dades d’entrada han de produir uns resultats determinats. Per tant
aquest tipus de prova esta dirigida a validar els resultats d’'un component de I'aplicacié i no a
validar com ha estat estructurada internament.

¢ Metodologia: la metodologia utilitzada es basa en la comprovacié sistematica de classes o
rutines da l'aplicacié per mitja d’'uns processos automatitzats que generen unes dades
d’entrada i verifiquen que els resultats obtinguts son els esperats. Existeixen entorns de
comprovaciéo com el JUnit que proporcionen la infraestructura necessaria per a poder
integrar les comprovacions com a part del nostre procés de proves.

= Planificacio:

Com ja s'ha comentat en el punt anterior, és necessaria tenir un pla de proves que s'inicii des del
comengament del projecte per tal de no deixar que els errors de les primeres fases es vagin
acumulant fins al final amb els consequents increments de costos per tenir erros que impliquin
modificacions de disseny. Aquest tipus de metodologies agils (com la programacié extrema), és
altament utilitzada per projectes de programari lliure en vers les metodologies més tradicionals que
segueixen el métode classic en cascada.

X Fase de I'analisi del sistema:

* Un cop finalitzada la fase de disseny s'hauria de contrastar la llista de requeriments i
funcionalitats resultants amb no solament el client, siné tots els usuaris de I'aplicacié.

¢ També seria important comprovar les dates limits de cada fita del projecte per veure si la
suma de totes elles (en el pitjor dels casos) no superi el marge d'hores disponible per la
finalitzacié del projecte.

X Fase del disseny del sistema:

* Pel que fa al model de dades es pot fer una série de verificacions com les que proposa
F.Cod. que sén les formes normals. Com a comprovaciéo minima hauria de passar la quarta
forma normal.

¢ Pel que fa al prototipatge de I'aplicacio, el client i sobretot els usuaris poden validar que les
opcions de les pantalles siguin les necessaries i l'ergonomia de l'aplicacié realment
aconsegueix l'objectiu de ser lo més comoda i menys traumatitzant possible per l'usuari
final.

X Fase de desenvolupament:

Per cada funcionalitat que tinguem que desenvolupar es tractara com una unitat independent i
s'aplicaran una série de proves per tal de poder donar-la per bona i passar al desenvolupament
de la seglient.

* Errors (bugs). La localitzacié d'errors en la codificacié de cada unitat independent, que
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poden provocar que no funcioni correctament l'aplicacid, es fara a partir de comprovacions
de caixa negre.

Abast del codi (code coverage). El procés per a determinar quines parts de la unitat
independent mai seran utilitzades, o quines no seran provades com a part del procés de
proves, es dura a terme amb técniques de caixa blanca.

Prova de regressio (regression testing). El conjunt de proves per comprovar que la
funcionalitat de I'aplicacié (les unitats codificades anteriorment) no s'ha danyat per possibles
canvis a I'nora de codificar la nova unitat, es duran a terme cada cop que finalitzi cada
unitat. La metodologia usada sera a partir de comprovacions de caixa negra.

Prova d’usabilitat (usability testing). Aquest tipus de prova és molt important i impliquen
que la disponibilitat dels usuaris sigui completa. L'objectiu és mesurar la usabilitat de
I'aplicacio per part dels seus usuaris. En general, se centra a determinar si els usuaris sén
capagos d’aconseguir els seus objectius amb les funcionalitats i les interficies que s'han
implementat en I'aplicacié. Per tal de dur-les a terme es seguira una metodologia de
comprovacié manual amb guio.

Prova d’estrés (stress testing). El conjunt de proves per mesurar el rendiment del sistema
amb carregues de treball elevades es realitzara amb la comprovacié de varis usuaris
connectats simultaniament. De tota manera no sera una prova molt rellevant ja que la
previsié de connexions simultanies en entorn de produccié mai hauria de superar la desena.
En aquest cas no cal que es faci una prova per cada unitat nova i es poden fer per un
conjunt d'elles.

X Fase d'implantacié:

En aquesta fase s'hauran de fer una serie de comprovacions com la connectivitat,
compatibilitat amb el sistema on ja hi ha altres aplicacions treballant, verificacié de les bases
de dades que s'hagin importat correctament, etc.

X Manteniment:

Durant el manteniment de l'aplicacié, la metodologia per verificar el bon funcionament
d'aquesta hauria de ser igual a la de la fase de desenvolupament per tal de que cada cop
que es modifiqui una funcionalitat o s'en afegeixin de noves, no es produeixin error nous, o
hi hagi una regressio, o aparegui code coverage [51], etc.

* Plantilles per la comprovacié manual amb guié:

La seguent plantilla és un exemple de plantilles que s'hauran d'elaborar per tal de poder fer les
comprovacions manuals amb guio.

Guié de proves per la interficie de Registre de Periférics

Identificador

GID_Perif_Alta_1

Objectius

Comprovar que es pot donar d'alta un nou periféeric

Requeriments

Navegador web i conexioé a Internet

Accions

1. Obrir el navegador i accedir a I'adrega http://gid.mataro.org

2. Des del Menu Principal accedir a Manteniment d'Equips i dins d'aqui seleccionar
periférics.

3. Omplir el formulari de registre de periferics amb les seglents dades:

Tipus de periferic Impressora Laser Monocrom
Model DELL M5200
Port série O
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http://gid.mataro.org/

Resultat esperat

Port paral-lel H

Port PS2 O

Port USB E]

Port Ethernet 1

Bluetooth (H|

Wifi O

IP 10.0.1.160

Tipus de connexié Port Ethernet

Connectat a... M1-45

Actiu? E]

Observacions Ubicada darrera del almari

4. Clicar el boté d'Acceptar

Com a resultat ha de donar un missatge de registre donat d'alta correctament. Com
que les dades sén correctes no hauria de donar cap error de validacié de dades.

4 Disseny del sistema

L'objectiu d'aquesta fase és elaborar el disseny tecnologic de la solucié escollida, proposant una
arquitectura global i estudiant cadascun dels casos d'Us existents, a partir de I'analisi realitzat en la fase

anterior.

4.1 Arquitectura

Definicié de nivells d’arquitectura

El desenvolupament de I'eina web es fara en PHP [16], Javascript i SQL. Per tal de poder servir les
pagines web sera necessari un servidor com I'Apache [15] amb suport a llenguatge de programacio
PHP [16]. Per tal d'emmagatzemar les dades i fer les consultes posterior sera necessari un SGBDR
com el MySQL [12]. Tot plegat estara instal-lat i configurat en un servidor amb S.O. Linux que
actualment dona servei a sistema Helpdesk [42] i que té una IP interna a la Intranet, amb lo qual NO
és visible directament des d'Internet. La connexio a la Intranet es fara a traves d'ethernet 10/100,
mentre que la connexié a Internet es fara a través d'un proxy [50] connectat a un Router ADSL amb
IP fixa de 1Mb de pujada i 6Mb de baixada.

Per tal de recuperar el sistema en cas de fallida, existeix un sistema de copies de seguretat de
cintes digitals, que s'encarrega de fer una copia de les dades a 5 cintes diferents, una per cada dia
de la setmana.

Els clients estaran connectats a la Intranet a través d'ethernet 10/100 i a Internet a través d'un proxy
[50] connectat a un Router ADSL amb IP fixa de 1Mb de pujada i 6Mb de baixada.

En cas de que un client de la Intranet vulgui establir una connexid, el proxy [50] redirigira la peticio al
servidor Apache [15] sense sortir cap a Internet.

En cas de voler establir una connexié des d'un client ubicat a un edifici diferent, el proxy [50] de
I'edifici d'origen es connectara per Internet al proxy [50] de I'edifici desti, el qual redirigira la peticio
cap al servidor Apache [15] ubicat dins la seva Intranet.

Com que el proxy [50] del edifici amb el servidor Apache [15] només accepta connexions dels
Proxyes del altres dos edificis, les peticions des d'altres IPs diferent no seran acceptades. Com que
en realitat el servidor Apache [15] no és public (esta darrera un proxy [50] amb una IP interna a la
Intranet), és impossible fer una connexio directa des de fora.
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Per tal de confeccionar informes s'ha d'accedir des d'un client de la propia intranet i que tingui
I'aplicacié 'Agata Report' instal-lada. En principi només els dos PCs del despatx dels usuaris
avangats del departament d'informatica estaran autoritzats a generar els informes i tindran
instal-lada i configurada aquesta aplicacio.

Arquitectura Servidor Web

Repositori
PHP HelpDesk

Interpret
PHP

Script rendiment
de la Xarxa Proxy
Server
Prox Altre
Server Edifici

—— A

Client Intranet Client Altre Edifici

Navegador IE, Adata R rt IE, Firefox, Chrome...
Firefox, Chrome|=9%'@ RePO
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= Especificacié d’estandards, normes de disseny i construccié

Per tal de facilitar la comunicaci6, consisténcia, re-usabilitat i comprensié entre dissenyadors,
desenvolupadors, usuaris, entitats externes o acabades d'incorporar a l'equip, s'utilitzaran
estandards reconeguts en la mesura que sigui possible.

X Format i plantilla de documents de disseny: Tot i que els usuaris implicats en el disseny son
de perfil técnic, pel que fa als documents de text que formen part del disseny, hauran d'estar
disponibles tant en format ODF com PDF per la seva consulta. El format a seguir es guardara
en una plantilla de la que hauran de sortir tots els documents de text. La plantilla incloura els
seglents formats:

¢ Capcalera i peu de pagina a totes menys la primera. La capcgalera incloura el nom del
responsable i la data de creacié. El peu haura d'incloure el nom del fitxer, el niumero de
pagines i el total de pagines.

¢ Primera pagina amb el titol del document, el responsable del document, la llista de persones
que han intervingut amb la data de la seva primera intervencio.

* Segona pagina amb la llista resumida dels canvis introduits en el document a mesura que
es vagin produint (Data, Autor i breu descripcié del canvi).

* Totes les pagines amb font Arial 10 punts, interlineat senzill i paragrafs justificats

X Diagrames de disseny: Per als diferents diagrames de disseny s'haura d'especificar l'autor, la
data i el nUmero de versid segons les modificacions aplicades. Per cada tipus de diagrama
optarem per uns estandards o uns altres:

* El model conceptual de la base de dades es representara utilitzant la notacié del model
Entitat / Relacié de Peter Chen.

¢ El model logic de base de dades es representara utilitzant la notacié del model Relacional
de F. Cod.

¢ El diagrama de subsistemes es representara utilitzant notacié UML.

¢ Els diagrames de classes dels diferents subsistemes es representaran utilitzant notacio
UML.

= |dentificacié de subsistemes i subdivisions d'aquests

Fent una divisié per funcionalitat, s'identifiquen els subsitemes segients dins el sistema web:

X Subsistema estudi de la xarxa que permet consultar les estadistiques de carrega de la xarxa
de cada un dels tres edificis. Els informes s'obtindran per mitjanes de carrega que s'enviaran
cada 30 minuts. Aixi doncs es podra obtenir per cada un dels tres edificis un llistat amb les
mitjanes de cada 30 minuts des d'una data/hora inicial fins una data/hora final. Lo mateix per
listats de mitjanes de cada hora, cada mitja jornada (mati o tarda), cada dia, cada setmana o
cada mes.

X Subsistema de connexions de xarxa que permet saber un punt de xarxa d'un aula per quants
dispositius de xarxa intermediaris passa fins arribar al servidor i quins equips estan connectats.

* Subsistema de punts d'accessos a la xarxa que tant poden ser ethernet com wifi. Caldra
saber la seva ubicacié exacta dins I'edifici i fins a quin punt de patch pannel estan enllacats.
Pels punts ethernet es vol saber quin dispositiu (donat d'alta préviament a la nostra base de
dades) hi ha connectat actualment. En quant als punts d'accés wifi caldra saber quin conjunt
d'adreces MAC estan associades. D'aquest conjunt d'adreces MAC poden haver-hi
dispositius que pertanyin a la organitzacié, amb lo qual estara inventariat en la base de
dades o dispositius que siguin particulars dels usuaris, amb lo qual només sabrem el
propietari i una breu descripcié del dispositiu en questio.
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Subsistema de dispositius de xarxa que hi ha entre un punt d'accés i el servidor proxy [50]
o de domini. Caldra saber les caracteristiques harware de cada dispositiu i la seva ubicacio.

Subsistema de interconnexions de dispositius de xarxa. Caldra saber la ubicacié exacta
de cada armari, les seves caracteristiques i connexions amb altres armaris. Cal tenir en
compte que el punt intermedi entre un punt d'accés i un switch és el patch pannel de
I'armari, per tant, per cada punt de patch pannel s'haura d'informar a quin punt de switch o
centraleta esta enllagat. De les centraletes també s'haura de saber les caracteristiques.

X Subsistema d'equipament informatics que permet saber quins equips estan connectats a la
xarxa.

Subsistema d'equips de sobretaula i portatils que es connecten a la xarxa a través d'un
punt d'accés ethernet o wifi. A més es vol saber totes les seves caracteristiques hardware ja
sigui perqué pertanyen a un model determinat o per modificacions posteriors. També es vol
tenir constancia del programari instal-lat, ja sigui per que sén copia d'una imatge o per
modificacions posteriors. També és important tenir informacié basica dels equips propietat
dels usuaris de la xarxa com la MAC, tipus de dispositiu i model.

Subsistema de periférics que es connecten directament a la xarxa o a un equip de
I'organitzaci6. Es vol saber totes les caracteristiques hardware i les connexions disponibles.
Potser que estigui connectat a un equip o directament a la xarxa. En cas d'utilitzar
consumibles s'ha d'enregistrar cada canvi amb la data corresponent.

Subsistema de servidors que existeixen en cada edifici. Es vol tenir constancia de les
seves caracteristiques basiques, connexions, periférics connectats, programari destacat i
configuracions basiques.

Subsistema d'ubicacions que permet especificar tos els possibles llocs on pot haver-hi un
equip, element de xarxa, punt d'accés, etc. per cada un dels tres edificis. Com a millora
posterior es podria integrar amb un modul de posicionament GPS.

Subsistema de perfil d'usuaris amb els rols permesos i amb els usuaris corresponents a cada

perfil.

Subsistema de llistats que haura de contemplar les diferents consultes que es requereixen a
dia d'avui per cada punt anterior. En cas de sorgir consultes noves s'haurien de realitzar a través
del sistema independent d'ajut a generaci6 de reports amb connexi6 directa a la base de dades i
que només poden utilitzar els usuaris autoritzats i amb coneixements técnics sobre bases de

dades i consultes.

<<gplicacio==
Ubicacions

<<aplicacig=>>
Periférics

<<gplicacié==>
Equips sobretaula

L - - - - - > i portatils
1
A A ' '
f= = === [ I Il e e e e - - 1
. Rl e Y V
1 o o <<aplicacié>=>
<<aplicacio== I ":":EP"CEC'O""' I Servidors
Dispositius de Xarxa i Punts d'accés [
------ - = << - =1
! 1
! ) L I
l<<gplicacié=s, 1 1
Interconnexions I 1
! v —
. ==gplicacié==>
<<base de dades>> —— — Usuaris
I
<<aplicacio=> Dades i
Estudi de la xarxa " = < - -
A
<<aplicacio=>
Llistats
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4.2 Revisio de casos d’us

= Revisié dels subsistemes segons els casos d’us
X Estudi del rendiment de la xarxa:

¢ Subsistema d'estudi de la xarxa (es mostrara el registres obtinguts del calcul de la mitjana
de carrega de la xarxa cada 30 minuts. Les dades es podran mostrar agrupades per franges
de temps més amplis).

Estudi xarxa
+Comentari: Text
+Vista Franjal)
+Vista Diariaf)
+Vista Setmanal()
+Vista Mensuall()
+&fegir Comentari()

Script
S0 GNUSLINux

X Gestio de dispositius de xarxa:

* Subsistema de punts d'accessos a la xarxa (es mostraran les caracteristiques dels
diferents punts seleccionats mitjancgant filtres. Permetra seleccionar la ubicacié exacta dins
I'edifici i fins a quin punt de patch pannel estan enllagats. Permetra seleccionar els dispositiu
associats).

* Subsistema de dispositius de xarxa (es mostraran les caracteristiques harware dels
diferents dispositiu seleccionats mitjangant filtres. Permetra informar el numero de
connexions disponibles i la ubicacio fisica).

* Subsistema de interconnexions de dispositius de xarxa (es mostraran els diferents punts
d'accessos enllagats amb els dispositius corresponents. Per cada dispositiu es mostraran
els enllagos amb d'altres especificant el nimero de port exacte).

Punt Xarxa Wifi
+Descripecld
+Descriuf)
+Enllagar_PPanel()
+Associar_Equipl)
+Visualitzal)

[

I

v

Punt Xarxa
+Descripecld

+Enllagar_PPanel()
+Associar Equip()

Punt_Switch Punt Patch Panel
+Num - - -D +Num
+Panell_3Switch() <]- === +Pach_Panell()
+Enllag_PPanel() i +Enllag_Switch()
+weant) | - e == +Visualitza()
+Visualitzal) Y
T 1
1 - - ‘
v v Teléfon
Panell_Switch Patch Panel i
anell Switc atch Pane Vot
+Num +hum
+8yitch() +Num_Punts () :
+Num_Punts () +Visualitzal) <]- ==
+Visualitzal) | | II
1 F] I
v v | <7
- Centraleta
Switch Armari +Descripecld
+hum - +Descripcio 1~ [+Panells()
1} +0esc 000 b e e e - " -D+9ﬂitCh{} 4_ +Telefons()
v |+armari() +Patch_Panel() +Extensions()
1 |#Num_Panells() +Centraleta()
| |+visualitzal)
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X Gestio d'equips i periférics:

* Subsistema d'equips de sobretaula i portatils (es mostraran les caracteristiques harware i
software dels equips seleccionats mitjangant filtres. Permetra seleccionar el punt d'accés
ethernet o wifi al que es connecta. Permetra informar la IP i MAC de cada dispositiu de
xarxa. Pels equips propietat dels usuaris de la xarxa permetra seleccionar la MAC, tipus de
dispositiu i model).

* Subsistema de periférics (es mostraran les caracteristiques hardware dels periférics
seleccionats mitjangant filires i permetra escollir I'equip o punt de xarxa al que esta
connectat. En cas d'utilitzar consumibles permetra enregistrar cada canvi amb la data

corresponent).
P Ordinador
Periferic
— TG Imatge
+IP +Desc
:xg:{ +Model - - [rAfeair S0
retc - - +Monitor 1 +Afegir_Model ()
- - - ‘D’+Imatge T " +Afegir_sW()
+Afegir_Connexio() +etc +Afegir_ordinador()
+Connectar_PC() +afeqir Hl) +¥isualitzal)
+Connectar_Xarxa() +Afegir_s()
+visualitza() +afegir_Periferic()
1

r -

v

1
= = |+visualitzal} :
1
1

- - -

I
1
_ ! e T .
Consumibles X 1 I
+Nom | ! !
i v . v v
+Tipus I
+Capacitat Model 1 Hw sw
+e‘Fc = T +MNom : :x:c +Nom
+Visualitza X +De
+Marca >+Veloc1tat s¢
+CPU q_ - +Ca i tat +T1pus
+RAM 1 " tpam g +Llicéncia
+HD I et - +etc
+etc - -+Afegl{TConnexlo(} +Afegir_Imatgel()
- + . -
+Visualitza() Visualitzal} +Visualitzal)

X Gestio dels servidors:

¢ Subsistema de servidors (es mostraran les caracteristiques harware i software dels equips
seleccionats mitjangant filtres. Permetra seleccionar el punt d'accés ethernet o wifi al que es
connecta. Permetra informar la IP i MAC de cada dispositiu de xarxa).

Servidor Houter

+Model —_—
e ADSL +Model
:i;c — <t - - Teoaiar [<E - - o e

eor +IP Int
rafegir SWl) telefond +Protocols
+Afegir_Periferic()
+Afegir_Xarxa() +Proxy ()
+visualitzal)

X Gestio d'ubicacions:

* Subsistema d'ubicacions (es mostraran les diferents indicacions de les ubicacions d'on pot
haver-hi un equip informatic, seleccionades mitjancant filtres. Permetra especificar tots els
possibles equips o punts de xarxa d'una ubicacié en concret).

Ubicacio Planta Edifici
+Nom +Planta +Edifici
+Planta "“':}'_" - , <}'"' _ _
+Edifict +Visualitza() +\isualitzal)
+Visualitzal)

X Gesti6 d'usuaris:

* Subsistema de perfil d'usuaris (es mostraran les diferents propietats dels perfils
seleccionats mitjancant filires. Permetra especificar rols permesos i usuaris associats de
cada perfil).
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Usuari
+Mom
- +ema1l
Perfil _ _ J+password

+Mom <]_ _I +Departament

+Tipus +As1gna_pwl)

+Visualitzal) +hssigna_Perfil()
+Visualitzal)

X Informes:

* Subsistema de llistats (es mostrara tots els llistat que permet el sistema sobre els punt
anteriors. Per cada llistat es permetra I'aplicacié de certes condicions).

= Eleccié d’alternatives de components i llicéncies més adequades

El sistema web de gestidé de dispositius de xarxa sera un desenvolupament a mida tot i que per
consultes no previstes es podra utilitzar una eina lliure de generacié de llistats. Aixi doncs, caldra
tenir en compte els components necessaris pel desenvolupament del sistema més aquesta eina de
generacio de llistats.

L'estudi de les diferents alternatives existents en el mercat, juntament amb els casos d’Us que es
volen satisfer, han donat com a resultat la taula seglient, que resumeix els principals components
que s’han d'utilitzar en la fase de desenvolupament.

Sistema Operatiu GNUI/Linux Debian Etch
Interpret de scripts PHP License

Generador d'Informes Agata Report V3.0 GPL

Per altre banda, com que és un desenvolupament propi, també caldra tenir en compte les llicencies
de disseny i desenvolupament del sistema.

Entorn de Desenvolupament Eclipse for PHP v2.1 SR2

Edicié de documents OpenOffice.org LGPL

= Eleccid6 de llicencia més adequades per I'aplicacié desenvolupada

Un cop tenim totes les llicéncies podem determinar quina sera la llicencia escollida pel nostre
sistema sense interferir amb les llicéncies dels components d'aquest. Com que en un principi el
sistema només sera intern a l'organitzacio, la llicéncia no tindra efectes sobre el model de negoci ni
sobre la distribucié als clients. Els uUnics requisits que es vol que compleixi la llicéncia sén el de
poder mantenir el copyright sobre el nostre desenvolupament i que sigui compatible amb la
licencies de la resta de components del sistema. Com a resultat escollim la llicencia GPL que ens
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obligara a distribuir el codi font resultant, perd per altre banda impedira la seva futura
comercialitzacié sota una llicéncia propietaria.

= Especificacions de desenvolupament

L'entorn tecnologic pel desenvolupament s'ha optat per instal-lar-lo sota una maquina virtual [36] en
Linux. Com alternativa també existia la possibilitat d'instal-lar Xampp [35] sota Microsoft Windows
[35]. En principi s'ha escollit Linux per varies raons, entre elles per les avantatges del software lliure,
perd una de les més importants és que el fet de tenir integrat dins I'entorn de desenvolupament un
entorn de testing, condiciona que les proves siguin lo més reals possibles. Com que I'entorn de
producci6 sera un Linux LAMP [39] (per les raons que s'han explicat al punt 2.5), I'entorn de proves
ha de tenir Apache [15], MySQL [12] i PHP [16] en les mateixes versions i condicions.

En quant a tenir-lo virtualitzat ve donat per una série d'avantatges que volem tenir en compte com:

* La seguretat, doncs és molt facil de fer una copia de I'entorn completament funcional.

¢ Ladisponibilitat, en cas de voler tenir varies persones del departament mantenint o ampliant
I'aplicacio en un futur, es tan facil com fer una copia de la maquina virtual [36] en altres PCs.

* Independéncia del sistema base, doncs als PCs on es vulgui col-laborar amb el
manteniment o ampliacié podran tenir qualsevol sistema operatiu instal-lat essent totalment
compatible.

* Independéncia del maquinari, doncs quan es tingui que canviar de PC pel motiu que sigui,
continuara essent totalment compatible amb els nous drivers.

Aixi doncs tindrem un entorn de desenvolupament amb les eines necessaries per desenvolupar
I'aplicacié com Eclipse [18], PDT, Jquery [19], etc.i amb els serveis necessaries per tal de poder
executar les proves necessaries de control d'error i qualitat.

= C|i PSR jQuerv f
X Eclipse for PHP Developers SR2: @ b

Per desenvolupament de l'aplicacié s'opta per una eina que permeti la creacié d'aplicacions web
amb suport a desenvolupadors de PHP [16] (PDT) i integraci6 amb Subversion [31] (SVN)
utilitzant el plug-in de Subversive [32], tots sota llicéncia EPL. A més també s'incloura la llibreria
de JavaScript, jQuery [19], que permet simplificar la manera d'interactuar amb els documents
d'HTML, manipular I'arbre DOM, gestionar esdeveniments, desenvolupar animacions i afegir
interaccié gracies a la tecnologia AJAX. JQuery [19] és programari lliure i de codi obert que
posseeix doble llicéncia MIT i GNU General Public License v2, tant per projectes privatius com
lliures. Un cop instal-lat cal provar de fer un funcionalitat petita per veure si I'entorn PDT es veu
correctament, si es pot utilitzar la llibreria jQuery [19] i si es pot connectar amb el gestor de
versions per de veure si va emmagatzemant i enumerant les diverses modificacions fetes sobre

questa prova.
3 i O
L1 —«-;:_@«

X Mozilla Firefox 3.5 amb extensions de Web Developer, Firebug i Pencil:
Per tal de connectar amb I'aplicacié web i fer les proves durant el projecte es fara servir el
navegador Mozzilla Firefox [21] amb les extensions [22] de Web Developer, Firebug i Pencil que
s'integren amb Firefox [21] i aporta una gran quantitat d'eines de desenvolupament web i
disseny de pantalles. La llicéncia actual que utilitzen els productes de Mozzilla Fundation és la
MPL v1.1 Un cop instal-lat cal provar si navega i per cada un dels components fer una prova
com veure el codi desenvolupat per la prova de l'apartat anterior des del Firebug i Web
Developer, o genera un disseny de pantalla des del Pencil.

—~
X OpenOffice.org 3: Openmflce-org

Per tal de documentar aquest projecte es fara servir I'eina ofimatica OpenOffice.org 3 [20] la
qual es distribueix sota llicencia GNU LGPL. Un cop instal-lat cal provar si es poden generar els
diferents tipus de document que permet tot donant-lis format.
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X Dia0.97.1:
Per tal de dibuixar els diagrames necessaris per la documentacié del projecte com les interficies
d'usuari, el model E-R de la Base de Dades o esquemes de xarxa, s'opta per I'eina Dia [23] que
€s més o menys semblant al programa comercial de Windows Visio [37] i permet dibuixar
diferents tipus de diagrames (inclus afegir-hi de nous a partir de fitxers XML). Dia [23] és un
programa de software lliure distribuit sota els termes de la llicencia GNU GPL v2 o posterior.

= Requisits d’implantacié

X Gestié de documentacié: L'accés a la documentacio sera restringit als usuaris habituals del
departament d'informatica, tant el responsable com el col-laborador.

X Formacié dels usuaris: La formacié dels usuaris sera minima doncs dels tres usuaris futurs
usuaris del sistema, un és qui el dissenya i desenvolupa, I'altre ajuda a analitzar les necessitats i
a fer el disseny, i I'iltim és qui només pot accedir a una part limitada del sistema i només en
mode consulta. Aixi doncs, amb la documentacié generada pel projecte i les ajudes en pantalla
sera suficient pels usuaris del sistema.

X Necessitats de maquinari i programari: Els requisits de programari per part del servidor esta
tots complert tal i com s'indica en punts anterior, doncs actualment ja hi ha un sistema web que
funciona correctament. Els requisit de I'entorn de desenvolupament son els especificats en
I'apartat anterior i com podem veure a continuacié s'ha procedit a la instal-lacié d'ells en una
maquina virtual [36].

X Restriccions de rendiment: Com que el servidor estara sobre dimensionat i 'activitat dels
usuaris sera minima la major part del dia, no existeixen cap restriccions excepte la de no
sobrecarrega les pagines amb material multimédia pesat, el qual en principi no és necessari.
Per més informacio les caracteristiques del servidor sén les seglents:

¢ Model: HP Proliant ML150

¢ CPU: Dual Core Intel Xenon 3.0 800Mhz 2Mb L2 Cache
* RAM: 2 x 1Gb DDR2

¢ HD: 2 x 150Gb Sata Raid 0,1

* Xarxa: Ethernet 1000/100/10

5 Desenvolupament

5.1 Planificacié del desenvolupament

Dins la planificaci6 és necessari incloure les diferents tasques que esdevindran durant el
desenvolupament del sistema per tal d'obtenir una aproximacié d'hores lo més realistes possible i
aixi poder aconseguir el maxim d'objectius inicials. Tenint en compte aquesta premissa s'han inclos
en la planificacié aspectes com la configuracié inicial de I'entorn (sistema operatiu, serveis i
aplicacions), la creacié de la base de dades (estructures, restriccions i vistes), adaptacié del
framework utilitzat per la generacié dels formularis web, el desenvolupament dels diferents
subsistemes (ubicacions, equips, xarxa, servidors i usuaris), el desenvolupament dels fulls d'estil i la
execucié del pla de proves per verificar el requisits funcionals, restriccions, integracio, etc.

Un cop s'obté el total d'hores necessaries pel desenvolupament del sistema i contrastant amb la
dedicacié horaria, s'arriba a la conclusié de que reservant unes hores per imprevistos, es poden
assolir tots els objectius inicials a la data prevista. Un cop iniciada la fase, si no s'ha calculat be el
temps necessari d'una tasca i/o apareixen imprevistos, s'hauran de fer les correccions necessaries.
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Planificacio inicial del projecte (desenvolupament = 100h)

En la planificacié inicial del projecte les hores calculades per la fase de desenvolupament és
aproximadament (doncs no s'inclou el paquet d'hores reservades per imprevistos) d'unes 100h

Analisi del Sistema

Implantacié | Revisio

60h

20h

Planificacio detallada de la fase de desenvolupament a data 22/11/2010 (125h)

En la planificacié detallada de la fase de desenvolupament on es revisa totes les tasques
anomenades en el punt anterior, el nimero d'hores necessaries augmenta a 125h per la necessitat
d'ampliar o modificar els requisits inicials com, per exemple, la gestié de la informacio referent a
linies ADSLs i Routers dels tres edificis de I'empresa. Aquest desenvolupament s'afegeix dins el
subsistema de Servidors.
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Desenv. Fulls d'Estil CSS

311240k !
usmjj:%h_v

Execucio Proves

.52[12 20
}
|
1
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En la segona revisio

Planificacio detallada de la fase de desenvolupament a data 20/12/2010 (104h)

de la planificacié de la fase de desenvolupament, gracies a la incorporacié del

framework Yii [52] per l'ajuda de desenvolupament de formularis web, s'aconsegueix arribar als

objectius inicials, tot

i haver perdut 21h per imprevistos. El desenvolupament amb Yii s'aplica a tots

els subsistemes menys al d'ubicacions que només cal adaptar-lo, doncs ja estava desenvolupat.

2

Config. Entorn Desenv.

0/10 25.-'I05h t X

Creacid Diccionari Dades

3'I.-"I01 oh !

Creacit de la BDs

Deseny. Subsistema Ubicacions

Wadificacid Framework Yii
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= Planificacié detallada de la fase de desenvolupament a data 11/01/2011 (113h)

En la tercera revisio de la planificacié de la fase de desenvolupament, gracies a que la dedicacié
horaria augmenta en els dies festius, s'aconsegueixen 9h més que repercuteixen en el
desenvolupament del subsistema de xarxes (millorant la informacié presentada en la consulta dels
elements de xarxa) i en I'execucié de proves que, al haver-hi tants formularis, s'ha trigat més del

previst.

Config. Entorn Desenv 200102571051 |
|

Creacio Diccionari Dades —31101 Uh:

Creaci6 de la BDs :"0"”10h
201140k

Desenv. Subsistema Ubicacions

Muodificacic Framework Yii

Desenv. Subsistema Usuaris

Deseny. Subsistema Servidors

Desenv. Subsistema Equips

22-"I216h
3'I-'I220h :

H010h
E 09,01 &I

Deseny. Subsistema xarxa

Desenv. Fulls dEstil CSS

Execucid Proves

5.2 Implantacio de I'entorn de desenvolupament

Per tal de poder comengar aquesta fase, primer de tot cal configurar un entorn que tingui tant les
eines que permetin desenvolupar el sistema web, com els mateixos serveis que l'entorn de
produccio i que permetin fer les proves necessaries abans de la implantacio final.

El primer pas és instal-lar un sistema operatiu igual o molt semblant a de produccié. L'escollit a estat
Ubuntu Linux [30] versio 10.04 LTS amb suport per 5 anys. Aquest sistema esta basat en Debian
[11] que és el que té instal-lat el servidor de produccid.

El seglent pas és instal-la els serveis necessaris per poder executar el sistema web, com soén
I'Apache [15], el MySQL [12] i el PHP [16]. Els servidors amb aquestes caracteristiques reben el
nom de servidors LAMP [39]. A més també caldra un sistema de control de versions que a la
vegada servira de copia de seguretat. En aquesta fase de desenvolupament s'instal-lara el
Subveersion en I'entorn de desenvolupament, perd un cop s'hagi fet la implantacio, s'utilitzara en el
propi entorn de produccid.

Un cop tenim el sistema amb els serveis necessaris, el segient pas és instal-lar les eines de
desenvolupament com I'Eclipse [18] amb el plugin de I'entorn de php, anomenat PDE i el plugin de
comunicacié amb Subversion [31], anomenat Subversive [32] Altra eina molt util per gestionar la
base de dades és el PhpMyAdmin [17] amb un entorn grafic que facilita el treball amb els objectes
de la base de dades com taules, vistes, procediments i triggers.

Per tal de verificar que les instal-lacions i configuracions del sistema han anat bé es fa una prova
creant un fitxer .php des de I'Eclipse [18] que es connecta a una base de dades des de MySQL [12].
Es comprova que visualitzi la informacié en el navegador web i es dona per bona instal-lacio.

5.3 Desenvolupament de la base de dades

El desenvolupament de la base de dades és un procés complexe que comenga amb un disseny
inicial basat en el model conceptual de dades que agrupar aquestes en entitats independents,
relacionades entre si i amb la minima redundancia possible. Aquest disseny ha de ser lo més
correcte possible abans de seguir i no arrossegar errors a les fases seglents provocant
possiblement una gran pérdua de temps intentant solucionar-los, o per torna a fer el disseny inicial
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una altre vegada.

Un cop s'ha decidit que el disseny es correcte, s'apliquen una serie de transformacio per obtenir un
disseny logic basat en taules amb files i columnes en comptes d'entitats i claus foranes en comptes
de relacions. Cada columna es pot especificar el seu domini i un conjunt d'elles formen la clau
principal que pot identificar de manera Unica i inequivoca cada registre de la taula. Aquesta decisio
s'ha de prendre tenint en compte els atributs identificadors (principal i alternatius) definits a la fase
inicial.

En aquesta fase també es dissenyen vistes per facilitar-ne l'accés a les dades en cas de ser
calculades, provenir de diferents taules o per mostrar-les de manera diferent a cada perfil d'usuari.

Per tal de poder facilitar les definicions de les columnes, es crea un document amb el diccionari de
dades indicant per cada columna a quina taula pertany, quin és el seu domini, restriccions donades
per les regles de negoci com obligatorietat, clau principal, camp sense repeticions, clau forana,
valor per defecte, rang de valors permesos i altres condicions definides a la fase d'analisi.

A més de facilitar-ne les definicions, també serveix com revisid del requeriment inicials, i és en
aquest moment quan es troba a faltar informacio sobre les sis linies ADSL que disposa l'empresa
repartides pels tres edificis en l'actualitat, més les possibles futures quan I'any vinent s'entri dins el
projecte 1x1 de la generalitat. També es troba a faltar la necessitat de gestionar els routers de les
linies ADSL actuals i possibles futures per les necessitats abans mencionades.

L'dltim pas és generar el codi SQL que representi el disseny i les restriccions definides en ell.
Aquest pas és molt laborids i s'ha d'anar en compte de no deixar-se cap taula, columna o restriccid.
La metodologia utilitzada ha estat la de definir les taules amb totes les restriccions de les columnes
menys la de clau forana que es deixa pel final un cop creades totes les taules. Per Ultim, un cop
tenim les taules es poden definir els “accessos complexos” a través de les vistes.

Per tal de detallar tot lo explicat s'adjunte I'annex 4 amb el model fisic de la base de dades, I'annex
5 amb el diccionari de dades, I'annex 6 amb I'script de creacié de la base de dades i I'annex 7 amb
I'script de creacio de jocs de dades inicial.

5.4 Desenvolupament de I'aplicacio

El desenvolupament de l'aplicacié esta basat en el model model-view-controller (MVC [45]) on
l'accés a les dades esta separat del controlador que gestions les demandes dels usuaris i separat
del codi que mostra el resultat final a l'usuari. El codi escrit en PHP [16] permet desenvolupar amb
el paradigma de la programacié orientada a I'objecte estructurat en classes. Per cada una de les
classes es genera un MVC [45] i es separa en fitxers diferents (ClasseController.php,
ClasseModel.php i claseVista.php)

Un cop encetada aquesta etapa, i durant el desenvolupament de la classe Ubicacions, es va creure
convenient la utilitzacié d'una eina lliure per I'ajut a la creacié de formularis. Aquesta decisié ve
donada perqué la quantitat de temps necessari per desenvolupar tots (trenta-u exactament) els
formularis, superava el temps total disponible. L'eina escollida va ser el framework lliure Yii [52], que
genera els formularis de les taules de la base de dades utilitzant la metodologia MVC [45] amb
orientacié a objecte. Aquest formularis es poden fer les accions tipiques de manteniment com sén
I'alta, modificacié i baixa. L'Unica cosa que no es pot fer és escollir els valors d'una columna clau
forana o definida com a conjunt de valors possibles. Per tal de solucionar aquest problema es
proven un parell d'extensions per millorar I'aspecte dels formularis (GTC i Giix) i finalment s'opta per
aprofitar I'extensio Giix, la qual aporta les funcionalitats necessaries per solucionar el problema.

Abans pero, s'ha hagut d'instal-lar el framework seguint una serie de passes que es poden veure
més detallades a I'annex 7 d'ajuda a la instal-lacio, configuracio i creacié del lloc web. A grans trets
s'ha de tenir la carpeta Yii dins el mateix directori arrel de I'aplicacié web. Un cop copiada és
recomanable executar una verificacid del sistema per garantir que estan les versions adequades de
Apache, PHP i MySQL instal-lades en el servidor. Si es supera amb éxit aquesta comprovacio, es
pot generar l'esquelet de directoris i fitxer base de I'aplicacié web amb I'eina yiic que proporciona el
propi framework. Un cop generat els directoris i fitxer s'han de fer una série de configuracions com
informar el nom del joc web, el llenguatge del lloc web, el llenguatge original del framework des del
qual s'hauran de traduir tots els missatges, definir una contrasenya i habilitar I'eina de generacié de
formularis (la qual només es pot executar des de localhost), habilitat I'accés a la base de dades en
MySQL informant el nom, usuari i contrasenya, etc.
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El seglient pas és descarregar-se I'extensié Giix per solucionar les mancances anomenades abans.
Un cop més s'ha de configurar el framework per informar de I'extensié descarregada i abans de
comenga a generar els formularis, és necessari modificar els templates en els quals es basa el Giix
per generar el CRUD i aixi poder-los adaptar a les necessitats de I'aplicacié web. Per exemple es
modifique les opcions que venen per defecte al menu i I'opcié de cerca avangada que ocupa mitja
pagina i no cobreix cap requisit especificat per 'aplicacié web. Molt importat també afegir un control
d'autenticacié d'usuari per cada classe generada. A més depenen de quin perfil tingui I'usuari, podra
veure unes opcions o unes altres (doncs si no té permis per eliminar registre no cal veure I'accio
eliminar del menu).

Un cop generats el fitxer automatics, també s'han de modificar per canviar opcions com el titol de la
pagina, afegir botons d'alta a cada camp que sigui clau forana, afegir links segons les taules amb
les que estigui relacionades, afegir informacid segons les taules amb les que estigui relacionada i
altres opcions de navegacio o visualitzacié que fan I'aplicaci6 més ergonomica per l'usuari. En el
cas de les relacions tipus M:N les quals necessiten d'una taula intermédia per fer les diferents
parelles, s'ha optat per incloure el manteniment com a sub-apartat del formulari d'una de les dos
taules. Altres modificacions importants son les restriccions i regles de negoci aplicades ja a la base
de dades. Des del codi de I'aplicacié també s'implemente algunes restriccions per tal d'evitar que
les dades s'envii incorrectes a la base de dades amb el consequent missatge d'error i la pérdua de
temps de l'usuari que ha trigat més estona en adonar-se que hi havien dades erronies o no
informades. Altre exemple sén els camps exclusius d'un formulari que des de la base de dades es
comprova a través d'un frigger, mentre que des de codi s'ha tingut que fer en javascript.

Aixi doncs, el fet de treballar aprofitant el Framework Yii [52] no solament aporta rapidesa a I'hora
de desenvolupar el sistema web, sind que també aporta millores de qualitat, doncs amb I'obtencié
de codi automatic es disminueix la probabilitat de cometre errors sintactics i logics.

Pel que fa al disseny de la pagina web, finalment s'ha escollit un fons blanc que dona més netedat i
senzillesa a I'aplicacio. Els menus sén d'un color blau mig, mentre que les lletres son d'un gris 80%.
La capcalera esta composta pel titol de I'aplicacié amb el logo de I'empresa a la mateixa algada i un
menu per sota. Les opcions del menu son Inici, Contacte, Quant a la web, Login/Logout i en cas
d'haver-se validat com usuari administrador, una altre opci6 de gestié d'usuaris. Aquesta capgalera
juntament amb un menu en forma d'arbre de la part esquerra i el peu de pagina, sempre sén
visibles des de qualsevol punt de I'aplicacié. Pel que fa al menu en forma d'arbre de I'esquerra es
poden veure totes les opcions disponibles de I'aplicacié (menys la de gestié d'usuaris). Pel que fa
I'area de treball que queda entre la capcgalera, I'arbre de la dreta i el peu de pagina s'ha intentar que
en tots els formularis tingui la mateixa aparenga i que només canvi el contingut de les taules i els
enllagos amb les opcions relacionades amb el formulari que s'esta visualitzant.
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5.5 Execucié de proves unitaries

Ubicacions
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Seguint el pla de proves especificat a la fase de disseny, s'han fet comprovacions d'error classe a
classe fent una prova exhaustiva de cada funcié verificant que retornava els valors desitjats. Com
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que gran quantitat de codi es genera automaticament, fa que la probabilitat de trobar erros
disminueix.

En quan al codi no utilitzat (code coverage [51]), com que abans de genera els fitxer de manera
automatica, es fa una modificacié dels femplates en els quals es basa el famework per generar-los,
s'aprofita per revisar tot alldb que no cal generar perqué no es necessari per l'aplicacié web que
s'esta desenvolupant.

Com que s'ha generat un fitxer diferent per cada classe, no cal fer proves de regressio, dons el
desenvolupament d'una classe no modifica la resta.

Les proves d'usabilitat s'han fet amb els tres usuaris de I'aplicacid, els quals han verificat que
podien treballar des dels formularis web tant de actualitzacié (usuaris amb perfil técnics) com de
consulta (tots els usuaris). Per fer la prova només ha calgut verificar un parell de manteniments,
doncs tots ells estan dissenyats de la mateixa manera i les diferents operacions estan disponibles
en les mateixes posicions dins els diferents formularis.

Les proves d'estrés han estat satisfactories tal i com es preveia, doncs amb tres usuaris treballant a
I'hnora i només dos d'ells amb permisos de modificar dades, els sistema ho ha suportat
perfectament.

Per cada un dels formularis desenvolupats, es fa una prova amb les possibles dades a introduir.
Tots ells, els camps clau forana son llistes desplegables i a més tenen una icona d'afegir, que en
cas de no existir el valor a la llista, es pot cridar I'alta del manteniment en concret. A continuacio
veiem les proves que s'han fet per cada formulari:

= Edificis: Nom obligatori

Inici » Edificis » Secundaria (Edifici de Mar) » Modifica

Modifica Edifici Secundaria (Edifici de Mar)

Els camps amb * son obligatoris.

Nom *
|secundaria (Edifici de Mar) |

Adrega
|carrer st. Agusti, 59 |

| Cancel || Save |

= Plantes: Edifici s'ha de poder seleccionar d'una llista

Inici » Plantes » S1 » Modifica

Modifica Planta S1
Els camps amb * son obligatoris.

Edifici*
| Secundaria (Edifici de Mar) v | @

Namero *
[s1 |

Nom

[soterrani -1

| Cancel || Save |
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= Ubicacions: Edifici i planta s'han de poder seleccionar d'una llista

Inici » Ubicacions » Coordinacié FP » Modifica

Madifica la Ubicacié Coordinacio FP
Els camps amb * son obligatons

Edifici *

[ secundaria (Edifici de Mar) v | ®

Coul *
[coora |

Planta * .

s1v|®

Nom *

|coordinacié Fp |

Descripcié
[Amb dos Pcs |

| Cancel || Save

= Armaris: Edifici i ubicacio s'han de poder seleccionar d'una llista

Inici » Armaris » 01 » Modifica

Modifica Armari N° 01

Els camps amb * son obligatoris.

Numero*
o1 |

Edifici*
[ Secundaria (Edifici de Mar) v | &®

Ubicacio
| Coordinacié SEFED v|®

Mida
[320 |

Sai?

O

| Cancel || save |

= (Centraletes: Només la clau primaria és obligatoria. Es un codi auto-numéric que no cal
informar

Inici » Centraletes » Siemens » Modifica

Modifica Centraleta Siemens

Els camps amb * son obligatoris.

Mareca
|siemens |

Model
A |

Extensions
140 |

| cancel || save |
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= Panells de centraleta: Centraleta i armari s'han de poder seleccionar d'una llista

Inici » Panells Centraletes » 1 » Modifica

Modifica Panell Centraletas 1

Els camps amb * son obligatons.

Numero*
[1

Centraleta *
| siemens v | O]

Armari*

| 02 v|\'!')

| Cancel | Save |

= Punts de panell de centraleta: Panell i possible teléfon directe s'han de poder
seleccionar d'una llista

Inici » Punts Centraleta » 1 » Modifica

Modifica Punt de Centraletal

Els camps amb * son obligators.

Namero*
[1

Panell Y
|1 V|\'!')

Teléfon

| v®

Extensio
111

| Cancel | Save |

= Teléfons: Centraleta s'ha de poder seleccionar d'una llista

Inici » Teléfons » 337900001 » Medifica

Modifica el Telefon 937900001

Els camps amb * s6n cbligatonis.

Nimero *
|937900001

Centraleta
| siemens v | ®

| Cancel || Save |

= Patch panels: Armari s'ha de poder seleccionar d'una llista
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Inici » Patch Panels » 1 » Modifica

Modifica Patch Panel 1
Els camps amb * son obligatoris.

Numero*
1

Armari*
|01 v | \'!')
Tipus

|eth

| Cancel || Save |

= Punts de patch panel: EI panell s’ha de poder selecciona d'una llista. EI Punt de
centraleta i El Punt de switch, a part de poder-se seleccionar d'una llista, sén excloents
entre ells. Si es selecciona amb el radio button el Punt de switch, el camp Punt de centraleta
queda inhabilitat i la selecci6 de la llista s'anul-la (s'esborra).

Inici » Punts Patch Panel » 1 » Modifica

Modifica Punt de Patch Panell
Els camps amb * son obligatoris.

Numero*
! J

Panell

| lvw | \'!')

O punt de Centraleta
| v | \'!)

©Q Punt de Switch

| L | \'!')

Estata

| Cancel || Save |

=  Punts Wifi: Ubicacié i roseta s'han de poder selecciona d'una llista
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nici = Punts Accés Wifi » » Modifica

Modifica el Punt d'Acces Wil

Els camps amb ™ son obligatons.

Ubicacid _
[ Caordiancia ESOT @

Roseta )
—

Marca

|Li nksys
Model
|

Firmware

POE
r

Protocol

Mac
[tzzrzzieates

P
[t0.0.0.3

Mask
[265.0.0.0

Caracteristiques

Cancel | Sawve |

= Rosetes: Ubicacid i punt de patch panel s'han de poder selecciona d'una llista

nici » Rosetes » F1-PC0 » Modifica

Modifica la Roseta F1-PCO

Els camps amb * son obligatoris.

Ubicacio
| Mediateca v ®

PuntPP
1 r|k'!')
Posicio *
|F1-PCO

Cancel || Save

= Switches: Armarii punt d'administracio s'han de poder selecciona d'una llista

Alejandro Férnandez
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Inici » Switches = 1 = Modifica

Modifica el Switch N° 1

Els camps amb ™ son obligatons.

Armari ]
[T ®
Punt Admil_l
[fe -] ®

Serial Number *
[1234517

Mac *
| RRRERRRRRER

Marca
|HP

Model

Font Redundant?

F
POE?
r

Ip'
[1o.0.01

Mask
|255.0.0.0

Configuracio

Cancel | Sawve |

* Punts de switch: Panell de switch i VLAN s'han de poder selecciona d'una llista

Inici » Punts Switch » 1 » Modifica

Modifica el Punt de Switch N° 1

Eis camps amb * son obligatoris.

Namero*
[1

Panell :
Av|®
VLAN

Alumnes v | (@
Habil?
V]

Cancel || Save |

= Panells de switch: Switch, velocitat i tipus s'han de poder selecciona d'una llista
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Inici » Switch Panels » A » Modifica

Modifica el Panell A

Els camps amb * sén obligatoris.

Lletra
(A

Switch
[1v|@®
Velocitat
100 ¥ |
Tipus
fibra v |

Punt Ok

Referéncia *
[12121211

Cancel || save |

= Enllagos entre switches: Switch origen i desti s'han de poder selecciona d'una llista

Inici » Enllacos = 2 » Modifica

Modifica I'Enllag N° 2
Els camps amb * son obligatons.

Switch Desti
2v|®
Switch Origen

1v| ‘\'!':‘
Cancel || Save

= Segments: Edifici i VLAN s'ha de poder selecciona d'una llista

Inici » Segments » 172.0.0.0 » Modifica

Modifica el Segment 172.0.0.0

Els camps amb * son obligators.
Edifici*
[ Secundaria (Edifici de Mar) v | ®

P
[172.0.0.0 |

Mask*
[255.255.255.0 |

Descripcio
[xara 0 GSInf |

VLAN

| Alumnes v )
Cancel | Save
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= VLANS: Edifici s'ha de poder selecciona d'una llista

Inici » VLANS = Alumnes » Modifica

Modifica la VLAN Alumnes

Els camps amb * s0n obligatoris.

Edifici * .
| Secundaria (Edifici de Mar) v |®

Nom *
|Alumnes |

Descripcio

|Per aules d'alumnes |

Cancel || Save |

= Estadistiques: Segment s'ha de poder selecciona d'una llista

Inici » Estadistigues » 2010-12-28 » Modifica

Modifica Estadistica 2010-12-28

Els camps amb * son obligatoris.

Segment

[172.000 v|®

Data*
|2010-12-28 |

Hora*
|20:30:00 |

Promig
|2784.38 |

Cancel || Save

= Servidors: Ubicacié i roseta s'han de poder selecciona d'una llista
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nici » Senidors = AD bar: Modifica

Modifica el Servidor AD Mar

Els camps amb ™ sin obligatoris.

Ubicacidé _
| Sala Servidors j @

Roseta

| S| ®
Descripcio

[AD Mar

Mac *
[RRERRERRRRH

P
[172.0.1.200

Mask
|255.255.255.0

Mac2 *
|

P2

Mask2

Cancel | Save |

= ADSLs: Teléfon s'ha de poder selecciona d'una llista

= Routers: Servidor i linia ADSL s'han de poder selecciona d'una llista

Alejandro Férnandez

Inici = ADSLs » 6.00 = Modifica

Modifica ADSL 6.00Mb

Els camps amb * sén obligatons.

Telefon

937900001 v | &)

Velocitat
6.00 |

Cancel | Save |
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nici » Bouters » 10.0.0.2 = Modifica

Modifica el Router 10.0.0.2

Els camps amb ™ son obligatons.

Servidor
IPery Mar 'I \'!')
ADSL

[2000 7] ®

Marca

ILi nksys

Maodel

IP Intra *
[tonne

Mask
[255.0.0.0

IP Extra
|

Mask

Protocol

|
Ports

Cancel | Save |

» Models d'equips: A més dels camps de la propia taula de models d'equips, aquest
formulari deixa seleccionar element de la taula Hardware per saber quin component formen
aquest tipus d'equip. La relacié que hi ha entre la taula models i hardware és del tipus M:N
amb una taula intermédia de parelles, el manteniment de la qual queda ocult amb aquest
disseny de formulari.
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= Consumibles: Color de la tinta s'ha de poder selecciona d'una llista

Alejandro Férnandez

Inici » Models Equips » Optiplex GX520 = Modifica

Modifica Model Equip Optiplex GX520

Fls camps amb * sdn obligatons.

Marca *
[DELL

Model *
[Optiplex G520

Cpu
[P4HT 2.4

Chipset

Vga
|1 43 1280x1024

RAM
[1oon

HD
fan

Hardware que inclou aquest model
-

r

Capturadera Video Pinnacle

-

Duplicador WGA

v
Lector DVD
Cancel | Save |

nici » Consumibles » R0136 » Modifica

Modifica Consumible R0136

Els camps amb * son obligators.

Codi *
|R0O136 |

Descripcio
|(DELL M5200) Demanar qug

Color

Black v

Capacitat
|18000

| Cancel || Save
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= Consum de tintes: Periféric i consumible s'han de poder selecciona d'una llista

Inici » Consums » 2010-12-28 20:09:44 = Modifica

Modifica Consum amb data 2010-12-28
Els camps amb * s6n obligatoris.

Periféric *

| IMP_Media v |

Consumible *
| RO136 v |

Data canvi®*
[2010-12-28 20:09:44 |

N°® Copies
(18200 |

| Cancel || Save |

= Hardware: El nom de harware és obligatori

= Software: A més dels camps de la propia taula de Software, aquest formulari deixa
seleccionar element de la taula Imatges per saber quin software inclou la imatge i amb
Equips per saber quin extra inclou un equip en concret a part del de la propia imatge. La
relacié que hi ha entre la taula software i models és del tipus M:N igual que la de entre
software i equips. El manteniment de les taules intermédia queda ocult amb aquest disseny

Inici » Hardware » Lector DVD » Modifica

Modifica Hardware Lector DVD
Els camps amb * scn obligatons.

Nom *
[Lector DVD |

Descripcio

| |
Velocitat

| |
Capacitat

Interficie
[saTA |

| Cancel | Save |

de formulari.
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nici » Software » Microsoft Office 2003 » Modifica

Modifica el Software Microsoft Office 2003

Els camps amb ™ son obligatons.

Nom
|Microsoft Office 2003

Descripcid
Tipus

I Ofimatic 'I

Llicéncia

|1 70 educatives

Preu
Requisits

Observacions

Imatges que inclouen aquest software

r
DELL Base

v
DELL GX520 2010

r
DELL 745 20110

PCs que inclouen aquest software

-
Mediad1

-
Media02

r
Media03

-
Media04

= Equips: A més dels camps de la propia taula d'Equips, aquest formulari deixa seleccionar
element de la taula Harware i Software, per saber quin extra inclou un equip en concret a
part de l'incorporat pel propi model i per la propia imatge. Les relacions que hi han entre les
taula hardware i software és del tipus M:N, el manteniment de les quals queda ocult amb
aquest disseny de formulari.
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Inici » Equips » Mediadt = Modifica

Modifica Equip Media01

Els camps amb ™ sdn obligators.

Codi*
[Median

Ubicacio

IMediateca j \.'!')

Imgatge
[DELL G520 2010 »] &

Maoddel

[ Opiplex G520 +] &)
Host

| -] ®
Roseta

Mac *
[nz0202020201

Ip*
[172.01m

Mac2
Contrasenya

Estat
Iuk

Hardware extra que inclou aquest PC

W

Capturadora Video Pinnacle

2

Duplicador VGA

r
Lector VD

Software extra que inclou aquest PC

r
Windows XP

= Imatges: A més dels camps de la propia taula de Imatge, aquest formulari deixa
seleccionar element de la taula Equips compatible i Software inclds. Les relacions que hi
han entre les taula equips i software és del tipus M:N, el manteniment de les quals queda
ocult amb aquest disseny de formulari.
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Inici = Imatges = DELL G520 2010 = Modifica

Modifica Imatge DELL GX520 2010

Els camps amb * san obligators.

Hom *
|DELL GxbE0 2010

Data *
|ED1 0-12-28 19:04:52

Sistema Operatiu
[Windows XP

Descripcio

Models d'equips compatibles amb aquesta imatge:

r

r
Optiplex 745

r

Optiplex 755

I
Optiplex GX520

Software inclos en aquesta imatge:

-

v
Windows XP

r
Windows 2003 Servel

-

Ubuntu

= Periferics: Igual que passa amb els punts de patch panel els periférics tenen camps que
son excloents entre ells i dels quals només es pot escollir un. A més de les restriccions
efectuades a la base de dades a través d'un trigger per controlar aquesta restriccid, en el
formulari s'implementen radio buttons que amb ajuda de javascript aconsegueixen fer que
quan un estigui seleccionat, els altres quedin inhabilitats i a més si hi havia algun valor
seleccionat, s'esborri.
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= Dispositius personals: eMail, MAC i IP son obligatoris.

Alejandro Férnandez

Inici » Periférics » IMP_Media » Modifica

Modifica Periferic IMP_Media

Els camps amb * son obligators.

0 Equip
e
O Roseta

F1-Pco v | &
O servidor
I

Nom
[IMP_Media |

Marca
[DELL |

Model
[M5200 |

Connexid
[Eth |

Connexio Alt
luss |

Estat
oK |

P
[172.0.1.10 |

Mask
[255.255.255.0 |

f Ca ncé'l' Save

Inici » Dispositius Personals » pep@gid.cat » Modifica

Modifica Dispositiu de pep@agid.cat

Els camps amb * sdn obligatoris.

Descripcio
Partatil Sany Yaie

Usuari
[pep |

eMail *
|pep@gid.cat |

Mac ™
[101011111101 |

Ip*
[172.0.3.201 |

Mask
[255.255.255.0 |

Mac2

| |
Cancel | Save
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5.6 Execucié de proves d'integracio

Com es pot veure en I'apartat anterior, la integracio entre els diferents subsistemes ha sigut correcte
doncs la informacié en cadascun és independent respecte l'altre. En quant al disseny de les
diferents pantalles definit a posteriori amb els fulls d'estil, també ha quedat integrat amb cada un
dels formularis del sistema, essent les diferents opcions sempre en el mateix punt de la pantalla. Pel
que fa a la integracié amb el sistema Helpdesk amb el qual ha de conviure dins el mateix servidor,
no hi ha hagut cap incidéncia ni rendiment ni d'altre tipus d'incompatibilitat.

6 Implantacié

La implantacié del sistema web en productiu es fa en un servidor en el qual ja existeix una aplicacié
de les mateixes caracteristiques. Aquestes dos aplicacions hauran de conviure i segons es
comentava en les proves d'estres, com que l'us és esporadic i la quantitat de volum de consultes és
molt baix, juntament amb que el contingut de les dades és text pla, el rendiment del sistema és
altament acceptable.

El primer pas per la implantaci6 és la creaci6 de la base de dades en MySQL amb els usuaris i els
permisos necessaris Tot seguit s'executa I'script de creacid dels objectes de la base de dade com
taules, restriccions, trigger i vistes.

Des de l'antiga aplicacié amb Microsoft Access s'han exportat les dades a un fitxer csv separat per
"' el qual es pot completar amb la informacioé restant i carregar a la nova base de dades generada
en MySQL.

Pel que fa als fitxer amb el codi web, es migra tot el repositori de SVN de la maquina de
desenvolupament i un cop al servidor de produccioé es restauren les copies.

Per ultim cal comprovar que el proxy només permet l'accés a l'aplicacié web des de les adreces
locals o dels altres edificis tal i com ha fet fins ara amb I'altre sistema. També caldra executar | 'script
que fa que es recullin les dades de carrega de la xarxa cada cert temps i es donin d'alta dins la
taula d'estadistiques de la base de dades on posteriorment es podra veure la informacio.

Pel que fa a l'eina lliure de generacié de llistats Agata Reports, cal instal-lar-la a les maquines
clients dels usuaris técnics amb drets de modificacions i consulta total sobre la base de dades. Els
passos a seguir son la descarrega del fitxer comprimit, la descompressio del fitxer, la execucio del
programa i la configuracié de la connexié per tal de poder comengar a realitzar les consultes
necessaries i a partir d'aquestes generar informes en PDF, HTML, ODT, Grafics, etc. Tot seguit
tenim un exemple de configuracié i generacié d'un llistat d'exemple.

» DataBase Connection Setup _ IDILI

o0 s Database Conne

i
:
4 Bemplos
3 samples GID_Escola

Oatabase Host/SIOMDEM Paszword
172.0.3.202 FEE

Database Mame Database type
gidy native-mysql

User

Data Dictionary

alut

) pelete

Loaded from projects dinectony
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Després de connectar a la base de dades informant I'adreca correcta, la base de dades i les
credencials de l'usuari, es fa una demostracié de com generar un llistat simple.

I{# Agata Report [GID_Escola] *

I,\, Export to POF File
@ Export to HTRL File F5
Export to XML Fila Fi
[ Export to C3v File F7
\F] Export to S0 File Fg
o Export to SOL File Fa

Export to TAT Filz F2

Export to THT Form
O Export to HTML Frame

L4 e

4

%Repons

S_.‘] exemplos

S_.‘] samples
& final_summary agt
&0 sub_report.agt

B

(]

Rules, Constraints of Report

Lirikz

[ Tables |+ Selection % Constraints | EEH Adjustments

= »= like: nat like E
Insert Parameter
> <= in not in
< < Iz null iz not null
Exprezsion
n e u
0 Clear
< Apply
Cuery
Click on line to edit the content 3 m
Clause Content T
0 Fields w_pi . Edifici, w_pc. Planta, v_pc.Ubicacio, v_pe.1d, v_ 56[ '.'ﬂ
0 Tables w_pi Q
0 Conztraints w_pc. Plarta = "FB" Q
0 Groups 'EI'J
0 Ordering w_pe,Codi ase i‘z
A
| g
OftSet: |0 Limit: |0 Distinct \alues

AY

Com a resultat obtenim una previsialitzacié per pantalla que es pot exportar a text, PDF, HTML,
XML, CSV, SXW i SQL.

'.,' Preview of Report

2 M@ EmREA

Edifici Planta |Ubicacio |ld Codi Imatge Marca Model MAC IP

Secundara (Edifici de hiar) PH hiedia 1 hiediall DELL GH520 2010 DELL Optiplex GHS20 020202020201 172.0.1.11
Secundana (Edifici de har) PR hiedia z hiedial? DELL Gx520 2010 DELL Optiplex GHG20 020202020202 172.0.1.12
Secundana (Edifici de har) PR hiedia 3 hiedials DELL GH520 2010 DELL Optiplex GHAG20 020202020203 172.0.1.13
Secundana (Hifici de hiar) PR hedia 4 hiediald DELL GX520 2010 DELL Optiplex G¥A20 020202020204 172.0.1.14
Secundara (Edifici de hiar) PH hadia 1 hiediald DELL GX520 2010 DELL Optiples GHA20 020202020205 172.0.1.15
Secundara (Edifici de hiar) PH hedia -] hiediald DELL GX520 2010 DELL Optiplex GHA20 020202020206 172.0.1.16
Secundara (Edifici de hiar) PH hiedia T hiedial? DELL Gx520 2010 DELL Optiplex GH520 020202020207 172.0.1.47
Secundana (Edifici de harl PR hiedia g hiediad? DELL GH520 2010 DELL Optiplex GHG20 020202020208 172.0.1.18
Secundana (Edifici de Marl PR hedia q hedial®d DELL GX520 2010 DELL Optiplex GHAG20 020202020208 172.0.1.19
Secundara (Edifici de har) PB hedia 10 hiediai0 DELL GHSZ0 2010 DELL Optiplex GHA20 020202020210 172.0.1.20
Secundara (Edifici de hiar) PH hedia 11 hiediail DELL GHSZ0 2010 DELL Optiples GHS20 020202020211 172.0.1.21
Secundara (Edifici de hiar) PH hedia 12 hedial? DELL GHSZ0 2010 DELL Optiplex GHS20 020202020212 172.0.1.22
Secundana (Edifici de har) PR hiedia 13 hedial? DELL GHSZO0 2010 DELL Optiplex GHG2Z0 020202020213 172.0.1.23
Secundana ¢(Edifici de harl PR hiedia 14 hiediald DELL GHSZO0 2010 DELL Optiplex GHG20 020202020214 172.0.1.24
Secundana (Edifici de Mar) PB edia 15 Medial$ DELL GXS20 2010 DELL Optiplex GH520 020202020215 172.0.1.25
Secundara (Edifici da hiar) PH hedia 16  hiedialf DELL GHS20 2010 DELL Optiples GHA20 020202020216 172.0.1.26
Secundara (Edifici de hiar) PH hedia 17 hiedialy DELL GHSZ0 2010 DELL Optiples GHA20 020202020217 172.0.1.27
Secundara (Edifici de hiar) PH hedia 18 hiedialf DELL GHSZ0 2010 DELL Optiplex GHS20 020202020218 172.0.1.28

27 Close
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Finalment s'exporta a PDF.

Archivo Edicion  Ver Documento Herramientas Ventana Avuda

=& @ $lliz @®[Ee- i o g [ -

file:///C-/agata/cutput’pe

Edifici Planta|Ubicacio|ld |Codi Imatge Marca|Model MAC IP MAC2|Password|Estat
ff]f)”“dé‘"'a (Ediicideleg  Media |1 [Mediao1[SEL- TXE20 fneyy (98I0 l050000020201(172.0.1.11 ok
a‘;f;'“df’"a (Edfcidelpg  fMedia |2 |Mediaozfor - %0 IpEry (9P l020002020202172.0.1.12 ok
az%'"da“a (Edificde oy yegia |3 [Mediana g[ﬁ'hL GXO20 pe g;g‘z"oe’( 020202020203(172.0.1.13 ok
a‘;f;'“dé‘"a (Edificide log yedia |4 |Mediao4 25"0" GX20 pelL gf’gg'{f" 020202020204(172.0.1.14 ok
azf;'“dé"ia (Bdificide g yedia |5 |Mediaos 5[5"0" GXE20 IneL gf’gg'{f" 020202020205(172.0.1.15 ok
fﬂzi;'“dé’ia (Fdificide |og itedia |6 [Media0s goEwLuL GX520 |oey gig‘z"[f" 020202020206(172.0.1.18 ok
ﬁf;f;'“df”ia (Edficidelpg  egia |7 [Mediaor|oe o2 [DELL [2BIEI®C |oz0202020207|172.0.1.17 ok
oy e (EANCIA g itedia |8 [Media0{gy %0 |ELL [RES 020202020208 1720.1.18 ok
a‘;i;'“da“a (EAMEICEleg  Media |9 [Mediaos(DELE 5XE20 fngyy [9BURIEC loono02020200(172.0.1.1¢ ok
Ef;)”“da"a (EdMerdeleg  Media | 1o[mediatofSlh TXE20 foery [9BIBIEC loanan2020210(172.0.1.20 ok

Un altre exemple d'una consulta més complexa amb varies taules i un acumulat.

Agata Report [GID_Escola] - IDliI
j File Report  Toolz 7
Tables Struct:
E|- w_ubicacio Z|
g, Edifici
U, Planta
% Ig g Column ]
odi
W, Nom Uy Column 1 : w_ubicacio. Edifici R
Ly Descripeio P s Column 2 :
]
7l
el (=
%Repons Click on line to edit the content
ﬁ exemplos =
Clause Content
E samples
@ final_summary agt @ Fields w_ubicacio. Bdifici, COUNT(v_ubicacio. Codij AS Ubicz
(€ sub_report agt ) | Tables w_ubicacio
= @ Constraints
Q o
@ Ordering
7
. OffSet: |0 Limit: |0 Distinet alues |
B 5 [ A hd

Com a resultat s'obté I'acumulat d'ubicacions per cada edifici

_loix|
2 M QmfEA

Edifici Uhicacions
Secundaria (Edifici de har) 13
Primaria (Bdifici de Plaga) 14
Infantil (Edifici del Tomrent) 3 b
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La grafica del resultat anterior seria la seguent.

+

Ubicacions per Edifici

20

15

B Gecundfria (Edifici de Mar)
OPrimfria CEdifici de Placa)
B Infantil CEdifici del Torrent)

Ubicacions

7 Manteniment

Durant els primers mesos s'haura d'anar reportant els possibles errors, modificacions o creacié de
noves necessitats per part de tots els usuaris de I'aplicacié. A mida que es rebin les sol-licituds
s'intentara solucionar i donar avis del fet.

Un cop passat els primers mesos i corregits la majoria de possibles error, per cada sol-licitud nova
s'haura de consensuar amb el responsable del departament si cal desenvolupar-la realment o no.

Pel que fa a la generacio de llistats el plantejament inicial és utilitzar I'eina lliure Agata Reports
instal-lada a les maquines clients dels usuaris técnics, i mentre no hi hagi cap problema, limitacié o
necessitat nova, no es planteja desenvolupar nous requisits a l'aplicacié web relacionats amb la

generacio de llistats.

8 Pressupost

El pressupost del desenvolupament s'especifica detallat per fases a la taula seglent. Com que les
hores d'implantacié han anat variant, es reserva una quantitat amb el concepte d'altres per poder
cobrir en cas de fer més hores de les calculades.

Alejandro Férnandez

Hores Preu € Total

Estudi Viabilitat 10 20,00 € 200,00 €
Analisi del Sistema 60 20,00 € 1.200,00 €
Disseny del Sistema 50 20,00 € 1.000,00 €
Desenvolupament 100 20,00 € 2.000,00 €
Implantacio i Revisio 20 20,00 € 400,00 €
Altres 600,00 € 600,00 €

~ 5.400,00 €
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9 Conclusions

Un cop finalitzat el projecte i desenvolupat el sistema web, s'arriben a les segiients conclusions:

GID és un sistema web de programari lliure util pel departament d'informatica.
La implantacié s'ha pogut fer aprofitant el servidor web actual.

El seu Us es pot fer des qualsevol ordinador connectat a la xarxa de qualsevol dels tres
edificis de I'empresa.

Suporta accés concurrent dels diferents usuaris.
Suporta accés controlat per diferents perfils d'usuari.
Implementa totes les funcionalitats de I'analisi inicial.

Millora les funcionalitats i les mancances de la antiga eina desenvolupada en Microsoft
Access.

Es poden generar nous informes amb I'eina de programari lliure Agata Reports.

El sistema esta assegurat contra pérdua d'informacié gracies a les copies de seguretat de
la base de dades que es fan al servidor i a la utilitzacié d'un repositori (SVN) sincronitzat
amb l'equip de desenvolupament.

Com a punt feble son les estadistiques que només mostra la mitjiana de consum que rep
cada mitja hora i no s'ha arribat a desenvolupar la resta de visualitzacions com cada hora,
cada mitja jornada (mati o tarda), cada dia, cada setmana o cada mes com es demanava
en els requeriments. Mentrestant queda la possibilitat de fer-ho a través del Agata Reports.

Tot i haver complert amb els requisits inicials, un cop provat el sistema, sorgeixen possibilitats
d'ampliacions:

Dins l'apartat d'estadistiques estaria bé, a més de finalitzar la visualitzacioé pels diferents
trams, també poder veure la informacié en una grafica per tal de d'interpretar millor la
informacio referent als consums d'ample de banda.

Actualment la MAC d'un ordinador es controla que no estigui repetida a un altre ordinador,
perd no es pot controlar repeticions entre els diferent dispositius com periférics, servidors i
dispositius personals. Una millora podria ser el control de repetici6 de MAC per tots els
dispositius que es connectin a la xarxa.

Lo mateix passa amb les IPs dels diferents dispositius, es pot controlar que no es repeteixin
entre equips, periferics, servidors, pero no entre tots alhora.

Pel manteniment de software aniria bé gestionar el camp 'tipus de software' per si alguna
vegada hi ha un de nou, no haver de modificar-lo directament a la taula.

Molt interessant seria implementar la classe ubicacions amb suport per objectes geografics
que ofereix PostGIS [53] i aixi poder indicar el lloc fisic exacte on es troba una ubicacio
dins un planol de I'edifici. Per tal de ser viable, primer s'hauria de migrar la base de dades a
PostgreSQL [14], lo que implicaria tenir instal-lat al servidor web una altre sistema gestor
de base de dades.

Com a experiéncia personal en general ha estat bastant gratificant. El fet de poder desenvolupar un
sistema web tot basat en programari lliure i amb un llenguatge (PHP) que només coneixia de
passada, m'ha donat l'oportunitat d'aprofundir en aspectes com la configuracié d'un servidor, la
configuracié i utilitzacié d'un entorn de desenvolupament, la gestié de versions del sistema en
desenvolupament, el llenguatge PHP que permet treballar amb tota llibertat amb classes i orientat a
objecte, etc. També he pogut apreciar la quantitat de frameworks lliures disponibles per poder
desenvolupar en PHP. Com a punt feble mencionar el fet d'haver de gestionar tanta informacié ha
provocat I'aparicié de molts formularis als quals he tingut que dedicar molta feina repetitiva que no
m'ha deixat aprofundir tot lo que m'hagués agradat en altres aspectes com el disseny dels
formularis, la presentacio de la informacid o d'altres funcionalitats extres.
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Annex 1. Definicio de les llicéncies utilitzades.

X GNU GPL [24]: La Llicéncia Publica General de GNU o més coneguda pel seu hom en anglés
GNU GPL és una llicéncia creada per la Free Software Foundation el 1989 (la primera versio), i
esta orientada principalment a protegir la lliure distribucié, modificacié i Us de programari. El seu
proposit és declarar que el programari cobert per aquesta llicéncia és programari lliure i protegir
d'intents d'apropiacié que restringeixin aquestes llibertats als usuaris les quals es basen en
aquest quatre principis:

1. Un programa és lliure si pot ser executat i usat de totes les formes en que un vulgui, a
diferéncia dels privatius tenen limitacions per mitja de la llicencia d'Us o incloses en el codi.

2. El codi ha de permetre I'estudi i canvi fent-se public.
3. La copia i distribucié ha de ser lliure.

4. El programari lliure ha de permetre la distribucid de copies modificades per un
programador, fins i tot permetre la seva venda.

Hi ha diverses llicéncies "germanes" de la GPL, com la llicencia de documentacié lliure de GNU
(GFDL), I'Open Audio License, per a treballs musicals, etc., i altres menys restrictives, com la
MGPL, o la LGPL (Lesser General publica'l License , abans Library General publica'l License),
que permeten I'enlla¢ dinamic d'aplicacions lliures a aplicacions no lliures.

X MIT [25]: La llicencia MIT és una de tantes llicencies de programari que ha emprat el MIT
(Massachusetts Institute of Technology) al llarg de la seva historia, i potser hauria de dir més
correctament llicencia X11, ja que és la llicéncia que portava aquest programari de mostra de la
informacié de manera grafica X Window originari del MIT en els anys 80. Perd ja sigui com MIT
o X11, la seva forma és idéntica. El text de la llicéncia no té copyright, el que permet la seva
modificacid. No obstant aix0, pot no ser recomanable i, fins i tot, moltes vegades dins de I'Open
Source desaconsellen I's d'aquest text per a una llicencia, llevat que s'indiqui que és una
modificacid, i no la versi6 original. La llicencia MIT és molt semblant a la llicencia BSD pel que fa
a efectes.

X MPL v1.1 [26]: La Llicéncia Publica de Mozilla (Mozilla Public License o el seu acronim MPL)
és una llicencia de codi obert i programari lliure. Va ser desenvolupada originalment per
Netscape Communications Corporation (una divisié de la companyia Ameérica Online), i més tard
el seu control va ser traspassat a la Fundacié Mozilla. La llicencia MPL compleix completament
amb la definicié de programari de codi obert de I'Open Source Initiative (OSI) i amb les quatre
libertats del programari lliure enunciades per la Free Software Foundation (FSF). No obstant
aixd la MPL deixa obert el cami a una possible reutilitzacié no lliure del programari, si l'usuari
aixi ho desitja, sense restringir la reutilitzacié del codi ni tornar a llicenciar sota la mateixa
llicéncia. El fet que Netscape pugui treure versions revisades de la llicéncia en un futur no és
molt important ja que és possible seguir emprant la versié actual de la llicéncia si es desitja.
Encara que I'Us principal de la MPL és servir com a llicéncia de control per al navegador Mozilla
i el programari relacionat amb ell (el navegador Firefox o el client de correu Mozilla Thunderbird,
per exemple), aquesta llicencia és ampliament utilitzada per desenvolupadors i programadors
que volen alliberar el seu codi. A la llicencia MPL s'han basat multitud de llicéncies posteriors.
L'dltima aprovada recentment per la OSI és la llicencia CDDL de SUN, que permet una major
llibertat encara que la propia MPL, en la utilitzacié de qualsevol codi sota qualsevol tipus de
llicéncia dins d'un mateix projecte de programari lliure, mantenint sempre el projecte sota
llicencia de programari lliure. Segons la FSF la MPL v1.0 és una llicencia de programari lliure,
perd no és estrictament de copyleft. A diferencia de la llicencia X11, té algunes restriccions
complexes que la fan incompatible amb la GPL GNU. De fet, no es pot, legalment, enllagar un
modul cobert per la GPL amb un modul cobert per la MPL. Per aquesta raé no recomanen fer
servir la MPL v1.0. No obstant aixod, la versié 1.1 de la MPL té una excepcié (seccié 13) que
permet que un programa (o parts d'ell) ofereixi I'eleccié entre la MPL i altres llicéncies. Si una
part d'un programa permet la GNU GPL o qualsevol altra llicencia compatible amb ella com a
alternativa, aquesta part del programa és compatible amb la GPL.

X Apache [27]: La llicéncia Apache és una llicencia de programari lliure creada per I'Apache
Software Foundation (ASF). La llicencia Apache (Versions Amb 1,0, 1,1 i 2,0) requereix la
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conservacio de l'avis de drets d'autor i descarrec de responsabilitat d'ell, perd no és una
licencia copyleft, ja que no requereix la redistribucié del codi font de quan si distribueixen
Versions modificades. Tot el programari produit per I'ASF o qualsevol dels seus projectes esta
desenvolupat sota els termes d'aquesta llicéncia. Alguns projectes que no pertany a I'ASF també
segueixen la llicéncia Apache. Com qualsevol altra de les Llicéncies de programari lliure, la
lliceéncia Apache permet a l'usuari del programari la llibertat d'usar-lo per a qualsevol propdsit,
distribuir-lo, modificar-lo, i distribuir versions modificades del programari. La llicéncia Apache no
exigeix que les obres derivades del programari es distribueixin usant la mateixa llicéncia, ni tan
sols que sigui programari lliure / obert. La llicencia Apache només exigeix que es mantingui una
noticia que informi als receptors que en la distribucié s'ha usat codi amb llicéncia Apache.

X PHP License 3.01 [28]: La llicéncia de PHP és la llicéncia de programari sota el qual s'allibera
el llenguatge de programacié PHP [16]. La llicéncia de PHP és de l'estil BSD la qual no té les
restriccions associades a la LGPL i per tant incompatible amb ella. També és una llicencia de
codi obert d'acord amb la iniciativa de codi obert. La redistribuci6 i Us en format font i binari, amb
o sense modificacié, es permet sempre que les condicions seglients es compleixen:

1. Les redistribucions del codi font, binaris i altres materials han de conservar els drets d'autor
amb un avis, la seguent llista de condicions i renuncies.

2. El nom "PHP" no ha de ser utilitzat per donar suport o promocionar productes derivats
d'aquest programari sense permis previ per escrit.

3. Els productes derivats d'aquest programari no pot ser anomenat "PHP"

4. El Grup de PHP pot publicar revisat i / 0 noves versions dels llicencia de tant en tant. Cada
versio es donara un nombre de versié que la distingeix. Un cop cobert el codi ha estat publicat
amb una versié particular de la llicencia i ningd que no sigui el Grup de PHP té el dret de
modificar les seves condicions.

X EPL 1.0 [29]: La llicencia publica Eclipsi (EPL) és una llicéncia de programari de codi obert
utilitzada per la Fundacié Eclipse per a la seva programari. Substitueix a la Llicéncia Publica
Comuna (CPL) i elimina certes condicions relatives als litigis sobre patents. La llicéncia publica
de Eclipsi esta dissenyat per a ser una llicéncia de programari favorable als negocis i compta
amb disposicions més febles que les llicencies copyleft contemporanies, com la Llicéncia
Publica General de GNU (GPL). El receptor de programes llicenciats EPL poden utilitzar,
modificar, copiar i distribuir el treball i les versions modificades, en alguns casos estan obligats a
alliberar els seus propis canvis. La EPL esta aprovada per la Open Source Initiative (OSl), i
apareix com una llicencia de "programari lliure" per la Free Software Foundation (FSF). La EPL
1.0 no és compatible amb la GPL, i un treball creat per la combinacié d'un treball llicenciat sota
la GPL amb un treball subjecte a 'EPL no pot ser legalment distribuit perqué requereix que
qualsevol distribucio del treball concedeixi a tots els destinataris una llicencia per a les patents
que puguin haver de cobrir les modificacions que han fet. Com que aix6 és una "restriccid
addicional" als beneficiaris, la distribucio d'aquesta obra en conjunt, no satisfa la GPL.

X Creative commoms 3.0 [1]: Aquesta organitzacié ofereix diferents llicéncies que engloben des
del sistema tradicional de drets d'autor fins al domini public. L'objectiu de Creative Commons és
donar opcions a aquells creadors que vulguin que terceres persones utilitzin i/o modifiquin la
seva obra sota unes condicions determinades, ajudant aixi a reduir les barreres legals de la
creativitat mitjangant la nova legislacio i les noves tecnologies. Aquestes condicions les escull el
propi autor. Entre una obra amb "tots els drets reservats" o una "sense cap dret reservat”,
Creative Commons proposa tenir "alguns drets reservats":

1. Reconeixement (BY): sempre que es reconegui l'autoria de l'obra, aquesta pot ser
reproduida, distribuida i comunicada publicament.

2. No comercial (NC): no es pot utilitzar I'obra ni els treballs derivats per a finalitats comercials

3. Sense obres derivades (ND): no es pot alterar, transformar o generar una obra derivada de
I'obra original.

4. Compartir igual (SA): si s'altera o transforma l'obra, o se'n generen obres derivades, han
de quedar subjectes a la mateixa llicéncia que I'obra original.
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Annex 2. Instal-lacié de I'entorn de desenvolupament.

X Primer de tot s'instal'la la versi6 10.04 LTS
d'Ubuntu [30] sobre la qual es configura tot
I'entorn.

Un cop tenim el sistema base s'instal-la des de la
mateixa consola de terminal el servidor LAMP
[39] que incorpora Apache [15], MySQL [12] i PHP
[16]. Mentre s'installa ens demana configurar la
contrasenya de roof del MySQL. La resta de
configuracions i moduls necessaris per integrar
tots els serveis, ho fa de manera automatica.

-

Exemple d'instal-lacio del lamp-server [39] des del terminal d'Ubuntu:

2 e @ alul@alul-desktop: ~

Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

alul@alul-desktop:~% sudo tasksel install lamp-server

[sudo] password for alul: l

Un cop comenga la instal-lacié només demana la contrasenya de root del MySQL [12]:

2 © ©® alul@alul-desktop: ~
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
[Configuracién de paquetes

{ Instalando paguetes |
Descargando fichero 8 de 23 (falta 1lmin 5s

2 ®© ® alul@alul-desktop: ~
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda
Configuracion de paguetes

Configuracién de mysql-server-5.1
While not mandatory, it is highly recommended that you set a password
for the MySQL administrative "root" user
If this field is left blank, the password will not be changed.
New password for the MySQL "root" user

<Aceptar>

Es fa una prova del servidor Apache [15] i del PHP [16] des del Firefox [21]:

© & @ Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

<w‘:‘ v e @ [ @] http:/ocalhosty
[@] http:/localhost/ L]
It works!

This is the default web page for this server.

The web server software is running but no content has been added, yet.

Es crea un 'index.php' dins de 'gid".

D & ©® alul@alul-desktop: /var/www

ivo Editar Ver Terminal Ayuda

It works!<
default web page for this server.</p>
r software is running but no content has been added, yet.</p>

he web se

<p e er
phpinfo()

<?php

</body></html>
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Dins /var/www es crea la carpeta del projecte ‘gid".

2 & ©® alul@alul-desktop: /var/www
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

alul@alul-deskto

[sudo] password fo
lul-deskto
lul-deskto
lul-deskto

$ sudo tasksel install lamp-server

[l
$ sudo mkdir gid
1s -alis

4096 2010-06-11

4096 2010-06-11

4096 2010-06-11
177 2010-06-11

$ sudo chown alul gid

$ sudo chgrp alul gid
1s -alis

root
root
root

root index.html

t root 4096 2010-06-11

t root 4696 2010-86-11
alul 4696 2010-86-11
root 177 2010-86-11 1
cp index.html gid/inde;
vi gid/index.php

index.html

@alul-deskt
lul-deskto

to
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Es reinicia el servidor Apache [15] i es comprova que el PHP [16] també funciona

alul@alul-desktop:/var/www$ sudo /etc/init.d/apache? restart
* Restarting web server apache2
apache2: Could not reliably determine the server's fully qualified domain name,
using 127.0.1.1 for ServerName

. waiting apache2: Could not reliably determine the server's fully qualified
domain name, using 127.6.1.1 for ServerName

[ 0K ]
alul@alul-desktop:/var/www$

@ B | http://localhost/gid/index.php

[@) phpinfo() dp
It works!

This is the default web page for this server.

The web server software is running but ne content has been added, yet.

PHP Version 5.3.2-1ubuntud.2

System Linux alul-desktop 2.6.32-22-generic #36-Ubuntu SMP Thu Jun 3
22:02:19 UTC 2010 i686

Build Date May 13 2010 19:49:13

Server API Apache 2.0 Handler

Virtual Directory disabled

Support

Configuration File /etc/phpS/apache2

(php.ini) Path
Loaded Configuration |/etc/phpS/apache2/php.ini
File

Scan this dir for /etc/phps/apache2/conf.d
iti -ini files

Additional .ini files | /etc/php5/apache2/conf.d/mysql.ini. etc/php5/apache2/conf.d
pa i I etc, he2/conf.d/pd fete, he2

jconf.dfpdo_mysgl.ini

PHP API 20090626
PHP Extension 20090626
Zend Extension 220090626

Terminado

Es fa una prova amb MySQL [12] creant la BDs de 'GID' i donant permisos a un nou usuari
'alu1’. Tot seguit es fa una prova de donar d'alta una taula d'usuaris i es dona d'alta un utilitzant
encriptaciéo SHA1 per la contrasenya.

2 © ® alul@alul-desktop: /var/www
Archivo Editar Ver Terminal Ayuda

lalul@alul-desktop:/var/www$ mysql -u root -p

Enter password:

Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
our MySQL connection id is 39

Server version: 5.1.41-3ubuntul2.3 (Ubuntu)

mysql> use gid
Database changed
mysql> show tables
Empty set (8.8 sec)

mysql> create table usuaris (
us varchar(2e) primary key,
pw char(48)

Query OK, @ rows affected (0.81 sec)

ype 'help;' or '\h' for help. Type to clear the current input statement.

show databases;
mysql> insert into usuaris values ('alul', SHA1{'alul'));
Query OK, 1 row affected (0.68 sec)

-+
t (6.80 sec) +
| alul | aael254e560073d51c861b8d1de83795c2558e18 |
=== +-- +
1 row in set (8.80@ sec)

mysql> create database gid;
Query 0K, 1 row affected (0.00 sec)

mysql> grant all on gid.* to 'alul %' identified by 'alul’;
Query OK, © rows affected (0.00 sec)

mysql> exit

@alul-desktop:/var/www$ mysql -u alul -p
[Enter passwor
Welcome to the MySQL monitor. Commands end with ; or \g.
[Your MySQL connection id is 40
Server version: 5.1.41-3ubuntul2.3 (Ubuntu)

ype ‘help;' or '\h' for help. Type '\c' to clear the current input statement.

X Per tal d'optimitzar I'administracié de la BDs millor s'instal-la una eina grafica com PhpMyAdmin
[17]. Aquesta vegada la instal-lacié es fa des del Centre de Software d'ubuntu [30]:

© © @ cCentro de software de Ubuntu

Archivo Editar Ver Ayuda

LRSI < Obtener progra... Resultados de la bisqueda \ Q, phpmyadmin|
@ suministrado por U... E - -
. #  Herramienta de administracion web MySQL
@ Socios de Canonical b= | o omyadmin
E Software instalado Mas informacion Instalar
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X L'Ultim servei necessari per dur a terme les proves és el que dona Subversion [31] que en aquest
cas s'utilitzara més com un repositori que com un control de versions, doncs aquesta funcié I'ha de
fer el servidor de produccié. Aquesta instal-lacié també es fa des del Centre de Software d'ubuntu
[30]:

© & @ Centro de software de Ubuntu

Archivo Editar Ver Ayuda

- ﬁ Qbtener programas
@ Suministrado por U...

@ Socios de Canonical
. # Herramientas variadas para Subversion
! Software instalado Irj subversion-tools

| Qbtener programas > Resultados de la busqueda } |0\ svn 4

(el
X

Un Workbench para Subversion

Sistema de control de versiones avanzado
subversion

12

Mas informacion Instalar

Un cop installat, es crea el repositori per tal d'anar generant les diferents versions de
desenvolupament:

* svnadmin create /home/alu1/repositori/gid

X A continuaci6 comenca les installacions de les aplicacions necessaries pel propi
desenvolupament del projecte. Es comenca per la instal-lacié de I'Eclipse [18] des del propi centre
de control de software d'ubuntu [30] i s'ha de fer en dos passes. Primer l'entorn de
desenvolupament integrat d'Eclipse [18] i un cop instal-lat, s'afegeix el Plugin PDE de I'entorn
d'Eclipse [18].

Archivo Editar Ver Ayuda

— ﬁ Obtener programas
@ Suministrado por U...

(]

A

| Obtener programas > Resultados de la bisqueda ] \0\ eclipse 4

; : Eclipse
i
@ Socios de Canonical == Entorno de desarrolio integrado Eclipse
Bl Software instalado Stellarium
Planetario
# Eclipse Rich Client Platform (RCP)
[~

eclipse-rep

Eclipse platform without plug-ins to develop any language (data)
eclipse-platform-data

1

Eclipse Plug-in Development Environment (PDE)
eclipse-pde

1;

Mas informacion Instalar

Eclipse PDE Build extension for Common Debian Build System
pdebuild

I

Eclipse Team Integration (CVS support)

eclipse-plugin-cvs

1

Eclipse Java Development Tools (JDT)
eclipse-jdt

1

Equinox O5Gi framework
libequinox-osgi-java

1;

#4 Compilador Java Eclipse (biblioteca) v
29 coincidencias

Un cop installat, la primera vegada que s'executa ens demana pel directori on es guardaran els
projectes. Aquesta ubicacié es pot canviar més endavant si fos necessari.

@ Workspace Launcher

Select a workspace

Eclipse SDK stores your projects in a folder called a workspace.
Choose a workspace folder to use for this session.

- 2
E ! C I I p S ( ! Workspace: |/fhome/falul/eclipse ’T|| Browse...

GALILEO
M20100211-1343

& Use this as the default and do not ask again

Alejandro Férnandez Projecte Web Pagina 67 de 70



Finalment s'instal-len la resta de Plugins des del propi instal-lador que incorpora I'Eclipse [18]. En el
nostre cas sén necessaris el Plugin per treballar amb PHP [16] i Subversion [31], perdo a més a més

s'instal-la I''DE de Javascript i la llibreria JQuery [19] per les facilitats que dona a I'hora de
programar.

jauery is a new kind of JavaScript Library. GRAB THE LATEST VERSION!

HTAL R
Nt tin jax in ns for
. jQuery is designed to change the way that you

(24KB.

LOPMENT (135K, U
write JavaScript.

¥ Download( jauerv');

¥ Lightweight Footprint ¥ €553 Compliant ¥ Cross-browser

Current Release:

WHO'S USING JQUERY? { ; N ! i ®CBS NETFLIX Tecnorati T2 mozilla.org

&
-

Des del menu d'ajuda, opcié instal-lacié de software nou, s'afegeix del repositori de DLTK (Dynamic
Languages Toolkit) I''DE de Javascript:

Available Software
Check the items that you wish to install. ):‘"‘
Work with: | http://download.eclipse.orgftechnology/ditk/updates-dev/2.0 [v| Add...

Find more software by working with the 'Available Software Sites' preferences.

Name Version -
BEUYTIANTTO Lanyuaycs TUUTRILC = TILT DEVETURITITTIC TUUIS LU UNVLIUIUUOUS S "JURJI /U TN 21
4 Dynamic Languages Toolkit - iTcl Development Tools SDK 2.0.0.v20090730-1127-4--8142C
« 4+ Dynamic Languages Toolkit - Javascript IDE 2.0.0.v20100118-1339-7)--E_EKN
4t Dynamic Languages Toolkit - Javascript IDE SDK 2.0.0.v20090730-1412-4--84023
4 Dynamic Languages Toolkit - Mylyn Integration 1.0.0.v20100518-1923-2--7Tw312
45 Dynamic Languages Toolkit - Mylyn Integration SDK 1.0.0.v20090730-1311-2--8-42A:
4+ Dynamic Languages Toolkit - Python IDE 2.0.0.v20090730-1514-77--BcM£ *

e

També s'afegeixen el runtime de PHP [16] des del paquet de PDT (PHP Development Tools):

@ Install Pulse parz
Available Software
Check the items that you wish to install. ):""
Work with: | http://download.eclipse.org/tools/pdt/updates/2.2/interim [ v] Add...
Find more software by working with the 'Available Software Sites' preferences.
Name Version
- 000 pdt 2.2.0 1201004270700
&g+ PDT Mylyn Feature 2.2.0.v201004270700-2--7w312115381811
4t PHP Development Tools (PDT) All-In-One SDK 2.2.0.wv201004270700-53-7A51)IWESE6MMNYx Q1
« [+ PHP Development Tools (PDT) Runtime Feature 2.2.0.v201004270700-7L7)-F8Nc|T)jwdOKO))
&t PHP Development Tools (PDT) SDK Feature 2.2.0.v201004270700-7L7)-F8Nc]T))wdOKOJ)
4§ PHP Development Tools (PDT) SDK Feature 2.2.0.v201004270700-53-84QAN2IFSmMcMM)
Details
This feature provides PDT runtime plugins.
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També s'afegeixen el Plugin de Subversive [32] des del propi update de la versi6é Gali

leo:

Available Software

Check the items that you wish to install. _\D..—

vl add.

Find more software by working with the 'Available Software Sites' preferences.

Work with: |'Galileo Update Site - http://download.eclipse.org/releases/galileo/

sub

Name Version

—| [@ 000 Collaboration
4 Subversive SVN Integration for the Mylyr 0.7.8.120091023-1300
+ 4 Subversive SVN Team Provider (Incubatic 0.7.8.120091023-1300

Com que el connector té una llicencia no compatible, s'ha de descarregar a part:

2 Install
Install
.\-D.._

Check the items that you wish to install.

Id
| 2.2.1.1200 org. polarion.eclipse.team.svn.connec

Name Version

I 4+ Ssubversive SYN Connectors

& 4+ SVNKit 1.3.0 Implementation {Optior 2.2.1.1200 org.polarion.eclipse.team.svn.connec

Finalment podem veure com ens queda I'IDE d'Eclipde amb PDT:

Alejandro Férnandez

Refactor MNavigate

T Search
jrv@Ba svovar | ® v | @

Bun  Windo

| 4| @ | @y Fiv o Gv @y

i} [ Resource

[H PHPEx 2 '\\ Tg Type H | = O /|| [F] application.php [@ index.php S@“\\\-
e
e m|lEs Y| W

v 17" MiProyecto 3|
7 [ website ;
B (# config 6
P> [ controllers 7
P> (& extensions g
P (2 libs 10
b (5 locale 11
P> (& models 12
P & temp 13
; 14

P &P views 15 * @copyright

t> [H] application php 16 * @license
-3 @ index.php 17
18
> [£] model_base.php 19
= = PHP Include Path 20
> mi PHP Language Library 21
22include 'public/index.php’;

Projecte Web

m-..bﬁ‘fh[

o |
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Annex 3. Model fisic de la base de dades.
Fitxer 'Model Fisic.PNG'

Annex 4. Diccionari de dades.
Fitxer 'Diccionari.ods'

Annex 5. Script creacié de la base de dades.
Fitxer 'GID.sql'

Annex 6. Script creacio joc de dades inicial.
Fitxer 'GID_Joc Dades.sql

Annex 7. Instal-lacié Framework Yii i el component Giix .
Fitxer 'Install Yii with Giix.txt'

Annex 8. Manual de l'usuari GID.
Fitxer 'Manual usuari GID.pdf'

Annex 9. Manual de l'usuari Agata Reports.
Fitxer 'Manual usuari Agata.pdf’

Annex 10. Informes d'activitats realitzades.
Fitxer 'Informe_Activitat1_Alejandro_Fernandez.odt’
Fitxer 'Informe_Activitat2_Alejandro_Fernandez.odt’
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