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Cita
“Cuando recordar no pueda, ¢dénde mi recuerdo ird? Una cosa es el recuerdo y otra cosa recordar.”

Antonio Machado
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Abstract

Els coneixements tecnologics i cientifics han avancat a passos agegantats en el transcurs dels Ultims
anys, perd és necessari fer un bon Us d’aquests avengos i que I'aprenentatge no hagi sigut en va. Cal
aplicar les noves tecnologies a ajudar a certa part de la societat, que requereix d’aquests coneixements

no com un entreteniment, sind com un sistema d’ajuda en el seu dia a dia.

El Treball de Final de Grau consisteix en el disseny d’un rellotge intel-ligent i de la seva corresponent
App, basat en les necessitats que pot requerir una persona amb alguna mena de discapacitat
psicologica, com 'Alzheimer, tot i que també pot ser util en certs moments de la vida on per multiples

causes, podem arribar a necessitar d’'una ajuda extra per disposar d’'una completa autonomia.

Aquest smartwatch, té un pablic objectiu molt ampli. Les persones afectades per les discapacitats seran
el principal public, tot i que aquestes, sempre hauran d’anar acompanyades de la seva familia, ja que
per si mateixos, no adquiriran el dispositiu. Es a dir, que la persona afectada sera I'usuari del dispositiu,

i qui porti el control, sera tant el consumidor com l'usuari de I'altra part del projecte, I'aplicacié mobil.

Amb aquest projecte vull arribar a les grans empreses per fer veure que no €s necessaria tanta
innovacio ni tants dispositiu sense sentit, si abans no explotem els que ja tenim. Sovint és més profités
pensar en el present, fer un analisi del que realment necessita la societat en la que vivim, i deixar de
banda el que necessitara d’aqui a 5 anys. Es ben sabut que les grans empreses treballen per innovar,
per ser les millors, perd també son les que poden millorar la qualitat de vida de persones que

actualment no tenen la suficient autonomia ni tan sols, per sortir de passeig.

Paraules clau: rellotge intel-ligent, smartwatch, discapacitats, psicologica, Alzheimer,
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Abstract (english version)

Technological and scientific knowledge have advanced a lot in the course of recent years, but it is
necessary to make good use of these developments and take advantage of everything we have learned.
We must apply new technologies to help certain part of society that requires this knowledge not as
entertainment but as a help system in its day.

The Final Grade is the design of a smart watch and the corresponding App, based on the needs that
may require a person with some kind of psychological disabilities, such as Alzheimer's, but can also be
useful in certain moments in life where multiple causes, we may need an extra help to have a complete

autonomy.

The SmartWatch has a very broad target audience. People affected by disabilities will be the main
public, although these always have to be accompanied by his family, as for themselves, not acquire the
device. That is, the person affected will be the user of the device, and who takes control, it will be both

the consumer and the user of the other part of the project, the mobile application.

With this project | want that the companies could see that sometimes is not required so much innovation
or device meaningless, without first, exploit what we already have. It is often necessary to think about
the present, make an analysis based on what really need the society in which we live, and ignore what
would we need in 5 years. Companies are working to innovate, to be the best, but also those that can

improve the quality of life of people who currently don’t have sufficient autonomy even to walk out.

Keywords: smart watch, SmartWatch, handicapped, psychological, Alzheimer
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1. Introduccid/Prefaci

La meva propia experiéncia personal i I'afectacié al meu entorn familiar d’'una coneguda malaltia
psicologica com és I'Alzheimer, m’ha fet veure que hi pot haver molta gent en la mateixa situacié que
en la que ens trobem la meva familia i jo. No és facil viure sabent que una persona estimada, amb
algun tipus de discapacitat fisica o psicologica, esta sola a casa, sense vigilancia, i sense 'autonomia

de la qual disposaria una persona en plenes facultats.

En I'ambit de la tecnologia, hi ha un gran buit pel que fa a aparells ideats per ajudar en el dia a dia a
persones les quals no disposen de totes les seves capacitats per a arribar a ésser independents i
autonoms. Disposem dels avencos suficients i necessaris per a poder oferir solucions tecnologiques

reutilitzant els dispositius innovadors ja existents al mercat.

Hem de comencar a emprar alld que ja tenim, per a ajudar a altres que no ho puguin tenir, hem de
comengar a invertir més en tecnologia social, en enfocar les idees i projectes per impulsar les ajudes
per al benestar de la societat actual en la que vivim, per ajudar en el present, i deixar una mica de

banda les ambicions de futur.

El meu principal proposit quan parlo d’aquest projecte, és el d’oferir una ajuda indispensable a les
persones, facilitar la vida a la gent que aixi ho necessiti. Vull proporcionar a la societat el disseny d’'un
aparell amb el qual es puguin sentir segurs i comodes en el seu dia a dia, sense preocupacions pel

funcionament del dispositiu, ideat principalment per a gaudir d’una usabilitat optima.

1.1 Breu introducci6 al smartwatch

Els smartwatch han sigut ideats per a facilitar-nos el nostre dia a dia, per tal de no haver d’estar sempre
pendents d’on tenim el smartphone, si ens trobem en una situacié on no el podem consultar, aixi com

d’altres funcionalitats principalment enfocades a I'esport.

El smartwatch ideat per a aquest projecte ens aporta importants funcionalitats tot i la seva reduida mida
i la seva notable senzillesa i facilitat d’us. Es tracta d’un rellotge intel-ligent que proporciona a la societat
una ajuda i descans a I'hora de preocupar-se pels éssers estimats que tenen al voltant i que
requereixen d’una atencio especialitzada en el seu dia a dia, oferint a aquests, una major autonomia

diaria les 24 hores del dia.

El disseny del dispositiu esta ideat per a cobrir les necessitats basiques d’aquelles persones que aixi
ho requereixin, ja sigui per malalties fisiques, psicologiques, o per persones de la tercera edat. El
dispositiu es pot ajustar a cada perfil d’'usuari depenent de quin sigui el grau de discapacitat o
autonomia del qual disposa aquella persona, permetent aixi una ajuda personalitzada. Cadascu és un

mon, i no podem generalitzar ni globalitzar les necessitats d’'una persona per a la resta de la societat.
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2. Descripcio/Definicid/Hipotesi

El Treball de Final de Grau consisteix en el disseny d’'un rellotge intel-ligent adaptat i enfocat
principalment a aquella part de la societat que pateix dificultats fisiques o psicologiques, que els hi

impedeixen portar un vida amb la mateixa normalitat que una persona amb plenes facultats.

El smartwatch centrara el seu disseny en l'usuari i en proporcionar una usabilitat Optima per a que
I'experiencia d’aquest sigui el més satisfactoria possible. Al estar enfocat a persones amb algun tipus

de discapacitat, el principal objectiu tant de la interficie com del dispositiu fisic sera la senzillesa.

El dispositiu estara connectat constantment a una aplicacid, instal-lada en el smartphone de la persona
responsable de l'usuari afectat, el qual sera I'encarregat de rebre les possibles anomalies que es

puguin detectar, aixi com d’establir el contacte amb el dispositiu emissor.

En aquest treball, a part del disseny de la interficie i de les funcionalitats basiques de les quals disposa
el propi rellotge intel-ligent, es realitzara el disseny de I'aplicacié mobil, aixi com de les funcionalitats
dels components fisics complementaris, especifics i personalitzables, dels quals disposara el

dispositiu.

En la realitzacié d’aquest projecte, es vol aconseguir el desenvolupament d’un producte, que contindra
les interficies del smartwatch i de I'aplicacié mobil, enfocat Unica i exclusivament a 'usuari que necessiti
d’aquesta ajuda, per tal de proporcionar-li una major autonomia i un major benestar en la seva vida
diaria. No només esta ideat per a les persones que ho requereixin, siné per als cuidadors d’aquest, per
tal que facilitar-los-hi també la seva rutina diaria amb els cuidats que aquesta part de la societat

requereix.

Per tal d’aconseguir-ho, es realitzara un treball d’investigacio i s’involucrara a usuaris potencials tant
del smartwatch com de l'aplicacid, per tal que el disseny s’apropi el maxim possible a les necessitats
reals que la societat necessita, i d’aquesta forma oferir un producte on la usabilitat i 'accessibilitat
siguin la base per a aconseguir una experiéncia el més gratificant possible.

11/80



Disseny de la interficie d’un smartwatch i I’aplicacié movil

3. Objectius

3.1 Principals

e Desenvolupar un producte basat en el DCU i UX, estudiant els perfils d’usuari i fent recerca
per tal de buscar la innovacié per a millorar el benestar i 'autonomia d’'una important part de la
societat.

e Involucrar usuaris potencials en el procés de desenvolupament del projecte, per a conéixer les
necessitats, limitacions i caracteristiques dels diferents perfils, per tal de dissenyar una
interficie accessible a qualsevol persona.

e Oferir un sistema amb diverses funcionalitats adaptables al grau de discapacitat de l'usuari.

o Reaprofitar els dispositius i algunes funcionalitats ja existents al mercat en l'actualitat,
reinventant el seu Us i caracteristiques i adaptant-les a les necessitats de la gent.

e Dissenyar la interficie del sistema amb una arquitectura que resulti senzilla per a la
implementacié dels dispositius complementaris.

o Desenvolupament del disseny de I'aplicacié mobil que acompanyara al rellotge intel-ligent.

3.2 Secundaris

e Recopilar informacié i cercar la possible cabuda del projecte dins de la robotica social.

e Conéixer I'opinio dels cuidadors d’aquesta part de la societat dependent.

e Conéixer I'opinié d’un public general, sobre I'is de les noves tecnologies ideats per a gent
discapacitada o de la tercera edat.

e Analitzar la possible competéncia i els marges de preu del mercat actual tant de smartwatch
com de dispositius amb funcionalitats similars a les del projecte.

o Realitzar tests amb usuaris reals, per tal d’avaluar la interaccié persona-dispositiu aixi com

I'experiencia d’us.
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4. Marc teoric/Escenari

La idea de projecte esta impulsada per una necessitat social que actualment no s’esta tenint en compte

a I'hora d’innovar o reutilitzar els dispositius que actualment existeixen al mercat.

4.1 Antecedents

Actualment vivim en un mén replet de dades, I'apreciacié de la vida abans i ara és completament
diferent. Ens trobem immersos en una societat de la informacio, basada en tecnologies que ens faciliten
la creacid, manipulacid i distribucié de la informacié. Aquest impacte en la societat, comporta que el
nou marc globalitzat del mén actual afecti en una societat canviant, no només en I'ambit professional

de cadascu, sind en gran varietat d’ambits, principalment el tecnologic.

Un rellotge intel-ligent, com el seu nom indica, és un rellotge amb funcionalitats afegides que fan que
aquest s’allunyi del rellotge convencional. Les grans empreses competeixen per a innovar en aquests
dispositius, afegint cada dia més funcionalitats que fan que augmenti el preu de venta
considerablement respecte a versions anteriors. Els smartwatchs existents al mercat, no tenen un
public objectiu al qual dirigeixin els seus dissenys i funcionalitats. Els usuaris als quals dirigeixen els
seus productes és molt ampli a I'hora que tancat, ja que el nivell socio-economic ha de ser alt per a

poder permetre’s disposar d’un dispositiu d’aquesta indole.

Existeix una batalla entre empreses per a decantar als usuaris cap a una marca o una altra, amb les
mateixes funcions i escasses diferéncies entre una elles. L'usuari, donat que les funcionalitats s6n molt
similars, es decanta per una marca en concret, basant-se principalment en el preu d’aquesta, ja que
resulta dificil decantar-se per un tipus de funcionalitats o unes altres depenent de les necessitats que
aquella persona requereixi. Les empreses no estan explotant ni aprofitant totes les possibilitats que
aguests dispositius poden aportar al dia a dia de la societat. “Més” no vol dir millor, ni “menys” vol dir
pitjor. Ha d’existir un equilibri de funcionalitats, totes elles centrades als usuaris. No s’han parat a

analitzar el mercat i preguntar-se que és el que realment la gent necessita. .

L’'index d’efectivitat de les marques i empreses de smartwatchs esta basat en el volum de vendes, les
quals marquen I'éxit o el fracas de la marca. Les marques tracten d’adaptar el target als seus
dispositius, perd amb productes estandarditzats, i sense arribar a una personalitzacié d’aquests, la qual
cosa permetria una diferenciacié de marques, i que cadascuna d’aquestes aportés unes prestacions
especifiques que diferenciessin les unes de les altres a través del valors aportats en cada cas, sempre

depenent public objectiu.
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4.2 Estat de ’art

Durant els ultims anys, les empreses aixi com la societat, han hagut d’adaptar-se a una velocitat
vertiginosa a la nova societat de la informacié i del coneixement, a les noves tecnologies, i a les noves

formes de veure i viure la vida.

Si més no, sempre existeixen impediments, i la Societat de la Informacié no n’és una excepcio, en
aquest cas ens trobem amb I'anomenada bretxa digital, la qual es defineix com la distancia en I'accés,
Us i apropiacio de les tecnologies tant a nivell geografic i socio-economic com en d’altres factors, i que
fan que molts sectors es mantinguin al marge dels beneficis que aporten les TIC, la qual cosa pot
provocar una marginacio digital dels que no tenen accés a les tecnologies de la informacio respecte
dels que si.

La campanya CRIS (Communication Rights in the Information Society — Drets de Comunicaci6 en la
Societat de la Informaci6) va esdevenir de la Camera Mundial sobre la Societat de la Informacié (CMSI)
amb l'objectiu de tractar questions relacionades amb els mitjans de govern i els drets de comunicacio.
La CRIS es centra i emfatitza en la funcié de les noves tecnologies com eines de comunicacio de valors
comuns entre grups, individus i organitzacions socials. Considera que els mitjans de comunicacio i les
noves tecnologies son un instrument que no hauria de considerar ni barreres culturals i lingUistiques,

ni les relacions de dependéncia i subordinacié técnica, economica i politica entre arreu del mén.

Els dispositius que trobem actualment al mercat, disposen de moltes funcionalitats que donen i aporten
solucions (poc especifiques) a una petita proporcié de la societat, perd que disten molt de la idea
central d’aquest projecte i on l'objectiu i la solucié aportada és molt diferent. A nivell d’'innovacio,
existeixen una gran quantitat de funcionalitats, pero totes elles adaptades i ideades per a un public

principalment jove, marcat per tendéncies i estatus social, més que per la necessitat de solucions.
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5. Continguts

El contingut que comprendra aquest projecte sera el relacionat amb el disseny de la interficie d’'un
smartwatch i de la seva aplicacié mobil complementaria. Donada la finalitat del projecte i les solucions
i valors a aportar a l'usuari, es tractaran dos dissenys on el contingut entre ells contindra notables
diferéncies, ja que el perfil d’usuari que utilitzara el smartwatch i el perfil d’usuari que utilitzara I'aplicacié

sén completament oposats.

El contingut del document de la memoria del projecte, incloura, a part dels dissenys d’ambdues
plataformes, un estudi d’investigacié previ basat en DCU, com a primer contacte amb l'usuari i amb les

funcionalitats que aquest pot requerir depenent de la seva situacio.

Pel que fa al smartwatch, la interficie la treballaré sobre una superficie de 35x40px,una mida que
considero adequada per a que el dispositiu no sigui ni massa gran i molest, ni massa petit, tenint en

compte que la visibilitat del contingut d’aquest ha de ser llegible faciiment.
Les funcionalitats estandards de les quals disposara el smartwatch seran:

- Funcié SOS. Es poden configurar fins a un maxim de 5 nimeros de teléfon al sistema SOS.
Aquests numeros de teléfon s’endregaran per ordre prioritari essent el nimero 1 al primer que
li arribara l'avis, i el 5, I'4Itim. En cas que cap dels teléfons configurats, envii una senyal en un

marge establert a priori, es procedira a trucar automaticament al 112.

- Camera. A diferéncia de qualsevol dispositiu actual al mercat, 'objectiu d’aquesta camera no
és fer fotografies, sind que el que permet, és que si rebem un avis del smartwatch, pel motiu
gue sigui, ens podem connectar a la camera, i veure si realment ha succeit alguna cosa
estranya o si tot esta correctament. D’aquesta forma no cal molestar a l'usuari afectat amb
trucades ni visites, simplement amb la camera veurem si 'usuari esta realitzant vida normal o
no. Aquesta camera, com és logic, per tal de garantir la privacitat de I'usuari, Unicament
s’activara si el smartwatch envia alguna senyal d’anomalia. En el cas que no sigui aixi, la

camera romandra bloquejada i desactivada per protegir la privacitat de la persona que l'utilitza.

- Sensor de moviments bruscos. El dispositiu disposa d’un sensor que detecta els moviments
bruscos, considerant-se aquests, moviments efectuats amb una certa velocitat, partint d’'un
estat de repds, com poden ser caigudes. El sensor requereix una certa velocitat per enviar
l'avis per tal de no enviar falsos avisos, ja que si no fos aixi, s’enviarien avisos per simples

moviments, que al final resultarien pesats per a qui els rep.

- GPS. Amb aquesta funcionalitat, podrem tenir controlada a la persona afectada les 24h del

dia. Aquesta funcio, esta més pensada i ideada per a gent gran, i principalment per a gent amb
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Alzheimer, per tant, per tal de preservar la privacitat a tots els usuaris, aquesta funcié es pot
desactivar si aixi ho vol 'usuari. Una persona amb totes les seves capacitats psicologiques no

té perque estar controlat per un GPS, ja que l'orientacié no li afecta.

- Bateria sense fils. Per tal que el smartwatch estigui sempre carregat al 100%, es disposa
d’'una bateria sense fils que carrega el dispositiu sempre i quan aquest es trobi en un radi de

20 metres del carregador.

- Missatges automatics de veu. La persona que “controla” a la persona afectada, pot enviar
missatges de veu que es reproduiran de forma automatica al smartwatch. D’aquesta forma, la
gent gran principalment, no s’ha de preocupar de saber atendre la trucada. El missatge de veu
es repetira en linterval de temps establert, fins que I'usuari premi el boté verd que apareix al
mig de la pantalla. D’aquesta manera, la persona que ha enviat el missatge s’assegura que

'usuari I'ha rebut correctament.

- Registre de salut. El dispositiu registra les pulsacions i la temperatura corporal de l'usuari, i
en el cas d’alguna anomalia que descontroli algun d’aquest registres, automaticament s’envia
l'avis al numero 1 de la llista de SOS, i al igual que la funcié SOS, en cas de no actuar, es va

enviant als seguents.

- Desbloqueig rostre facial. Per tal que el rellotge no estigui desbloquejat en tot moment i cérrer
el risc d’enviar falses alertes, i per a que el malalt no hagi de pensar com desbloquejar-lo,
disposara d’un sistema de desbloqueig a través del rostre facial. Quan la camera incorporada

al dispositiu detecti la cara, aquest es desbloguejara automaticament.

- Trucada al 112 des del dispositiu receptor. El cuidador, si hi ha alguna anomalia, podra
trucar al 112 des de 'aplicacié mobil, i aquesta, de forma automatica, enviara la ubicacié exacta

del malalt.

Funcionalitats especifiques, que requeriran de dispositius complementaris al smartwatch:

- Sistema recordatori de pastllles. Es tracta d’un pastiller normal, perd que es trobara
bloquejat per defecte, a no ser que el rellotge li envii un avis per a que es desbloquegi. En
aquest cas, es desbloquejara el compartiment del pastiller adequat i el cuidador s’assegurara
que l'usuari es prengui la medicacié. ElI smartwatch envia senyals cada X temps establert a
priori, com a recordatori de que s’ha de prendre les pastilles. Aquest, disposara d’'una mena
de balanca que detectara si hi ha alguna pastilla o no dins del compartiment. Per tant el
smartwatch enviara recordatoris fins que detecti que ja no hi ha res al compartiment

corresponent del pastiller. En el cas que s’efectuin una série de recordatoris préviament
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establerts, i 'usuari no s’hagi pres la medicacid, com en els altres casos, es procedira a enviar
avis a la llista de nimeros de la funcié SOS.

- Sensors de moviment. Es tracten de sensors que es poden col-locar a qualsevol racé de
casa, i que permeten saber que és el que esta realitzant aquesta persona, principalment, saber
si ha sortit de casa.

- Sensor de calor. Aquest complement, esta ideat principalment per a gent que pateix
Alzheimer, es col-locara prop dels fogons o de la vitro de casa i el que fa és detectar quanta
estona s’esta proporcionant calor. D’aquesta manera, podem controlar si la persona s’ha deixat
el foc ences. Aquesta funcio la podem configurar com vulguem, establint el temps en que volem

que se’ns envii l'avis.

Pel que fa al contingut de l'aplicacié, aquesta, contindra tots i cadascun dels ajustaments del
smartwatch, prioritzant sempre els ajustaments que es tinguin configurats al propi smartwatch, per tal
d’assegurar la privacitat del malalt en cas que aquest disposi de totes les seves facultats psicologiques.
Des de I'aplicacié podrem veure la localitzacié del malalt, ens podrem connectar al dispositiu, enviar

notificacions, aixi com realitzar trucades gracies a la SIM instal-lada previament al smartwatch.
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6. Metodologia

Per al desenvolupament del projecte he trobat adient fer servir el Disseny Centrar en l'usuari (DCU)
per a definir les funcionalitats del producte per tal d’aconseguir la millor Experiéncia d’usuari (UX)
possible, i aixi aconseguir la satisfaccié de les necessitats de tots els usuaris potencials del producte,

adaptant la tecnologia utilitzada a les seves expectatives.

Per comencar, em centraré en obtenir la major quantitat possible d'informacioé per a la realitzacio del
projecte, centrant-me principalment en l'usuari, per a detectar els actuals problemes amb que es troben
en la realitzacié de les seves activitats diaries, investigar les seves necessitats i aixi demostrar el
perqué necessiten aquest producte, i quin és I'abast en que s’emmarcara el desenvolupament del
disseny de la interficie del dispositiu aixi com de I'aplicacié mobil. D’aquesta forma es pretén poder

disposar d’'una estratégia centrada en I'usuari que garanteixi una bona experiéncia d’aquests.

Per tal d’arribar a aquests objectius, en aquesta fase d’investigacid, es realitzara I'observacio dels
usuaris potencials i clients per tal de disposar d’'un conjunt d’'informacié subjectiva que em permeti
analitzar les experiéncies, expectatives, necessitats i frustracions dels possibles perfils d’usuari. En
aquesta fase es marcaran els objectius i metes del projecte, els terminis de lliurament, s’analitzara la
competencia amb un analisi benchmarking, s’avaluaran els smartwatch ja existents per a determinar
la qualitat de les seves funcionalitats, es realitzaran enquestes (a un public en general) i entrevistes a
un public objectiu i stakeholders, aixi com fitxes de persones i escenaris per tal de comprendre els
diferents perfils dels usuaris potencials i aixi prendre decisions el més encertades possibles en el model

de disseny de la interficie.

La seglent tasca, sera organitzar i estructurar els continguts del disseny de la interficie de la forma
més senzilla possible per tal de proporcionar una navegacié senzilla, intuitiva i amb un accés eficient.
Per aixd, empraré la disciplina de I'Arquitectura de la informacié (Al), base amb la qual es creara el
disseny de la interficie i es definira el disseny d’interaccio de 'usuari amb el producte i aixi definir una
solucié universal per a qualsevol usuari. Es realitzara un mapa de navegacio tant per la interficie del
smartwatch com de 'aplicacié mobil, per tal de disposar de 'esquema d’organitzacié general del qual

disposara el producte, i aixi visualitzar les accions que pot dur a terme l'usuari.

En la fase de disseny es definira el funcionament del conjunt del es on es mostraran els resultats al
client i als usuaris. Per fer-ho, es realitzaran diagrames de funcionament del producte, es definiran les
diferents funcionalitats d’aquest, realitzant wireframes i definint el disseny de navegacié a partir d’'una
estructura usable. D’aquesta manera es podra veure el comportament del dispositiu i de I'app en quant
a navegacio, contingut i funcionalitats, d’'una forma senzilla. Finalment es crearan prototips de baix i alt

nivell, on la interaccié es trobara definida i preparada per al seu testeig.
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Per acabar, s’avaluara la usabilitat del disseny desenvolupat, per tal de mesurar la qualitat de
'experiéncia de l'usuari i el client a I'hora d’interactuar tant amb el smartwatch com amb I'aplicacio
mobil, i comprovar aixi si I'efectivitat, I'eficiencia i la satisfacci6 amb el producte, s’adequa amb els

objectius establerts.
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8. Plataformes de desenvolupament

8.1 Software

En el desenvolupament de les diferents etapes del projecte, s’han utilitzat diversos programaris tant
per la realitzacié de la memoria, la realitzacié de diagrames i enquestes, com pels dissenys dels

wireframes i prototips finals.

Microsoft Word.
- GanttProject

- Invision

- Adobe lllustrator
- Adobe PDF

- Google Docs

- Xtensio

- Power Point

8.2 Hardware

El desenvolupament de tot el projecte s’ha dut a terme en un equip de sobretaula amb les segiients

caracteristiques:

Processador: Intel ® Core(TM) i7-3770 CPU @ 3.40 GHz
Memoria RAM: 16.0 GB

Sistema Operatiu Windows 7 Ultimate de 64 bits

Targeta grafica: NVIDIA GeForce GTX 560
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La planificacié de treball estara marcada per les dates de lliurament establertes de les PACs aixi com

pel desenvolupament del disseny de la interficie del smartwatch i de I'aplicacié mobil, i totes les

tasques que aixo comporta.

9.1 Dates clau

TASCA
PAC 1
Plantejament idea TFG
PAC 2
PAC 3
Lliurament final

DURACIO
14 dies

1 dia

29 dies
32 dies
41 dies

Taula 1: Planificacié tasques

INICI

22/02/2017
22/02/2017
08/03/2017
06/04/2017
10/05/2017

FINAL

07/03/2017
23/02/2017
05/04/2017
07/05/2017
19/06/2017
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9.2 Diagrama de Gantt

T I L1/90/7 L1/50/97 UGS s3M0ld @
14-H sdheted [ LT/S0/5T L1/50/9T 14-1H sdioold o
PR — 1T/50/6T 1T/50/F 14-07sdiojold ©
=dyojaid fumsslg 4 LT/S0/SZ LT/S0/F sdiyojoig Auassig o [
sawenai Az LT/50/E LT/p0/07 swelRI AUssIg o
groeBaney ap edepy [0] LT/F0/6T LT/F0/LT onebaseuap edepy o
SIOFWIOM] BIMORINDAY ARSI [T/F0/6T LTHO/AT anewou] eInpapnbiy fusssig) o =
1w graeade dusssg 4 1T/90/2 LTR0/LT Igow onede fusssig o [
s saog 0] LT/P0/4T LT/P0/TT 1eUNges) sar0ld o
110 sdnorerd [ LT/50/0T LT/50/S 4-H sdnoloid o
14707 sdnojory [ LT/p0/F LT/E0/0E y-07sdnmalg e
sdyojoug fuassig 4 [T/F0/0T [T/E0/08 sdiyojoid fusssig « [
swenan Avesslg [ [T/E0/6T IT/E0/TT sawelEIp AU3ssi) o
greeBaneu sp edew [ ] LVEVZ LI/E0/9T gpebaneuap edepy o
ol19EWIou| EINaENbI AussElg 4 LT/E0/TE LT/E0/9T oewIou] enpapnbiy Auassig o =5
e s BloyEU] uesslg d LT/P0/4T LT/E0/9T yopemyewws 3R Ausssig & 5
grespawnoog [ [TE0/eT LTEO/L LIEL LT
Buppewyouzg sievy [ [T/E0/0T LT/E0/0T Burpewiyduag sieuy o
supuzsse 1 seuomiad sy [ LT/E0/6 LT/E0/6 sHeUISI | s2UosiRd s3KY o
sssmag L1508 L1508 SEanug o
Eanbug [ L1/80/L L1/80/L esanbuy o
FEEMERTHEEE d [TE0/ET L QIRULGHUILP BPYIORY &
soropueld ] LV/E0/9 LV/E0/9 opedyIueld o
eiBeiepeiew £l 2p ooz [ IT/E0/E LT/E0/T eibojopow g 3p oL &
sealoid j2p grouyra [ LVEVT LT apaloud pp g o
Ausssip |ap usWLEdn|oruEsag 4 LT/90/2 LT/20/TT Auzssip [2p WwwednjoAussaq o
Jeuy yusLiEmny | ] L[T/90/6T LT/50/0T Jeuly JuBWRIN o
£3vd [ ] LTS0/S LT/F0/9 EJVd e
zavd | ] JA T LT/En/8 Tovd e
vavd LVE/L ez 1ovd e
Jawednjoassag i E [T/90/6T LT/20/TT BLOWRLW B 3p JRWwedn|oauasag o
LIE0ST LG LLE0TE 10T LiET L1E0TT Z1ENEL =) LHED LT LMD L) L LHTT LHTINT LHTOTH LL0m LHENT LT uly3p eyaa4 oI2IUI 3P Y234 21quiop
mmcmem_ -4 mcmem_ 52 mcmEmm_ * mcmemm_ s mcmsmm_ = mcmsmm_ 1z Emsmm_ 0 Emsmm_ EENEWJ Emcmswm, :EmeJ EmcmeJ EmcmeJ EmcmeJ el EmeJ il Emew_ Il BuBWRS | BUEWRS  f EUEWSS ——
7231 0.4

Uss=Ip [2p fUs WEdnjonUeseg

-
- e @

LLUY

Figura 1. Diagrama de Gantt
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10. Proces de treball/desenvolupament

El procés de treball del projecte ve marcat principalment per les dates de lliurament establertes al
calendari d’avaluaci6 continuada aixi com el desenvolupament dels dissenys del projecte, seguint les
pautes de planificacié indicades al diagrama de Gantt, de forma paral-lela a la memoria i a tota la

documentacio escrita a presentar.

Una vegada clara la idea de projecte, es realitza una enquesta a un public general, per a conéixer
I'opinio sobre els smartwatch existents al mercat, usos que se els hi dona, i si estarien més interessats
en aquest producte si els hi oferis altres funcionalitats més especifiques, aixi com un estudi de mercat

per a coneixer els principals competidors que tindra el dispositiu.

Dins de la fase d’investigacio, es realitzen tres entrevistes per separat. S’entrevista a la presidenta
d’'una associacio de familiars de malalts d’Alzheimer, a la filla d’'una persona malalta d’Alzheimer, i al
fill de dues persones de la tercera edat amb mobilitat reduida. Amb aquestes dades es realitzen els

perfils d’'usuari als quals dirigirem el producte.

Es creen 4 fitxes de persones, una per a cada possible usuari potencial. En aquestes fitxes es mostren
dades personals i demografiques de cada persona aixi com la personalitat i I'experiéncia en les
tecnologies de cadascuna d’elles per a avaluar posteriorment la interaccié que puguin tenir amb les
magquetes independentment del seu coneixement. Es realitza també una petita biografia de cada
persona explicant la seva situacié actual respecte el tema que ens ocupa.

Una vegada analitzats els resultats obtinguts a les entrevistes i 'enquesta, aixi com valorat I'analisi de
mercat, es defineixen les funcionalitats de les quals disposara tant el dispositiu smartwatch, com
'aplicaci6 mobil que el complementara, i es defineix el disseny d’Arquitectura de la Informacio
d’aquests, on es realitzaran els primers esbossos i prototips de baixa qualitat de les pantalles principals,
aixi com els mapes de navegacié d’ambdues interficies, per anar determinant la interaccié de l'usuari

amb el dispositiu.

El disseny d’Arquitectura de la Informacié es modifica respecte el dissenyat en primera instancia,
s’afegeixen alguns apartats que mancaven tant al smartwatch com a I'app, i s’eliminen les categories
entre funcionalitats i configuracié al mapa de navegacio, mostrant directament tots els apartats de I'app

sense distincio.

Per Ultim es realitzen prototips d’alta definici6. Aquests prototips ens permeten interactuar amb la
interficie tant del dispositiu com de I'app, com si d’'una realitat es tractés. Com les maquetes estan
creades sobre una interficie estandard, em trobo amb el problema de les mides de la pantalla del
smartphone a I'’hora de crear les maquetes, raé per la qual decideixo modificar les mides dels dissenys,

més petites inicialment, a 320x568px.
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Una vegada realitzada la primera maqueta del smartwatch, s’envia al fill d’'un usuari potencial del
smartwatch per a que testegi el prototip i ens aporti una primera impressio pel que fa a usabilitat i
transparéncia en I'is d’aquest, i ens transmeti la seva opinié respecte la interaccié que podria aportar
aquesta maqueta a l'usuari potencial. L’'usuari que realitza el primer testeig, ens informa d’alguns
inconvenients trobats a la maqueta. S’analitzen les propostes rebudes i es realitzen una série de
millores.

Dades personals -

Nom

— b
Cristina Carrillo Galvez 5]

Edat

222

02/04/2017

Polsacions mitjes

68 polsacions/minut Trucada entrant

Temperatura mitja MAMA
36,6 °C

Diumenge

Finalitzant trucada... F . '
o v

Figura 2. Sequéncia d'imatges prévies a la modificacio
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Temperatura mitja MAMA Temperatura mitja

Finalitzant trucada...

© Perfil . Perfil
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Diumenge Diumenge
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v

Figura 4. Disseny amb icona anterior (esquerra) i disseny amb la nova icona (dreta)

Pel que fa al prototip de I'aplicaciéo mobil, al igual que en el cas del smartwatch, es fa un primer test per
a valorar la usabilitat i la experiéncia d’'usuari. També es pren nota dels consells del consultor,
s’analitzen les propostes rebudes, i es millora el disseny grafic de la interficie, proporcionant una millor

qualitat d’aquesta.

Es creen totes les pantalles que mancaven fora de les funcionalitats i configuracid, com les pantalles

d’entrada, registre i tancament de la sessié. Una vegada creades totes les pantalles es realitzen els
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test d’'usuari amb el prototip hi-fii es comprova la usabilitat i experieéncia d’Us de 'aplicacio per a verificar
gue aquests transmeten una total transparéncia, apta per a persones amb pocs coneixements
tecnologics. Es realitza un primer test amb quatre usuaris potencials de I'app, amb o sense
coneixements tecnologics i informatics, i un segon test amb dos usuaris potencials del smartwatch,

amb coneixements nuls en aparells tecnologics.

Una vegada realitzada la maqueta final, i de cara a la Ultima entrega del projecte, es finaliza la
documentacio elaborada durant el desenvolupament d’aquest, es realitza una presentacio visual i una
presentacio en video, exposant la idea de projecte, objectius i principals caracteristiques, aixi com la

projeccié a futur. Finalment es realitza I'autoinforme d’avaluacio.
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11. Analisi de mercat

El mercat dels rellotges intel-ligents, és un mercat recent, del qual fa 10 anys no n’haviem sentit a
parlar. Tot i ser encara un mercat en desenvolupament, actualment gairebé tothom, sap qué és un
smartwatch i quines son les seves funcionalitats. Aquests dispositius, ja formen part de la vida
quotidiana de moltes persones, perd, no és un mercat que vagi a I'alga donat als alts preus, i a que les
prestacions son gairebé les mateixes que un smartphone, i no hi ha funcionalitats que facin unes

marques diferents de les altres.

11.1 Segmentacié

Actualment el mercat dels smartwatch esta segmentat en un mercat demografic, on les grans
companyies creen les seves estratégies basant-se en una serie d’atributs definits, com I'edat, el génere,
'ocupacio, I'estatus social, aixi com els hobbies habituals dels perfils del public comprés dins dels
atributs esmentats. El mateix succeeix amb els aparells orientats a la tercera edat, també segmentat
demograficament, ja que Unica i exclusivament va dirigit a un public amb una edat concreta, compresa

entre els 60 i 90 anys.

En aquest projecte ens centrarem més en una segmentacié psicografica i de comportament, basada
en I'estil de vida, els interessos, els patrons d’us i la cerca de beneficis. Ens enfocarem en proporcionar
al public un producte de qualitat a I'hora que senzill i del minim cost possible, per a garantir el

creixement d’'un mercat enfocat a proporcionar una millor qualitat de vida a la societat.

11.2 Competencia

En I'ambit dels smartwatch hi ha molta competéncia al mercat, sobretot pel que fa a les grans
empreses, per ser els millors, innovar amb noves funcionalitats, i fer cada vegada més que les dels
smartwatch s’assemblin a les dels smartphones. Si ens centrem en aquest projecte, que tracta sobre
adaptar els dispositius ja existents per a proporcionar una ajuda social, ens trobem en un sector gairebé
invisible i sense competéncia.

11.3 Marge de preus

Dispositius pensats per a la gent gran

Existeixen al mercat alguns aparells amb caracteristiques semblants a la d’aquest projecte, perd sense
la integracid, accessibilitat i usabilitat que aquest ofereix.
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Teléfon mobil Maxcom MM715 amb polsera SOS

Es tracta d’un teléfon mobil vinculat a una polsera SOS que permet estar en contacte amb familiars o
a un punt d’assisténcia les 24 hores del dia. Es poden emmagatzemar un total de 5 contactes favorits,
als quals s’efectuaran les trucades d’emergéncia, amb trucada final al 112 en cas que cap d’aquests

doni resposta passats 3 intents de cada nimero.

Figura 5. Telefon mobil Maxcom MM715 am polsera SOS
El preu actual d’aquest dispositiu és de 119,90 €.
Localitzador GPS portatil intel-ligent Yatek amb bot6 SOS
Es tracta d’'un localitzador GPS de mida reduida que facilita la seva portabilitat en qualsevol lloc, inclus

un clauer. Té una precisio de 2,5m, i disposa de sensor anti-caiguda i alarma perimetral per tal d’avisar

a la persona cuidadora, si el malalt surt de casa.

Figura 6. Localitzador GPS portatil intel-ligent Yatek amb boté SOS

El preu actual d’aquest dispositiu al mercat és de 119€.
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Rellotge localitzador GPS Nock Senior per a persones grans o amb Alzheimer

Aquest rellotge, permet enviar i rebre trucades, disposa de GPS per a coneixer la ubicacié del malalt
en tot moment, i un sistema d’avis en cas que aquests abandoni el perimetre fixat previament. Disposa
també de botd SOS i una aplicacié mobil de control per a poder gestionar totes les caracteristiques i
funcionalitats que aquest ens permet.

Figura 7. Rellotge localitzador GPS Nock Senior per a persones grans o amb Alzheimer
El preu actual d’aquest dispositiu al mercat és de 194€.
Rellotge GPS amb vigilancia de ritme cardiac
Aquest rellotge monitoritza la freqiieéncia cardiaca del seu portador en temps real, realitza recordatoris

per a prendre la medicacio, disposa de GPS per saber localitzacié i envia avis si el malalt surt del
perimetre establert. El rellotge també té incorporat el bot6 SOS.

Figura 8. Rellotge GPS amb vigilancia de ritme cardiac

El preu d’aquest rellotge al mercat és de 71,99€.

281/80



Smartwatch

Disseny de la interficie d’un smartwatch i I’aplicacié movil

Comparativa de preus del smartwatch millor considerats del mercat actual en quant a funcionalitats i

confianca de la marca.

Marca: Apple
Model: Apple Watch
Preu actual en el mercat: 600€

Marca: Motorola
Model: Moto 360

Preu actual en el mercat: 199€

Marca: Sony
Model: Smartwatch 3

Preu actual en el mercat: 169€

@

Marca: LG
Model: G Watch R
Preu actual en el mercat: 229€

|

.
3
<
a ‘
.y
1/
\'

Marca: Asus
Model: Zen Watch

Preu actual en el mercat: 226€

Marca: Pebble
Model: Pebble

Preu actual en el mercat: 127€
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Marca: Samsung
Model: Gear S

Preu actual en el mercat: 426€

Marca: Sony
Model: Smartwatch 2

Preu actual en el mercat: 87,80€

Taula 2: Taula comparativa smartwatch

11.3 El sector de larobotica social

En I'actualitat, el sector de la robdtica social esta molt present, estem entrant en una nova era en la
gue cada dia més, es dissenyen aparells destinats a proporcionar ajuda a persones amb necessitats
especials per tal d'incrementar en certa manera la seva autonomia. Existeix un canvi notable pel que
fa a la cerca de solucions i estem passant de la robotica industrial, centrada en incrementar I'eficiéncia
dels processos de fabricacid, a la robotica social, dirigida a incrementar el benestar de la societat i les

persones que la conformen.

Per a que un robot pugui ser considerat robot social, s’han de tenir en compte uns certs criteris
d’usabilitat i accessibilitat que garanteixin que qualsevol persona pugui tenir una interaccié amb el robot
de forma satisfactoria. La persona ha de ser capag de controlar i fer servir el robot independentment

de les seves capacitats funcionals.

Actualment aquest mercat es centra principalment en proporcionar solucions a centres sanitaris i a la
cura de la llar, perd quan parlem de robots socials, no només ens hem de centrar en el robot
“humanoide” o aparells amb aparenca fisica de robot, siné qualsevol dispositiu que pugui proporcionar

una ajuda social i una major autonomia a aquell que aixi ho necessiti.

Aquest projecte, encaixa a la perfeccio dins de la tecnologia social, i posa a disposicié de la societat
els avencos tecnologics que s’han dut a terme en els Ultims anys. El seu disseny centrat en I'usuari,
la seva accessibilitat i usabilitat, aixi com el seu objectiu principal, aportar solucions a aquelles

persones que siguin dependents i no disposin d’'una completa autonomia, fan que ens apropem a
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aquest sector de la robotica social, i que en un futur ens el plantegem com un producte sense anims

de lucre, exclusiu en proporcionar un major benestar.
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12. Investigacio

12.1 Recollida de dades

Enquesta

L’enquesta realitzada a un public en general, ha aportat opinions diverses, pero la majoria han arribat
a una conclusié en comu que es detallara a continuacié. L’enquesta s’ha distribuit a través de xarxes

socials, i han participat un total de 108 persones.

La conclusio extreta de I'enquesta realitzada és que la majoria (un 72,2%) no disposa de smartwatch
ni s’han plantejat comprar-lo per falta de funcionalitats utils per al seu dia a dia i per I'elevat preu
d’aquests, pero que analitzarien comprar-ne un depenent de les funcionalitats que els hi pugues aportar
el dispositiu. D’entre el 27,8% que si que disposen d’aquest dispositiu, afirmen no utilitzar-lo, o fer-lo
servir en I'esport. Son pocs els enquestats que han confirmat que utilitzen totes les funcionalitats que

aquests dispositius ens ofereixen.

La maijor part dels enquestats, opinen que hi ha un “buit” en I'ambit tecnologic pel que fa a dispositius
ideats i dirigits a gent discapacitada o de la tercera edat. Un 68,5% coneix a alguna persona en
aquestes condicions, que ha de ser controlada la major part del dia per falta d’'una total autonomia,
principalment, per ser de la tercera edat. Es cert que d’entre tots aquests, la majoria viuen amb
familiars, a residéncies, o amb alguna companyia, pero, que succeeix amb el 35,9% que viuen soles i

no disposen d’autonomia per cuinar o sortir a fer la compra?

Gairebé tots els enquestats estan d’acord en que qualsevol familia voldria disposar d’una ajuda externa
per a la vigilancia dels seus éssers estimats que estiguin en condicions de dependéncia d’altres
persones. Només un 29,5% creuen que la persona malalta que coneixen, seria capag d’utilitzar un
mobil per a trucar en cas de requerir ajuda, la resta, creuen que no tindrien capacitats suficients per a
utilitzar el dispositiu, a no ser de disposar d’'un telefon mobil amb boté SOS com els que actualment hi
ha al mercat.

Entrevistes

S’han realitzat tres entrevistes en total, a tres persones amb perfils diferents perd amb necessitats
similars. S’ha entrevistat a la presidenta d’'una associacié de familiars de malalts d’Alzheimer, a la filla
de la Dolores, una persona de 83 anys que pateix Alzheimer i viu sola a casa i al fill d’en Carmelo i
'Adela. El seu pare es troba en una residéncia hospitalaria degut a un coma induit provocat per

'aparicid d’ictus constants. A causa de I'edat, i del coma, la recuperacié esta essent molt lenta donat
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gue en Carmelo ha perdut les forces per caminar i menjar sol. L’Adela, la seva dona, i mare d’en Jose
Luis, té problemes al maluci a les cames, i actualment viu sola a casa. Cada dia se’'n va a la residéncia

a donar el dinar i el sopar al seu marit.

En aquestes tres entrevistes s’ha preguntat principalment per I'opinié sobre els actuals recursos
tecnoldgics que hi ha al mercat per a ajudar a les families en situacions complicades a 'hora de tractar
amb malalts o gent de la tercera edat, s’ha preguntat també sobre I'opinié del malalt pel que fa a la
insisténcia del cuidador a I'hora de controlar-lo, aixi com si aquestes persones disposen d’ajudes o0 és

un unic cuidador, o la familia en general, qui se’n fa carrec d’ells.

Les conclusions extretes de les entrevistes, és que pel que fa a les persones que pateixen Alzheimer,
a gairebé la majoria els hi molesta rebre trucades constants per part dels cuidadors, ja que creuen que
no necessiten ajuda i que son prou grans com per saber qué és el que han de fer. Poc a poc, conforme
avanca la malaltia, aquestes persones van assimilant que necessiten ser ajudades i cada vegada més
es deixen portar per la familia, tot i que per dins segueixin pensant que sén autosuficients.

Molt diferent és el perfil de la tercera edat, perd amb facultats psicologiques. En aquest cas si que
agraeixen que el cuidador truqui i es preocupi per ells, es senten més segurs si saben que hi ha algu
constantment pensant en ells, i que si tenen algun tipus de problema, com una caiguda, un mareig, o
gualsevol altre inconvenient que una persona gran pugui patir, el cuidador se n'assabentara en un

periode de temps més curt que si no els truquessin sovint.

Tan pel que fa als malalts com la gent gran, la societat esta dividida en quant a viure sota un control
de 24h per part del cuidador. Hi ha families que s’ho poden permetre, perd n’hi ha moltes que no, i per
tant, han d’estar molt més pendents del teléfon i de controlar a la persona, ja que no estan vigilats tot
el dia. La preocupacio en aquests casos és major ja que no saben si al moment de penjar el teléfon, li
pot haver succeit alguna cosa a la persona.

Els entrevistats afirmen que és una preocupacié constant la que pateixen, pel fet de no saber que esta
fent la persona, principalment el malalt d’Alzheimer, on la filla de la Dolores, ens indica que inclis un
dia va rebre una trucada d’'un desconegut des del mobil de la seva mare, indicant que se 'havia trobat
al carrer desorientada i sense saber on anar. Al fill d’en Carmelo i la Adela, li va passar una cosa similar,
la seva mare, que pateix de les cames i el maluc, es va trobar que un dia no podia aixecar-se del llit,
per sort disposava del bot6é d’assisténcia, i tot va quedar en un ensurt, tot i que ell se’n va assabentar
després del que havia succeit.

La majoria d’aquest tipus de persones que viuen soles, requereixen d’una ajuda extra per a poder fer

el seu dia a dia, ja sigui netejar la casa, portar-les 0 acompanyar-les a un desti en concret, o fer tasques

gue una persona jove i amb totes les seves facultats podria realitzar sense cap inconvenient. Per tant,
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totes aquestes persones estan subjectes a altra gent, i no disposen de cap mena d’autonomia per a

poder fer vida normal. No perqué no vulguin, siné perqué no poden.

S’ha preguntat per funcionalitats que trobarien utils trobar en un dispositiu tecnologic, i algunes
funcionalitats que han indicat, ha sigut; algun sistema que donés avis en cas que la persona pateixi
alguna caiguda, ja que en cas de trobar-se inconscient, no podria donar avis del succeit; un sistema
que I'informés al moment, si la persona ha sortit de casa, on es troba i cap a on es dirigeix; i un sistema

per a recordar a la persona, que s’ha de prendre les pastilles.
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12.2 Perfils d’usuari

Dolores Ruiz

Demografia Biografia

Edat: 83 La Dolores és una perscna jubilada, vidua, que viu
Professié: Jubilada sola a casa tot i patir Alzheimer. Donat la falta de
Geénere: Fement temps dels seus fills per motius laborals, disposa
Lloc residéncia: Vilanova i la Geltrd, Espanya d'una noia que l'acompanya cada dia a dinar a un
Ingressos: Mig casal de jubilats | després la porta a casa

novament. A partir del mement en que torna a
casa, Ja no torna a sortir fins al dia segient que no

Pe rsona | la vinguin a buscar de nou, a no ser gue la seva
Familia: Vidua, amb 2 fills. filla t\'ngux_temps i la vagi a buscar per anar a sopar
0 8 passejar.
Caracteristiques: Treballadora, cuidadosa, amb caracter | # d
enérgica.
Educacié: Basica H H
Motivacions
‘M‘agradaria enrecordar-me’n de . Incentiu
tantes coses. " Tecn O|Og 1a —
* Teléfon amb botd 505, Par
p litat * Nivell nul |
ersonalita Assoliment
I
Introvert Extrovertida H 1 H
B rroverice Perfil d'usuari Creixement
Analitica Creativa * Client del smartwatch I—
| * Frequéncia d'ls alta. Poder
Conservativa Liberal |
[ | Social
Passiva Activa [ ]
|

M?2 Carmen Carrillo

Demografia Biografia

Edat: 60 M# Carmen perta molts anys treballant en jornada
Professié: Gestora complerta a la seva empresa, 1 aixd |i permst una
Genere: Femeni flexibilitat extra quan ha de marxar d'urgéncia per
Lloc resideéncia: Vilanova i la Gelird, Espanya atendre a la seva mare, perd agrairia algun tipus

Ingressos: Mig de dispositiu gue li permetés peder controlar a la

seva mare, sense haver de deixar el seu lloc de
treball de forma tant sovint.

Personal
Familia: Casada, sense fills MOtiVaCiOﬂS
Caracteristiques: Treballadora, proactiva, cooperativa, cuidadesa,
amb caracter i enérgica. | .
Feucecio 8P —
"La meva familia és el més Por
— - - |
T Tecnologia T
Assoliment
s Smartphone i ordinador de sobretaula. ]
Personalitat * Nivell mig-baix. Creixement
|
Introvertida Extrovertida . | R Poder
] Perfil d'usuari E—
Analitica Craativa i
- = = * Usuari de I'aplicacié mabil. sacial
e |
Conservativa Liberal * Frequéncia d'ds alta.
|
Passiva Activa
|
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Adela Nunez

Demografia Biografia

Edat 83 L'Adela s una persona que tot | estar casada, viu
Professié: Jubilada sola a casa ja gue el seu marit es troba ingressat
Genere; Femeni en una residéncia a causa d'una mobilitat reduida
Lloc residencia: Vilanova i la Geltrld, Espanya provocada per uns ictus. LAdela pateix dels
Ingressos: Mig malucs i les cames | no pot realitzar depén de

quines tasques. Toti aixl, va cada dia a la

residéncia a donar de dinar i de sopar al seu marit,
Pe rsona | amb ajuda d'una perscna gue |a porta en cotxe. El
seu fill treballa tot el dia 1 gairebé no la pot anar a
visitar, i la seva filla viu lluny, tot 1 que sovint |i fa
visites de 4 o 5 dies, que ¢lla agraeix pel descans
que |i proporcionen.

Familia: Casada, amb 2 fills

Caracteristiques: Treballadora, cuidadosa, amb caracter, activa i
enérgica.

Educacid: Basica

Motivacions

Tecnclogia
* Teléfon amb botd SOS5. Incentiu
. s Nivell nul [ ]
Personalitat Por
|
Introvertida Extrovertida : 1 :
- : Perfil d'usuari Assoliment
Analftica Creativa * Client del smartwatch
| s Fregléncia d'ls alta. Crelxement
Conservativa Liberal |
|| Poder
Passiva Activa ]
u Social
|

Jose Luis Galvez

Demografia Biografia
Edat: 42 En Jose Luis, porta des de ben jove treballant al
Professié: Restauracié mén de la restauracié, | donada la seva feina,
Genere: Mascull requereix d'ajudes exira per a poder conviure
Lloc residéncia: Vilanova i la Gelird, Espanya amb la situacid familiar, ja gue no pot deixar el seu
Ingressos: Mig lloc de treball a mig servel.
Personal Motivacions
Familia: Casat, amb 3 fills.

o Incentius
Caracteristiques: Treballador, constant, prudent, amb tacte, .
cooperatiu | eficag. 0

S

Fucac: S0P ——

Assoliments

"Vull el millor pels meus éssers T ‘ - ]
estimats pero la feina m'ocupa fa ecno Og Ia Craixement
major part del dia." « Smartphone | ordinador de sobretaula. ]
= Nivell mig. Poder
. |
Personalitat L _ Socials
Perfil d'usuari |
Introveridat Extrovertida
] * Usuari de I'aplicacid mbbil.
Analitica Creativa = Frequncia d'os alta.
Conservativa Liberal
|
Passiva Activa
|
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13. Arquitectura de la Informacio
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14. Prototips

14.1 Lo-Fi

Smartwatch

o/ 3
22:24
02/04/2017
Diumenge

000
(o)

Figura 9. Wireframe de la pantalla principal del smartwatch

()

Perfil Configuracié

)

Registre salut

Menu

Figura 10. Wireframe del men( del smartwatch

'é \
Idioma/Regio

\
Data/Hora

(
So

‘ Configuracié

Figura 11. Wireframe de les opcions de la pantalla de configuracio

‘ Camera

Figura 12. Wireframe per a I'activaci6 de la camera
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Aplicacié mobil

=l ©222:24
Funcionalitats Configuracié
Q Mapa localitzacié

Camera

Enviar missatge de veu

Realitzar trucada

Trucar 112

Nivell de bateria
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Figura 13. Wireframe de la pantalla funcionalitats de I'App
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Figura 14. Wireframe de la pantalla configuracié de I'App
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Figura 15. Wireframe del mapa de localitzaci6 de I'App
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Figura 16. Wireframe de la pantalla de visualitzacié de la camera de I'App
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Figura 17. Wireframe de la pantalla d’activacio i desactivacié de notificacions de I'App
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14.2 Hi-Fi

Smartwatch Mockups

0% L

22:24

02/04/2017

Diumenge

h BB

Figura 18. Disseny de la pantalla principal del smartwatch

Perfil Configuracié

Figura 19. Disseny del menu del smartwatch

Idioma/Regid

So/Volum

Figura 20. Disseny de les opcions de la pantalla de configuracié

Figura 21. Disseny de la pantalla per a I'activacio de la camera
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Aplicacio mobil Mockups

Registra't

Ja estas registrat?

a ®) <

Figura 22. Disseny final de la pantalla de registre de I'app
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¥)) Sensors de moviment
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Figura 23. Disseny final de la pantalla de funcionalitats de I'app
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Realitzar trucada

Trucant al dispositiu...

®

Figura 24. Disseny final de la pantalla realitzaci6 de trucada al dispositiu emissor de I'app

A
\_4
Boto SOS
Nuameros favorits >
Ndmero intents N

3 minuts

v b w N

S WV W N O

Figura 25. Disseny final de la pantalla de configuracié del boté SOS de I'app
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14.3 Maquetes funcionals

Magueta funcional smartwatch

Qe

Perfil Configuracio

GPS Salut

Q) Menu ©)

Figura 26. Imatge de la maqueta funcional del smartwatch

Maqueta inclosa a 'Annex 1.
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Maqueta funcional aplicacio mobil

sseco |nVision F 8:00 PM

Registra't

m Accepto als termes i

Figura 27. Imatge de la maqueta funcional de I'’App

Maqueta inclosa a 'Annex 1.
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15. Usabilitat/UX

Aquest projecte, es centra principalment en oferir una solucié centrada exclusivament en l'usuari, per
tant s’ha de tenir molt en compte I'accessibilitat i la usabilitat d’ambdues plataformes, per tal de
proporcionar a l'usuari la millor experiéncia possible, minimitzant els possibles problemes en que es

puguin trobar, per exemple, en el cas de no tenir per la ma les noves tecnologies.

Per a que la interaccié entre dispositiu i persona sigui facil i confortable per als usuaris, ha de ser
intuitiva no ha de deixar res a I'atzar. L’'usuari ha de saber en tot moment on ha d’accedir i perque, i

no ha de tenir la sensacié d’haver d’'investigar quin és el cami adequat per arribar al desti.

L’estructura del smartwatch és molt senzilla i de poca profunditat, per tal que el pablic objectiu al qual
va dirigit, no tingui problemes d’interaccioé amb ella. Pel que fa a I'estructura de I'aplicacié mobil, al tenir
més opcions de configuraciod, no és tant senzilla, pero si que ens centrem amb que la profunditat sigui
poca, pensant en que qualsevol persona pugui interactuar amb el minim esfor¢ possible per a trobar

tots els continguts i parametres de configuracio.

L’estética de les dues plataformes és d’'un disseny minimalista per tal de facilitar 'accés i no sobre
carregar la interficie amb icones, menus i opcions, on l'usuari hauria d’anar accedint a cadascuna
d’elles per saber quines soén les funcions o les finalitats de cadascun dels apartats. Per tant, obviem
informacio innecessaria en les pantalles per tal de no crear confusid. Totes les icones es basen en la

propia experiéncia de l'usuari per a que siguin reconegudes facilment.

Amb aquesta forma d’interaccié i navegacié, aconseguim una major satisfaccié i comoditat per a
l'usuari, i reduim el esfor¢ seu d’aprenentatge, i per tant, tant els costos d’assisténcia i ajuda, com la
taxa d’errors que puguin cometre els usuaris. Una plataforma senzilla i de poca profunditat, permet un

millor manteniment dels possibles errors, aixi com un facil re-disseny.
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16. Tests

Al llarg del desenvolupament de les interficies, s’han realitzat el seglients test. Ambdés test s’han
realitzat des d’ordinadors, amb ratoli, per tant la interaccié no és 100% el que experimentaria l'usuari
amb un dispositiu real. En el cas del test 2, m’he trobat en que cap de les dues usuaries han sabut fer
anar el ratoli de I'ordinador, per tant, el que he fet és proporcionar una experiéncia més real, i els hi he
dit que anessin seleccionant amb el dit a la pantalla on anirien, mentrestant, jo amb el ratoli anava
seleccionant el que elles indicaven.

Test inicial

Amb un primer prototip, realitzem un primer test al fill d’'un usuari potencial del smartwatch per a rebre
un primer feedback de la maqueta creada inicialment. L’'usuari ens indica que quan rep una trucada
entrant, el dispositiu retorna a la pantalla inicial, sense tenir en compte on es trobava l'usuari a I'hora
de rebre la trucada. També ens indica que el bot6é per a realitzar la trucada d’emergéncia, podria
resultar conflis per a una persona gran, ja que resulta poc intuitiu.

Pel que fa a la navegacio, li resulta una experiéncia senzilla i troba la resta d’icones suficientment
intuitives, basant-se amb experiéncies previes. Amb aquest primer test, veig un primer contacte d’un
usuari amb la interficie, i inicio el procés de disseny dels prototips finals, amb els que posteriorment

realitzaré els test d’'usabilitat per a detectar possibles millores.

Test 1

S’envien les maquetes funcionals de l'aplicaci6 mobil a 4 usuaris pertanyents al grup d’usuaris

potencials, amb els seguents perfils:

Usuari Sexe Edat
1 Femeni 52
2 Femeni 60
3 Masculi 43
4 Masculi 53

Taula 3: Usuaris emprats en el Test 1

Els quatre usuaris realitzen el testeig de Il'aplicacié per separat per tal de poder analitzar el
comportament total de 'usuari sense perdre el minim detall aixi com totes les sensacions que aquests

puguin anar expressant conforme realitzen el test.

El test s’inicia indicant als usuaris que accedeixin a 'aplicacié SafeWatch i els deixo que interactuin
amb ella de forma natural. Els 4 usuaris procedeixen a realitzar el registre a I'aplicacié sense cap
inconvenient. Una vegada ja registrats, procedeixen a interactuar amb les diferents funcionalitats de
I'aplicacio.
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Una vegada els usuaris han testejat de forma superficial i s’han familiaritzat amb ella, els hi realitzo un
test amb tasques especifiques a realitzar. En cap moment els guio, deixo que els usuaris completin les
tasques com ells vulguin, a la seva manera, per a comprovar si hi ha algun punt on arriben a perdre el
control ja sigui per distraccié o per falta de transparéncia i usabilitat en I'aplicacio.

Els hi sol-licito les seglients tasques:

- Activar la notificacié de trucades perdudes:
o Els quatre usuaris segueixen el flux de navegacio esperat i correcte fins arribar a la
pantalla de notificacions.

o

>

Notificacions
'} Baterfa baixa on
Moviments bruscos on
Moviment GPS off
Salut on

Trucades perdudes off

Missatges de veu on

008300

Pastiller off
¥)) Sensors de moviment! of
Sensor de calor off

O O <

Figura 28. Imatge la pantalla de notificacions

- Introduir un nou registre a la llista de trucades d’emergéncia:
o Els quatre usuaris segueixen el flux de navegacio esperat i correcte fins arribar a la
pantalla de numeros favorits.

A"

Numeros favorits

T Nom: MAMA
Numero: 666222 111

2 Nom: CRISTINA
Numero: 666 111222

3 Nom: NUNO
Numero: 666 222 333

4 Nom:
Numero:

5 Nom:
Namero:

O @) <

Figura 29. Imatge la pantalla de nimeros favorits
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Canviar l'alerta de temperatura minima:
o Els quatre usuaris segueixen el flux de navegacio esperat i correcte fins arribar a la

pantalla de modificaci6 de la temperatura corporal.

w
Temperatura corporal
Minim

35 » S

Maxim

375 @O

Figura 30. Imatge la pantalla de configuracio de I'alerta de la temperatura corporal

Modificar el nUmero de vegades que es reproduira un missatge de veu:
o Els quatre usuaris segueixen el flux de navegaci6é esperat i correcte fins arribar a la

pantalla de configuracié dels missatges de veu.

A

Missatges de veu

5Numen) de reproduccions .

Intervals !

3 minuts 2

Figura 31. Imatge la pantalla de configuracié dels missatges de veu

Deshabilitar la camera:
o Els quatre usuaris segueixen el flux de navegaci6é esperat i correcte fins arribar a la
pantalla d’habilitacié de la camera, tot i que una vegada a la pantalla, 'usuari 1i 3 es

queden parats mirant la pantalla. L'usuari 1 finalment clica sobre la icona per
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deshabilitar la camera. L'usuari 3 pregunta per l'opcid per a realitzar I'accié de

deshabilitar.

Se

Camera

0

Habilitada

Figura 32. Imatge la pantalla d’habilitacié i deshabilitacié de la camera

Consultar les pulsacions actuals:
o Els quatre usuaris segueixen el flux de navegacio esperat i correcte fins arribar a la

pantalla de consulta de les pulsacions.

Registre salut
Polsacions 82
Temperatura corporal 37
Estadistiques >

O QO <

Figura 33. Imatge la pantalla de consulta del registre de salut

Canviar el dispositiu emissor:
o Els quatre usuaris, per separat, naveguen per I'aplicacié cercant I'opcié que els hi
permeti realitzar el canvi de dispositiu, perd cap d’ells aconsegueix arribar a la pantalla

correcta.
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Tanca sessié

Selecciona dispositiu

O O <

Figura 34. Imatge la pantalla de tancament de sessi6 i seleccié de dispositiu

Amb la realitzacié d’aquest test, he pogut comprovar que la interficie creada s’adapta als diferents
perfils d’usuari i els hi proporciona una interaccié natural i transparent, i per tant una dptima experiéncia
d’usuari. De cara a possibles millores de futur, amb aquest test he pogut detectar, que cal una millora
respecte el boté d’inici des del qual podem tancar sessié o canviar de dispositiu emissor. Als usuaris
els hi ha resultat forca costés arribar-hi, les gesticulacions que feien els quatre han sigut d’'una certa
desesperaci6 per a trobar I'accés a la pantalla indicada. L’accessibilitat a aquesta pantalla és senzilla,
perd quan ja es sap on es troba, perd en una primera interaccio, després d’analitzar i veure el

comportament dels usuaris, he comprovat que és un aspecte a millorar.

Test 2

S’envien les maquetes funcionals del smartwatch a les mares de les dues entrevistes realitzades.
Aquest test s’efectua davant dels cuidadors per a que valorin la interaccié entre la personaii la interficie.
Es tracta d’'un test molt senzill ja que les dues persones amb les que s’ha fet la prova, sén de la tercera

edat i la interaccié no és de gaire profunditat.

Usuari Sexe Edat
1 Femeni 83
2 Femeni 83

Taula 4: Usuaris emprats en el Test 2

Usuari 1: Al veure el prototip en primera instancia, la usuaria indica que ella no sap fer anar “aquestes
coses tant modernes”, li explico que ha d’interactuar amb la pantalla, i es comenga a posar nerviosa.
La tranquil-litzo explicant-li que és un joc i que no pot fer malbé res. La usuaria comenga a interactuar
amb el prototip de forma forca natural.

Usuari 2: El primer contacte amb el prototip és favorable, en primera instancia, la usuaria ja em

pregunta si el boto verd és per a trucar i que per a que serveix el blau. Li dic que efectivament amb el
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verd podra realitzar trucades i que el blau és per entrar al menu, m’indica que ella aquest blau no el

tocara perqué no sap com funcionen “aquestes coses”.

Els hi vaig fent preguntes per ajudar-les amb la interaccio, tot i que sense donar cap mena de pista. Es
important que cada usuari interactui per ell mateix amb el prototip per tal de veure reaccions reals,
analitzar els punts critics 0 menys accessibles per a ells, aixi com estudiar tots els moviments i

comportaments que aquests puguin realitzar durant el procés testeig:

- Que faries per trucar-me si necessites ajuda?
o Usuari 1: Es dirigeix amb el dit a la icona verda amb un teléfon.

o Usuari 2: Es dirigeix amb el dit a la icona verda amb un teléfon.

2222

02/04/2017

Diumenge

A . '
S oy

Figura 35. Pantalla inicial que s’ha mostrat als usuaris al Test 2

- Com penjaries la trucada?
o Usuari 1: Es dirigeix amb el seu dit al boté vermell.

o Usuari 2: Es dirigeix amb el seu dit al boté vermell.

Realitzant trucada
d'emergencia...

oy

Figura 36. Pantalla on es realitza trucada d’emergéncia al Test 2

- Siel dispositiu sona, que faries per a respondre?
o Usuari 1: Es dirigeix al boté verd.

o Usuari 2: Es dirigeix al boté verd.
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1
M

Trucada entrant
MAMA

ol

Figura 37. Pantalla de trucada entrant que s’ha mostrat als usuaris al Test 2

- Siel dispositiu sona i apareix la pantalla amb un sobre, que faries?

o Usuari 1: No sap el que faria, li expliqguem que el sobre vol dir que li han enviat un
missatge de veu i que per escoltar-lo ha de clicar a sobre. La usuaria es dirigeix amb
el dit a sobre del sobre.

o Usuari 2: Ens indica que sembla que li hagin deixat un missatge a la bustia de veu, i
es dirigeix amb el dit a sobre de la icona del sobre.

Figura 38. Pantalla de missatge de veu que s’ha mostrat als usuaris al Test 2

A trets generals, 'Usuari 1 s’ha mostrat forgca més insegura a I'hora d’interactuar amb el prototip, amb
por, tot i que la interaccio finalment ha sigut favorable i de forma natural ha anat seleccionant amb el
dit les icones correctes.

L’'usuari 2, des d’un bon principi s’ha mostrat curiosa a I'hora d’interactuar amb el prototip, preguntant
sobre el funcionament, amb iniciativa, i prenent-s’ho com un joc que li proporcionava una nova
experiencia, se I'ha vist sense por, amb ganes i interessada en descobrir que és el que hi havia darrere

del prototip.

Pel que fa als cuidadors que es trobaven amb els usuaris mentre aquests realitzaven el test, s’han
mostrat tranquils, deixant fer a les seves mares, permetent que actuessin de forma natural i observant
amb atenci6 que és el que farien en cas de no ser-hi ells davant. El feedback rebut en ambdés casos
ha estat favorable i se’ls ha vist convenguts en la usabilitat de la maqueta, per la transparéncia i la

naturalitat amb que els usuaris han interactuat amb la interficie.
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Considero que ha resultat un test satisfactori pel que fa a la naturalitat amb la que els usuaris han dut
a terme la interaccié. Se’ls ha observat d’aprop totes les gesticulacions realitzades durant el test, no
només d’ells sind també dels cuidadors, que sn en gran part el client potencial, i qui pren la decisio

final sobre el producte, si els hi serveix, i si finalment decideixen adquirir-lo.
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17. Projeccio6 a futur

La projeccio a futur d’aquest projecte, és, principalment, la continuacié del desenvolupament de les
interficies pel que fa a la programacié de cadascuna d’elles, aixi com la implementacié als seus
corresponents dispositius i la creacié dels dispositius complementaris al smartwatch, per tant
primerament s’hauria de crear la marca del producte, nom, logo, aixi com el seu un manual d’identitat
grafica. Es crearia també un manual d’Us per a facilitar els problemes que puguin sorgir, sobretot, en

la primera presa de contacte amb el dispositiu.

Una vegada implementat als dispositius, es testejarien les funcionalitats que no s’han pogut testejar
com verificar que la localitzacié per GPS sigui el més precisa possible, provar el detector de moviments
bruscos des de diferents algades per a ajustar-lo el maxim possible als requeriments dels usuaris, el
sistema detector de moviment, comprovant que envia els avisos al moment en que es detectada la
persona quan passa per aquell punt, el registre de pulsacions i temperatura corporal, aixi com el

dispositiu pastiller, verificant que el seu funcionament és I'adequat.

Per tal que la gent que ja disposa d’'un smartwatch, no n’hagués de comprar un de nou, es parlaria
amb les diferents grans empreses d’aquests dispositius, i ofeririem el sistema desenvolupat, per a que
el poguessin implementar als seus dispositius, modificant petits detalls del hardware per a poder

utilitzar totes les funcionalitats que proporciona el sistema de forma optima.

S’intentaria aconseguir subvencions per a poder accedir dins del sector de la robotica social, i
proporcionar el dispositiu a aquella gent que aixi ho requereixi, perd que no tingui estalvis per adquirir-
lo. D’aquesta forma, es consideraria el smartwatch com un robot social, dirigit Unica i exclusivament a
realitzar tasques d’ajuda continua a persones amb discapacitat, amb I'objectiu de facilitar la vida i fer-

les més autonomes.

Pel que fa a millores de futur de I'actual disseny de les dues interficies, i després de valorar i analitzar
els test d’'usuari realitzats, estudiaria la possibilitat que I'accés al menu Inici de I'aplicacié mobil, des
d’on podem tancar sessioé o bé canviar de dispositiu, es visualitzés rapidament a primera instancia en

cas que l'usuari no hagi accedit mai i no sapigui la ruta d’accés.
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18. Pressupost

El calcul del pressupost del projecte es basa en la dedicaci6 humana al llarg de la durada del

desenvolupament d’aquest, aixi com del software i hardware emprat per a la seva realitzacié.
El desglossament de les part que han intervingut en el projecte sén les segients:

- Equip huma: 1 persona (350 hores)
- Hardware: Equip Intel ® Core(TM) i7-3770 CPU @ 3.40 GHz
- Software: Microsoft Word, Google Chrome, Adobe lllustrator, Invision, Xtensio

El cost economic de I'equip huma en la realitzacié del projecte, no es calcula per tasques donat que
totes elles les realitza la mateixa persona, i el pressupost de totes elles no varia d’una a I'altra. Per tant,

el cost de I'equip huma és:

Concepte Hores €/hora Total
Definicio del projecte 40 30 1.200 €
Disseny de les 350 30 10.500 €
interficies

Total 11.700 €

Taula 5: Cost econdmic equip huma

El pressupost corresponent al material emprat, pel que fa tant el hardware com el software, es detalla

a continuacio:

Concepte Preu

Equip 1200 €

Paquet adobe 0 (llicéncia gratuita d’estudiant UOC)
Google Chrome 0

Invisio 0

Marvel 0

Paquet Office 50 €

Total 1250 €

Taula 6: Cost economic software i hardware

Donat que el maquinari i el software s6n béns que es poden rentabilitzar en altres projectes, es
comptara un 20% del total del cost per a calcular el pressupost implicat exclusivament a aquest
projecte. Per tant, del cost d’equipament técnic total, el pressupost destinat al projecte ha estat de

250€, la qual cosa fa un total de 11.950 € de cost total del projecte.
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19. Conclusidé/-ns

Realitzar un projecte que aporti solucions a problemes personals d’un mateix, era un repte abans de
comencar amb el desenvolupament d’aquest. Es tracta d’'un projecte que ha esdevingut i s’ha ideat a
partir de la propia experiencia personal, i de la necessitat d’'un producte basat exclusivament en satisfer

les necessitats d’una part de la societat que no ha de caure en I'oblit en el mén de les noves tecnologies.

El temps per a la definicid i realitzacié del desenvolupament del projecte és escas i limita a 'hora de
polir totes les funcionalitats. Amb més temps, per exemple, m’agradaria desenvolupar el projecte pel
gue fa a programacio i implementar-lo en dispositius reals, fer proves de totes les funcionalitats i test

d’usabilitat més reals, amb els usuaris amb el dispositiu real a les mans.

Pel que fa a la planificaci6, a mesura que he avancat amb el desenvolupament del projecte i de la
memoria, he anat trobant-me amb dificultats per seguir les dates establertes a priori i per dificultats
alienes al treball, que m’he anat trobant en el meu dia a dia, m’ha resultat complicat complir totes les

dates limit que em vaig proposar a l'inici del projecte.

En la realitzacié d’aquest projecte he vist la dificultat de crear maquetes funcionals per a poder testejar
amb usuaris allo que anem desenvolupant. Requereix de molt temps anar creant el flux de totes les
pantalles fins arribar a la maqueta final, resulta molt laborids, i és en aquest moment on es visualitza
la qualitat real del disseny grafic, ja que en algunes pantalles no era I'adequat, i es movien els

components “fixes” al anar d’'una pantalla a I'altra.

Actualment podria dir que les maquetes es troben en una versié beta, amb molts aspectes a millorar i
d’altres nous per afegir. Es un projecte amb el que realment hi crec. Crec en que hi pugui haver un
futur per a aquest dispositiu, per ajudar a la gent i families en la meva situacio, per tant, en un futur,
com ja he esmentat, m’agradaria realitzar la programacié de les interficies i implementar-les en

dispositius reals.

Per motius personals, m’ha agradat molt realitzar aquest projecte, conéixer la opinié de la gent, el
perqué aquest tipus de dispositius no acaben d’encaixar en la societat, i en analitzar totes les possibles
funcionalitats que se li poden aplicar a un dispositiu tan petit, i que tant ens poden facilitar la vida a
molts de nosaltres. Es un projecte que m’ha motivat personal i perqué no, professionalment,
m’agradaria continuar treballant en ell, amb més calma, per a que deixés de ser un projecte i passés a

ser una realitat.
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Annex 1. Lliurables del projecte

Memoria del projecte. PAC_FINAL_mem_CarrilloGalvez_Cristina.pdf
Desenvolupament escrit de la realitzacié del projecte. S’inclou tot el procés de treball realitzat, des de
l'estudi i analisi del futur projecte fins al disseny dels prototips i la seva implementacié en maquetes

funcionals.

Diagrama de Gantt. PAC_FINAL_diagrama_Gantt_CarrilloGalvez_Cristina.pdf

Imatge ampliada del diagrama de Gantt.

Wireframes del smartwatch. PAC_FINAL_wireframes_smartwatch_CarrilloGalvez_Cristina.pdf

Document PDF on s’inclouen els wireframes del smartwatch.

Wireframes de I'aplicaci6é. PAC_FINAL_wireframes_app_CarrilloGalvez_Cristina.pdf

Document PDF on s’inclouen els wireframes de 'aplicacié mobil.

Disseny smartwatch. PAC_FINAL_disseny _smartwatch_CarrilloGalvez_Cristina.pdf

Document PDF on s’inclou el disseny final del smartwatch.

Disseny app. PAC_FINAL_disseny_app_CarrilloGalvez_Cristina.pdf

Document PDF on s’inclou el disseny final de I'aplicacio mobil.

Editable disseny smartwatch. PAC_FINAL_editable_smartwatch_CarrilloGalvez_Cristina.ai

Arxiu lllustrator que inclou I'editable del disseny del smartwatch.

Editable disseny app. PAC_FINAL_editable_app_CarrilloGalvez_Cristina.ai

Arxiu lllustrator que inclou 'editable del disseny de I'aplicacié mobil.

Maqueta funcional del smartwatch. PAC_FINAL_maqueta_smartwatch_CarrilloGalvez_Cristina.zip

Arxiu on s’inclou la maqueta funcional del smartwatch.

Maqueta funcional de 'app. PAC_FINAL_madqueta_app_CarrilloGalvez_Cristina.zip

Arxiu on s’inclou la maqueta funcional de I'aplicacié mobil.

Presentaci6 del projecte. PAC_FINAL_vid_CarrilloGalvez_Cristina.mp4

Arxiu mp4 amb la presentacié-defensa del projecte.

Presentacié del projecte. PAC_FINAL_prs_CarrilloGalvez_Cristina.ppsx

Arxiu Power Point amb la presentacid escrita-visual del projecte.
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Autoinforme. PAC_FINAL_autoinf_CarrilloGalvez_Cristina.pdf

Document PDF amb l'autoavaluacio del Treball de Final de Grau.
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Annex 2. Enquesta

Pregunta 1. Tens smartwatch?

@S
@ No
Si
L’utilitzes habitualment?
& S
$ No

Quin Us li dones?

Running

Running

CAP

Similar a un mavil i sobretot per fer esport amb un control absolut.

Rellotge

Le pongo la tarjeta del teléfono para no tener que llevarlo. En él uso principalmente facebook,
whatsup y teléfono

Control del movil

Per fer esport, enviar missatges, trucar...
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WhatsApp y llamadas

Va molt be quan vas al coche. Pero la bateria dura massa poc

No m'hi vaig acostumar [J

per practicar esport

L'utilitzo per mirar I'hora i fer seguiment al esport

Controlar els avisos que rebo al mobil

Rellotge per dies de "gala"

L'utilitzo per tot: Internet, whatsapp, despertador, radio, agenda...

Internet - Musica - agenda - correo - videos - etc...

Rebre notificacions

Notificaciones, deporte, responder mensajes en el coche, interactuar con Siri, mando a distancia, ...
No lo utilizamos

veure les notificacions del mobil

Comunicarme con familia y amigos a través de whatsapp. Revisar redes sociales
Es un gadget inutil.

Diari

Cap

Consultar, wassap, facebook, instagram

Tots els dies, per consultar missatges, escriure i contestar, rebre trucades, trucar. També el faig
servir d'agenda i d'alarma.

Entrenament

Compta kilometres i llegir notificacions.

No

Has plantejat comprar-lo alguna vegada? Perqué?

@ Si
& No
@ Depén de la funcionalitat

Si tingués alguna funcionalitat més especifica el compraries?

No
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No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si, per la feina

Si, per la feina

N, penso.Que no es necesari

N, penso.Que no es necesari

No. En venia a la botiga on treballava i realment no crec que li donés I'is que diuen que té tenint el
costum/comoditat del smartphone.

No. En venia a la botiga on treballava i realment no crec que li donés I'is que diuen que té tenint el
costum/comoditat del smartphone.

NO PERQUE NO EL TROBO UTIL

Alguna vegada perd no ho trobo del tot "necessari"

Massa car

Si. Per les seves funcions i aplicacions dirigides al running.

Si. Per practicar esport pero existeixen dispositius més economics, eficients i resistents que fan la
mateixa funcié. No respondria a una trucada ni miraria el correu mentre corro, per exemple.
Si, per controlar parametres quan faig esport.

No, no ho veig necessari actualment

No, perque no el necessito

No, perque no ho trobo necessari

no

No, perque ja tinc tot el que necessito amb altres dispositius

No, ho trobo innecessari, poc util

No, tinc prou amb el movil

No, no em serie de utilitat tenin un movil amb la pantalla més gran

No, no creo que me sea util

No, No utilitzo rellotge

Seria una buena idea

No, perque no el faria servir, no em cal.

Si. Per comoditat a I'hora de fer servir el smartphone.
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No. No li veig utilitat real.

Si. Perque m'agrada la tecnologia, i el veia un bon complement.

No, crec que amb el mobil en tinc prou

No no lo vec utilitat

No conec l'aplicacio

Si perd només compraria el Watch d'Apple per la interaccié que pot tenir amb la resta dels meus
dispositius de la marca, i no I'he comprat encara perqué considero que és massa costos.

Si. Per comoditat.

No, son molt grans, poc estetics i bastant tinc amb el movil com per a que tambe tingui el rellotge
sonant

No, perqueé crec que no el necessito

No, no li veig utilitat

Si, trobo que es un aparefil molt util

Si, para tener comodidad de enlazarlo con el smartphone.

No, no crec que cobreixi una necessitat real. De moment encara puc agafar el mobil de la butxaca.
No. No tiene ninguna utilidad para mi.

No, poques utilitats en diferencia amb altres dispositius

Si, m'agrada la tecnologia. Sobretot Apple

No, perque tot i que m'agarda molt crec que és massa car.

Si, per provar-ho

No. Per ara no en tinc necessitat perd no ho descarto en un futur

No. Tot I'is que I'hi podria donar ja ho faig al mobil

No, perque no li trobo gran utilitat.

No, no crec que sigui necessari per mi

No, no el necessito

No faig servir rellotge.

No, no li veig la utilitat

no, no m'interessa

No.

Inicialment em feien gracia pero cada dia veig que el seu Us es tant limitat que dificilment em
serviria. Cada cop estic més content de no haver-ne comprat cap

No. No m'agraden els rellotges electronics.

No, perqué no m'agrada porta rellotges

No, no crec que sigui un aparell que eviti tenir altres

No, no encuentro utilidad

Muy caros

Si, pero a la feina que tinc a la fabrica me I'hauria de treure i a part no estic acostumbrat a portar
rellotges, no n'he portat mai.

Curiositat

No, perque ja tinc el mobil
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Pregunta 2. Trobes que hi ha un “buit” en I'ambit tecnologic, de dispositius dirigits a persones

discapacitades psicoldogicament o gent de la tercera edat?

® Si
@ No

Pregunta 3. Coneixes alguna persona, ja sigui de la tercera edat, jove, 0 amb alguna malaltia, que

hagi d’estar controlada la major part del dia?

@ Si
@ No

Si

Per quin motiu (problemas psicologics, fisics, o tercera edat)

Problemes p... 16 (21,3 %)

Problemes fi...

60 (80 %)

65 /80



Disseny de la interficie d’un smartwatch i I’aplicacié movil
Cristina Carrillo Galvez

Viu sola?

® Si
@ Mo

Tot i estar controlada, disposa de certa autonomia per cuidar, anar a comprar, etc?

@ Si
@ No

Creus que els familiars i la gent més propera, agrairia una ajuda externa per a la seva vigilancia?

& Si
& No

Creus que li molesta que la familia estigui trucant-la i controlant-la constantment? O es sent més

segura i ho agraeix?
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@ Essentmés segura
@ Li molesta

Creus que disposa de capacitats per utilizar un dispositiu mévil en cas de requerir ajuda?

@ Si

@ No

@ Si, perque disposa d'un teléfon amb
botd SOS.
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Annex 3. Guies d’usuari

Presentarem dues guies d’usuari, una per a cada disseny creat. Les dues guies seran senzilles donada

la facilitat d’ds d’ambdues interficies.
Guia d’usuari de I'aplicacié mobil

L’aplicacié mobil s'utilitzara principalment per a tenir un control sobre el dispositiu emissor. Es podra

consultar informaci6 actual, aixi com estadistiques.
Registre o inici de sessi6

El registre o inici de sessio a I'aplicacio ens servira per a portar el control del smartwatch o smartwatchs
que es tinguin associats a I'adreca de correu electronic proporcionada. La primera vegada que accedim
a I'aplicacid, apareixera automaticament la pantalla de registre, i haurem d’introduir les nostres dades

per a poder accedir al sistema.

Registra’'t

Ja estas registrat?

O O <

Figura 39. Pantalla de registre o inici de sessio

En el cas que no es disposi de compte previ, s’haura d’accedir a Registra't i introduir nom, cognoms,
email i establir una nova contrasenya. Al seglient pas ens permetra seleccionar el dispositiu emissor

que volem vincular amb I'aplicacid, i si es desitja, es podra assignar un nom al dispositiu seleccionat.
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Registra’t Selecciona dispositiu Personalitza
Posiciona el smartwatch al costat del

smartphone per tal que l'aplicacié
detecti el dispositiu i actualitzi la llista.

Nom actual del smartwach seleccionat

Vols canviar el nom?

ntrodueix el nom

Accepto els termes i

Figura 40. Flux de pantalles per a realitzar un nou registre

En el cas que ja es disposi d’'un compte previ, només s’haura d’introduir el email i la contrasenya i
acceptar l'inici de sessid. A la seglent pantalla se’'ns mostraran els dispositius ja vinculats a I'adreca

de correu, aixi com els nous que es detectin en el moment de l'inici de sessio.

Selecciona dispositiu
Selecciona el teu dispositiu guardat, o
bé, posiciona el smartwatch al costat

del smartphone per tal que I'aplicacio
Registra't detecti el dispositiu i actualitzi la llista.

Ja estas registrat?

Figura 41. Flux de pantalles per a realitzar l'inici de sessio
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Funcionalitats de I'app

Des de I'apartat de funcionalitats s’obtindra 'accés a tota la informaci6 tant registrada com actual del
dispositiu emissor. Aquesta pantalla és la pantalla principal per a quan es desitgi consultar qualsevol
dada aixi com trucar a emergeéncies o al dispositiu. En definitiva, sera des d’on tindrem el control total

de qualsevol accio6 que es realitzi des del smartwatch.

"/

Funcionalitats Configuracio

Mapa localitzacio
Camera
Enviar missatge de veu

Realitzar trucada

0® 3

2

-

Trucar 112

Nivell de bateria

Registre salut

@€

Pastiller
¥)) Sensors de moviment

Sensor de calor

a o <

Figura 42. Pantalla de les funcionalitats de I'app

Parametres de configuraci6 del smartwatch

Des de la pantalla de configuracié es podran establir els parametres de configuracié de totes i
cadascuna de les funcionalitats de I'app. Accedint a cadascuna de les opcions, es podran configurar
les alertes, activar o desactivar notificacions aixi com habilitar o deshabilitar funcionalitats com el GPS

o la camera.

Qualsevol configuracio d’alertes, numero de reproduccions de missatges, numero d’intents de trucada,

etc. que configurem a I'app, es transmetran automaticament a les configuracions del smartwatch.
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oY

w
Funcionalitats Configuraci¢
Bateria
Notificacions

Missatges de veu

GPS

€300

Camera

) Boto SOS

S

Alertes salut

Pastiller

¥)) Sensors de moviment
Sensor de calor

O O <

Figura 43. Pantalla de configuracioé de I'app

Canvi de dispositiu i tancament de la sessio

Si es desitja canviar el dispositiu a controlar o bé tancar la sessi6é perque ja no es requereix controlar

cap dispositiu, es podra accedir a aquesta opcié des de qualsevol finestra de I'app. Per tal d’accedir-

hi, s’ha que polsar sobre el logotip de 'app, i automaticament I'aplicacié es redirigira a la pantalla

indicada per a triar I'opcio desitjada.

=] <
Minim
\

55 » O

Maxim
Tanca sessio

130 @O b

/ Selecciona dispositiu

Figura 44. Accés a la pantalla de canvi de dispositiu i tancament de sessié
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Guia d’usuari del smartwatch

Des del smartwatch s’enviara tota la informacié i es reportaran totes les alertes que es tinguin
configurades a les notificacions de I'aplicacié mobil. EI smartwatch no requerira cap registre ni inici de
sessif, la pantalla s’activara automaticament quan aquest detecti el rostre facial durant més de 2

segons.

Pantalla d’inici

La pantalla d’inici, a part de I'hora i el dia, ens informa de les funcionalitats que tenim activades al
dispositiu al marge superior esquerre, al dret es mostra el nivell de bateria del dispositiu. La icona blava
d’aquesta pantalla d’inici, permet I'accés al menu de configuracio i consulta de dades, la verda amb la
imatge d’'un teléfon fa la funcié de boté SOS, i per tant, realitza la trucada d’emergéncia al primer

contacte que es tingui configurat a la llista de niUmeros favorits del boté SOS.

22241 @

02/04/2017

Realitzant trucada
d'emergéncia...

Ol &

Figura 45. Pantalla d’inici del smartwatch (esquerra) i trucada a emergéncies (dreta)

Diumenge

Menu

Des del menu de configuracié del smartwatch es podran consultar les dades actuals de pulsacions aixi
com de temperatura corporal, i es podran desactivar algunes opcions com el localitzador GPS o la
camera. Aquestes accions prevaldran per davant de la configuracié que es tingui a I'aplicacié mobil, és
a dir, que si a I'aplicacié mobil es té la camera habilitada, perod I'usuari que té el smartwatch, per alguna
rad no vol que el receptor pugui tenir accés a la camera, la podra deshabilitar, garantint aixi la privacitat
de la persona portadora del dispositiu emissor.

‘n"'l'

Perfil Configuracié Camera  Bot6 SOS

Menu ©)

Figura 46. Pantalles de menu del smartwatch
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Trucades

En cas de rebre una trucada, es podra respondre polsant directament sobre el boto verd, o bé penjar-

la polsant del vermell.

1
£

Trucada entrant

MAMA
Finalitzant trucada...

Figura 47. Pantalles de trucada entrant (esquerra), trucada despenjada (centre), trucada finalitzada (dreta)

Missatges de veu

Pel que fa als missatges de veu, en cas de rebre un nou missatge, es mostrara un sobre amb un simbol
d’adverténcia per a avisar a la persona que té un missatge entrant. Per tal d’escoltar-lo es polsara
sobre ell i automaticament 'adverténcia desapareixera, deixant pas a un simbol de “vist” que enviara

la notificacié a I'app conforme el missatge ha sigut escoltat per I'usuari.

Figura 48. Missatge de veu nou (esquerra) i missatge de veu escoltat (dreta)
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Annex 4. Llibre d’estil

En el seglient apartat definiré els aspectes relacionats amb [l'estil i disseny de les dues maquetes
creades, del smartwatch i I'aplicacié mobil.

Logotips i anagrames
Fent referéncia a I'objectiu del producte on ens centrem principalment en proporcionar una ajuda

sanitaria, la icona de I'aplicacié esta creada a partir de la paraula SOS i introduint en el disseny un cor
com a element grafic.

L) s )

A I'hora de reproduir el logotip, s’hauran de respectar sempre les mateixes proporcions. No hi ha un
limit maxim ni minim de grandaria, sempre i quan la visibilitat del logotip sigui llegible.

1/2

1/2

El logotip es podra adaptar a fons de diferents colors seguint les segiients pautes establertes
- L’element grafic del cor, sempre haura de ser vermell, blanc, negre, o bé del mateix color que
se li apliqui al fons.

- S’hauran de veure amb claredat tots els elements grafics del logotip.

- Entre el logotip i el fons haura d’haver un alt contrast per garantir la llegibilitat d’aquest.

8L
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No es permet la modificacié de la icona en quant degradats, ombres i rotacions, aixi com amb I'addicié

de cap text ni element grafic.

Paleta de colors

La paleta tipografica principalment de I'aplicacié mobil, utilitzara el minim colors possibles.La base

sempre seran tonalitats grises i blanques que no sobrecarreguin la interficie i d’aquesta forma es

visualitzin les icones i textos de la forma més clara possible.

COLORS PRINCIPALS

#D4D4D3 #ECECEC #FFFFFF

COLORS COMPLEMENTARIS

#878786 #6F6F6E

Els colors complementaris, que son tonalitats de gris més fosques, s’empraran per a donar contrast,

per al text dels titols, aixi com per a destacar alguns botons.
Paleta tipografica i mida de fonts

La tipografia emprada per a les dues interficies és Myriad Pro. No s'utilitzaran paraules senceres en
majlscules, excepte paraules que aixi ho requereixin, com per exemple GPS.

A I'aplicacio, les mides utilitzades son per a titols i botons, 20pt, texts extensos i amb informacié
secundaria, 14pt, i altres texts que per necessitat requereixin una mida major, se’ls hi donara una
grandaria de 16pt.

Pel que fa al smatwatch, la mida dels noms de les icones i dels botons, sera de 9pt, i titols i altres text
gue requereixin de pantalla complerta, com per exemple, una trucada entrant, tindran una mida de

11pt. La pantalla principal amb I'hora i data tindran una mida de 34pt i 13pt respectivament.

Myriad Pro

Myriad Pro

Myriad Pro
Myriad Pro
Myriad Pro
Myriad Pro

Myriad Pro

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789
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Exemples d'Us correcte i incorrecte

Combinacions de color permeses:

®..85)
@ .. 8 ()

Combinacions de color no permeses:

M M"
® el

Les modificacions de mida permeses han de ser a escala uniforme i llegibles:
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Modificacions de mida no permeses:

Esta permés afegir el nom de la marca juntament amb el logo, sempre i quant no es sobreposi a

aquest:

smartwatch

No esta permés modificar el disseny del logo:

VRS S®

En l'aplicacié mobil, exclusivament en el disseny de la interficie, es podra sobre escriure el disseny

del logo, afegint unes linies simulant les d’un electrocardiograma.
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