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Gemma Andreu i Pérez Cristina Gosálbez Gosalves Francesc Vilaró i Casalinas

Licenciada en Ciencias de la
Comunicación por la Universidad
Ramon Llull y diplomada en
Biblioteconomía y Documentación
por la UB. Es profesora de los
Estudios de Información y de la
Comunicación de la UOC.

Licenciada en Ciencias Políticas
y Sociología por la Universidad
Complutense de Madrid (UCM).
En la actualidad, trabaja como
directora en una empresa de
consultoría, de la que es socia,
y en la Universitat Oberta de
Catalunya como consultora de
las asignaturas Sociedad de la
información y Técnicas de gestión y
comunicación del segundo ciclo de
enseñanza superior universitaria.

Licenciado en Filología por la
UB y máster en Comunicación
Empresarial y Tecnologías Digitales
por la UPF. En la actualidad, trabaja
en el Departamento de Política
Territorial y Obras Públicas, donde
es jefe del Gabinete Técnico.
Ha ocupado cargos como el de
jefe de Servicio de Información y
Documentación. Autor de varios
libros y artículos sobre lengua,
marketing y comunicación, temas
sobre los que ha realizado tareas
docentes. Es consultor en la UOC en
materias de comunicación desde el
año 2000.

Marta Pich Piñol

Licenciada en Publicidad
y Relaciones Públicas por
la Universidad Autónoma
de Barcelona, ha ejercido
profesionalmente como redactora
publicitaria. En la actualidad, es
consultora de los Estudios de
Información y de la Comunicación
de la UOC y profesora adjunta
de Técnicas de comunicación
empresarial e Investigación
mercadológica de la comunicación
en la Universidad de Barcelona.

Gemma�Andreu�i�Pérez�y�Cristina�Gosálbez�Gosalves�han�elaborado�el�módulo�1�adaptando�los
materiales�siguientes:
Módulos didácticos 2 ("Saberse liderar") y 4 ("Comunicar") de Joan�Cornet�Prat, de la asignatura
Liderazgo del desarrollo personal.
Módulo didáctico 4 ("Comportamiento humano en la organización"), apartado 1 ("Motivación"), de
Mireia�Valverde�Aparicio, de la asignatura Recursos humanos I.
Módulo didáctico 4 ("Técnicas de negociación") de Mercè�Kirchner, de la asignatura Técnicas de gestión
y comunicación.
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Continguts

Mòdul didàctic 1
Comunicación, liderazgo, motivación y técnicas de negociación
Joan Cornet Prat, Mercè Kirchner i Mireia Valverde Aparicio

1. Comunicación

2. Liderazgo

3. Motivación

4. Técnicas de negociación

Mòdul didàctic 2
Comunicación corporativa
Francesc Vilaró Casalinas

1. Comunicación coroporativa. Definición y herramientas

2. Comunicación y gestión

3. Comunicación en situaciones especiales

Mòdul didàctic 3
Dirección de reuniones y presentaciones
Marta Pich Piñol

1. El trabajo en equipo

2. Dirección de reuniones

3. Presentaciones orales




	Técnicas de gestión y comunicación
	Crèdits
	Continguts


