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Introduccion

El turismo especializado en el paradigma postfordista

En este apartado, vamos a tratar la estructura de mercado de las tipologias de
turismo especializado, aquellas que se han desarrollado en todo el mundo en
los Gltimos afios y cuya caracterizacion responde a las principales transforma-
ciones que ha experimentado la actividad turistica en este periodo.

Siguiendo con la dindmica secuencial que nos ha guiado en los dos anterio-
res capitulos, enlazamos el contenido de este apartado con el punto en que
cerramos el anterior, es decir, en las altimas tres décadas del siglo XX e inicios
del xxI, hasta llegar a la actualidad, cuando ha irrumpido un nuevo tipo de
turismo asociado a la flexibilidad y diversidad de la demanda y también de
la oferta.

Como ya se dijo anteriormente, por turismo especializado entendemos,
en funcion de la estructura de mercado, una tipologia donde la deman-
da esta orientada a un servicio muy concreto, la oferta a maximizar
su rendimiento econoémico y donde la especializacién y la innova-

cion son los factores de éxito.

Al respecto de la motivacion de la demanda, por turismo especializa-
do entendemos aquel en el que los viajeros se desplazan a un destino
con un fin especifico, ligado a una actividad concreta, que puede es-
tar relacionada con los valores, creencias, intereses o aficiones del turis-
ta. Un tipo de turismo que, ademas, tiene otras caracteristicas como la
busqueda de la experiencia o la participacion activa en el fenémeno
turistico.
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El turismo especializado esta siempre ligado a la realizacion de una actividad concreta.

Con el fin de comprender las principales caracteristicas de este tipo de turis-
mo, y de la misma forma que hicimos en el capitulo anterior con el turismo
genérico, realizaremos una conceptualizacion de lo que se entiende por es-
tructura de mercado, observando la confluencia en el mismo de una oferta
y una demanda que lo hacen posible. Es relevante tener en cuenta, también,
que para las tipologias de turismo especializado la oferta debera orientarse a
pequefios segmentos y, en consecuencia, se crearan cadenas de valor espe-
cializadas donde el peso no lo tendran ahora tanto los grandes intermediarios
que controlaban la cadena y todos sus elementos, sino que dependera del es-
fuerzo conjunto de una serie de pequefias y medianas empresas con liderazgo
en el modelo de negocio a lo largo de la misma cadena, con suficiente capa-
cidad para integrarse. En este sentido, su capacitacion tecnoldgica serd funda-
mental, como se verd en el tltimo apartado de este trabajo. En todo caso, hay
que considerar la idea de que la suma de los pequefios segmentos de demanda
que se capten puede, finalmente, representar mas clientes que los del turismo
de masas, lo que veremos mas adelante mediante el concepto del long tail.

Por otro lado, para hacer posible una explicaciéon coherente, entendemos que
una buena forma de presentar las diferentes tipologias o mercados de turis-
mo especializado se podria encontrar relaciondndolos con la principal mo-
tivacion que les ha llegado a realizar esta actividad, ya que precisamente
el turismo especializado nace de una motivacién especifica mas que de la
necesidad de acudir a un espacio geografico concreto, como sucedia en los
turismos genéricos donde la motivacion era vacacional, no definida. En todo
caso es importante tener en cuenta que el territorio sigue siendo, obviamente,
un elemento central en el desarrollo turistico.

Las clasificaciones mas usuales en relacién con los turismos especializados los
relacionan con los recursos que motivan a los turistas, sobre todo los natu-
rales y culturales. A estas dos categorias se afladirdn, en nuestra explicacién,
dos nuevas motivaciones que estan vinculadas con las principales manifesta-

ciones del turismo postfordista: en primer lugar, la de unir cada vez mas los
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espacios y actividades asociadas al trabajo y los negocios con el ocio y, en
segundo lugar, la relacionada con el cuidado personal, ya sea por medio de la
salud como de la practica de deporte.

De nuevo, antes de entrar en cada tipologia, presentaremos los principales
elementos impulsores del entorno que han hecho posible la transformacion
de la actividad turistica en los altimos afios. De la misma manera que suce-
di6 con la aparicién y popularizacién de los mercados turisticos genéricos, la
evolucién de estos elementos ha sido determinante para definir y configurar
las tipologias turisticas especializadas. En la mayor parte de los paises indus-
trializados y las grandes potencias turisticas, el entorno en el que se han de-
sarrollado los turismos especializados ha estado marcado, entre otros, por un
nuevo marco cultural en el que se aprecia la especificidad y la diversidad
y un nuevo marco econémico, marcado por la produccion y el consumo
flexibles. Se trata del denominado paradigma posmodernista o postfordista
(segun la aproximacion), que a continuacién vamos a caracterizar para enten-
der mejor el porqué del desarrollo de los nuevos mercados turisticos.
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Objetivos

En este médulo, encontraréis el contenido y las herramientas necesarias para

alcanzar los siguientes objetivos:

1. Identificar los principales elementos que han caracterizado la irrupcién
del turismo postfordista en la actualidad, dando lugar a nuevas tipologias
especializadas.

2. Conocer los principales mercados relacionados con la motivacién turistica
por los recursos naturales.

3. Reconocer las principales tipologias turisticas que, actualmente, se pueden
identificar a partir de la motivacion turistica por los recursos culturales.

4. Identificar en qué sentido existen nuevas tipologias relacionadas con la
realizacion de actividades turisticas motivadas por la actividad profesional.

5. Observar como la necesidad de cuidado personal, relacionada con la prac-
tica deportiva y la salud, ha dado lugar a la aparicion de nuevas tipologias
de especializacion.
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1. Elementos impulsores del entorno

Tras cerca de treinta aflos de desarrollo ininterrumpido, hacia mediados de
los afios setenta, la actividad turistica empez6 a mostrar determinados signos
de debilidad en los principales destinos turisticos del mundo, asociados a

desequilibrios de diferente origen.

En este contexto, todos los indicadores hacian entender que el modelo de
produccion y consumo tradicional empezaba a mostrar sintomas de ago-
tamiento: desde un punto de vista cultural, porque el modelo masivo, unifi-
cador y despersonalizado, empezaba a ser contestado y era necesario llegar a
un nuevo punto donde se pudiera dar impulso al valor de lo especifico; des-
de un punto de vista social, porque se habian producido importantes trans-
formaciones sociales que afectaban al consumo de todo tipo y obviamen-
te también al turistico, desde el mayor acceso al ocio y las vacaciones al
envejecimiento de la poblaciéon occidental o la feminizacién del trabajo;
desde una perspectiva econémica, porque el gran crecimiento parejo al de-
sarrollo del turismo de masas habia conllevado una saturacién de muchos
destinos y la superacion de su capacidad de carga, maltratando o destruyen-
do recursos que eran fundamentales para el propio desarrollo de la actividad.
También porque el modelo politico y legal parecia incapaz de gestionar los
cambios que se operaban, cada vez mas rapidos a causa de la irrupciéon de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Finalmente, porque
se consolidaba una nueva conciencia medioambiental, que se abria paso en

todo el mundo y rompia con las ideas de progreso de la etapa anterior.

En el periodo comprendido desde este momento histérico a la actualidad mu-
chos han sido los cambios operados en la actividad, que légicamente ya no es
la misma que se manifestaba en las décadas de los sesenta y setenta del siglo
pasado. No obstante, muchos elementos que parecian en crisis han sobrevivi-
do y se han mantenido en el tiempo, aumentando incluso su influencia. De
hecho, hoy en dia la cultura de masas contintia siendo preponderante y el
modelo de produccién y consumo de masas sigue teniendo una importancia
indudable, pero en paralelo se han producido un conjunto de importantes
transformaciones que han llevado a muchos autores a hablar de la irrupcién
de un nuevo paradigma cultural y socioeconémico, que en mundo turistico
se conoce por paradigma turistico postfordista.

Nota

Que la actividad turistica mos-
trara signos de debilidad no
tenia por qué estar forzosa-
mente relacionado, de manera
exclusiva, con el crecimiento
econémico de la misma. Exis-
ten razones de diferente pro-
cedencia que explican el debi-
litamiento del turismo de ma-
sas tradicional.

Lectura recomendada

J. Urry (2001). The Tourist
Gaze. Londres: Sage Publica-
tions.
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Estos cambios se han traducido en la aparicion de nuevas tipologias y
en la definitiva popularizacién del fenémeno, por medio también del
impacto de las tecnologias en el sector, los cambios en el transporte tu-
ristico, asi como por la decisiva importancia de la conciencia medioam-
biental en la demanda y la oferta turistica.

El turismo es ya una de los principales fenémenos culturales, sociales y econ6-
micos del mundo, el cual moviliza a cerca de 800 millones de turistas cada afo,
y con una creciente participacion en los intercambios internos de los paises
de la OCDE. Su contribucién al PIB de la Union Europea se estima superior al
5%, considerando al sector directamente, y de un 12% de manera indirecta.
No obstante, a pesar de su gran crecimiento y consolidacién, en el mundo hay
grandes desequilibrios en el reparto de los flujos. Con todo, se observa una
reduccién de las disparidades; se aumenta la competencia con la aparicién de

nuevos destinos turisticos atractivos en todo el mundo.

En definitiva, en una economia donde cada vez los servicios tienen un ma-
yor peso y el turismo supone ya la primera actividad econ6mica en el pro-
ducto y la renta de muchos paises, las tipologias turisticas especializadas son
un ejemplo de la incidencia de estos cambios en la propia actividad econé-
mica, cada vez mas vinculada a elementos intangibles, como los relacionados
con el conocimiento, la informacién o la experiencia, todos ellos presentes de
manera estrecha en el ocio y el turismo.

1.1. Elementos culturales

Ya se dijo en el anterior capitulo como los turismos genéricos se caracterizaron
por ser actividades masivas, ya que nacieron en un entorno cultural concreto
que favorecia este hecho. Efectivamente, la cultura de la modernidad consoli-
dada tras las guerras mundiales estaba comprometida con el progreso humano
y la superacion de las barreras preindustriales que todavia subsistian en aque-
lla época. Esta era una cultura en la que se tenia confianza en determinados
sistemas de caracter universalista, que se entendia tenian la solucion para ha-
cer prosperar a la humanidad. La creacién y funcionamiento de la Organiza-
cion para las Naciones Unidas, como ya apuntamos, era uno de los principales
ejemplos al respecto.

Este paradigma de la modernidad va a entrar en crisis a partir de los
afos sesenta, cuando se pongan en cuestion sus principios para dar paso
a una nueva cultura postmoderna en la que los principales valores
son los relacionados con la diversidad y el valor de lo especifico.
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El postmodernismo iniciado, como la mayor parte de movimientos culturales,
en el &mbito artistico, rompe con el principal principio del pensamiento mo-
derno, ya fuera en su expresion artistica como cientifica, centrado en la idea de
evolucién y progreso universal, y busca explicaciones mas complejas, donde
cobra un nuevo papel la multiplicidad de aproximaciones.

En este sentido, desde el punto de vista del pensamiento, se puede constatar
en el postmodernismo la critica de los proyectos liberales y marxistas que se
constituian como continuacién del proyecto ilustrado, presentdndose en oca-
siones una nueva propuesta que parte de la multiculturalidad o el valor de la
diferencia. Se inicia, ademas, una renuncia a las grandes utopias que habian
guiado al proyecto humano desde hacia siglos y se entra en la actual etapa
en la que nos encontramos ante un difuso relativismo, una indefinicién o
una apuesta por diferentes aportaciones culturales para resolver diferentes
problemas. En suma, toma protagonismo lo subjetivo. El individuo adquie-
re un nuevo protagonismo frente al proyecto social y, en este sentido, ya no
importa ni el pasado ni el futuro, sélo el presente, pues historia y proyectos
de futuro se relacionan con un intento de fijar posturas.

Es asi la forma en que toma mayor importancia la vivencia de la ex-
periencia, pero en su relacion con lo presente, con la inmediatez y la
rapidez, que constituye otra de las principales caracteristicas de la nue-
va configuracion cultural.

Los consumidores de todo tipo, y también los turistas postmodernos, buscan
acercarse a una supuesta autenticidad, a un mundo supuestamente mas autén-
tico que el cotidiano. La basqueda es, pues, de lo inusual, de una nueva ma-
nera de conseguir placer con lo nuevo y sorprendente. No obstante, aunque el
individuo cree que su experiencia es tnica, en realidad, en la mayor parte de
las ocasiones, no deja de ser una apreciacion ya que, al final, su manifestacion
se sigue realizando en masa. El ejemplo lo podemos encontrar en la supuesta
exclusividad de fenémenos masivos como los grandes eventos contempora-
neos, que movilizan a cantidades ingentes de personas que, sin embargo, los

viven como algo exclusivo.

Ejemplo

Un buen ejemplo al respecto son los macroconciertos musicales, donde miles de personas
acuden al evento y a la vez interpretan que se trata de un fenémeno exclusivo, entre otras
cosas porque el acceso al mismo suele tener barreras como el precio o la disponibilidad
de plazas.

Reflexion

Cuando planificéis un viaje, ¢lo
hacéis teniendo en cuenta que
se trata de una experiencia?
;Qué exigencias tenéis al res-
pecto?
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Las nuevas formas de consumo tienen en cuenta la vivencia de una experiencia.

En este contexto en el que la exclusividad del consumo se supone tan impor-
tante, la imagen toma mayor valor que el mensaje, lo que implica que los
medios de comunicaciéon masivos adquieran un protagonismo preponde-
rante en la creacion de imagenes y valores culturales y estéticos. Ademas,
en un cultura donde la imagen externa se sitGia en el centro de la cultura post-
moderna, resulta valioso cuidarla, con lo que el culto al cuerpo y a la estética

son mas importantes que nunca.

Aparte del papel de la subjetividad y de la imagen, dos nuevos elemen-
tos se sitian como centrales para entender esta nueva cultura: por un
lado, el papel que adquiere la tecnologia y, por otro, la conciencia

medioambiental.

Actividad

¢{Qué opinais de la relacién entre progreso tecnolégico y conciencia medioambiental?
(Creéis que pueden ir de la mano o, por el contrario, que son conceptos antagénicos?

Aunque ampliaremos estos aspectos mas adelante sobre otros elementos del
entorno, vemos que es indispensable entender su transformaciéon desde una
perspectiva cultural. Por una parte, porque en una nueva cultura donde la sub-
jetividad y lo relativo es un valor central, toma un nuevo protagonismo la
innovacién permanente y su traduccién tecnologica; por la otra, porque el
abandono progresivo de los sistemas politicos y socioeconémicos que habian
guiado a la humanidad desde la época de la [lustracién viene acompaiiado de
una mayor conciencia de su impacto en el medioambiente, a la vez que se
valorizan (muchas veces de manera demagdgica) antiguos sistemas preindus-

triales que se consideran sostenibles en términos medioambientales.

Nota

En este contexto, la intimidad
es un valor en crisis y la vida
social un valor en alza. En pa-
ralelo a los cambios sociales de
los dltimos tiempos y al mayor
tiempo de ocio disponible, to-
do parece poderse convertir
en espectaculo y entreteni-
miento.

Debate actual

De hecho, uno de los gran-
des debates de la actualidad,
en un momento en el que el
cambio climatico amenaza la
propia subsistencia futura de
la humanidad, se centra en la
busqueda de respuestas al res-
pecto de la compatibilidad en-
tre estos sistemas y la preserva-
cién medioambiental o en la
formulacién de nuevas alterna-
tivas que sean sostenibles en

el sentido de garantizar la con-
servacion del planeta.
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La tecnologia se ha situado en el centro de la cultura contemporéanea.

Es interesante ver como estas transformaciones y debates se producen
al tiempo que algunas manifestaciones del modelo anterior subsisten
o incluso se encuentran en su momento algido, lo que provoca no
pocas contradicciones y tensiones.

Se habla de lo relativo y de la imagen propia, pero nunca méas que ahora se
consume de manera masiva y se pierde o margina el valor de lo artesanal. El
ser humano se preocupa por la privacidad, pero todo es susceptible de acabar
siendo publico. La innovacién estd en el centro del progreso, pero sin embar-
go practicamente todo se imita. Se tiene mas conciencia medioambiental que
nunca, pero a la vez nos encontramos en la cima del consumismo compul-

sivo mas fuerte con el medio.
Actividad
¢Hasta qué punto os sentis identificados con la afirmacién de que estamos en un mo-

mento en el que el consumo se halla en su punto algido? ;Cémo creéis que puede evo-
lucionar el perfil del consumidor y de lo consumido en un futuro cercano?



© FUOC « PID_00156074 14

La estructura del turismo especializado

Si hasta el momento las motivaciones de la demanda turistica habian sido
predominantemente genéricas y las formas de produccién de masas no se dis-
cutian, es a partir de finales de los sesenta e inicios de los setenta del siglo XX
cuando cobra valor una motivacion de la demanda guiada por lo diferente
y una oferta que tendra que irse adaptando a esta nueva exigencia. En es-
te sentido, no se trata de una novedad radical, puesto que la basqueda de la
diferencia habia alimentado el crecimiento de la actividad desde sus inicios,
pero ahora todos los fenémenos ligados al turismo tienen que dar importancia
a la experiencia, a la inmediatez, a la diferencia y al trato personalizado.
Es asi que las actividades vinculadas con el culto a la imagen, a la juventud
y a la preservacion de la salud son mdas importantes que nunca. También
lo es que cualquier actividad tenga en cuenta el elemento tecnoldgico, que
esté a la Gltima, ya sea para facilitar la creacion del producto o para facilitar
la experiencia al turista. En Gltima instancia, también resulta cada vez mas
importante que todo pase por el filtro de la sostenibilidad ambiental.

Actividad

En un mundo occidental cuya sociedad envejece cada vez mas, se sigue rindiendo culto
a la juventud. ;Cémo puede afectar este hecho a la oferta turistica?

1.2. Elementos sociales y demograficos

Si desde el punto de vista cultural la ruptura con los modelos anteriores resul-
taba fundamental para entender por qué ha cambiado el mundo del turismo
en los ultimos afios, no menos lo es desde el punto de vista social y demogra-
fico. En efecto, los cambios sociales que han acompafiado al resto de elemen-
tos han sido tan grandes que muchos autores afirman que estamos, sin duda,
ante la etapa de cambios sociales mas acelerada de la historia. Se trata de una
transformacion tan profunda de las estructuras sociales que, en gran parte del
globo, ha tenido una respuesta contraria en el sentido de preservar algunos
valores (positivos y negativos) tradicionales ya no sélo de las sociedades in-
dustriales, sino también de las preindustriales.

La individualizacion y diversificacion que se manifestaban en el ambito
cultural se han transformado, también, en una expresion de los cambios
sociales, ya sea por medio de los cambios en los patrones tradicionales
de género o mediante el nuevo papel de las minorias sociales.

Sostenibilidad
medioambiental

Aunque en muchas ocasio-
nes sea desde un punto de vis-
ta publicitario y desgraciada-
mente no vaya mas alla de és-
te, quizés por propia supervi-
vencia, el propio sistema so-
cial y econémico manifiesta

ya los primeros cambios en la
direccién de lo sostenible. Es
asi que se adaptan a un menor
impacto sobre el medio, ele-
mentos tan cotidianos como
el automdvil, cuya industria se
enfrenta al reto del encareci-
miento del petréleo y la nece-
sidad de dar impulso al uso de
nuevos combustibles.

Lecturas recomendadas

P. Anderson (2000). Los ori-
genes de la postmodernidad.
Madrid: Anagrama.

J. J. Brinner (1989). Globa-
lizacion cultural y posmoderni-
dad. Santiago de Chile: Fon-
do de Cultura Econémica

A. Giddens (1997). Moderni-
dad e identidad del yo. Barce-
lona: Peninsula.
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En cuanto al rol de la mujer, aunque todavia queda mucho camino para con-
seguir un reconocimiento igualitario al hombre, los avances han sido muy
importantes en cuanto a su acceso al mundo laboral, a la direccién de orga-
nismos y empresas y, en general, a la influencia social. Por otro lado, y rela-
cionado con este hecho, el modelo de familia tradicional ha empezado a
derrumbarse o cuanto menos a convertirse en una opcién mas. Asimismo, se
ha producido en los paises industrializados un progresivo envejecimiento de
la poblacion, relacionado con el propio aumento del bienestar, lo que tiene

un impacto decisivo en la funcién del Estado y en el mundo de la empresa.

Actividad

¢Conocéis algin tipo de oferta turistica explicitamente enfocado a una minoria? ;Este
hecho puede ser determinante en el futuro de la actividad?

En Occidente, los derechos civiles han experimentado una evolucién contra-
dictoria puesto que, por un lado, cada vez estan mas presentes en las reivindi-
caciones ciudadanas y en los programas politicos, pero a menudo se ha asisti-
do a un retroceso marcado por las resistencias al cambio y la sensacion de in-
seguridad que envuelve el nuevo contexto global. Mientras, en la mayor parte
del mundo en vias de desarrollo, no se disfruta todavia ni de unos derechos
civiles basicos, ni de las transformaciones en los modelos demograficos, ni de
un minimo bienestar econémico. Es por este motivo que se produce otro de
los grandes cambios sociales de nuestra época: las migraciones de personas
del tercer al primer mundo, con lo que esto conlleva en cuanto a beneficios

y a tensiones o conflictos para los paises receptores.

La multiculturalidad es uno de los principales rasgos de la sociedad actual.

Actividad

¢Qué impacto tienen las migraciones en determinados mercados laborales turisticos? Po-
ned un ejemplo que credis significativo al respecto.

Ejemplo

En cuanto al papel de las mi-
norias, en muchas ocasiones se
cita la lucha de la minoria gay
por el reconocimiento de sus
derechos legitimos; en cuanto
a la transformacién del modelo
familiar, se puede mencionar
como ejemplo el papel de las
familias monoparentales, cada
vez més numerosas. Es intere-
sante saber que cada vez exis-
ten més ofertas especializadas
dentro de la actividad turistica
que se dirigen a estos segmen-
tos de mercado.
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En torno a estos fenémenos, existe otra consecuencia derivada del anterior
modelo. En éste, mientras en Occidente, la preservacion y cumplimiento de
los derechos civiles y la existencia de una democracia eran elementos esen-
ciales en el proyecto social, en relacion con el Tercer Mundo, Occidente no
tuvo por norma general cumplirlos. Esto provocé otra contradiccién, ya que
mientras gran parte del mundo anhelaba disponer de las ventajas del proyecto
social y econémico occidental, a la vez se producia una creciente desafecciéon
al respecto de sus valores, de tal modo que crecia el sentimiento de identi-
dad nacional o comunitaria, lo que en algunas ocasiones derivé en actitudes

totalitarias.

También ha sido decisivo el impacto de las innovaciones tecnoldgicas y el paso
auna civilizacién centrada en la ciencia. Asi, la informacién y el conocimiento
se han situado en la nueva base del sistema y los cambios se han producido
tanto en el individuo y sus capacidades como en el &mbito de la comunicacién
y las relaciones sociales. La aparicién de una sociedad red y su capacidad para
incidir en el sistema es uno de los principales resultados de estos cambios.
Segtn su principal tedrico, el sociblogo Manuel Castells, en esta sociedad la
realidad estad construida por redes de informacién que procesan, almacenan
y transmiten informacion sin restricciones de distancia, tiempo ni volumen.
Esta nueva forma de entender la sociedad se ha manifestado por medio del
fenémeno de la globalizacién que, gracias a la tecnologia (Internet) se ha

encaminado hacia un sistema comunicado en red a escala global.

Segln los expertos, nos encontramos o encaminamos hacia una sociedad red.

Evidentemente, estas transformaciones han tenido su traduccioén en el mun-
do del trabajo y del ocio, y desde este altimo en la actividad turistica. Des-
de la aparicion del trabajo flexible, la feminizacién del trabajo o el envejeci-
miento de la poblacion tienen una repercusion en los cambios en la demanda
turistica. Cada vez son mas importantes en el mercado los periodos de ocio
fuera de las temporadas o los dias habituales en el anterior modelo; existen
ofertas adaptadas a todo tipo de colectivos especificos.

Ejemplo

El ascenso de paises como
China o la India son un buen
ejemplo de estas transforma-
ciones sociales que van acom-
pafiadas de cambios politicos
y econémicos, en un mundo
que exige una mayor capaci-
dad de negociacién.

Lectura recomendada

M. Castells (2006). La Socie-
dad Red. Madrid: Alianza Edi-
torial.

Reflexion

Reflexionad al respecto del he-
cho de que vuestra propia for-
macién profesional sea un per-
fecto ejemplo de actividad rea-
lizada en parte gracias a la so-
ciedad red. Seguro que ade-
maés, encontrais que ésta ha in-
cidido en otros aspectos im-
portantes de vuestra vida.



http://www.manuelcastells.info/
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Por otro lado, el hecho de que los consumidores estén cada vez mas
conectados y mejor informados sobre sus opciones de viaje y los posi-
bles destinos tiene, como consecuencia, que éstos sean mas exigentes

en la eleccion de los mismos.

Ejemplo

Aunque todavia tiene mucho por recorrer, el mundo del turismo para los mayores esta
cambiando notablemente, desde una primera formulacién ligada con el turismo de ma-
sas (el tradicional turismo de la tercera edad que favorecia su acceso al turismo de masas
y mantenia la ocupacién de muchos establecimientos en invierno), a nuevas ofertas que
tienen en cuenta la accesibilidad o los intereses especificos de estas personas. Obviamen-
te, también en forma de tipologias que consideran las identidades minoritarias como
activos importantes, o que explotan el exotismo de diferentes culturas para atraer mayor
demanda.

Finalmente, es evidente el impacto del proceso globalizador y del
cambio tecnoldgico que supone Internet en la transformacion tu-
ristica postfordista, desde la capacidad que confiere a la demanda y la
oferta para disponer de mayor y mejor informacién como para ampliar

el propio mercado, que ya se ha convertido en global.

1.3. Elementos econémicos

Como es logico, una de las principales transformaciones de nuestro tiempo se
ha producido en el &mbito econémico en relacién con el proceso globalizador.
La ruptura con el modelo anterior se produjo hacia finales de la década de
los sesenta e inicios de los setenta con el derrumbamiento del sistema de
tipos de cambio fijos de las diferentes monedas con el doélar, establecido en
Bretton Woods, y el aceleramiento del proceso inflacionario que ya habia
comenzado tras el estancamiento de la guerra de Vietnam y el crecimiento del
déficit y el endeudamiento en Estados Unidos.

Sin marco de referencia, las expectativas fueron cada vez mas influyentes en
la determinacién de los precios (y asi de los salarios), lo que derivé en mas
inflacion. Esta se agravo notablemente con el encarecimiento de los precios
energéticos, especialmente el petréleo, lo que provoco dos grandes crisis en
1973 y 1979. La pérdida de renta y la disminucién de la capacidad adqui-
sitiva durante unos afios aceleraron la necesidad de iniciar un proceso de
reestructuracién en los sistemas de produccién y consumo y, en consecuen-

cia, de los sistemas de regulacion econdmica.

Nota

Si en los afos sesenta, los des-
tinos de sol y playa del Medi-
terréneo habian de competir
entre ellos para captar la de-
manda de los paises europeos,
hoy en dia esta competencia
se ha ampliado con los desti-
nos del Caribe o del Pacifico y,
cada vez mas, con los paises
del norte de Africa.

Lecturas recomendadas

D. Bel (1975). El advenimien-
to de la sociedad postindustrial.
Madrid: Alianza.

U. Beck (1998) La sociedad de
riesgo. Madrid: Paidos.

P. E. Drucker (1993). La socie-
dad poscapitalista. Barcelona:
Apéstrofe.

F. Fukuyama (2001). La gran
ruptura. Madrid: Punto de
Lectura.
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La incidencia de las crisis energéticas fue decisiva para el cambio de paradigma econémico en los afios setenta.

En paralelo, en las Gltimas décadas las economias de todo el mundo
se han hecho interdependientes a escala global, a la par que se de-
rrumbaba el sistema soviético y el capitalismo experimentaba una
importante reestructuracion.

Las crisis de finales de los sesenta y las de los setenta pusieron en evidencia
la quiebra del modelo basado en el control estatal y el estimulo a la deman-
da. Una demanda que experimentaba enormes cambios desde el consumo de
masas a la necesidad de diversidad y especializacion. El cambio vendria, pues,
a partir de una diversificacién de la demanda y una mayor flexibilidad y es-
pecializacion de una oferta que avanza, progresivamente, hacia una organiza-
cién y actuacion en red.

El desmantelamiento del Estado del bienestar, la preocupacion por
el control de la inflacion, la desregulacion y el nuevo papel del mer-
cado han sido algunas de las principales manifestaciones del proceso.
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En paralelo a la desregulacion de los mercados (entre ellos el laboral), se pro-
dujo una gran reestructuracién econoémica, y la mayor parte de economias
occidentales se transformaron en economias terciarias, donde los servicios
ya ocupaban entre un 60% y un 80% del producto de algunas regiones y pai-
ses. Entre éstos, el sector financiero se ha convertido en el més influyente a
escala global, desplazando en ocasiones a la economia real, aunque los secto-
res relacionados con el ocio también tienen cada vez mayor peso en las rentas

nacionales.

La desregulacién laboral ha sido algo constante en las dltimas décadas.

La traslacion al mundo laboral de los cambios econ6micos se produjo median-
te la desregulacion laboral, acomparfiada del declive del poder del movimien-
to sindical tal y como se habia entendido hasta el momento. No obstante,
aunque el mundo de la estabilidad laboral se ha ido desvaneciendo con el
tiempo, el ocio cada vez adquiere mas importancia en los paises industria-
lizados, lo que tiene importantes implicaciones para el turismo. La actividad
tiene cada vez mayor peso en la economia global, pero también se asiste a una
creciente competitividad y la demanda y la oferta han experimentado consi-
derables mutaciones.

Por un lado, la demanda turistica ha crecido con el aumento de la riqueza
en los ultimos afios, pero también ha experimentado notables cambios cuali-
tativos asociados con los cambios sociales y econémicos. En este sentido, la
oferta turistica tiene que adaptarse al nuevo entorno mas competitivo y
que exige mayor especializacion y diversidad. Ademas, para ser mas com-
petitiva, ha de disponer de una mayor presencia y uso de las tecnologias de la
informacidn, a la vez que unos empresarios y trabajadores mas formados.

Lecturas recomendadas

R. Boyer (1994). "Las alternativas al fordismo. De los afios 80 al siglo XXI". En: G. Benko;
A. Lipietz (ed.). Las regiones que ganan. Valencia: Edicions Alfons El Magnanim.

M. Castells (2001). La Galaxia Internet. Barcelona: Plaza y Janés.

Intensificacion de la
competencia

Esta reestructuracién econé-
mica se producia en un con-
texto de creciente intensifi-
cacién de la competencia en
el mundo, y donde emergian
nuevas potencias econémicas
como China, la India o Brasil,
de las que se entiende que en
pocas décadas se conformaran
como las primeras economias
del mundo, pero también per-
sisten en la pobreza grandes
regiones del globo.
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M. J. Piore; C. F. Sabel (1984). The Second Industrial Divide. Nueva York: Basic Books.

W. Robinson (2004). A Theory of Global Capitalism: Production, Class, and State in a Trans-
national World. Baltimore: Johns Hopkins University Press.

G. Stein (2001). Exito y Fracaso en la Nueva Economia. Barcelona: Ediciones Gestién.
Actividad

Como se puede apreciar, las crisis econémicas tienen una incidencia especial en el desa-
rrollo de la actividad. ;Cémo podria planificarse la misma para no padecer un impacto
tan fuerte derivado de la coyuntura econémica?

1.4. Elementos politicos y legales

En el mundo de la politica y la justicia, los cambios también han sido muy
notables en las altimas décadas. De la misma forma que se producia en los an-
teriores elementos del entorno, el postfordista rompe también con el modelo
anterior, tanto por el alejamiento de la politica por parte de los ciudadanos
como por la crisis del Estado-nacién como concepto organizador y vertebra-

dor de la comunidad desde la época de la Ilustracion.

En relacién con el primer punto, no es necesario ser un observador ave-
zado para entender que los sistemas politicos estdn sumidos en una gran
crisis de legitimidad y representatividad.

Ya se habl6 anteriormente de la desconfianza generada en los paises mas po-
bres por el doble rasero con el que se consideraba a paises pobres y ricos. Sin
embargo, también en el Primer Mundo se produce una desercion de la movi-
lizacion politica, que tiene serios problemas para responder a las nuevas ne-
cesidades de los ciudadanos, anclada, como todavia estd en muchas ocasiones,
en el modelo anterior. Los movimientos politicos se han desplazado desde las
anteriores utopias universales a la defensa de lo que a veces es marginado, a
lo minoritario y a los localismos, en ocasiones de manera pacifica y en otras
de manera autoritaria y agresiva.
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El Estado-naci6n esta en entredicho debido al creciente poder de lo global y lo local.

El Estado-nacién ha experimentado una gran crisis, aunque sigue teniendo un
papel fundamental en la politica internacional. Creado y estructurado en tor-
no a los cambios econémicos y sociales del siglo XIX, su maxima expresion se
dio a mediados del XX; represento el ideal de la nacién guiada por un proyecto
liberal o marxista asociada a las politicas imperialistas de las grandes poten-
cias. Fue precisamente con el fin del imperialismo y la emancipacion de las
colonias, asi como con la aparicién de las grandes organizaciones supra-
nacionales, cuando empez6 a cuestionarse la utilidad de la escala nacional.
En paralelo, el desarrollo de una sociedad en red facilit6 que lo local fuera
también adquiriendo (o lo que es més acertado, recuperara) mayor relevan-
cia en las decisiones politicas. Se trata de lo que algunos autores han llamado
como proceso de glocalizacién, desarrollado en paralelo a la globalizacion y
en el que, de nuevo, el papel de la configuracion en red y las tecnologias
de la informacién y la comunicacion ha sido fundamental. Es asi como el
Estado-nacion se ha visto desbordado por arriba con el peso de las organiza-
ciones supranacionales, y por debajo con el de las regionales y locales. Ade-
mas, la propia transformacién en la economia y, especialmente en relaciéon
con el mayor peso de los mercados financieros (cuyos movimientos superan
con creces el producto de todos los estados del mundo) también ha puesto en
jaque esta estructura. Asimismo, hay que afiadir que, como en otros procesos,
las resistencias han sido muy fuertes, y como se indicé anteriormente, el
Estado sigue siendo de vital importancia para tomar las principales decisiones
en el mundo.

Es evidente que estos cambios han tenido también un impacto decisivo en la
conformacioén de los nuevos mercados turisticos. Por un lado, la gestion de
los destinos ha dependido cada vez mas de los entes locales: la Administracién
publica, regional o local, o los consorcios publico-privados de caracter local,
comarcal o regional. Por el otro, ha resultado cada vez mas indispensable el

Ejemplo

Un ejemplo interesante ha si-
do la reunién sobre el cambio
climatico celebrada en Copen-
hague en la que se necesita-
ba una respuesta global a un
problema global y en la que
los intereses nacionales han
acabado por primar. Se ha ha-
blado entonces desde algunas
instancias de la necesidad de
un gobierno mundial elegido
democraticamente.
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papel de las grandes organizaciones supranacionales, como en el caso de la
Unién Europea y su incidencia en mercados turisticos como el rural (especial-

mente el agroturistico).

Ejemplo

Un caso interesante es el del turismo rural europeo, donde la gestion de los destinos viene
cada vez mas guiada por los denominados grupos de accion local, pero donde los fondos
econ6émicos y los programas de desarrollo generales provienen de la Unién Europea.

Lecturas recomendadas

J. C. Lerda (1996, abril). "Globalizacién y pérdida de autonomia de las autoridades fisca-
les, bancarias y monetarias". Revista de la CEPAL.

S. Strange (1996). The retreat of the State: The diffusion of power in the world economy. Cam-
bridge: Cambridge University Press.

A. Touraine (1989). "La crisis del Estado-Nacional". Hombre y Politica (nim. 4). Universi-
dad de Deusto Editorial.

Actividad

Si vuestra ciudad dispone de una politica turistica municipal mas o menos visible, ;cudl es
vuestra opinién al respecto? ;Se deberia potenciar atin mas el papel de la Administracién
local en el desarrollo turistico?

1.5. Elementos tecnologicos

Ya se ha mencionado anteriormente el papel que ha tomado lo tecnolégico en
los cambios culturales, sociales, econémicos y politicos, pero resulta especial-
mente interesante ver cuales han sido estas tecnologias y como han influido
en la reestructuracion postfordista. Aunque la sociedad del fordismo ya situ6
la tecnologia en el centro del desarrollo (motorizacion, sistemas de reserva,
aparicion de las computadoras), en la etapa contemporanea la principal revo-
lucién se ha fundamentado en la progresiva irrupcion de aquellas tecnologias
que tenian que ver con la informacién y la comunicacién; su principal expo-
nente ha sido la aparicion de Internet, de nuevo una red y en este caso de
informacidn a escala global, 1o que ha supuesto un impacto decisivo en todos
los &mbitos del sistema. Nacido como un proyecto a medio camino del mundo
informatico de los hackers y las necesidades de informacién por parte del ejér-
cito, Internet ha experimentado ya varias transformaciones, concentrandose
la actual en el desarrollo de las redes sociales y la importancia de la parti-
cipacion de los individuos en la creacion de contenidos, cuyo impacto en

los mercados turisticos es ya innegable.

De hecho, en la actividad turistica el cambio tecnologico ha incidido en la
propia configuracion organizativa y en todas las estrategias de la empresa, pe-
ro también lo ha hecho en la demanda y su nueva capacidad de informarse
y crear un producto cada vez mas a medida, mas especifico, alterando asi
los tradicionales esquemas de intermediacion turistica y dando pie a lo que
algunos han llamado desintermediacion turistica. También ha sido notable

su incidencia en la capacidad gestora de las administraciones y, en general,

Reflexion

Reflexionad al respecto de las
principales diferencias en la
forma de preparar y comprar
un viaje de las generaciones
anteriores y la actual.
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ha revolucionado la manera de gestionar y promocionar los destinos turis-
ticos. Precisamente a estos fenémenos dedicamos el Gltimo capitulo de este
trabajo, dado que su importancia merece especial atencion.

Los medios de transporte de viajeros han experimentado también una gran
transformacién.

Por otra parte, el desarrollo tecnolégico trasladado a la mecanica y a
los avances en la ingenieria industrial ha facilitado el desarrollo de
nuevos medios de transporte de viajeros o la transformacion de los
negocios en los que se basaban los tradicionales.

En el mundo de la aviacién, las nuevas aeronaves, mds baratas, rdpidas y ener-
géticamente eficientes, facilitan la proliferaciéon de vuelos en todo el mundo,
pero especialmente significativa ha sido la explosién del fenémeno de los vue-
los low-cost. Se trata de un fenémeno asociado a la proliferacion de aparatos e
infraestructuras, pero mas adn a la desregulacion del espacio aéreo, a las nue-
vas demandas de ocio y al abaratamiento de costes de gestién derivado de
la supresion de servicios tradicionales y del desarrollo de centrales de reserva
en linea, desde las que los consumidores han podido seleccionar, reservar y
pagar su vuelo.

En el mismo ambito del transporte, ha sido decisiva la aparicion del tren de
alta velocidad, que incorpora una nueva mecanica que le ha permitido ser tan
veloz que ya se ha consolidado como un claro competidor del avién en los re-
corridos cortos y medios. Asi, tiene un impacto considerable sobre mercados
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turisticos como el urbano, ya que dirige al turista de manera directa al centro
de las ciudades o en algunas zonas sobre el rural, pues conecta las ciudades

con su extrarradio en un breve espacio de tiempo.

También, en relacién con el desarrollo de los medios, ha sido decisiva la recu-
peracion de la navegacion maritima, cuya crisis duraba décadas y que ha
encontrado en nuevas naves, mds rapidas y seguras, la solucién tanto para el
transporte de viajeros de corta y media distancia como para el movimiento
turistico de largo recorrido en la forma del crucero, el cual ha revolucionado

el mundo del turismo en muchas ciudades costeras.

Actividad

(Creéis que se deberian potenciar o limitar los vuelos low-cost? Argumentad vuestra po-
sicién al respecto y proponed mejoras o alternativas al actual modelo de aviacién ligado
al turismo.

1.6. Elementos medioambientales

Finalmente, otro de los principales elementos de ruptura con el modelo an-
terior se ha producido al respecto de la conciencia medioambiental. Ya se
hablo, en el anterior capitulo, de los cambios relacionados con la mayor con-
ciencia medioambiental que dieron lugar a la aparicién de organizaciones o a
un mayor debate, en todo el mundo, al respecto de los limites del crecimiento
y la necesidad de disponer de un desarrollo sostenible que garantizara la sub-
sistencia a las generaciones futuras. Asi, en las altimas décadas, este ha sido
uno de los principales movimientos en la sociedad e, incluso, ha llegado al
mundo de la representatividad politica en Europa.

El problema sigue encontrandose en relaciéon con la destruccion de los
paisajes que suponen determinadas estrategias de crecimiento turistico,
pero ahora también al exceso de emisiones de didxido de carbono y su
impacto sobre el cambio climatico o a la contaminacién de los medios
terrestre y marino, elementos que pueden afectar dramaticamente a la
actividad.

Lectura recomendada

M. Castells.La era de la infor-
macion (vol. 1). La sociedad
red. Madrid: Alianza Edito-
rial.

Nota

Con todo, aiin queda mucho
por hacer en un mundo en el
que los desequilibrios provo-
cados por el ser humano en
lugar de retroceder han au-
mentado. En un planeta en el
que la distancia entre ricos y
pobres ha ido creciendo a pe-
sar del desarrollo de potencias
emergentes como las asiati-
cas, resulta problematico ape-
lar por la conservacién de la
naturaleza. Maxime cuando el
desarrollo del Tercer Mundo si-
ga pasando por un modelo si-
milar al de los paises industria-
lizados, que se ha basado en el
uso desenfrenado de los recur-
sos y la falta de mecanismos
de reciclaje o transformacion.

Ejemplo

Los primeros sintomas ya se
estan produciendo, con la
préctica desaparicion de algu-
nas islas del Pacifico que vivian
casi exclusivamente del turis-
mo, pero amenaza con exten-
derse al resto del mundo si se
produce un calentamiento de
las temperaturas o una subida
del nivel del mar.
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El impacto del cambio climatico puede ser decisivo en los mercados turisticos en los préximos afos.

Y en este caso, quizds mas que en ningan otro la incidencia sobre el turis-
mo es decisiva, pues tratamos de una actividad que depende del territorio y
a la que los cambios drasticos en el mismo afectan con especial incidencia.
Ya se han realizado las primeras estimaciones, de advertencia para algunos y
catastrofistas para otros, al respecto del impacto del cambio climatico sobre el
turismo en algunos destinos, y muchos gestores publicos empiezan a tomarse
en serio el asunto. La mayor (a veces ya obligada) conciencia medioambiental
también ha incidido en la actividad turistica por medio de los cambios en las
motivaciones y consideraciones de la demanda, ahora especialmente inte-
resada por lo que tiene que ver con la naturaleza y su conservaciéon, o con la
idea de que el fenémeno sea respetuoso con el entorno en el que se desarrolla.
Es una exigencia que ha recogido tanto la oferta, a partir del desarrollo de
tipologias como el ecoturismo o la renovada demanda de excursionismo, co-
mo las administraciones, cuya accién, especialmente la local por su propio
interés, estd cada vez mas alineada con intentar promover un turismo real-
mente sostenible y en el que los agentes locales tengan un papel decisivo en
la toma de decisiones.

Actividad
Abandonando las ideas que se quedan en ellas mismas, jcomo creéis que se tendria que

garantizar que la actividad pudiera ser sostenible? ;Deberian existir certificaciones al res-
pecto? ;Se habrian de limitar las regulaciones y dejar que sea el mercado el que actte?

Lecturas recomendadas

A. Gore (1993). La Tierra en
juego. Barcelona: Emecé.

P. Sellby; S. Greig (1991).
Los derechos de la Tierra. Co-
mo si el planeta realmente im-
portara. Madrid: Editorial po-
pular.
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2. Turismo motivado por recursos naturales

Los recursos naturales siguen siendo uno de los principales atractivos turisticos
contemporaneos. Es cierto que, en el contexto de la nueva sociedad postmo-
derna, la conciencia medioambiental tiene un impacto decisivo en la con-
figuracion de estas nuevas tipologias, pero algunas de ellas no se diferencian
excesivamente en sus practicas de las de los turismos mas tradicionales. Por
recursos naturales vamos a considerar aqui cualquiera que cumpla sus carac-
teristicas basicas; no sélo relacionamos con ellos a los turismos especializados
de interior, sino también los que se realizan en base al recurso natural que ha
atraido a mayor numero de turistas en la historia de la actividad: el agua.

Asi, entre estos turismos, encontramos la tipologia tradicional en torno a los
recursos naturales, el turismo de naturaleza, que se ha asociado con la visita a
determinados destinos con el fin de disfrutar de la observacién y conocimien-
to de la flora y fauna de los mismos. Se afiade también la explicacion al respec-
to del ecoturismo, que mas que ligado con el conocimiento de la naturaleza
se relaciona con la proteccion de ésta y el disfrute turistico desde una perspec-
tiva sostenible. Por otro lado, incluimos en este apartado el agroturismo ya
que éste vive de los recursos naturales, aunque se podria considerar también
dentro de las tipologias cuya motivacion son los recursos culturales, pues el
principal recurso del que depende, el paisaje, se puede considerar tanto un
recurso natural como cultural, definido por el territorio natural, el modificado
por el ser humano mas la interpretacion de éste. Mas facil resulta la asociacion
del turismo de esqui y del excursionismo y el montafiismo, con los recursos
naturales ligados a la nieve, la montafia y en general los espacios naturales de
interior. Finalmente, el turismo de cruceros y el turismo nautico se podrian
haber incluido en una categoria especifica cuya motivacion fuera el acceso a
los espacios litorales, pero consideramos que se pueden incluir como tipolo-
gias unidas a un recurso natural, puesto que se relacionan de manera inexora-
ble con actividades practicadas en el medio acuético, ya sea en los espacios de
litoral como también en los espacios acuaticos de interior, rios y lagos, como
sucede en el caso de algunas subtipologias del turismo ndutico como la pesca
deportiva, el piragiiismo o el kayak.

2.1. Turismo de naturaleza y ecoturismo

Empezando por el turismo de naturaleza, se ha entendido como aquel en el
que el turista tenia como principal motivacién la realizacién de actividades de
ocio en el medio natural o de interpretacién y/o conocimiento de la misma. En
relacién con la motivacién de la demanda (para que la actividad cumpla con
unos requisitos medioambientales, aunque este deberia ser un hecho defini-
torio del turismo de nuestro tiempo), desde hace ya afios existe una tipologia,

el ecoturismo, que se dedica expresamente a responder a la motivacién de la
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observacidn y disfrute de la naturaleza desde unas bases de respeto a ésta.
Por otro lado, debemos separarla actualmente del fenémeno del turismo de
naturaleza, porque aunque éste deberia tener como principal misiéon el hecho
de realizar una actividad econémica que fuera compatible con el respeto al

entorno, no es siempre asi.

De hecho, el turismo de naturaleza es de nuevo una actividad especifica que ha
experimentado un fuerte crecimiento en los tltimos afios pero que, de nuevo,
se remonta a los primeros tiempos de la actividad; en concreto, a la necesidad
social de reponerse y gozar del entorno natural, asi como de conocerlo mejor.
Fue de esta necesidad, vinculada con la actividad excursionista y/o montafiis-
ta, de la que surgieron iniciativas como la declaraciéon de los primeros par-
ques nacionales, inicialmente en Estados Unidos y posteriormente en todo
el mundo, a partir de la cual se inici6 el proceso de conservacién de determi-
nados espacios naturales, con diferentes grados de proteccion y posibilidades
de actuacion.

Es una tarea complicada compatibilizar la proteccién de las zonas naturales con la actividad econémica.

Hoy en dia, existen numerosos espacios en todo el globo con un nivel de pro-
teccién alto y donde la actividad turistica, como el resto de actividades econo-
micas, estd practicamente prohibida o se limita a visitas puntuales de caracter
cientifico. No obstante, existe una gran parte del territorio mundial donde se
compatibiliza esta conservacién con la actividad econémica y éste es el espa-
cio donde se practica generalmente el turismo de naturaleza.

Podemos encontrar una gran variedad de formas y caracteristicas, desde el tu-
rismo relacionado con los grandes parques o reservas naturales de todo el
mundo a un turismo de naturaleza de menor impacto que puede estar rela-
cionado con los entornos naturales que rodean a las grandes ciudades. Obvia-
mente, dentro de esta tipologia existen subtipologias muy distintas relaciona-
das con practicas muy especificas. Asi, en el turismo de naturaleza, podriamos
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hallar aquellas actividades relacionadas con el disfrute de los recursos natura-
les desde una perspectiva activa, y otras vinculadas a la observacién y conoci-
miento de alguna especie de flora o fauna, como en el caso del turismo orni-

toldgico, uno de los mercados que mas se ha desarrollado en los tltimos afios.

Ejemplo

Este mercado ligado a la ornitologia se ha visto beneficiado por la proliferaciéon en Europa
de las zonas especiales de proteccion de aves (ZEPA), en las que ha incidido decisivamen-
te la regulacién medioambiental de la Unién Europea a la hora de proteger espacios de
descanso o ruta de determinadas especies protegidas. Muchas de estas zonas se han con-
vertido en auténticos polos de atracciéon turistica, como en Monfragiie, donde acuden
aficionados de todo el mundo.

Como en el caso de otros turismos especializados, el de naturaleza es un sector
con un gran crecimiento y gran potencial de futuro. Su éxito se fundamen-
ta en su propia demanda, con un perfil que corresponde a un grupo joven,
generalmente del mismo pais donde se sitaa el destino, con una edad prome-
dio de 30 a 39 afios, activo, que se organiza su propio viaje y con un nivel
de ingresos medio-alto, y, lo que es muy importante, que suele presentar un
elevado grado de fidelidad o repeticion.

Esta ha sido una modalidad de turismo apoyada y subvencionada por muchas
administraciones dados sus beneficios para muchas zonas (sobre todo, rurales)
en crisis, aunque la legislacion al respecto ha sido exigua. Desde la perspectiva
de la oferta (a excepcion de los casos internacionales en los que la estructura
es distinta, mas enfocada al turismo de masas), el tipo de empresa turistica
relacionada con esta tipologia suele ser de pequefia dimensién, con poca in-
cidencia de la intermediacién turistica tradicional y que suele recibir ayudas
por parte de las administraciones.

Ecoturismo

El turismo de naturaleza puede ser también un importante motor de desarrollo para mu-
chas zonas deprimidas como el Africa subsahariana o determinadas areas de América
y Asia. No obstante, en muchos de estos paises el turismo de naturaleza viene asociado
a las formas y los vicios del turismo de masas mads tradicional, con grandes compaiiias
internacionales que organizan todo el negocio y se quedan con la principal parte de los
beneficios; tienen, por consiguiente, una actuacién poco ética con la poblacién local y
con los recursos de los que viven. Es por este motivo que, cada vez, resulta mas intere-
sante la combinacién entre el disfrute y el interés por la naturaleza con la aplicacién de
unos criterios éticos minimos, principios en los que se sustenta el ecoturismo.

Por lo que respecta al ecoturismo, la Sociedad Internacional de Ecoturismo
lo define como "un viaje responsable a areas naturales que conservan el am-
biente y mejoran el bienestar de la poblacion local". Segiin esta misma or-
ganizacion, el ecoturismo tiene que cumplir con una serie de principios de
obligado cumplimiento tanto para oferta como para demanda y que se con-
cretan en: minimizar los impactos negativos, para el ambiente y para la co-
munidad, que genera la actividad; construir respeto y conciencia ambiental
y cultural; proporcionar experiencias positivas tanto para los visitantes como
para los anfitriones; proporcionar beneficios financieros directos para la con-

servacion; dar beneficios financieros y fortalecer la participacion en la toma
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de decisiones de la comunidad local; crear sensibilidad hacia el clima politico,
ambiental y social de los paises anfitriones y dar apoyo los derechos humanos
universales y las leyes laborales en los destinos en los que se desarrolla.

Asi pues, a pesar de que existen diferentes aproximaciones a esta actividad,
por lo general se entiende que el ecoturismo se desarrolla como una actividad
econdmica y social, pero que tiene un fuerte componente ético que implica
el desarrollo las comunidades locales de los destinos en los que aparece y
la sosteniblidad de los recursos de los que disfruta. Su rapido crecimiento
ha convertido esta tipologia en la mas dindmica del mundo, y muchos son
los destinos que han apostado por ella, siendo una caso paradigmatico el de
Costa Rica, donde el ecoturismo es la principal fuente de divisas para el pais
y el sector mas importante de su economia.

Costa Rica se ha convertido en un paradigma por lo que respecta al turismo ecoldgico.

Aunque el ecoturismo es una tipologia que puede desarrollarse en dife-
rentes espacios, como en el litoral, en muchas regiones de Europa ha
sido también una de las principales vias de desarrollo turistico en el am-
bito rural y, en muchas ocasiones, ha complementado el desarrollo de
otros mercados como el del turismo rural genérico, el agroturismo o
las actividades ligadas al turismo deportivo y de aventura.

Con todo, en no pocas ocasiones la etiqueta de sosteniblidad y calidad del
ecoturismo ha servido para encubrir otro tipo de actividades que poco tenian
que ver con el interés por lo ecolégico o el sustento del equilibrio natural,
y lo que es peor, en algunas ocasiones eran contrarias a estos elementos. De

Nota

Hay que tener en cuenta que
los limites entre turismo rural
(de caracter genérico) y ecotu-
rismo (teéricamente especiali-
zado) en un destino como es-
te son en ocasiones difusos, ya
que en gran parte la motiva-
cién del que viaja a Costa Rica
puede ser vacacional y conoce
que va a un entorno natural,
pero en todo caso es muy pro-
bable que sepa que este desti-
no es un referente en cuanto

a la practica de politicas turis-
ticas responsables con el me-
dioambiente.
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hecho, resulta complicado establecer lo que es turismo ecologico y lo que
no es: no existen definiciones oficiales consensuadas a escala internacional ni

regulacion al respecto.

Por otra parte, algunas administraciones y empresas del sector turistico estan
interesadas en vender cualquier actividad turistica bajo esta etiqueta porque
saben que es reconocida y puede atraer mayor nimero de clientes. Es asi co-
mo se ha expandido el modelo del denominado greenwashing, un engafio
mediante el que se utilizan las imagenes y la etiqueta de turismo ecol6gico tan

s6lo como elemento publicitario atractivo para captar turistas.

Ejemplo

Un ejemplo puede ser el de un gran resort hotelero de playa localizado cerca de un recurso
natural excepcional y que, bajo la etiqueta de "ecoturistico", siga aplicando los mismos
criterios que el mas tradicional de los turismos de masas, con buenos beneficios para
las grandes empresas extranjeras, poco retorno para la poblaciéon local, alejamiento de
sus costumbres e incluso de sus propios habitantes y, en muchos casos, fuerte impacto
negativo sobre el recurso que inicialmente atraia a los turistas.

Actividad

¢{Coémo se podria distinguir entre el greenwashing y una actitud empresarial realmente
comprometida con la salvaguarda ecoldgica?

2.2. Agroturismo

Pese a que en muchas ocasiones se confunde turismo rural con agroturismo,
ya que esta ultima tipologia se ha situado en el origen de la actividad turistica
en el ambito rural, hoy en dia el agroturismo es una opcién mas dentro del
variado conjunto de actividades turisticas especializadas que podemos encon-
trar en el ambito rural; en concreto, se entiende como el conjunto de activida-
des turisticas organizadas especificamente por agricultores en complemento
de su actividad principal, que es la agraria y/o también ganadera. La legis-
lacién al respecto es bastante escrupulosa por lo que respecta a los estableci-
mientos que se dedican al agroturismo, y obliga a los propietarios a que el ne-
gocio se sitie en edificaciones de caracteristicas tradicionales o con cierta

antigiiedad, situadas en un entorno natural reconocido, el paisaje agrario.

La confusion viene dada porque esta fue y ha sido la tipologia méas potenciada
por las administraciones desde hace décadas, y también porque en muchos
paises sigue siendo preponderante, mientras en otros destinos es una oferta
mas dentro de una oferta variada. Su desarrollo en Europa a partir de los afios
sesenta y setenta coincidi6, ademads, con la propia crisis del mundo rural, con
el desplome de la actividad agraria y la crisis demografica asociada a la marcha
de gran parte de la poblacion a la ciudad. Se afiadi6 a ello el coste y el relativo
fracaso de otras medidas compensatorias, como las relacionadas con los pre-
cios agricolas y su sustento por parte de la Politica Agraria Comun (PAC). Fue
a partir de este momento que la propia Comunidad Econémica Europa (poste-

Lectura recomendada

J. M. de Juan (2004). Ecotu-
rismo. Barcelona: UOC.
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riormente, Unién Europea) fue consciente de la necesidad de impulsar nuevas
medidas de desarrollo rural y empez6 a elaborar programas al respecto (como
los programas Leader) y destinar cada vez mas fondos (como los Feder).

El fomento del turismo como alternativa para complementar las rentas de los
agricultores pareci6 una buena respuesta, mdxime cuando la demanda mos-
traba indicios de estar cada vez més motivada por los recursos que podia ofre-
cer el mundo rural. Y es que la demanda procedente de la ciudad, como se
dijo en la explicacién del turismo rural genérico, habia perdido ya los lazos
que la conectaban directamente con este espacio, sobre todo a partir de la in-
corporacion al mercado de ciudadanos que no habian nacido en el mismo o
que ya no disponian de familias ni viviendas familiares en éste. Por su propia
caracterizacion, el agroturismo respondia perfectamente a las necesidades de
descanso, dimensiones limitadas y trato familiar que tenia esta demanda.

Para las administraciones, el hecho de fomentar esta oferta cumplia en
un mismo plan diferentes propoésitos, ya que por un lado se conseguia el
complemento de rentas para el agricultor, se ayudaba también a dar
salida a su propia produccion (ya fuera por medio de la restauracién o
la venta de sus productos a los mismos turistas) y ayudaba a la econo-
mia local gracias a su capacidad de arrastre o efecto multiplicador.

El agroturismo ha sido la actividad mas incentivada en muchas localidades y comarcas rurales europeas
que se encontraban en crisis.

No obstante, un desarrollo demasiado acelerado ha provocado tensio-
nes en no pocas ocasiones, y es que el agroturismo, aunque pueda ser
muy beneficioso, no es una panacea milagrosa que pueda ser explota-
da siempre sin mds consideracion.

Nota

Ademas, el agroturismo era
una férmula en la que la reha-
bilitacion del patrimonio era
fundamental y las ayudas iban
destinadas a la mujer, que
era la que en muchas ocasio-
nes se dedicaba al negocio tu-
ristico, fomentando su papel
en un mundo como el rural.
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A menudo, a corto y medio plazo puede generar desequilibrios que generen
importantes resistencias por parte de la poblacion local; también, en la ma-
yoria de los casos, los beneficios suelen percibirse a largo plazo. Entre estos
problemas, se pueden encontrar los derivados de la irrupcion de una nueva
cultura como la urbana, que puede llegar a resultar dificil de digerir para parte
de la poblacién local, la aparicién o saturacién de determinadas infraestruc-
turas y, lo que puede resultar mas perjudicial, el deterioro de determinados

recursos o ciertas formas y costumbres.

Hay que tener en cuenta que, durante muchos afios, el espacio rural fue con-
siderado simplemente como un proveedor de recursos (ya fueran materiales
como humanos) para el desarrollo urbano, reducto de infraestructuras de todo
tipo y, ya mas recientemente, objeto del desarrollo residencial y turistico. Es
asi como este espacio ahora ya multifuncional y cada vez més cercano a la
realidad urbana necesita politicas de estimulo en las que la poblacién local
tenga un papel preponderante.

En muchos paises, en los destinos rurales mas maduros se ha asistido a una
excesiva artificializaciéon de la oferta que ha acabado por perjudicar a la ca-
pacidad de atraer a la demanda. Es aqui donde una oferta como la agroturis-
tica puede tener un papel importante, pero obviamente se tiene que cuidar
el mantenimiento de las actividades agrarias y en general de una estructura
variada en los destinos. Se precisan mecanismos de gobernanza local que
tengan en cuenta de manera equitativa a todos los agentes locales implicados,
pero también una mayor formacién de empresarios y trabajadores, una ma-
yor capacidad de trabajo cooperativo y en red, més implantaciéon y dominio
de las tecnologias y un mayor conocimiento de la demanda, para lo cual

existen nuevas herramientas cada vez mas asequibles gracias a Internet.

Finalmente, el agroturismo es una actividad que todavia tiene mucha capaci-
dad de impulsar el desarrollo en los paises mads ricos, pero es especialmente
interesante su implantacion en paises emergentes, tanto por los beneficios
antes mencionados como por el hecho de que se trata de una de las actividades

que pueden resultar mas sostenibles y equilibradas en el tiempo.

Actividad

A medida que progresa nuestra sociedad, es cada vez mas complicado encontrar a agri-
cultores que puedan subsistir sin ayudas de la Administracion. ;Creéis que en el agrotu-
rismo se pueden hallar siempre salidas a una crisis que puede ser irreversible o, por el
contrario, entendéis que seguira siendo precisamente la via de salida a estas actividades?

2.3. Turismo blanco o de esqui

El turismo blanco o de esqui ha sido, sin dudas, la tipologia especializada més
importante en el interior desde hace mas de un siglo. Con unos origenes lo-
calizados en la zona alpina y a partir de la propia actividad excursionista
y alpinista, su practica fue creciendo entre las clases altas europeas hasta la

Lectura recomendada

G. Canoves y otros (2006).
El turismo rural en Cataluiia:
una apuesta medioambiental y
de calidad. Barcelona: Funda-
cion Abertis.
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llegada del turismo de masas, cuando se abrio al resto de la poblacion, espe-
cialmente en los paises que disponian de amplias zonas de montafia y nieve

en abundancia.

La demanda de turismo blanco ha evolucionado desde estar caracterizada por
un publico de clase alta a un nuevo perfil en el que a ésta se suman cada
vez mas individuos de clase media e incluso media-baja. La proliferacién de
las estaciones de montafia, principales infraestructuras para la practica del
turismo blanco, ha facilitado una mayor competencia y precios cada vez
mas asequibles, tanto en cuanto al alquiler de los complementos necesarios
como del uso de las instalaciones. El propio crecimiento de la demanda ha
derivado en un enorme crecimiento de la oferta turistica y residencial, lo
que ha comportado la llegada de substanciosos beneficios a muchas comarcas
que, hasta el momento, vivian de una economia agricola basica, pero a la vez

ha supuesto no pocas tensiones.

s

E:g’tﬂ:]i(s)r;\%E:ggégses:nnémir;ado cada vez mas masivo; de hecho, se encuentra cada vez mas cercano a las caracteristicas de

Los principales desequilibrios se han producido por la saturacion de los ser-
vicios o el deterioro o destruccidn de recursos basicos, ya sean naturales como
patrimoniales, en todo caso en torno al elemento paisajistico. Por un lado, la
concentracion de la temporada de esqui en unos pocos meses del afio (con
lo que esto supone en cuanto a una gran estacionalidad de la demanda) im-
plica que muchas infraestructuras y servicios se colapsen cuando la demanda
crece afio tras aflo. Por otro lado, la presién especulativa sobre los precios
del suelo en estas zonas ha sido tan alta que ha movilizado a la sociedad civil
en diferentes direcciones, desde aquellos interesados en la preservacién de un
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negocio tan rentable como este como aquellos defensores de un nuevo modelo
de desarrollo, mas equilibrado y donde el turismo tenga un papel importante
pero no tan preponderante.

El turismo blanco ha sido también decisivo para el progreso de las in-
fraestructuras en muchos de los destinos en los que se ha desarrolla-
do; se han invertido millones de euros en la implantaciéon de nuevas
vias terrestres (carretera, ferrocarril) que han hecho mas accesibles es-
tos destinos, a la vez que también se han mejorado las relacionadas con

las comunicaciones y otros servicios.

En definitiva, el turismo blanco o de esqui quizds sea una de las tipologias
que mas rapido han crecido en los altimos afios, ejemplo de como el turismo
puede llevar riqueza y bienestar a muchas zonas que, hasta el momento, se
encontraban estancadas o en crisis. No obstante, también es un ejemplo para
otras actividades en cuanto a los riesgos de un crecimiento acelerado, ya no
tanto del negocio turistico en forma de oferta basica sino en cuanto a un ex-
cesivo crecimiento del fenémeno residencial y las consecuencias de la satura-
cion de las infraestructuras y servicios o a la destruccion de recursos basicos
del destino.

2.4. Turismo de montafia y excursionismo

Al respecto del turismo de montafia o alpinismo, asi como del excursionismo,
como la mayor parte de las actividades que aqui estamos presentando, se tra-
ta de uno de los fenémenos turisticos mas antiguos y a la vez de una de las
formas turisticas que mas han crecido en los dltimos afios. Excursionismo y
montafiismo han estado siempre relacionados, aunque es necesario comentar
que existen formas de excursionismo cuyas intenciones estin mas cercanas al
reconocimiento cientifico, mientras el montafiismo ha venido casi siempre

asociado a un caracter deportivo y de superacion fisica.

Aunque estas actividades complementan perfectamente a otras que se efec-
tian en zonas de interior, ya sea el turismo blanco o el turismo rural, la mo-
tivacion por la que acuden los turistas a los destinos donde practicar alpinis-
mo y excursionismo son diferentes. En general, tanto el excursionismo como,
dentro de éste, el montailiismo, suelen ser actividades reglamentadas donde
los practicantes estan federados y asociados y son conscientes de realizar
una practica que puede conllevar cierto riesgo. Y es que, en la mayoria de los
casos, si exceptuamos actividades mads livianas como algunas relacionadas con
el senderismo, estas actividades requieren del conocimiento de un conjunto
de técnicas y habilidades.

Lectura recomendada

S. Hudson (2000). Snow busi-
ness: a study of the internatio-
nal ski industry. Londres: Cas-
sell.
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Algunos han llegado a clasificar el montafiismo en diferentes especialidades,
aunque algunas se confunden con las tradicionalmente practicadas en el ex-
cursionismo deportivo clasico. Son: el senderismo, la media montafia, la alta
montafia, las expediciones, la escalada deportiva y clésica, el esqui de travesia
(vemos que también existen paralelismos con el turismo blanco), el barran-
quismo, el duatlén en montafia, la media maratén de montafia y maratén de
montafia (estas cuatro ultimas podrian encuadrarse también dentro del turis-

mo deportivo o activo).

avs

Eé;?;:f&onifnr:%r;giﬁ: e;L)e;fcursionismo son algunas de las formas turisticas mas antiguas y siguen

Pese a que el origen del alpinismo se sitla, como su nombre indica, en las
montafas de los Alpes y vino originado por una demanda de clase burguesa
procedente de Gran Bretafia, con el tiempo el fenémeno se popularizaria y
actualmente se practica en todo el mundo (el destino por excelencia de este
tipo de viajes es la cordillera del Himalaya). Es un movimiento que no pa-
sa por los filtros convencionales de la intermediacion turistica y donde el
viaje o bien se programa desde las asociaciones o clubs o mediante expedi-
ciones especificas creadas con el fin de superar el reto de alcanzar determina-
da cima. Es por ello que se trata de una demanda muy especifica, que no tiene
por qué ser exclusivista sino que se corresponde con amantes del deporte, la

aventura o la naturaleza.

Desequilibrios

Su impacto es relativamente limitado en los destinos, aunque su proliferacién esta cau-
sando ya algunos desequilibrios en el principal destino de este tipo. Y es que, para paises
pobres o emergentes como la India, Nepal o la regiéon china del Tibet, este se ha con-
vertido en un auténtico fendmeno a partir del cual ha proliferado la oferta de actividades
de trekking o travesias de media y alta montafia. Para ello, ha ido creciendo la oferta ba-
sica y complementaria orientada a una demanda que, en este caso, ya no responde tanto
al caracter deportivo o aventurero y se ha ampliado al ptblico en general. Esto provoca
que cada vez sea mayor el transito de caravanas por la denominada ruta de la libertad que
desde Nepal se dirige a la cima del Everest, y que la montafia mas alta del mundo se haya
convertido en un destino muy transitado y contaminado. En definitiva, y como ocurre
en otras de las actividades aqui presentadas, el desarrollo resulta siempre beneficioso, pe-

Lectura recomendada

M. C. Calvente (2005). Turis-
mo y excursionismo rural: po-
tencialidades, regulacion e im-
pactos. Londrina: Ediciones
Humanidades.
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ro ha de realizarse bajo un marco regulador minimo y contar con el impacto que pueda
existir en cuanto los recursos y las formas de vida de los destinos en los que aparece.

2.5. Tuarismo de cruceros

Ya se ha dicho en este trabajo la importante transformacién experimentada
por el turismo de litoral por excelencia, el turismo de sol y playa; también se
dijo que esta sigue siendo la tipologia mas demanda en la mayor parte de des-
tinos tradicionales. No obstante, cada vez mas el espacio litoral es protagonista
de la popularizaciéon de nuevos mercados que, con el tiempo, estan adquirien-
do un papel mas destacado. Entre ellos, algunos son de caracter transversal y
no son exclusivos del espacio geografico litoral, sino que estan vinculados a
una actividad concreta, como el turismo de compras, el activo, el deportivo
o el gastronémico, mientras otros si que son especificos de este espacio (nos

detendremos en su explicacion a continuacion).

En todo caso, la mayor parte de estos nuevos mercados nacen en el entorno
postfordista anteriormente descrito y su caracterizacion viene marcada por
el mismo, ya sea en cuanto a la importancia del elemento tecnolégico, me-
dioambiental, diferencial y especializado, el culto a la imagen y al individuo,
la necesidad de participar en el fenémeno y otros muchos elementos. Los ele-
mentos del entorno, en suma, influyen de manera decisiva en la transforma-
cion de las principales motivaciones de la demanda y, finalmente, en el tipo
de oferta que se adecua a la misma.

Aunque los nuevos mercados no siempre se han de entender como ex-
periencias sostenibles, su aparicién ha facilitado la irrupcién de nuevos
destinos y un rejuvenecimiento de los destinos tradicionales, cuya
primera manifestacion ha sido una mayor capacidad de desestaciona-
lizar la demanda que viene acompaiiada por la diversificacion de
la oferta.

El caso del turismo de cruceros es muy interesante porque, a pesar de que se
vincula inexorablemente a la navegacién maritima y, por tanto, a la motiva-
cién del ocio en el agua, se trata de una tipologia que incorpora componentes
de muchas otras e incluso se acerca a las tipologias genéricas por tener un alto
componente vacacional (sin una motivacion especifica que no sea el ocio en
el crucero). En relacion con ello, ya vimos en este mismo trabajo como esta
tipologia fue una de las referentes en las primeras etapas de la historia del
turismo contemporaneo. Inicialmente asociada al turismo burgués de inicios
del siglo xX, el fenémeno de los cruceros fue de suma importancia en la po-
pularizacion de las rutas que, hasta el momento, habian sido frecuentadas por
los exploradores ilustrados del Grand Tour o por los viajeros del Indian Mail.
Fue gracias al desarrollo del turismo de cruceros que se consolidaron algunos
destinos mediterraneos que serian destinos masivos (el caso de Egipto es pa-
radigmatico). El barco fue, de hecho, el medio de transporte de largo recorri-
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do por antonomasia tanto en los cruceros de proximidad como en los viajes
transatlanticos durante décadas, hasta que la creciente competencia de la
industria aeronautica le sumié en una gran crisis, ya en la segunda mitad

del siglo XX.

Esta crisis acab6 con la desaparicion del trafico maritimo de pasaje y obligd a
muchas compaiiias a vivir de las rutas de corto recorrido y cabotaje y a proce-
der a una importante reestructuracion de su negocio a la hora de perseguir
al méximo el objetivo de la eficiencia. De estos momentos de crisis naci6, en
los aflos cincuenta, el negocio contemporaneo del crucero, a partir del proceso
de reconversion y reforma de naves que anteriormente se dedicaban al tréafico
maritimo de pasaje de largo recorrido. No seria hasta los sesenta cuando apa-
recieran los primeros buques construidos para esta actividad. Finalmente, en
los afios setenta, el negocio empezaria a experimentar un primer crecimiento
en el mercado norteamericano, sobre todo en Miami y con destino a los prin-
cipales destinos del area del Caribe, llegando al Mediterraneo unos lustros mas
tarde, en los ochenta y noventa.

Fue de este esfuerzo del que nacieron las nuevas compaiiias y asociaciones
navieras y a partir del cual la industria empez6 a resurgir de sus cenizas, hasta
alcanzar el éxito actual. A finales del siglo XX, en gran parte del mundo indus-
trializado hubo un resurgir del interés por el mundo de los cruceros gracias a
una serie de circunstancias: los mejores equipamientos y comodidades de
las naves y el propio interés de la demanda por las particularidades de la
experiencia del viaje en barco. De esta forma, la demanda de viajes en cru-
ceros creci6é de manera exponencial y la oferta tuvo que adaptarse con un im-

portante crecimiento de la flota.

Como ya se ha apuntado, hoy en dia el turismo de cruceros se ha desarrollado
como un hibrido entre turismo genérico y especializado. Por un lado, el
turista entiende que, durante el trayecto en el barco, va a poder descansar y
disfrutar de todo tipo de servicios basicos complementarios (obviamente, el
transporte y el alojamiento, pero también la alimentacién y el ocio), mientras
que en los diferentes destinos en los que se hace escala tiene la oportunidad
de realizar una visita vinculada a un hecho especifico, ya sea la visita a un
resort de sol y playa, a una ciudad histérica con infraestructuras culturales, a
un parque natural o a un parque de atracciones, entre otros.

En la actualidad, con una enorme demanda real y potencial, el turismo
de crucero se sitia como una de las ofertas turisticas con mas expec-
tativas de crecimiento.
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Esta oferta ha crecido mucho; en el afio 2006 ya super6 las 300.000 camas
ofertadas y se convirti6 practicamente en un nuevo destino. Ademas, también
se ha globalizado y, asi, se ha creado una industria internacional con un peso
considerable en el sector y su influencia en los grandes turoperadores es cada
vez mayor. En este sentido, gran mayoria de la comercializacion se realiza
por medio de las agencias de viaje (se estima que mas de un 90%), aunque
cada vez mas se ofrece la posibilidad de una reserva directa mediante el nue-
vo canal que supone Internet. La fortaleza de este turismo especializado se
refleja en el hecho de que las principales compaiiias de cruceros ocupan los
primeros puestos en el ranking del sector turistico, medido por su capitali-

zacion bursatil y por obtener anualmente elevadas tasas de rentabilidad.

Con el crecimiento de la oferta, se impulsa la apariciéon de naves cada vez
mas voluminosas, con mayor capacidad y mas y mejores servicios, a la
vez que se oferta una mas amplia variedad de productos a diferentes precios,
adaptados a un mayor segmento de la demanda. En paralelo, se consolidan las
asociaciones nacionales internacionales como la Florida Caribbean Cruise
Association, Cruise Europe, MedCruise o la Passenger Shipping Association;
también resultan mas habituales las asociaciones de caracter regional que tie-
nen como objetivo potenciar los puertos de los diferentes destinos de litoral
de la zona.

Aparte de por la propia transformacion en las naves, el turismo de cruceros
crece también gracias a otras tendencias. La principal tiene que ver con el cita-
do crecimiento y transformaci6n en la demanda y el mayor conocimiento
que tiene la oferta de ella gracias a las nuevas herramientas tecnolégicas. La
oferta es mas capaz ahora de diferenciar los segmentos de la demanda vy,
con ello, poder ofrecer un producto mas a la medida de cada segmento. El
segmento Budget se corresponde con la clase mas economica; se usan barcos
antiguos reformados y con menores servicios. E1 Contemporary es el predomi-
nante en el mundo del turismo de cruceros (con mas de la mitad del mercado),
con buques de mediano o gran tamafo y unos servicios e infraestructuras no-
tables. A continuacién, tenemos el segmento Premium, de mayor calidad y un
muy buen nivel de servicios, y finalmente el Luxury, auténticos hoteles de lujo
en el mar cuyo precio puede superar los 1.000 délares diarios. En todo caso,
hay que aclarar también que los buques disponen de una categorizacién por
estrellas similar a la de los hoteles, que va de las dos a las cinco estrellas plus.

Tomando como consideracién previa que la demanda de tipo genérico sigue
siendo mayoritaria, se produce una creciente proliferaciéon de cruceros te-
maticos o especializados, los conocidos como Niche Cruises, que tienen como
eje vertebrador alguna actividad concreta (por ejemplo, las escalas en destinos
relacionados con el golf, destinos roméanticos, activos, etc.) o la visita a lugares
dificilmente accesibles para el turismo mas convencional, como el Artico, la
zona Antartica o los Mares del Sur. En este mismo sentido, dentro de las pro-
pias naves, la aparicion de nuevos servicios (salas de cine, gimnasios, restau-

rantes vegetarianos e incluso salas de patinaje y zonas de escalada) también

Ejemplos

Hoy en dia tres grandes em-
presas, el grupo P&O, Carnival
Corporation y Royal Caribbean
Cruises, copan el mercado de
cruceros en el mundo, aunque
cada vez aparecen mas com-
pafiias de ambito nacional y
regional que crecen notable-
mente.



http://www.f-cca.com/
http://www.f-cca.com/
http://www.cruiseeurope.com/
http://www.medcruise.com/
http://www.the-psa.co.uk/
http://www.poferries.com/
http://www.carnivalcorp.com/
http://www.carnivalcorp.com/
http://www.royalcaribbean.com/
http://www.royalcaribbean.com/
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responde a los intereses especificos de la demanda, como se demuestra en el
caso del Voyager, el mayor buque de cruceros del mundo durante un largo pe-
riodo de tiempo. De la misma forma, han ido apareciendo nuevas ofertas
como las Fly & Cruise donde se prepara un producto que, ademas del viaje
en crucero, incluye el transporte aéreo desde la ciudad de origen del pasajero
hasta el puerto de embarque del crucero.

Al respecto de esta demanda, su crecimiento cuantitativo ha sido muy supe-
rior al de los mercados turisticos tradicionales, ya que segin la OMT (2001) la
tasa de crecimiento medio anual de la industria de cruceros en los afios noven-
ta era de un 8%, doblando asi el crecimiento de los turismos genéricos tradi-
cionales. Los turistas norteamericanos siguen siendo hoy en dia mayoritarios
y representan mas de la mitad de la clientela mundial, que supera ya los trece
millones de pasajeros crucecistas anuales. Segin la misma OMT, y a pesar de
la situacién de crisis en otros sectores turisticos, se estima que las expectativas
de crecimiento de la demanda en esta actividad se mantendran en torno a las
mismas tasas de crecimiento medio anual hasta el aflo 2020, con el afiadido
de una creciente diversificacion geografica de destinos.

Y es que la demanda de este tipo de turismo, aunque ya hemos dicho que se
ha ampliado en los Gltimos afios, sigue estando caracterizada por ser de edad
media o avanzada, familiar y, lo que es mas importante, de un nivel socioeco-
némico medio o medio-alto y una alta capacidad de gasto. Tal cosa resulta
muy atractiva para los destinos, aun teniendo en cuenta que los viajeros no
realizan pernoctacion en los mismos pero si un gran gasto en restauracion y
otra oferta complementaria. El impulso al enorme crecimiento y diversifica-
cion de la demanda puede deberse tanto a las efectivas estrategias de marketing
llevadas a cabo por compafiias y asociaciones como a la mayor periodificacion
de las vacaciones, las mejores conexiones entre puertos y otras infraestructuras
de transporte como las aeroportuarias y, en general, a las nuevas motivacio-
nes de la demanda turistica. También ha ayudado el hecho de que mercados
emisores hayan facilitado el despegue de este mercado gracias a la emision de
tarjetas-pasaporte que permiten a los pasajeros viajar por diferentes destinos
mundiales. Ademas, diferentes estudios muestran la fidelidad de la demanda
y el hecho que muchos de los turistas de crucero expresen su interés de volver

al destino en un futuro viaje a realizar expresamente al mismo.
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El mercado turistico basado en los cruceros es uno de los que mayor crecimiento experimenta en la actualidad.

Finalmente, ya se ha apuntado el impacto decisivo de esta tipologia en desti-
nos de toda clase; quizas, en uno de los que mas fuerza esta teniendo es en los
tradicionales destinos de turismo urbano que disponen de costa y puertos
adaptados a la llegada de este tipo de naves. De hecho, en algunos de estos
destinos las administraciones han realizado un considerable esfuerzo por im-
pulsar el desarrollo de infraestructuras portuarias que faciliten la llegada y
el crecimiento de esta actividad.

Actividad

¢Hacia dénde creéis que puede evolucionar el turismo de cruceros en un futuro? ;Nece-
sitaria modernizarse para adaptarse a las nuevas generaciones o, por el contrario, consi-
derais que la demanda se mantendra con motivaciones similares a las actuales?

2.6. Turismo nautico

Entrando ya en la caracterizacion del turismo néautico, hay que empezar sefia-
lando que esta ha sido una de las tipologias mas potenciadas por parte de
las administraciones con el fin de rejuvenecer algunos destinos de sol y playa
en crisis. Su capacidad para desestacionalizar la demanda y de arrastre en
relacion con otras actividades lo ha hecho aparecer como uno de los mercados
con mayor potencial de futuro.

En términos generales, se puede definir el turismo nautico como aquella tipo-
logia especializada por la cual el turista visita el destino de litoral con la
intencion de realizar una actividad nautica, en contacto con el agua, ya sea
en una embarcacion a vela o a motor, realizando windsurf o surf, asi como
también submarinismo u otras actividades relacionadas. Se trata de una tipo-
logia que, por sus propias caracteristicas se encuentra en muchas ocasiones

asociada a otras de caracter genérico, especialmente al turismo de sol y playa,

Ejemplo

El caso de Barcelona, uno de
los mayores destinos interna-
cionales del turismo de cruce-
ros, puede resultar paradigma-
tico, con la creacién de nuevas
infraestructuras que han capa-
citado al puerto para la llegada
de un mayor nimero de naves
y pasajeros.

Lectura recomendada

Organizacion Mundial del
Turismo (2008). Turismo de
cruceros: situacion actual y ten-
dencias. Madrid: Organiza-
cion Mundial del Turismo.
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aunque no hay que olvidar que puede realizarse en el interior y, de hecho, esta
muy presente en rios y lagos; en este caso, su vinculacion es estrecha con otros

mercados, como el del turismo rural, el activo o el excursionismo.

Algunos autores distinguen también entre lo que se denomina turismo nau-
tico ligero, en cuyo caso el turista practica la actividad en el entorno de un
puerto base, y turismo nautico de largo alcance, que supone el uso de la em-
barcacion para dirigirse a otro puerto de destino y/o realizar diferentes escalas
en un trayecto. En el primer caso, el turista suele alojarse en el mismo destino
donde se localiza el puerto base, mientras que en el turismo nautico de largo
alcance son varios los destinos donde se realizan pernoctaciones.

Al respecto de la oferta de turismo ndutico, para autores como Chapapria
(2000) el producto turistico nautico podria descomponerse en los siguientes
productos:

1) Navegacion deportiva con embarcaciéon propia

2) Charter nautico, para navegacion libre o en flotilla

3) Submarinismo-buceo: escuelas y centros de practica

4) Windsurfing y tabla

5) Pesca deportiva

6) Remo, piragiiismo y kayak

7) Stages deportivos: federaciones nauticas internacionales

8) Cruceros

9) Grandes veleros

10) Catamaran y vela ligera

11) Esqui acuético, flysurf y kitesurf

12) Motos acuaticas

De nuevo, nos encontramos con uno de los turismos especializados que han
resurgido en las Gltimas décadas, pero que no son una completa novedad de
la actual etapa, sino que han permanecido aletargados durante unos afios aun
teniendo un origen lejano. De hecho, la practica de la navegacién a vela por
motivos de ocio se puede retrotraer a las etapas proto-turisticas. No obstante,

otros fendmenos como la popularizacién del windsurf o el surf si que real-

mente representan una novedad en relacién con el turismo mas tradicional
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de la segunda mitad del siglo XX. Por lo que respecta a la pesca deportiva, se
trata también de una practica en crecimiento basada en la pesca por aficién
y deporte, sin &nimo de lucro.

En lo que respecta al charter nautico, esta es una opcién que también tiene
futuro en cuanto supone el alquiler de embarcaciones de tamafio pequefio y
medio y puede hacer llegar esta tipologia a nuevos segmentos de demanda
de menor capacidad de gasto. Por otro lado, es interesante observar que hay
autores que incluyen al turismo de cruceros dentro del turismo nautico,
mientras que en otros casos, y como aqui hemos considerado, estas dos tipo-
logias se separan debido a que el turismo nautico implica una préctica activa,
mientras que el crucero se basa en un fenémeno esencialmente pasivo (aun-
que algunos de los servicios de los buques puedan desmentir este propdsito,
el objetivo es generalmente pasivo o en otros términos, vacacional).

Esta es una oferta que ha crecido notablemente en los tltimos afios y que,
en Esparia, alcanza ya mas de 250.000 embarcaciones de recreo registradas y
un namero similar de licencias. La proliferacién de puertos deportivos en
muchos de los tradicionales resorts de sol y playa es un perfecto indicador del
reciente dinamismo de esta tipologia, que en paises como Espafia no ha he-
cho mas que crecer en los altimos afios, potenciada ademaés por las adminis-
traciones locales y también por la estatal, sobre todo en relaciéon con nuevas

infraestructuras como las relacionadas con las estaciones nauticas.

Al respecto de las estaciones nauticas, se trata de un producto de desarrollo
reciente que consiste en integrar la oferta turistica y de actividades nautico-
deportivas en una misma infraestructura, y que también ha proliferado en los
altimos afios. En las mismas instalaciones, encontramos los puestos de amarre
de las embarcaciones, la oferta de alojamiento y restauracion y todos los servi-
cios complementarios que pueda necesitar el turista (ocio diurno y nocturno,

alquiler de automoéviles, etc.).

En Espafia, la primera estacién ndutica naci6 a inicios de los noventa en la
Manga del Mar Menor (Murcia), con el fin de revitalizar un destino de sol y
playa muy maduro. De su éxito se hizo eco la Secretaria General de Turismo,
que impulsé nuevas iniciativas como las de L'Estartit, en la Costa Brava cata-
lana, y Tarifa, en Cédiz. De la consolidacién del producto surgi6 finalmente
la idea de crear una Red Espaiiola de Estaciones Nauticas dentro de la linea
de Nuevos Productos Turisticos del Plan Marco de Competitividad del Turis-
mo Espafiol. No en vano, es conocida la funcién dinamizadora de este tipo de
instalaciones por lo que respecta a la generacién de empleo e ingresos gracias
a su capacidad para atraer a diferentes tipos de turista, ya sean mas activos y
que practican deportes nauticos, ya sean mas pasivos y que acuden como es-
pectadores a los acontecimientos que se puedan realizar en este entorno. Los
resultados han sido muy provechosos, ya que de la colaboracion entre sector

Lectura recomendada

E. Chapapria (2000). La en-
crucijada del turismo ndutico.
Valencia: Universidad Poli-

técnica.
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privado y publico ha surgido una oferta que se beneficia de las economias de
escala y de una promocién conjunta, repercutiendo ademas en beneficio de la

desestacionalizacion de la demanda en el destino.

El turismo ligado al windsurf y al surf se ha popularizado de manera importante.

La caracterizacion de la demanda nos presenta un tipo de turista que procede
de las grandes zonas urbanas o conurbaciones cercanas o accesibles al mismo
destino, de mediana edad (entre 35 y 45 afios), con un poder adquisitivo alto
o medio-alto, que es el propietario de la embarcacién y dispone de un amarre
en el puerto deportivo donde guarda la embarcacion. Se trata de un perfil de
turista que suele pasar largas estancias en el mismo destino donde realiza
esta practica, compatibilizdndola con otras como el turismo de sol y playa de
caracter familiar y suele disponer de vivienda propia (segunda residencia)
en el mismo destino.

En relacion con el turismo relacionado con las embarcaciones de vela o motor,
por norma general, la principal motivacién de este tipo de turista es la de
disfrutar de un momento de ocio y recreo en la embarcacién, aunque ésta es
también en ocasiones utilizada para realizar travesias, generalmente de corto o
medio recorrido. La mayor parte de los turistas realizan las actividades nauticas
en los fines de semana y la estacion preferida es, obviamente, el verano.

Es importante afiadir que se estan superando las barreras psicosociolédgicas
que existian por parte de la demanda hacia este tipo de turismo, considerado
tradicionalmente como una actividad elitista pero que cada vez alcanza mayor
popularizacion y tiene asi un mayor namero de adeptos en todo el mundo.
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No obstante, es importante sefialar que esta es una practica que se pue-
de realizar durante gran parte del afio, y de aqui el interés de muchos
destinos tradicionales por fomentarla, con lo que se consigue desesta-
cionalizar a parte de la demanda.

El turismo nautico ha sido potenciado por diferentes administraciones para diversificar la actividad en destinos tradicionales del
litoral.

Cabe considerar que la demanda de actividades como el windsurf, el surf
o el submarinismo, consideradas también dentro de este turismo nautico, es
bastante diferente a la anterior y se corresponde con individuos mas jovenes,
con una capacidad adquisitiva media o media-alta y cuya motivacién esta mas
alla del ocio y del recreo y se dirige directamente hacia el turismo activo. Sin
embargo, si comparte con la anterior el hecho de que, mayoritariamente, se
realice los fines de semana y otras estancias mas largas, preferentemente en
época estival.

Por otro lado, aunque existen muchos destinos en los que se puede compati-
bilizar la practica ndutica en embarcaciones a vela y motor con estas altimas,
en muchas ocasiones los turistas de windsurf o surf, asi como también los que
practican el submarinismo, son fieles a determinados destinos que se confi-
guran como auténticos santuarios para estas practicas por sus caracteristicas
climéticas o geograficas.
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También existen diferencias en cuanto a la procedencia de los turistas, ya
que si, en el caso de las grandes y medianas embarcaciones a vela y motor,
por lo general el turista es un usuario cuyo origen se sittia en la misma ciudad,
comarca o region del destino donde se ubica el puerto deportivo, en cuanto
al turista de windsurf o surf, éste puede tener un destino bastante mas lejano
y es bastante normal para él ir visitando los diferentes destinos reconocidos

en cuanto a la practica que realiza.

Ejemplo

Para el mundo del surfy el
windsurf, destinos como Tari-
fa o la costa oeste francesa, y
para el submarinismo destinos
como el mar Rojo en Egipto o
la Barrera de Coral en Oceania
se han desarrollado de mane-
ra importante en los Gltimos
anos.



http://www.aytotarifa.com/
http://www.aytotarifa.com/
http://www.egypt.travel/
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3. Turismo motivado por recursos culturales

Ya se ha visto en este trabajo como el elemento cultural ha sido desde siempre
uno de los principales motivadores para la practica turistica. Su influencia fue
decisiva en la propia aparicién de la actividad como fenémeno moderno y
fue especialmente decisivo en las primeras etapas de la historia del turismo.
Incluso en la etapa en la que el turismo de sol y playa reinaba en solitario en
el mundo turistico, el elemento cultural subsisti6 en otros turismos genéricos,
especialmente en el urbano y también en el turismo rural. Con la irrupcién
de la cultura posmoderna y de la sociedad globalizada del conocimiento, la
cultura ha recuperado con creces la importancia que para el turismo tuvo his-
téricamente. Y aunque hoy en dia podemos distinguir una tipologia especia-
lizada relacionada con la cultura, el turismo cultural, bien es cierto que tam-
bién podemos distinguir otras tipologias que, por el volumen de demanda
que generan y por sus especificidades, pueden considerarse aqui por separado.
Algunas de ellas las incluimos en la propia explicacion del turismo cultural,
como en el caso del turismo gastronémico o el ligado a la formacioén, mientras
otras las presentamos por separado ya que presentan elementos diferenciado-
res que nos parece interesante destacar.

Asi, el crecimiento del turismo ligado a la asistencia de grandes eventos de
caracter cultural o deportivo hace que sea necesario prestar especial atencion
a este nuevo turismo de eventos. De la misma forma, el turismo de parques
tematicos es una tipologia de gran desarrollo en las dltimas décadas y cuya
motivacion se fundamenta en elementos culturales (aunque en ocasiones el
elemento natural pueda estar también muy presente). Al fin, incluimos una
tipologia relativamente mas reciente, la del turismo de compras o shopping
cuya motivacion es de nuevo claramente cultural, muy relacionada con la cul-

tura del consumo de la que hemos hablado antes.
3.1. Turismo cultural

El turismo cultural es uno de los turismos especializados mas populares y
difundidos en todo el mundo. Como hemos visto en anteriores explicacio-
nes, sus origenes se remontan a los propios origenes de la actividad turistica
como fenémeno moderno, entre finales del siglo xvIiI e inicios del xIx. Fue
precisamente en este momento cuando aparecio el fenémeno del Grand Tour
como elemento movilizador de viajeros a diferentes destinos europeos con el
fin de contemplar y aprender de los grandes recursos histdrico-artisticos y pa-
trimoniales.

Durante los siglos XIX y XX, el turismo a las grandes ciudades, el turismo ge-
nérico urbano fue esencialmente un turismo motivado por los recursos cul-

turales, aunque con el paso del tiempo turismo urbano y turismo cultural se
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han ido diferenciando por diferentes razones. En primer lugar, porque hoy en
dia en las ciudades, aparte de cultura, se consumen muchos otros productos
turisticos, y en segundo lugar porque la ciudad ya no es el anico o principal
destino del turismo cultural, ya que éste se puede practicar también en el &m-
bito rural y en el litoral.

En definitiva, por turismo cultural se entiende todo aquel mercado tu-
ristico que viene motivado por el disfrute y conocimiento de deter-
minados recursos culturales en cualquier espacio geografico.

El turismo cultural es uno de los turismos especializados mas valorados por
las administraciones y el sector privado, dado el perfil de la demanda que
lo consume, el retorno que de él se deriva y por su caracter no-estacional. No
obstante, se trata de una tipologia especializada exigente que requiere unos
recursos en buen estado, buenas infraestructuras y una oferta bésica y com-
plementaria de calidad. Generalmente, el turista cultural programa mucho sus
viajes y estima la relacién calidad-precio, aunque frecuentemente deja los as-
pectos econdmicos en segundo plano. Suele ser de nivel adquisitivo medio-al-
to y combina a menudo la cultura con otras motivaciones.

Tal y como se dijo en el apartado dedicado al turismo urbano de caracter
genérico, el turismo cultural ha experimentado una importante mu-
tacion desde sus inicios hasta la actualidad, desde una perspectiva
pasiva y observadora de los recursos culturales a una creciente partici-
pacion del turista en la experiencia que gira en torno a la cultura en
los destinos.

Esta se puede manifestar a partir de la visita a un determinado recurso patri-
monial, un museo o complejo museistico, unos vestigios arqueolégicos o una
ruta cultural. Es en este sentido que, desde las administraciones y la propia
empresa turistica, se ha procedido a un cambio en la presentaciéon y conserva-
cion de los recursos culturales, pero también existe el riesgo de que una mayor

popularizacion de éstos incida negativamente en ellos.
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El turismo cultural se enfrenta a grandes cambios en el presente y futuro.

En muchos paises del mundo, los recursos culturales siguen estando amena-
zados por su olvido, descuido o diferentes usos. De la misma forma y como
ya se dijo también, diferentes organizaciones se encargan desde hace afios de
velar por la conservacion de los principales recursos culturales en el mun-
do, por medio de programas como el de la Declaraciéon de Bienes Patrimonio
de la Humanidad.

Replanteando la situacion

Es importante considerar los problemas asociados a la convivencia de la poblacién
local con algunos de estos recursos culturales. En el mundo de la investigacion turistica
ya se habla, desde hace unos afios, de seguir determinados criterios éticos para que el
disfrute y conocimiento de este tipo de recursos no incida negativamente en la cotidia-
neidad de esta poblacion. En los paises emergentes, se ha dado el caso de que, para poder
acondicionar determinados recursos turisticos culturales, se ha desplazado a un gran na-
mero de familias que habian convivido con éstos (en ocasiones, en su interior) durante
siglos, con todas las repercusiones que este hecho ha derivado. En la mayor parte de los
casos, la imposicién ha venido por parte de los gobiernos locales, guiados por el interés
de promover el turismo cultural en su pais o regién y dinamizar un mercado turistico an-
tes incipiente. Es asi como organizaciones como la UNESCOhan desarrollado progra-
mas que han replanteado la relacién entre turismo y diversidad cultural, entre turismo y
didlogo intercultural, y entre turismo y desarrollo. El objetivo es poder integrar la lucha
contra la pobreza, la defensa del medio ambiente y un aprecio mutuo de las culturas.

Dentro del turismo cultural, y en relaciéon con los elementos caracterizadores
del actual paradigma socioecon6émico y cultural, diferentes son las tenden-
cias que se han desarrollado o que marcan una continuidad con el pasa-
do. Entre estas altimas, ya hemos mencionado que el turismo basado en los
recursos historico-artisticos y patrimoniales, asi como museisticos, sigue
siendo de gran importancia, y que su desarrollo se ha extendido a todo el te-
rritorio, no sélo en la ciudad sino ahora especialmente en el mundo rural, con
el redescubrimiento de nuevos recursos culturales de diferente procedencia
y periodo histérico. La forma de disfrutar y conocer estos recursos es la que

ha cambiado sustancialmente. Cada vez mas las administraciones locales se


http://portal.unesco.org/
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preocupan por la sefializacion, el cuidado y el desarrollo de las infraestructu-
ras relacionadas con estos recursos y el sector privado se siente mas implicado

con estas actuaciones.

De hecho, gran parte de la oferta turistica de muchas zonas urbanas, rurales o
litorales se ha volcado en preparar productos relacionados con estos recursos
culturales; los destinos se encaminan a la creacién de productos asociados a
la experiencia que supone el disfrute y conocimiento de las particularidades
del lugar, ya sea desde la perspectiva monumental como cientifica, religiosa o
gastronémica. En este sentido, diferentes son las manifestaciones que adquiere
esta tipologia turistica por medio de lo que podriamos entender como turismos
especializados diferenciados o, cuanto menos, categorias del turismo cultural.

Del hecho del peregrinaje vive actualmente un mercado en auge.

Entre estas tendencias, la que tiene una mayor antigiiedad y quizas una de las
que movilizan un mayor volumen de turistas es la relacionada con la religion,
la que llamamos turismo religioso, dentro del cual el hecho del peregrinaje
es quizés una de las principales manifestaciones. Ya vimos c6mo la religion se
encuentra en el origen del viaje del hombre en la historia, y en un mundo en
el que lo religioso todavia sigue teniendo una importancia vital para la mayor
parte de las culturas del mundo, el movimiento relacionado con este fin sigue
siendo uno de los que mas turistas desplazan.
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Ejemplos

Los hay variados; entre ellos, en el mundo cristiano destacan los viajes a Roma con mo-
tivo de diferentes actos que se realizan periédicamente en el Vaticano, centro espiritual
de la cristiandad. Pero tal vez el caso més conocido es el del Camino de Santiago o Ruta
Jacobea, transitada por miles de peregrinos cada afio, desde los tiempos de la Edad Media,
y que desde hace unos afios ha servido como principal recurso para crear una importante
ruta cultural en la que han participado diferentes comunidades auténomas espafolas y
de la que se beneficia un amplio mercado turistico. De la misma forma, podriamos en-
contrar ejemplos en todo el mundo.

Quizés el mas reconocido es el del peregrinaje de los musulmanes a La Meca, sobre todo
si se tiene en cuenta que es de obligado cumplimiento para los miembros de la comuni-
dad musulmana y que moviliza a cientos de miles de personas de todo el mundo. Pero
se encuentran también muchos otros ejemplos en diferentes culturas y religiones, ya sea
la India, con diferentes ciudades santas entre las que destaca Benarés o el Budismo, con
centros como Sarnath o los templos del sudeste asiatico. En muchas ocasiones, los mis-
mos recursos que son destino del turismo religioso lo son también del turismo cultural
mads genérico. Debido a su antigliedad y valor patrimonial, muchos de ellos gozan de al-
gun tipo de reconocimiento internacional o se incluyen en alguna figura de proteccién.

También el tradicional turismo arqueolégico sigue gozando de buena salud;
es una de las tipologias que ha experimentado una mayor transformacién en
cuanto a su interaccién con el turista, ya que muchos de los complejos ar-
queolégicos incorporan cada vez mas la perspectiva de realizar una visita de
caracter mas activo, en la que el visitante sea participe de la experiencia. Asi, se
preparan actividades tematicas relacionadas con estos recursos, ya sean visitas
con monitores caracterizados de la época de mayor esplendor de los vestigios,
talleres para familias o nifios, etc. Estas son practicas que se relacionan muy
comunmente con otra tipologia de turismo cultural, el etnografico o vincula-
do a las costumbres y tradiciones de los pueblos, que ha pasado de la visita
a casas tradicionales donde el turista simplemente observaba herramientas,
utensilios domésticos o estancias de la misma a visitas preparadas por temas,

con presentaciones previas y talleres.

Por otro lado, quizas una de las tipologias relacionadas con el hecho cultural
que mas se han desarrollado en los ultimos afios haya sido la del turismo
gastronomico. De nuevo, nos encontramos ante un fenémeno que se desa-
rrolla especialmente en torno a los nuevos elementos que marcan el actual
paradigma turistico. En el anterior modelo fordista, el hecho gastronémico se
asociaba a una elite entendida que disfrutaba de estos recursos en su visita a
diferentes destinos, mientras que para la mayor parte de la poblacién comer
y beber era siempre una parte bésica de la oferta turistica y no disponia de un
reconocimiento especial.


http://en.turismoroma.it/
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El turismo ligado a la gastronomia tiene cada vez mas seguidores.

Actualmente, la popularizacién de la gastronomia y la mayor preocupacién
del turista por conocer este elemento han facilitado la presencia de un tipo de
turismo donde el elemento gastrondémico se constituye como elemento cen-
tral de la visita a los destinos. El turismo gastronémico es, pues, una nueva
opcion de visita, no sélo dirigida a entendidos gourmets sino a todo tipo de
publico. En esta visita, la asistencia a restaurantes es muy relevante, pero tam-
bién lo puede ser la visita a otro tipo de oferta relacionada con la cultura gas-
tronémica del lugar, ya sea centros de produccion o tratamiento de determi-
nados productos, la visita a mercados tradicionales o a tiendas de venta de
productos locales. También es mas frecuente la creacién de rutas asociadas a
determinados productos o la celebracién de eventos periddicos (ferias y otras
celebraciones) asociados a determinada oferta gastronémica de caracter esta-
cional y local (como en el caso de las setas en otofio, el xatd o las calgotadas
en Catalufla invierno-primavera, etc.). De nuevo, esta tipologia se asocia con
la necesidad de un turismo de caracter mds activo y experiencial, donde el
objetivo no solo es visitar y conocer, sino también participar y ser sorprendido
por nuevos platos y bebidas.

El turismo gastronémico se presenta como un elemento muy atractivo para
muchos destinos en el sentido de complementar otras ofertas y crear auténti-
cos productos turisticos ligados a la gastronomia. La existencia de multiples
opciones de demanda determinadas por diferentes niveles de renta, edad y
motivacién puede resultar muy interesante para su desarrollo, pero es nece-
sario potenciar una oferta que sepa reconocer bien los diferentes segmentos
de demanda y que ofrezca un servicio de calidad, con lo que el personal debe
disponer también del nivel de formacién requerido para este mercado. Asi,
el papel de las administraciones puede ser importante en cuanto a detectar
las posibilidades de potenciar productos gastronémicos locales, desarrollando
estratégicamente una politica turistica gastronémica, identificando las poten-
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cialidades gastronoémicas de una regioén, potenciando una gestion de calidad
en el sector y creando un producto realmente comercializable que pudiera dar

lugar, incluso, a una marca para este producto en la zona.

Ejemplo

Un ejemplo innovador que gira también en torno al turismo gastronémico es el de la
tematizacion de restaurantes. En el sector, existe una necesidad para una mayor segmen-
tacién de la oferta en relacion con la diversidad de la demanda, con lo que el cliente bus-
ca cada vez mas establecimientos con imagen muy relacionados con su cultura y escala
de valores. Para adaptarse a esta demanda, los restaurantes adaptan su disefio, imagen,
calidad y precios. Se trata de una oferta dirigida a un publico joven, que suele arriesgarse
mads en sus opciones al respecto.

Dentro de este turismo gastronémico hay que destacar, por su gran desarrollo
en los Gltimos afios, el turismo enoldgico o turismo relacionado con los vi-
nos y su elaboracién y donde el turista enolégico visita vifiedos y bodegas de
vino. La creciente popularizacién de la cultura enoldgica entre la poblacion
de los paises desarrollados ha favorecido la proliferaciéon de esta modalidad, y
cada vez resulta mas importante para muchos destinos que ven al mundo del
vino como un reclamo perfecto para desarrollar toda una oferta basica y com-
plementaria centrada en el mismo. Con todo, es importante tener en cuenta
que, aunque el recurso enoldgico puede ser el motor del desarrollo de todo
un nuevo mercado en muchos destinos, para ser mas atractivo ha de venir
acompafiado de otros recursos, tanto gastronémicos como patrimoniales, de
la misma forma que se ha de cuidar la imagen que se proyecta del destino y
la calidad de la oferta asociada.

El turismo enoldgico puede imbricarse con otras estrategias de desarrollo turistico en el interior.

Esta es una tipologia que ha despertado un gran interés por parte de las ad-
ministraciones, pues a menudo alude a otro tipo de turismos especializados
o genéricos, especialmente el turismo rural, con lo que tiene una importante
incidencia en las economias locales al potenciar la producciéon agraria local.
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Por ello, se trata de un perfecto elemento complementario para las rentas de
muchos agricultores, e incluso se ha convertido en muchas ocasiones en la

principal via de salida de esta misma produccion.

Y no sélo el turismo patrimonial, arqueoldgico o gastronémico esta contribu-
yendo a potenciar la actividad cultural en diferentes espacios geograficos. Re-
cientemente, se desarrollan nuevas tipologias que cada vez tienen maés futuro
y generan nuevos mercados en su entorno. Una de las principales es la relacio-
nada con la educacion, el turismo de formacidn, desde los viajes de estudio
mas tradicionales a paises extranjeros a las estancias periddicas para aprender
idiomas, e incluso la adecuacion de alojamientos en el &mbito rural prepara-
dos para el estudio, como monasterios (caso del Monestir de les Avellanes)
que ofrecen habitaciones e instalaciones adecuadas (bibliotecas, restaurante,
espacios al aire libre) siempre en relacién con el principal recurso que pueden
ofrecer: el silencio.

Otras tipologias que se desarrollan en los Gltimos afios son la del turismo lite-
rario y el turismo cientifico. El primero es el motivado por la visita a lugares
o eventos de caricter bibliografico, ya sea una ruta urbana o rural por los prin-
cipales escenarios de una novela o de la vida de un escritor como una visita
a los principales recursos de un destino relacionados con la lectura (librerias
antiguas, de viejo, bibliotecas renombradas, etc.). El turismo cientifico es un
nuevo mercado relacionado con los recursos vinculados a la investigacion, y
donde un buen ejemplo puede ser la visita a determinados destinos vincula-
dos a la astronomia, ya sean observatorios importantes, lugares con una visi-

bilidad excepcional, etc.

En este sentido, el hecho de que la ciencia se sittie también como un elemento
central de nuestra sociedad favorece la creacion de productos relacionados con
la misma. En Estados Unidos, la visita a un complejo cientifico-empresarial
como Silicon Valley moviliza cada afio a un mayor ntimero de turistas, pero
también se crean rutas turisticas asociadas con los viajes de Charles Darwin o
visitas tematicas a las instalaciones de la NASA en Cabo Cafaveral. Finalmen-
te, otro de los turismos relacionados con la cultura que mas ha crecido en los
altimos afios ha sido el turismo industrial, el motivado por la visita a fabricas
o centros fabriles con cierta historia u atractivo con el fin de conocer mas a
proposito de su pasado o sus especificidades.


http://www.monestirdelesavellanes.com/
http://www.nasa.gov/
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Ejemplo

Citemos las visitas a los centros fabriles textiles en Cataluiia, situados en las riberas de
los principales rios, pues utilizaban los cursos del agua como fuente de energia. Muchos
de estos centros se encuentran en el entorno rural, con lo que este producto se puede
enlazar con otras ofertas como las del turismo activo, patrimonial o gastronémico.

Actividad

Proponed una actividad o lugar que conozcéis y que no hayan sido explotados turistica-
mente y que creais puedan servir de atractivo para el turismo cultural en un futuro.

3.2. Turismo de eventos

El turismo de eventos es una de las tipologias especializadas con mayor re-
corrido dentro del mundo del turismo. En su frontera con el turismo cultu-
ral y cientifico, ya se indic6é anteriormente cémo este tipo de turismo tuvo
una importancia crucial en la aparicién del turismo contemporaneo gracias a
la aparicion de las grandes Exposiciones Universales del sigloxix. También
se apunt6 la incidencia para el turismo en las ciudades de otro gran tipo de
eventos, los deportivos, con el impacto que para muchas ciudades han teni-
do algunos como los mundiales de fatbol y especialmente los juegos olim-
picos. No obstante, esta es una tipologia en plena transformacién y que, ac-
tualmente, va mas alla de estos denominados macroeventos culturales, cien-
tificos o deportivos para entrar en el mundo de la programacion de eventos
periddicos que resulten de especial interés para determinados colectivos y que
atraigan una demanda relativamente estable a lo

Desde la perspectiva de los grandes eventos o macroeventos, mucho se ha
hablado y escrito a proposito del gran impacto que éstos pueden tener en las
ciudades turisticas.

El caso de las exposiciones universales y de los juegos olimpicos es pa-
radigmatico en este sentido; impulsan la oferta turistica, influyen en la
dotacién de infraestructuras de la ciudad y facilitan la labor promocio-

nal del destino en el ambito internacional.

Es, pues, una actividad donde la funcién de las administraciones y del sector
privado es fundamental, pues se necesita tanto de buenas infraestructuras e
instalaciones especificas como de una buena oferta turistica de todo tipo, ya

sea basica como complementaria.

Lecturas recomendadas

L. V. Elias (2006). El turismo
del vino: otra experiencia de
ocio. Bilbao: Universidad de
Deusto.

J. Esteban (2008). Turismo
cultural y medio ambiente en
destinos urbanos. Madrid:
Universidad Rey Juan Carlos.
M. Ramos (2007). El turismo

cultural, los museos y su plani-
ficacion. Gijon: Trea.
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Una buena programacion de eventos es un interesante reclamo para potenciar el turismo.

No obstante, cada vez se discute mas el impacto que puede tener este tipo de
turismo en relacién con el coste que también supone el recibir a un elevado
numero de turistas en un espacio de tiempo muy concentrado. De tal modo
que se potencia una nueva oferta de caracter mas minoritario pero que ge-
neralmente tiene la vocacion de ser estable en el tiempo. Esta oferta suele
ser muy variada y puede estar compuesta por la programacion periédica de
eventos de menor escala como festivales de musica, cine, teatro, exposi-
ciones culturales o competiciones deportivas, entre otros, que en parte si-
guen la estela de los grandes acontecimientos en cuanto a concentracién en
el tiempo pero cuyo impacto es menor. Ya son muchas las ciudades en todo
el mundo que disponen de una oferta atractiva en este sentido, que es reco-
nocida por una demanda internacional y que, con una buena promocién y
comercializacion, puede llegar a obtener importantes niveles de fidelizacion

por parte de la misma.

Finalmente, aunque se trata de una tipologia que surgi6 y tiene como princi-
pal destino el ambito urbano, cada vez es mas importante en otros espacios,
ya sea en los destinos tradicionales de sol y playa, en los que es una oferta
mas que ayuda a desestacionalizar la demanda y a diversificar la oferta, como
también en muchos destinos rurales que, gracias a sus atractivos naturales
y patrimoniales, pueden ofrecer una interesante programacion de eventos pe-
riddicos que también sean compatibles con el propio turismo rural de caracter
mas genérico.

Lectura recomendada

F. Gonzalez Reverté; S. Mo-
rales (2009). Ciudades efime-
ras: transformando el turismo
urbano a través de la produc-
cion de eventos. Barcelona:
UOC.
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3.3. Turismo de parques tematicos

El turismo de parques tematicos es quizas una de las modalidades que mayor
repercusion han tenido en el mundo del turismo en las altimas décadas. Na-
cidos en Estados Unidos a partir de los parques de atracciones e instalaciones
similares, su desarrollo en todo el globo ha sido enorme, aunque también han

parecido problemas asociados a este crecimiento.

Generalmente, por parque tematico se entiende un complejo de instalaciones
compuesto por una serie de atracciones y espacios dedicados al ocio, la cul-
tura o cualquier otra actividad y que puede tener asociado un complejo de
instalaciones complementarias, ya sean de restauracion y alojamiento como
comerciales y de otro tipo (cines, museos, etc.). La principal diferencia con un
parque de atracciones es que, mientras que éste puede basarse en diferentes
temas o actividades diferentes, el parque tematico tiene un elemento que sir-
ve como guia argumental a toda la oferta asociada.

Los primeros parques tematicos en Estados Unidos estuvieron relacionados
con el mundo del cine y los personajes infantiles, como Disneyworld. El con-
cepto fue desarrollandose con el paso del tiempo, desde un momento inicial
en el que los recursos eran las tradicionales atracciones (todas basadas en la
tematica central del complejo) a la aparicidén de nuevas atracciones basadas
en la puesta en escena de espectaculos relacionados, desfiles, fuegos artifi-
ciales y demostraciones de todo tipo. En una siguiente etapa, se afladieron
servicios complementarios como los restaurantes y las tiendas de regalos y,
finalmente, el parque fue evolucionando con la aparicién de complejos ho-
teleros a su alrededor.

Reflexion

Quizas el turismo de eventos
ha entrado en una etapa de
gran competencia entre desti-
nos y éstos no tienen en oca-
siones demasiado claro por
qué tipo de evento apostar.
Pensad al respecto de la artifi-
cializacién que esto puede su-
poner.
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Los parques tematicos pueden complementar perfectamente otro tipo de actividades ligadas al ocio y al turismo.

En las tiltimas décadas, el concepto tradicional de parque temaético evolucion6
hacia su configuracién como auténtico resort, con diferentes parques temati-
cos, complejos hoteleros y todo un conjunto de infraestructuras dedicadas al
acceso y movilidad en el resort. Se trata de instalaciones relativamente cercanas
a grandes nucleos poblacionales y proximas a las infraestructuras de transpor-
te. De la misma forma evolucionaron nuevas formas de parques tematicos de
menor dimensién, ya fueran pequefias instalaciones en el ambito rural como
centros familiares cerrados en las ciudades, obviamente con menos servicios

e infraestructuras asociadas.

De hecho, el turismo de parques tematicos se ha concebido como una
enorme posibilidad de complementar el turismo mas tradicional y
contrarrestar, en muchos destinos, los efectos de la estacionalidad tu-
ristica asociadas al modelo fordista.

Se han destinado grandes inversiones para su desarrollo pero, en ocasiones,
este desarrollo ha estado excesivamente ligado a intereses urbanisticos y se
han descuidado elementos como la demanda potencial, una oferta de calidad
o unas buenas infraestructuras. El turismo de parques tematicos puede ofrecer
importantes estimulos al sostenimiento de destinos tradicionales o al impulso

de destinos emergentes, pero no siempre es la panacea a la crisis.
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Por otro lado, la popularizacién de los parques tematicos en todo el
mundo ofrece una magnifica oportunidad para crear y desarrollar
conciencia acerca de temas que antes estaban relegados al ambito de la
ciencia y la formacién, asi como a asuntos sensibles como la proteccion

medioambiental.

También ha ofrecido la posibilidad a muchas empresas para promocionar
y comercializar sus productos mediante la creaciéon de un parque tematico
asociado a su oferta comercial. En definitiva, si entendemos que este es uno
de los turismos que, de forma prototipica, se asocia con el elemento experien-
cial y activo del nuevo turista, es 16gico entender su actual éxito y su enorme
potencial de futuro.

En general, la demanda turistica de parques teméaticos es variada y de ahi su
interés para los destinos. En principio, la mayor parte de los parques temati-
cos son atractivos para toda la familia y existe una oferta adaptada a todos
los grupos de edad, lo que ademas incide en la posibilidad de poder distribuir la
demanda a lo largo de todo el afio, desestacionalizando la oferta. Esta tipologia
es quizas una de las mas representativas por lo que respecta a la creacién de
una experiencia en la que los turistas se sienten participes de las actividades
que alli se realizan, pasando de una actitud pasiva a una activa. Por otro lado,
es importante decir que, por norma, los parques temdticos suelen tener una
politica de precio Gnico, relativamente popular en sus entradas; eso permite
que sean accesibles a todo publico. No obstante, cuentan que por el perfil de
su demanda (bésicamente familiar), se generan mas ingresos derivados de los

servicios de restauracion, comercios, etc.

3.4. Turismo de compras

El turismo de compras o shopping es quizas una de las tipologias especiali-
zadas conceptualizadas mas recientemente pero que tiene unos antecedentes
también mas lejanos. Es obvio que desde sus inicios el viaje turistico ha venido
acompariado por el componente comercial, tanto en sus primeras etapas en
forma de las compras bésicas asociadas con la propia manutencion del turista
en el destino como ya en la etapa del turismo de masas con la apariciéon del
concepto de souvenir, un desarrollo pseudofolclorico de la tipica compra de

recuerdos que también podemos encontrar a lo largo de la historia del viaje.

De hecho, este tipo de compras, desde sus antecedentes mas remotos como
recuerdo de un viaje, siempre ha tenido una doble connotacién: servir como
recuerdo del propio viaje y demostrar a otras personas que, efectivamente,
se estuvo en el destino o que se las tuvo en cuenta a modo de regalo.

Lectura recomendada

S. Antdn.Parques temadticos:
mads alla del ocio. Barcelona:
Ariel.
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Ejemplo

En este sentido, un ejemplo interesante lo encontramos en las peregrinaciones de los
musulmanes a La Meca y la compra de unos libros en esta ciudad que explicaban las
caracteristicas tanto de los principales recintos sagrados como de la propia ciudad y que
los viajeros utilizaban para, a la vuelta a sus lugares de origen, demostrar que habian
cumplido con la norma marcada por la religion.

En la época del turismo de masas el recuerdo se convirtié definitivamente en
el souvenir que hoy en dia reconocemos, con unas connotaciones mds senti-
mentales que practicas y que, en muchos casos, acabd por ser reflejo de ciertas
imagenes estereotipadas del destino. También acabaron por ser estas com-
pras de recuerdos un reflejo kitsch del arte o el patrimonio de ese destino. Es
importante también tener en cuenta el valor de estos recuerdos como un pre-
sente para familiares y amigos, y en algunas culturas como la japonesa (don-
de el denominado Omiyage es casi de obligatorio cumplimiento) estd muy
extendido.

También, durante la etapa del turismo de masas, se inici6 un fenémeno que
conecta con la tipologia que aqui tratamos y que inicialmente tuvo que ver
con la disparidad de precios entre diferentes regiones o paises, sobre todo
en el caso europeo. En ocasiones, este fendmeno tiene su origen en los afios
de la posguerra en Europa y las dificultades para disponer de determinados
bienes, e incluso se relaciona con el contrabando o el estraperlo. Mas avanza-
do el siglo, el fen6meno se consolido de manera legal (aunque con las ten-
siones aduaneras siempre presentes) en determinados paises con regimenes

econdmicos particulares.

El turismo vinculado a las compras ha ido ampliando su demanda en los dltimos afos.
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Ejemplo

Un buen ejemplo al respecto ha sido el caso del Principado de Andorra, situado en los
Pirineos y en el que, por el hecho de disponer de un sistema fiscal exclusivo, durante
muchos afios fue un destino muy atractivo para muchos ciudadanos franceses y espafioles
que acudian alli a hacer una serie de compras de productos basicos (azdcar, tabaco,
queso, licores y mas adelante electrénica) cuyo precio era muy inferior al de sus paises
de origen. A la vez, los visitantes podian realizar gasto en los hoteles y restaurantes de la
capital o realizar alguna excursion por la zona.

Con el paso del tiempo, las mayores restricciones a las ventajas fiscales de estos
paises y la propia tendencia de los precios a escala global los ha hecho menos
atractivos como destinos de un primer turismo de compras, pero muchos de
ellos estan procediendo a un rejuvenecimiento intentando diversificar su
oferta.

Con todo, el turismo de compras ha evolucionado en los altimos afios,
desde este fendmeno vinculado a las compras de bienes basicos a un
nuevo fendmeno en el que las protagonistas son las compras de todo
tipo.

Ya se habld, en el apartado dedicado a los principales elementos del entorno,
que una de las principales caracteristicas de nuestro tiempo era el consumis-
mo. Y es que, cada vez hay mds personas que se desplazan a destinos concretos
con el tnico fin de comprar algin producto exclusivo que, o bien no puede

encontrar en su pais o region de origen o cuyo precio es mucho mayor.

A este respecto, destacan los articulos tecnolégicos, aunque cada vez sean
mas asequibles en cualquier lugar del mundo, y los bienes de lujo, fundamen-
talmente los relacionados con la moda o la imagen, otro de los atributos
(como vimos) de nuestro tiempo.

Ejemplo

Destinos como Nueva York o Londres son destinos referentes en cuanto al turismo de
compras o shopping, ya sea por la imagen que de ellos se tiene en cuanto a capitales de la
moda o también, por que no decirlo, por el atractivo que suponen en determinados pe-
riodos unos precios bajos gracias a unos tipos de cambio favorables (como ha ocurrido
en el cambio del ddlar con el euro en los Gltimos anos).

Lectura recomendada

T. Dallen (2005). Shopping
tourism, retailing, and leisure.
Clevedon: Channel View Pu-
blications.


http://www.andorra.ad/
http://www.nyc.gov/
http://www.visitlondon.com/
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4. Turismo motivado por actividades profesionales

El turismo relacionado con las actividades profesionales es un mercado en cla-
ra expansion desde hace afios. En la frontera con otras actividades turisticas,
en clara relacién con muchas de ellas y, en ocasiones, en la frontera de la con-
sideracion de lo que es o no realmente turismo, en la actualidad el movimien-
to de viajeros relacionado con los negocios es creciente y muchos son los des-

tinos que lo potencian debido a los elevados retornos que deja en los mismos.
4.1. Turismo de negocios

El turismo de negocios es uno de los mercados con mayor crecimiento y po-
tencialidad en el ambito urbano. Aunque, como se ha indicado, esta tipologia
existe desde hace muchos afios, no ha sido hasta fechas recientes que muchas
ciudades se han interesado por potenciarlo desde una perspectiva turistica.
Esto ha sido debido al enorme crecimiento experimentado en cuanto al volu-
men de la demanda movilizada en este periodo. De hecho, la ciudad siempre
ha sido destino de este tipo de movimientos, ya que desde antafio era el lu-
gar donde se realizaban ferias, mercados y actividades comerciales de todo
tipo y proliferaron los mercados y ferias semanales.

El propio desarrollo econémico y empresarial dio lugar a un creciente namero
de desplazamientos a las grandes ciudades por motivaciones que al inicio eran
exclusivamente de negocios pero que, con el tiempo, se ampliarian a otras ac-
tividades. Hoy en dia, se entiende por turismo de negocios los movimientos
que tienen como principal motivacion los negocios pero que, ademas, lle-
van parejo un conjunto de actividades de ocio realizadas en el mismo des-
tino. Asi, podriamos distinguir entre los viajes de negocios tradicionales y los
de incentivo: los primeros constituyen un elemento fundamental para el ini-
cio y fortalecimiento de relaciones econdmicas entre compariias ubicadas en
ambitos geograficos distintos. En ellos, los miembros de una empresa actiian
como sus representantes y el objetivo es materializar contactos comerciales.
En relacién con los viajes de incentivo, éstos constituyen un instrumento de
la estrategia de motivacién que utilizan las empresas para estimular el rendi-
miento de su personal. Aparte, entre estos desplazamientos, y aunque se pu-
diera encuadrar también dentro de la tipologia de eventos, el turismo de
congresos y convenciones es quizas el que mas demanda e ingresos puede
traer al espacio urbano. Por este Gltimo se entiende la actividad por la cual
se relinen personas con un interés comun con el fin de intercambiar ideas e
informacidn, viajando y pernoctando fuera en un destino diferente de su lu-
gar de residencia.
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Se trata de una tipologia especialmente interesante para los destinos
urbanos, ya que la demanda se caracteriza por disponer de un elevado
nivel de ingresos y, en promedio, el turista de negocios gasta practi-
camente el doble que un turista convencional. Por ello, resulta impor-
tante que el destino urbano disponga de una infraestructura adecuada,
una oferta basica adaptada y una oferta complementaria atractiva.

Por norma, los viajes de negocios suelen ser mas cortos pero mas frecuentes
que los tradicionales viajes vacacionales y, pese a que presentan cierto elemen-
to estacional, esta estacionalidad puede jugar a favor del destino ya que se si-
tha en fechas que no suelen coincidir con las de otros mercados. Por otro lado,
en esta tipologia el coste del viaje es asumido por la empresa, lo que implica
que sea menos sensible al factor precio o, cuanto menos, que deje un margen
al viajero para gastar en otros servicios, con lo que el gasto diario suele ser muy

superior al de otros tipos de turismo.

.'

BAVARIAYACHTS

El turismo de negocios mueve una cantidad considerable de ingresos en algunos destinos.

Por lo que atafie a las infraestructuras basicas, por el propio perfil de la de-
manda de turismo de negocios es vital disponer de unas buenas infraestructu-
ras de transporte que faciliten la accesibilidad y la movilidad del viajero en el
destino, maxime cuando éste demanda cierta rapidez en los desplazamientos
debido a su actividad. De tal modo que la disponibilidad de buenas infraes-
tructuras aeroportuarias y ferroviarias, asi como de buenas redes interiores de

transporte, es vital para el éxito del destino.
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Muchos de estos destinos se han preocupado cada vez mas por disponer de
centros de ferias y congresos donde poder centralizar esta actividad en con-
creto, asi como de su buena comunicacion con las infraestructuras de trans-
porte (ya sea la conexion con el metro, la disposicion de taxis, como especial-

mente la conexién con aeropuertos y estaciones ferroviarias).

Desde la perspectiva de la oferta de alojamiento, es necesaria la adecuacion
a las necesidades especificas de estos turistas en cuanto a flexibilidad de ho-
rarios o servicios especiales que puedan demandar (Internet es un buen ejem-
plo), y la tendencia es que cada vez mas establecimientos hoteleros estén es-
pecializados en este tipo de turismo y dispongan ya de centros empresariales
en sus instalaciones. Por estos centros empresariales se entienden tanto ha-
bitaciones adaptadas a los requerimientos de este tipo de turistas como todo
tipo de instalaciones donde desarrollar las actividades que precisen: presenta-
ciones, convenciones o reuniones de todo tipo. En muchos casos, esta oferta
de alojamiento ya tiene en cuenta las necesidades de movilidad de este tipo de
turistas; por ello, se localiza en los entornos de las grandes infraestructuras
de transporte, particularmente los aeropuertos.

No obstante, es también un hecho constatable el que este tipo de turistas se
aloje en los hoteles convencionales de la ciudad y compagine su estancia con
la practica de otro tipo de actividades, con lo cual la oferta que inicialmente
era complementaria se convierte muchas ocasiones en principal y otras
tipologias disfrutan de la estancia del turista en la ciudad. Asi, no es extrafio
que un viaje inicialmente motivado por los negocios se compatibilice con una
estancia extra dedicada al turismo de compras, al gastrondmico o sin nin-
guna motivacion especifica, al propio turismo urbano de tipo genérico.
En todo caso, es necesario que los destinos interesados en seguir atrayendo a
este tipo de turistas se preocupen por potenciar la oferta turistica en general
por medio de una oferta comercial y de ocio atractiva, buenos restaurantes o

una oferta de eventos interesante.

Se prevé que, en los proximos afios, el turismo de negocios sera uno de
los segmentos con mayores oportunidades de crecimiento, ante lo
cual muchos destinos ya han empezado a reaccionar. En este sentido
el papel de las tecnologias de la informacion y la comunicacion es-
ta siendo clave para promover destinos que se publicitan como espe-
cializados en este segmento y que ofrecen una oferta complementaria
muy atractiva.

La competitividad también se manifiesta en la apariciéon de nuevas tendencias
en las que, a la oferta de turismo de negocios convencional, se suma una oferta
especialmente orientada a este tipo de turista y que se relaciona con algunas
de las tipologias que aqui estamos tratando.
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Ejemplo
Lectura recomendada

Un ejemplo interesante es la compatibilidad entre turismo de negocios y turismo de

salud, sobre todo en forma de la oferta de spas y balnearios que complementan con un E. Bigné; D. Lopez (2008).
rato de descanso la actividad puramente empresarial. Pero tanto o mds importante es Turismo de negocios y reunio-
la relevancia que estd tomando una oferta complementaria basada en el turismo de nes: "convenciones, congresos e
aventura o activo, donde a la actividad de negocios se suma una actividad de aventura incentivos". Valencia: Tirant

en las que, de una manera alternativa, se pueden trabajar aspectos corporativos como lo Blanch.

la capacidad de liderazgo o el trabajo en equipo. En definitiva, una tipologia en plena
transformacion y donde el elemento experiencial esta tomando un papel fundamental.

Actividad

¢{Qué medidas creéis que deberia tomar la Administracién para incentivar este tipo de
turismo que, en principio, deja un retorno muy elevado en los destinos?
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5. Turismo motivado por la salud y el deporte

Ya se dijo en la explicacion de los elementos del entorno que configuraban
el actual contexto turistico que el cuidado personal era uno de los ejes verte-
bradotes del turismo. De ahi que sea 16gico que actividades como el balnea-
rismo, estancadas durante décadas, encuentren de nuevo un publico cada vez
mas numeroso, y que el turismo de salud constituya una de las tipologias con
mayor horizonte de futuro. De la misma manera, todas las actividades ligadas
al deporte y al elemento activo crecen afio tras afio y, aunque a veces sus mo-
tivaciones se relacionen estrechamente con espacios geograficos especificos,
como el natural, cabe realizar un esfuerzo de reflexiéon determinado al respecto
de las mismas, ya que hoy en dia se pueden llevar a cabo practicamente en
cualquier lugar.

5.1. Turismo de salud y balnearismo

Para finalizar este apartado, presentaremos otro de los mercados turisticos que
mas relacion tienen con la actual caracterizacion del perfil turistico contem-
poraneo, el de la salud y el bienestar personal. En un mundo cada vez mas
preocupado por la salud y el cuidado fisico, y donde (en ocasiones olvidan-
do otros valores) la juventud ocupa un protagonismo central en la cultura,
es logico que las actividades vinculadas con este hecho hayan crecido de for-

ma extraordinaria.

Por turismo de salud se entiende aquel lugar que, como principal acti-
vidad, incluye un servicio médico y determinadas condiciones (am-
bientales, aguas termales) con la motivacion de mejorar la salud del tu-
rista del destino.

Por otro lado, si en principio este era un turismo que se enfocaba a las personas
con determinados problemas de salud o ancianas, se ha ido transformando ca-
da vez mas hasta ser un turismo dirigido a todo tipo de colectivos y edades.
Ademads, se halla muy entrelazado con todo tipo de ofertas en los destinos, ya

sean culturales o naturales.

Frecuentemente, la salud ha sido una preocupacién fundamental en la activi-
dad turistica, en especial por las dificultades con las que se encontraba el tu-
rista durante su viaje a este respecto, ya estuvieran relacionadas con la clima-
tologia, la alimentacién y el agua o las enfermedades viricas y contagiosas. No
obstante, ya hemos hablado de la importancia que tuvo para el origen de la
actividad turistica un fenémeno directamente asociado con el cuidado fisico y
el restablecimiento del turista: el turismo de bafios o balnearismo, verdadero



© FUOC « PID_00156074 66

La estructura del turismo especializado

motor del turismo en gran parte de Europa durante el siglo x1X. Como sabe-
mos, éste experimento una profunda crisis a partir de la irrupcién del turismo
de masas y la puesta en moda de nuevas practicas que, aunque en algin caso
como el turismo de sol y playa incluian cierto componente relacionado con
la salud y el descanso, se centraban més en el mundo del ocio desde un punto

de vista genérico.

El balnearismo ha resurgido con fuerza en paralelo al auge de los tratamientos de
salud y estéticos.

Ha sido en los tltimos afios del siglo XX y principios del XXI cuando el balnea-
rismo ha resurgido con fuerza en todo el mundo, a partir de la importancia
que se le ha dado a la salud a causa de los problemas derivados del actual
modo de vida: estrés, nerviosismo, problemas fisicos. Es asi como han adqui-
rido de nuevo fama los tratamientos termales, pese a que ahora los balnearios
se presenten bajo una nueva imagen mas moderna, con servicios basicos in-
novadores que incorporan nuevos tratamientos y una oferta complementaria
de calidad. La demanda de actividades termales se concentra en verano, tal y
como sucedia en el balnearismo tradicional, en contraposicion con la escasa
demanda durante el resto del afio, lo que limita la apertura de balnearios a
la temporada estival. Normalmente, los tratamientos suponen una estancia
en el balneario prolongada, de entre diez y quince dias, lo que asegura que la
clientela pernocte en el centro balneario durante este periodo, haciendo uso

de los servicios complementarios que se oferten.

En la actualidad, con cerca de 150 estaciones termales, el volumen total de
negocio entre spas y balnearios en Espafia asciende a cerca de 2.500 millones
de euros, con unas cifras de negocio que han crecido mucho en los afos re-
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cientes. La gran mayoria de los clientes de este tipo de turismo tienen una
edad comprendida entre los 30 y 60 afios; son una clientela mayoritariamente
nacional que acude al centro termal en familia o en pareja. Se trata de una
demanda de alto nivel educativo, bien informada y que suele disponer de una
gran capacidad de compra.

Pero, aparte del turismo termal, también se ha desarrollado un turismo de sa-
lud asociado a otras practicas vinculadas a la medicina tradicional, como en
el caso de la quiroprictica, la fisioterapia, la dermatologia o la nutricién, de la
misma forma que la denominada medicina alternativa ha ampliado la oferta
a muchas otras técnicas como los masajes, los bafios en todo tipo de produc-
tos (vino, chocolate, flores), la aromaterapia y otras técnicas. Asimismo, se ha
desarrollado todo un mercado a partir de las técnicas de autoayuda y bienes-
tar mental relacionadas, en muchas ocasiones, con el elemento espiritual de
muchas tradiciones en el mejor de los casos o con la corriente New Age, en
la mayor parte de ellos. Es este el caso del turismo relacionado con el cono-
cimiento y practica de la meditacién y el yoga. Los centros de salud se han
dotado, en los altimos afios, de las mas modernas y completas instalaciones, y
se han centrado en la captacion de una clientela con un poder adquisitivo alto
o muy alto, alejada en cuanto a motivacion del modelo clasico de balneario.

Por ultimo, se ha de destacar el desarrollo de esta tipologia en determinados
paises emergentes en relacién con ciertas ofertas de servicios médicos que son
mucho mas baratas (o de mayor calidad en el caso de la medicina tradicional)
que en los paises de origen de los turistas.

Ejemplo

Especialmente destacables son los viajes realizados a determinados paises en torno a su
oferta de medicina tradicional (el caso de las técnicas ayurvédicas en el sur de la India, de
la acupuntura en China o de los tratamientos naturales en Sudamérica) o en relacién con
la oferta de medicina convencional (como el caso de las operaciones de estética en paises
como Marruecos), que en ocasiones entrafian un gran riesgo para el propio paciente; de
hecho, muestran la necesidad de un mayor conocimiento y regulaciéon de un mercado
emergente y de rapido crecimiento como el presente.

Actividad

¢Segin vuestra opinioén, el balnearismo sigue siendo la actividad estatica que era en el
siglo XIX o puede tener alguna relaciéon con actividades turisticas y de ocio activas?

5.2. Turismo deportivo y de aventura

En lo que respecta al turismo deportivo y al de aventura, cabe decir que estas
tipologias se encuentran en el margen de muchas de las aqui también descritas,
bien por realizarse en espacios geograficos especificos o bien por su relaciéon
con determinados recursos, especialmente en el caso de los naturales.

Por turismo deportivo se entiende aquel relacionado con la practica de de-
terminadas actividades deportivas, ya que la asistencia a eventos deporti-

vos entraria en la tipologia del turismo de eventos anteriormente presentada.
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Sobre el turismo deportivo cabria afirmar que es un mercado en expansion,
pues la practica deportiva se encuentra entre las principales motivaciones de
la nueva demanda turistica postfordista, tanto por su relacion con el bienestar
fisico o su componente activo como por la otra tipologia aqui presentada:

su unién con el componente de aventura.

De la misma forma que, en otras tipologias aqui vistas, el turismo deportivo
puede presentarse en escalas muy diferenciadas, desde un turismo deportivo
mas familiar y popular, en el que el turista puede acudir a destinos locales
relativamente cercanos a su domicilio para practicar su deporte predilecto, al
turismo deportivo méas costoso y a veces extremo que supone viajar por el
mundo en busca de destinos especificos dedicados a su actividad en concreto.

El turismo deportivo viene asociado con el disfrute del medio natural, aunque
no se le puede incluir siempre en relacion con esta tipologia, puesto que puede
practicarse también en espacios cerrados (gimnasios, pabellones, polideporti-
vos, etc.). No obstante, el turismo activo o de aventura si que se suele asociar
con la préctica del algiin deporte en algin espacio geografico con algan com-
ponente que implique la posibilidad de realizar una practica extrema, como
en el caso del trekking, el parapente, el ala delta, el piragiiismo o el rafting, entre
otros, cuya oferta estad condicionada por las caracteristicas del lugar. Lo que
distingue a estas actividades del turismo de aventura de las recreaciones tradi-
cionales al aire libre es "la bausqueda deliberada del riesgo y la incertidumbre
del resultado generalmente denominado aventura" (Ewert, 1989) en la que un
individuo afronta cada vez mas riesgos y amenazas personales. Para muchos,
el turismo de aventura surge como respuesta al propio caricter pasivo de la
mayor parte de actividades turisticas y la necesidad (muy postmoderna, por
cierto) de ser protagonista de la actividad que interesa.

El turismo de aventura esta estrechamente relacionado con los cambios culturales que se han
experimentado en las tltimas décadas en los paises industrializados.

Reflexion

Dentro del turismo deportivo
se incluyen actividades de dis-
cutible afiliacién deportiva, co-
mo en el caso del turismo ci-
negético o de caza, que tam-
bién podriamos entender co-
mo un turismo especializado
por separado y que constitu-
ye un importantisimo merca-
do para muchos destinos des-
de hace afios. Obviamente, es-
te tipo de turismo despierta
en ocasiones recelos y, en to-
do caso, sin entrar a discutir
su caracter ético, necesita de
unos elementos especiales pa-
ra poder desarrollarse, como
son los cotos reservados de ca-
za, la sefalizacién adecuada y
otras caracteristicas que hagan
posible su desarrollo, especial-
mente en zonas donde pueda
convivir con otros tipos de tu-
rismo, como el excursionismo
o el turismo de aventura.

Lectura recomendada

A. Ewert; S. Hollenhorst
(1989). "Testing the adventu-
re model: empirical support
for a model of risk recreation
participation". Journal of Lei-
sure Research (vol. 2, nim.
21, pag. 124-139).
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Ejemplo

El turismo de golf es uno de los productos de practica deportiva que mas éxito tienen en
todo el mundo, dado que mueve cerca de dos millones de turistas tan sélo en Europa.
Con una demanda de cardcter internacional y asociada a un alto nivel adquisitivo y gran
capacidad de gasto, se han realizado en él grandes inversiones por parte de promotores
inmobiliarios y operadores hoteleros; y asi, se ha ido convirtiendo en uno de los merca-
dos més rentables y con mds perspectivas de futuro. En Esparfia, su crecimiento ha sido
ciertamente fulgurante, desde la practica inexistencia a una oferta de campos de golf que
cuenta con més de 300 instalaciones y un crecimiento medio anual que, antes de la cri-
sis, se acercaba al 10% interanual, situdndose como el segundo pais europeo con mayor
oferta de esta tipologia.

El turismo activo o de aventura ha sido el turismo deportivo que mas ha cre-
cido en relacién con el éxito del turismo basado en la experiencia y la impor-
tancia cada vez mayor de la misma en las motivaciones del turista. Su creci-
miento se ha basado en un tipo de turista que inicialmente viajaba a los des-
tinos por su cuenta, joven y que no tenia por qué disponer de elevados recur-
sos econémicos. También ha ayudado al desarrollo de esta tipologia la propia
difusion entre los medios de comunicacién, programas de television y radio
o revistas y publicaciones periddicas especificas. Este propio crecimiento ha
propiciado la implicacion creciente de las agencias de viaje y las grandes
empresas turisticas, que han visto en esta tipologia un nicho perfecto para
ampliar sus negocios.

Segin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), se estima que el creci-
miento del turismo de aventura desde 1998 ha sido del 20% por afio; por ci-
tar un ejemplo a escala global, tan s6lo el mercado doméstico del turismo de
aventura en Estados Unidos mueve 25.000 millones de ddlares al afio. Es im-
portante tener en cuenta que el impacto econdmico no se limita a las empre-
sas que se dedican a ofrecer las actividades, sino que tiene un elevado compo-
nente de arrastre, ya sea en torno a los equipos utilizados, los elementos de
seguridad y otros productos y actividades conexas.

Asimismo, el turismo de aventura se ha visto impulsado por las propias trans-
formaciones socioculturales de los altimos afios: la difusién de Internet, los
cambios en cuanto a las necesidades de descanso por parte de los trabajadores
en sus vacaciones, la aparicion de vacaciones mas cortas y repartidas a lo lar-
go del afio, la mayor responsabilidad medioambiental o la revolucion en los
medios de transporte y el abaratamiento asociado al low-cost.
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Actividades

1. En relacién con los elementos impulsores del entorno en el que se desarrollan los turis-
mos especializados, ;creéis que alguno de ellos predomina sobre los otros como principal
influencia para el desarrollo contemporaneo del turismo?

2. ;Como puede afectar el multiculturalismo a la identidad de un destino turistico? ;Favo-
rece o perjudica su imagen? Argumentad vuestra respuesta.

3. /Como entendéis que afecta y afectard a la actividad turistica la importancia creciente de
lo experiencial y su relaciéon con la inmediatez y la rapidez? ;A qué tipologias afectaria
de manera mas acuciante?

4. Sidecimos que en el actual contexto la imagen toma en muchas ocasiones mayor valor
que el mensaje, ;qué elementos deben potenciar empresas y destinos para vender mejor
su producto? ;Creéis que siempre ha de ser asi?

5. Si en este mismo contexto tiene un nuevo protagonismo la innovacién permanente,
;como tendrian que adaptarse empresas y destinos a este hecho?

6. ;Qué tipo de tipologias turisticas son mas adaptables al progreso de las minorias? ;Cuales
necesitan una mayor adaptacion para poder explotar este tipo de mercados?

7. ¢La crisis del modelo de familia tradicional afecta, de modo positivo o negativo, a alguna
tipologia turistica que reconozcéis?

8. Presentad y explicad el caso de algin destino donde la inmigracién tenga una funciéon
determinante en el mercado laboral turistico.

9. Reflexionad al respecto de la influencia de la sociedad red en el mundo turistico. Seguro
que conocéis algin ejemplo que os sea cercano.

10. ;El desmantelamiento del Estado del bienestar puede afectar drasticamente al turismo
contemporaneo? ;O la desregulacion de los mercados es siempre positiva para la actividad
turistica?

11. Elegid un destino turistico (local o regional) que conozcais y, tras observar su evolucién en
las altimas tres décadas, argumentad en qué sentido se ha producido una transformacion
en el poder de las administraciones territoriales (si tiene 0 no mas peso la Administracién
local y la europea).

12. En relacién con los elementos puramente tecnoldgicos, ;conocéis o prevéis la aparicion
de algtn dispositivo que pueda revolucionar el mundo del turismo en el futuro?

13. Presentad un destino de interior donde se pueda compatibilizar el turismo rural, de na-
turaleza o ecolégico a lo largo del afio con el de esqui en la estacion invernal. ;Existe
un buen grado de complementariedad entre estas actividades o més bien se produce un
conflicto entre ellas?

14. Al respecto de la conciencia medioambiental y la actuacién de empresas y destinos, ;qué
opinién os merecen las practicas de greenwashing?

15. Explicad a través de qué medios se podria potenciar la formacién y la colaboracién entre
el empresariado en el sector agroturistico.

16. Elegid un destino turistico de cruceros del Mediterraneo y observad su evolucién en los
altimos afios en relacién con el desarrollo de esta tipologia.

17. Buscad algan ejemplo de charter nautico en la Red y mostrad las principales caracteristi-
cas de este tipo de negocio. ;Pensais que se deberia potenciar en algin destino del litoral
donde no tenga todavia presencia?

18. Presentad algin ejemplo de turismo enoldgico y explicad como se puede compatibilizar
su desarrollo con el de otras tipologias turisticas especializadas.

19. ;Qué nuevas tendencias se pueden desarrollar en torno al turismo de eventos en los
proximos afnos?

20. El turismo de parques tematicos en Espafia ha sido variado y de fortuna relativa. Inves-
tigad al respecto y explicad cuéles han podido ser las causas del éxito o fracaso de este
ambito.

21. Reflexionad sobre la relacién que puede existir entre los procesos de aculturacién y de-
terminados establecimientos de venta de recuerdos o souvenirs en los destinos urbanos.

22. ;Es compatible el impulso al turismo de negocios con el desarrollo del transporte publico
en los destinos? ;Como podrian relacionarse tales cosas?

23. En relacién con el turismo de salud, buscad en la Red algin destino situado en un pais
en vias de desarrollo que esté explotando esta tipologia.

24. El turismo de balneario es una subtipologia en crecimiento que explota los beneficios de
la talasoterapia, relacionada con las propiedades del agua marina. Investigad qué benefi-
cios puede tener su desarrollo en determinados destinos tradicionales de sol y playa.

25. Al respecto del turismo activo, poned algin ejemplo de coémo compatibilizar su practica
con otras tipologias, como el caso del turismo de negocios.
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Glosario

consumismo m Consumo competitivo de bienes y servicios que, inicialmente, no son
considerados como esenciales y cuyo fin es el de obtener determinado estatus social.

crucerismo m Término que define la practica del ocio y turismo en un crucero, barco
de pasajeros cuyo viaje consta de diferentes etapas y destinos a los que se visita por estos
motivos.

desestacionalizar v tr Proceso por el que se elimina la concentracién de la demanda en
un destino u establecimiento turistico durante ciertos periodos del afio o estaciones.

desregulacion [ Proceso por el cual las administraciones y gobiernos de todo orden eli-
minan las regulaciones preexistentes de determinados mercados con el fin, teéricamente, de
favorecer la eficiencia y aumentar la competitividad de los agentes que acttian en los mismos.

espacio multifuncional m Espacio geogréfico en el que se instalan y desarrollan infraes-
tructuras, equipamientos y actividades de diferente origen y diferentes funciones. En el caso
del espacio rural, la multifuncionalidad se explica porque en este espacio se encuentran in-
fraestructuras de todo tipo, energéticas, de transporte, etc., a la vez que equipamientos agra-
rios e industriales y actividades de servicios de todo tipo. En muchos casos, se observa desde
una perspectiva critica en el sentido de que es la ciudad la que se desprende de la carga de
muchas de estas actividades.

Estado-nacion m Concepto originado en la época moderna para designar un espacio deli-
mitado, con un gobierno y un ejército y cuyo origen se basa en la existencia de una identidad
nacional. Se encuentra actualmente en entredicho debido al resurgir de la identidad local,
por un lado, y la aparicién de las organizaciones supranacionales, por otro.

globalizaciéon f Proceso de orden transversal que afecta a todos los elementos del entorno
(cultura, sociedad, demografia, economia, politica, tecnologia y medioambiente), consisten-
te en la progresiva comunicacién e interdependencia entre los distintos espacios geograficos
de todo el mundo.

greenwashing m Anglicismo que se emplea de forma despectiva para designar determina-
das practicas de compariias que venden su producto como respetuoso con el medioambiente
cuando, realmente, no es asi.

low-cost m Concepto que designa un tipo de oferta que ofrece tarifas mis econémicas
a cambio de suprimir muchos de los servicios que inicialmente la componian. Aunque se
asocia a las aerolineas y vuelos de bajo coste, con el tiempo se ha ido extiendo a otro tipo
de servicios.

multiculturalismo m Término que designa la necesidad de coexistencia de diferentes
culturas en un mismo espacio geografico.

postmodernismo m Conjunto de movimientos artisticos, culturales, filosoficos y cienti-
ficos iniciados en el siglo XX y cuya definicién parte de la idea de superacién de los preceptos
del modernismo. En general, tratan de conceptualizar las transformaciones que se han pro-
ducido en todo el mundo y de toda indole en las altimas décadas del siglo XX e inicios del XXI.

programas Leader m pl El programa "Liasions Entre Activités de Development de
I'Economie Rural" es una iniciativa promovida por la Unién Europea y los paises miembros
en materia de desarrollo rural, vinculado a territorios rurales en crisis que precisan de accio-
nes integrales de desarrollo.

shopping m Anglicismo que denomina la practica de ir de compras con el fin de adquirir
bienes y servicios no esenciales y a la que se asocia un componente ligado al ocio y al turismo.

sociedad red f Concepto formulado por primera vez en 1991 por Jan van Dijk y desarro-
llado por Manuel Castells. Define una sociedad nacida de la revolucién tecnoldgica relacio-
nada con la irrupcién de las tecnologias de la informacién y el conocimiento, definiéndose
como informacional, global y en red.

souvenir m Objeto comprado generalmente en un destino turistico y al que se suele asociar
una memoria del viaje realizado al mismo.

trekking m Tipologia de excursionismo centrado en travesias en las cercanias de las mon-
tafias o en ellas mismas. Muy popular en la zona alpina y en el Himalaya.

turismo especializado m Se trata de una tipologia de turismo en la que la demanda se
desplaza a un destino con un fin especifico; por tanto, se orienta a un servicio concreto. La
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oferta, por su parte, se orienta a maximizar su rendimiento econémico y, en ella, la especia-
lizacién y la innovacién son factores de éxito.

ZEPA m Las "zonas de especial proteccion para las aves" son espacios protegidos y catalo-
gados por los Estados miembros de la Unién Europea como zonas naturales de singular rele-
vancia para la conservacién de aves en peligro de extincion.
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