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Introduccio

En aquest annex trobareu la descripci6 de set estudis de cas d’esdeveniments
reals que han estat redactats pels seus responsables. Veureu que hem intentat
reunir esdeveniments de diferents tipologies, per tal de tenir una visi6 més
completa de tot el ventall d’actes que al llarg de la nostra carrera professional

podem arribar a organitzar.

Tots els estudis de cas segueixen una mateixa estructura. En primer lloc, es fa
una breu presentacio de la situaci6 de partida, per a entendre el context en el
qual es desenvolupa 'esdeveniment. Seguidament, es presenten els objectius,
per a coneixer quina és la finalitat d’organitzar 1’acte en qtiesti6. En tercer lloc,
es descriu breument 1’accid, per tal de coneixer-ne els detalls organitzatius. I,
finalment, es fa un resum de la valoraci6 dels resultats assolits, per tal de veri-
ficar si s’han aconseguit els objectius proposats. Per acabar, s'inclou en alguns
casos documentaci6é addicional, per a veure exemples reals del tipus d’eines
que emprem els organitzadors d’esdeveniments per a planificar i desenvolupar
la nostra feina.

La compilaci6 de casos inclou actes organitzats per diferents marques i organit-

zacions, des d’empreses privades, fins a associacions i institucions pabliques.

En primer lloc, hi trobareu la descripcié d'un acte del qual en el futur formareu
part: 'acte de graduaci6 de la nostra universitat, la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC). Ens trobem davant d'un acte académic, que s’ha hagut
d’adaptar al nombre creixent de graduats de la universitat. Tot i que es tracta
d'un tipus d’acte que organitzen la majoria d'universitats, en el cas particular
de la UOC és un dels més significatius per als seus protagonistes, ja que és
un dels pocs actes presencials en els quals es troben alumnes, acompanyants,

membres del rectorat, professors i col-laboradors docents.

Coneixereu també els detalls de com es va organitzar el desé aniversari de
Tous a Mexic. En aquest cas I'empresa va optar per contractar una agencia es-
pecialitzada a Mexic, que va organitzar una festa envoltada de fantasia, deco-
rada amb tons suaus i amb detalls romantics i impactants per tal de transmetre
els valors de la marca. Van acudir a 1'acte nombroses celebrities i va aconseguir
una gran repercussié mediatica.

Un altre estudi de cas versa sobre una conferéncia de vendes de I'empresa ABC
Technology Company, Inc. El focus se centra a veure el sistema que va emprar
I’empresa subcontractada ROI Institute per a fer una avaluaci6 dels resultats
de la conferéncia (reaccio, satisfaccio, retorn de la inversio, etc.).
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Com a exemple d’esdeveniment turisticoesportiu hi trobareu la descripci6 de
la Desert Run, una cursa organitzada al desert, que incloia també activitats
ludicoculturals al Marroc. Val la pena fixar-se en tots els detalls que es van
tenir en compte amb 1'objectiu de sorprendre i cuidar els participants i els seus
acompanyants.

Per a veure com s’organitza un acte de lliurament de premis amb sopar per
a més de 800 persones, trobareu com a exemple La Nit de la Construccio,
que organitza anualment el Col-legi d’Aparelladors, Arquitectes Tecnics i En-
ginyers de 1’Edificacié de Barcelona (CAATEEB) i que s’ha convertit en un punt
de trobada en 1'ambit de la construcci6, I'arquitectura i 'urbanisme.

Un acte organitzat per a una associacio, en aquest cas 1’Associacié Catalana de
I’Empresa Catalana del Retail Comertia, és el centre de I’estudi de cas Jorna-
da Tecnica de Retail. L'acte, organitzat per I’Agencia Setting, va reunir nom-
brosos empresaris i hi van assistir també autoritats, personalitats i mitjans de

comunicacio.

Un exemple d’acte protocol-lari és el que trobareu en el darrer estudi de cas,
que du per titol "Acte de constitucié de la nova Corporacié Provincial
organitzat per la Diputaci6é de Lleida". Hi trobareu els detalls del sistema
d’ordenacio aplicat, i valuosos exemples dels models d’invitacio, el programa

iel guid de l'acte.

Finalment, volem agrair als autors dels casos, Sandra Ferrer, Elvira Garcia, Ro-
sa Garriga, Teresa Pallas, Fernando Pesci, Elisabet Pont i Elisabet Vila, la seva
col-laboracié en l'elaboracié d’aquests materials didactics.
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1. Acte de graduacio, Universitat Oberta de Catalunya

a) Situaci6 de partida. Cada any, la Universitat Oberta de Catalunya (UOC)
organitza un acte de graduacié que recull els graduats dels estudis homologats
i dels estudis de masters propis i postgraus. En aquest acte es convida els fa-
miliars perque estiguin a prop dels graduats en un dia tan especial. Es pretén
celebrar la culminacié amb éxit de molt de temps de treball i esforg.

En l'edici6 2010-2011, hi havia 6.900 nou graduats repartits pel planeta a qui
convocar. Es va decidir organitzar un acte a Madrid per a acollir la majoria
dels graduats de fora de Catalunya i tres actes a Barcelona per l'alt volum
d’assisténcia de graduats i acompanyants. A aquests actes, hi solen assistir uns
400-450 graduats més els seus acompanyants. A Madrid, l’assisténcia és més
baixa, amb uns 300 graduats per acte.

Els espais triats van ser els segiients:

e laSalaSimfonica al’Auditori Nacional de Musica de Madrid, amb capacitat
per a 2.200 persones i amb una assisténcia prevista de 1.000 persones.

e la Sala Pau Casals de I’Auditori a Barcelona, amb capacitat per a 2.000
persones i assisténcia prevista de 1.800 persones per acte.

Pel que fa al public, els graduats finalitzen al febrer i al juliol; aixi doncs, els
primers fa temps que no es connecten i s’hi ha d’arribar per mitja d’'invitacions

fisiques.

S’ha de buscar un padri per a cada acte (Madrid i Barcelona) i també un repre-
sentant de graduats per a cadascun dels dies (un a Madrid i tres a Barcelona).

Altres persones protagonistes sén els directors d’estudis i els caps de progra-
ma, que també viuen un gran moment, ja que aquest acte és el resultat de
la seva feina, el sentit del seu dia a dia. Agraeixen molt participar en aquest

esdeveniment.

b) Obijectius. Els objectius de I'acte es podrien resumir en els segiients:

e Culminar els estudis amb 1’assisténcia a 1’acte de graduacio.

e Fer sentir el graduat important, donant-li el seu minut de gloria, i perme-

tre-1i compartir aquest esdeveniment amb aquelles persones que ells esti-
men i que més han “patit” els seus estudis a la UOC.

Estudi de cas elaborat per
Sandra Ferrer Conill, tecnica
de Relacions Pabliques de la
Universitat Oberta de Catalu-
nya

Acte de graduacié 2010-2011
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e Fer sentir el graduat particip de la UOC, crear-li un sentiment de pertinen-
ca més enlla dels estudis, encoratjar-lo a formar part d’Alumni i animar-lo
a seguir formant-se; fer-lo sentir proper a la Universitat.

e Lliurar un present commemoratiu que només obtenen aquells que assis-
teixen a l'acte i fer sentir el graduat satisfet del discurs del padri que ha

d’orientar els nous graduats en el seu futur.

e Mostrar els membres académics com a persones fisiques, no només virtu-

als, fer-los propers, acostar-los al seu public.

e Relacionar els graduats amb la rectora i el vicerector durant la copa de cava.
Donar-los l'oportunitat de fer-s’hi fotos, amb el present, amb un simple
logo de la UOC al darrere...

e En definitiva, fer que els graduats se sentin UOC.

¢) Descripci6 de 1'accio.

Previament a 'acte, es van dur a terme les accions segiients:

e Establir un calendari d’accions i temps.

e Reservar agenda de la rectora i I’Auditori.

e Avisar tots els departaments implicats perque es guardin el dia i comencin
a escalfar motors.

e Redactar invitaci6 i dissenyar-la.

e Redactar informaci6 del web i passar-la per a fer-la possible.

e Recollir les dades de graduats per a introduir-les en el sistema d’inscripci6

i que no s’hi pugui inscriure ningt més.

e Redactar missatge de felicitaci6 de la rectora i crear les busties de correu.

e Obrir la bustia gradact@uoc.edu per a recollir qualsevol pregunta, suggeri-
ment, problema que tinguin els graduats referent a l'acte.

e Traduir totes les comunicacions a l’espanyol (a partir de l'any vinent
s’hauran de traduir a I’anglés i al frances).

e Avisar Serveis Generals per a tenir preparats 7.000 sobres fisics de la rectora

per a fer 'enviament de les invitacions.



CC-BY-SA » PID_00193368 9 Annex 2. Estudis de cas

e Contractar I'empresa de logistica que donara suport en 1’organitzacio.

e Contractar el catering i el fotograf.

e Contractar presentadors de l'acte.

e Visitar els espais amb els serveis d’audiovisuals de la UOC per a les cameres,
pantalles, resoluci6 de videos...

e Contractar la coral i pactar les peces que es cantaran durant l’acte.

e Parlar amb el padri de l'acte i pactar el temps que haura de parlar.

e Detectar, juntament amb els estudis, els possibles graduats representants
i posar-s’hi en contacte.

e Visitar I'espai amb l'empresa de logistica per tot el tema d’imatge i mun-
tatge d’estands durant l’acte. A més, per 'organitzacio del check-in i con-
tractacié de personal extern per a fer-se’n carrec.

e Configurar el gui6 de cada acte.

e Confirmar 'assistencia de Consell de Govern, directors d’estudis i de pro-

grama i donar-los-hi les indicacions de cada acte.

e Tenir en compte quants graduats aniran a cada acte i avisar els seus direc-
tors de programa.

e Contestar la bustia gradact@uoc.edu i tenir cura del nombre
d’acompanyants per a controlar ’aforament a I’Auditori.

e Ocupar-se que el present commemoratiu estigui a punt.

e Controlar el pressupost.

En el dia de l'acte, s’han de dur a terme les accions segiients:

e Adjuntar el gui6 d'un dels actes de Barcelona (escaleta, guio técnic).

e Adjuntar programa de protocol per a les autoritats.

e Adjuntar correu electronic als directors d’estudis i de programa amb les

indicacions de l'acte.

* Rebre els graduats representants i fer-los sentir encara més importants.
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e Rebre el padri de l'acte i el Consell de Govern i portar-los a la zona reser-
vada per a ells.

e [Estar pendent dels diferents equips que formen l'acte: check-in, sala, audi-
ovisuals i protocol. Quan aquests han anat tancant la seva tasca, es dona

el senyal de comencament de 1'acte.

Després de 'acte, encara s’hauran de dur a terme les accions segiients:

Recollir factures i pagar tots els proveidors.

e Tancar el pressupost total dels actes.

e Fer un correu electronic d’agraiment a totes aquelles persones de la casa
que han col-laborat amb la UOC de part de la cap de Relacions Instituci-

onals.

e Comencar a treballar en el web posterior a I'acte fent I'album fotografic i

penjant al YouTube els videos relacionats amb l'acte.

e Detectar errades en l'acte que a posteriori ens ajudaran a modificar alguns

punts de 'organitzacio.

d) Valoraci6 dels resultats. L'assisténcia cada any s’incrementa, enguany a
Barcelona s’ha hagut de fer una sessi6 més.

Cal recollir i analitzar els suggeriments dels graduats expressats al llarg del
mateix acte o després per mitja de la bustia.

S’ha de fer una reuni6é amb I’empresa de logistica i els grups interns de la Uni-
versitat per a veure quines millores es poden aconseguir I’any segiient si es fes
alguna cosa diferent.

s’ha de mirar si algun mitja de comunicacié ha cobert l’esdeveniment, tot i

que no es tracti de I'objectiu principal.

Cal tenir present que per part de comunicacié interna, audiovisuals i Alum-
ni han recollit un gran nombre de graduats per a treballar-hi, entrevistar-los,
gravar-los... Els graduats es mostren interessats a col-laborar, i aixo és una va-
loraci6 positiva. Han sortit contents de 'acte i fan “el que sigui” per la UOC

en aquells moments. Estan joiosos.

Video de V’acte de graduacid

Podeu veure els detalls de l’acte en el video penjat al YouTube Graduacié UOC 2011.

Enlla¢ recomanat

Trobareu tota la informa-
ci6 sobre els actes de gra-
duacio6 de la UOC, i tam-
bé fotografies i videos en el
web www.uoc.edu/gradua-
cio/2011.
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Video Graduacié UOC 2011

e) Documentaci6. Com a mostra de la documentaci6 de 1’acte, a continuaci6
us presentem una fitxa tecnica de l'acte, el programa d’autoritats i el gui6 de
I'acte.

el

Acte de graduacié de Barcelona

Divendres, 25 de novembre de 2011
16.30 hores

Sala Pau Casals, Auditori

c/ Lepant, 150

Ordre de lliurament i assistents

1. Ciéncies Empresarials, Fernando Alvarez, 273 graduats

2. Turisme (llicenciatura i grau), Joan Miquel Gomis, 53 + 2 graduats
3. Ciencies del Treball, Angels Fit6, 43 graduats

4. ADE (llicenciatura), Fernando Alvarez, 75 graduats

5. ADE (grau), Carolina Hintzmann, 9 graduats

6. ITM, Elisabeth Ruiz, 37 graduats

7. Master en Prevencio de riscos laborals, Xavier Baraza, 9 graduats

Informacio

15.50 Arribada i acreditacié en la taula de GESTIO D’AUTORITATS
16.25 Preparacio fila comitiva directors d’estudis
16.30 Inici de I'acte

L'entrada es fara amb el Consell de Govern i el padri amb 'himne de la UOC. Els/les directors/es
d’estudis i de programa seureu a I'escenari durant tot I'acte. La taula de presidéncia estara al vostre
costat.

Aquest any no es lliuraran titols, sin6 un regal commemoratiu de I'acte, per tant, tothom obtindra el
mateix document. Es tracta d’una litografia feta Unicament i exclusivament per als graduats, a carrec
del dibuixant Perico Pastor. Durant el lliurament, el presentador us demanara que us incorporeu a la
presidéncia per a rebre els vostres graduats. Si us plau, quan us afegiu a la taula, no saludeu els
membres de la presidéncia per tal d’evitar perdre temps.

Ordre de I'acte

Benvinguda de la rectora

Intervencié musical

Discurs de Lloreng Valverde

Lliurament

Intervencié musical

Padri de I'acte: Sr. Joan Antoni Melé, sotsdirector general de Triodos Bank

Representant de graduats: Albert Sdnchez Somolinos, master en Prevencié de riscos laborals
Discurs de la rectora

Foto de grup

Copa de cava

Fitxa tecnica de l'acte
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Acte de graduacié de la Universitat Oberta de Catalunya a Barcelona

Dia: 25 de novembre de 2011
Lloc: Sala Pau Casals, Auditori
c/ Lepant, 150

Hora: 16.30

Programa

16.35h  Benvinguda rectora

16.37 h  Intervencié musical

16.40 h  Discurs del Sr. Lloreng Valverde

16.43 h  Lliurament de regals commemoratius

17.30 h  Intervencié musical

17.35h  Discurs del padri de 'acte; Sr. Joan Antoni Melé, sotsdirector general Triodos Bank

17.50 h  Representant de graduats; Sr. Albert Sanchez Somolinos del master en
Prevencio de riscos laborals

17.55h  Discurs rectora

18.05h  Gaudeamus Igitur

18.10 h  Foto de grup

18.15h Copa de cava

Programa d’autoritats

Gui6 de l'acte

Horari Concepte Descripcio i textos de I'acte Llum i so

15.00 Muntatge Taules d’acreditacié
Vinils portes exteriors

14.00 Trobada a I’Auditori | Coordinacié general: Sandra Ferrer
Muntatge i personal Ayni: Marisol Casablanca
Coordinacié check-in: Antonio Ponce / Marina Lopez
Coordinaci6 sala i escenari: Patricia Pérez
Regidoria sala: Joan Forns
Autoritats: Meritxell Santiago / Blanca Andreu
Responsable tecnic: Ramon Martinez

14.30 60’ Muntatge 1) Taules d’acreditacié

2) Estand Alumni
3) Comprovaci6 i assignacié walkies

4) Taules de manipulacié de titols (Back office escenari).

Cadires a I'escenari 7.
5) Gobos i taula de so
6) Zona vip

7) Arribada orfeé

8) Arribada flors

14.30 15’ Preparacié check-in Equip de check-in preparat

15.15 30 Assaig Orfed Atlantida

15.00 90’ Check-in (A. Ponce / M. Lépez) Inici de I'acreditacié i acolliment

15.30 15’ Proves so Presentadors + graduat representant

15.45 Obertura sala (J. Forns) Obertura de portes a la sala i comencament Mdsica: ambient
distribucié Llum: general

15.45 Arribada autoritats i (M. Santiago / B. Andreu)

rectora

En negreta hi ha el text de la presentadora
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Horari

Concepte

Descripcié i textos de I'acte

Llum i so

16.00

Arribada padri

(M. Santiago) Acompanya a zona vip

16.00 15

Instruccions a autori-
tats

(I. Picallo, M. Santiago) Reunié amb Consell de Govern,
directors i directors d’estudis

1) Protocol: on s’han de posar a la taula (entre qui i qui)
2) Protocol: no saludar en deixar la taula

3) Ordre de lliurament dels titols

4) Instruccions per a la foto final

16.20

Comprovacié porta
emergencia

L’Auditori comprova que la porta d’emergéncia de
I'escala Lepant esta oberta per a poder-hi passar amb la
comitiva.

16.20

Check-list final
Definicid inici
acte

(P. Pérez) comprovacions finals prévies a I'inici de I'acte:
1) Protocol (l. Picallo / Meritxell Santiago)

2) Tancament de check-in (A. Ponce)

3) Titols (M. Lépez)

4) Sala (J. Forns)

5) Cabina (R. Martinez)

16.25

Avis auditori

“L’acte esta a punt de comencar, preguem que des-
connectin els telefons mobils”

16.25 5

Inici

1) (personal Ayni) Els membres de I'orfe6 estan darrere
I'escenari

2) (M. Santiago / M. Valero) Situa eels membres del
Consell de Govern i directors d’estudis

Mdsica: desapareix

16.30 3

Entrada autoritats

1) (R. Martinez) Himne de la UOC

2) (M. Santiago) Les autoritats entren a la sala pel pati
de butaques i accedeixen a |’escenari

3) Les autoritats seuen als llocs assignats

4) (R. Martinez) L’himne desapareix lentament

Marquem I'inici amb so
i llum.

Musica: himne (MOLT
ALT, MOLT VOLUM)

16.33

Benvinguda rectora

“Bona tarda a tothom i benvinguts. Es per mi un pla-
er presidir aquesta cerimonia solemne de graduacié
de la promocié 2010-2011 de la Universitat Oberta
de Catalunya”

Llum: escenari

16.38 3

Intervencié musical

Orfe6 Atlantida

Llum: escenari + cor

16.41 2

Presentador

“Acabem d’escoltar Viva la Vida de Coldplay, inter-

pretada per I'Orfeé Atlantida sota la direccié de Mu-

rat Khdpov.

Ens acompanyen a |'escenari:

e El doctor Pere Fabra, vicerector d’Ordenacié Acade-
mica i Professorat

e Lla doctora Angels directora  d’Estudis

d’Economia i Empresa

Fito,

e | els directors i directores dels diferents programes.

Presideixen I'acte:
e LaSra. Imma Tubella, Rectora Magnifica de la Univer-
sitat Oberta de Catalunya

® Sr. Joan Antoni Melé, sotsdirector general de Triodos
Bank

e Dr. Lloreng Valverde, vicerector de Tecnologia i se-
cretari general de la UOC

Pren la paraula el doctor Lloreng Valverde”

Llum: escenari + faristol

En negreta hi ha el text de la presentadora
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Horari

Concepte

Descripcié i textos de I'acte

Llum i so

16.43 5

Secretari general

Discurs del secretari general

Llum: escenari + refor¢
taula

16.48

Presentador
Lliurament de presents

“A continuaci6 es realitzara el lliurament dels pre-
sents commemoratius de la celebraci6 de I'acte de
graduacié. Aquesta part de I'acte pot semblar feixu-
ga pero per a tots és la més emotiva.

Aixi doncs, ara els graduats i graduades anireu pu-
jant a I'escenari. Ateneu si us plau a les indicacions
dels regidors de sala, que us acompanyaran fins
aqui, i respecteu I'ordre en que sereu cridats, que és
el mateix en el qual esteu asseguts.

Suggerim que els aplaudiments es facin al final del
lliurament de cada programa.”

Llum: general + refor¢
taula i faristol
Hostessa d’escenari:
entra amb les litografi-
es

45’

Lliurament de titols

“Comencem amb el lliurament dels presents comme-
moratius de la diplomatura de Ciéncies Empresarials.
Ens acompanya el seu director de programa, el doc-
tor Fernando Alvarez (esperar que es col-loqui al costat
de Presidéncia). Demanem que pugin a l'escenari...”
(noms) 273 graduats

“Per la diplomatura de Turisme ens acompanya el
seu director de programa, el doctor Joan Miquel Go-
mis (esperar que es col-loqui al costat de Presidéncia).
Demanem que pugin a l'escenari ...”

(noms) 53 graduats

“Passem ara al grau de Turisme. Demanem que pu-
gin a l'escenari...”

(noms) 2 graduats

“Per la llicenciatura de Ciéncies del Treball ens acom-
panya la directora dels estudis d’Economia i Empre-
sa, la doctora Angels Fité (esperar que es col-loqui a
Presidéncia).

Demanem que pugin a l'escenari ...”

(noms) 43 graduats

“Per al lliurament dels presents commemoratius de
la llicenciatura d’Administracié i Direccié d’Empreses
ens acompanya, de nou, el seu director de pro-
grama, el doctor Fernando Alvarez (esperar que es
col-loqui a Presidéncia).

Demanem que pugin a l'escenari ...”

(noms) 75 graduats

“Lliurem ara el grau d’Administraci6 i Direccid
d’Empreses. Ens acompanya la seva directora de pro-
grama, la doctora Carolina Hintzmann (esperar que
es col-loqui a Presidencia).

Demanem que pugin a lI'escenari...”

(noms) 9 graduats

“Passem a la llicenciatura d’'Investigacié i Tecni-

ques de Mercat. Ens acompanya la seva directora de
programa, la doctora Elisabeth Ruiz (esperar que es
col-loqui a Presidéncia).

Demanem que pugin a lI'escenari...”

(noms) 37 graduats

“Per acabar, lliurem els presents commemoratius als
graduats del master en Prevencié de Riscos Laborals.
Ens acompanya el seu director, el doctor Xavier Bara-
za (esperar que es col-loqui a Presidéncia).

Demanem que pugin a I'escenari...”

(noms) 9 graduats

Llum: general + refor¢
taula i faristol

Mdsica: ambient
Projecci6 lliurament

Pugen les
Incidéncies, si n’hi ha

Marisol Casablanca: si-
tuar el cor al darrere de
I'escenari

17.30 3

Intervencié musical

Orfed Atlantida

Llum: escenari + reforc
orfed
Projecci6 orfed

En negreta hi ha el text de la presentadora
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Horari Concepte Descripcio i textos de I'acte Llum i so

17.33 1 Presentador “Hem escoltat I'Himne dels Pirates de I'obra Mar i Cel| Llum: escenari + refor¢

d’Albert Guinovartinterpretat per I'Orfeé Atlantida | faristol

sota la direccié6 de Murat Khapov. Msica: desapareix
Pren ara la paraula el senyor Joan Antoni Melé, sots-

director general de Triodos Bank i padri d’aquesta

graduacio.”

17.35 15 Padri Discurs del padri. Parla des del faristol. Llum: escenari + reforg
faristol

17.50 1 Presentador “Ara, en nom de tots els graduats i graduades, pren

la paraula el senyor Albert Sanchez Somolinos, que
avui ha recollit el seu present commemoratiu com a
graduat del master en Prevencié de Riscos Laborals.”

17.51 3 Graduat Discurs del graduat. Parla des del faristol. Llum: baixa i es projec-
ta directament després
d’aplaudiments.

17.54 1 Presentador “l per a cloure aquest acte, pren la paraula la senyo- | Llum: general + reforca

ra Imma Tubella, Rectora Magnifica de la Universitat |taula
Oberta de Catalunya.”

17.55 10 Cloenda Paraules de la rectora Llum: general + reforca

rectora taula

18.05 2’ Presentador “A continuacié, i com correspon en un esdeveniment | Llum: escenari + reforg

Gaudeamus académic d’aquesta rellevancia, clourem I'acte escol- | faristol + refor¢ orfeé +
tant el Gaudeamus Igitur. reforg taula
Quan I'Orfed Atlantida acabi la seva interpretacio, Marisol Casablanca: or-
preguem als graduats i graduades que continueu feé preparat darrere de
drets al vostre lloc. Els qui ara es troben a I'escenari | |'escenari
baixaran al pati de butaques i des de I'escenari farem
la fotografia de grup.
Aquesta fotografia, juntament amb les de cadascun
dels graduats i graduades en el moment de la reco-
llida del seu present commemoratiu, estaran a finals
de desembre a la vostra disposicié al Campus Virtu-
al.”
Ens retrobarem tots a la pérgola de I’'Auditori, on
s’oferira una copa de cava.
Per acabar, doncs, podeu posar-vos drets per a escol-
tar I'himne Gaudeamus Igitur interpretat per I'Orfeé
Atlantida.
Gracies a tothom per la vostra assistencia.”
Intervencié de I'Orfeé Atlantida. Tema: Gaudeamus Igi-
tur, durada: 2’

18.12 3’ Foto de grup Les autoritats i els directors d’estudi i de programa bai- | Llum: general

xen al pati de butaques per a incorporar-se a la foto de
grup

18.15 Final Llum: general
Mdsica: ambient

En negreta hi ha el text de la presentadora
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2. Acte de celebracio del dese aniversari de Tous a
Mexic

a) Situacio6 de partida. El1 2001, Tous va arribar a Méxic per mitja del Palacio de

Hierro. El 2009 es va produir 1'obertura de la boutique de Presidente Masaryk,

Estudi de cas elaborat per Fer-
nando Pesci Bosch, director

meés luxe. Deu anys després de l'arribada a Méxic, aquest pais ha arribat a ser | de Negoci de Tous per a Llati-
noamerica i el Carib

amb la qual cosa Tous tenia preséncia al carrer on es troben les botigues de

el segon mercat més important per a la marca mundialment. Es va confirmar

la visita dels senyors Tous, que volien agrair personalment a Méxic aquesta
trajectoria. Volien compartir aquesta gran festa amb cadascuna de les persones ‘

que els han seguit de prop i reafirmar el seu compromis amb el mercat mexica.

Per a celebrar el desé aniversari de Tous a Méxic, es va encarregar a 1’agéncia
Neta Comunicacion 1'organitzacié d'una festa. Tenint sempre presents els va-

lors de Tous, es va pensar a organitzar un esdeveniment diferent i memorable

digne d’aquesta celebracio.

TOUS
MEXICO

b) Objectius. Celebrar deu anys de tendresa, magia i emocié en quée hem tingut
tot el suport d'un gran puablic al qual agraim la seva fidelitat i confianca.

¢) Descripcié de 'acci6. La idea va ser que a tots els convidats els portéssim
a un lloc molt especial, un espai natural i tranquil que els fes I’efecte de sortir
de la ciutat i ser transportats a un jardi meravellos ple de magia i sorpreses.
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Basant-nos en el concepte del que voliem aconseguir, haviem de trobar un
lloc que reunis certes caracteristiques, entre les quals un lloc que ens permetés
recrear un ambient de magia, de conte de fades, que fos un espai obert que es
pogués transformar amb llums, decoracig, so i els elements naturals del lloc.

Després de fer diverses visites a llocs que es van proposar en la taula de treball,
el lloc idoni per a poder realitzar 'esdeveniment va ser l'illot del llac Menor
del bosc de Chapultepec, ja que ens permetia condicionar-ho d’acord amb el
que buscavem i més quan 1'opci6 era estar enmig del llac, i aixi es convertia
en un dels elements principals.

Una vegada triat el lloc en la taula de treball, vam fer una pluja d’idees per a
la producci6 de 'esdeveniment:

e Fer s del llac amb petites llanxes que traslladessin els assistents a l'illot.

e Fer preséncia de marca de manera original.

e Crear un pastis gegant com a icona de celebraci6.

e Traslladar els convidats d'una cadtica ciutat a un moén de fantasia.

e Crear un ambient ple de dolcor i colors suaus que reflectissin 1’esséncia
de Tous.

e Tenir diversos escenaris especifics, la recepcio, press wall, entrevistes, men-
jar, so, staff.

¢ Un moment emotiu que s’aconseguiria amb les paraules del Sr. Tous segui-
des de les tradicionals marianitas.

e Tenir llanxes al-legoriques que portaran un neé de “TOUS 10”.

Quant a 'ambientaci6, es va proposar que creés una atmosfera que transpor-
tés tots els assistents a un conte de fades, on regnés la naturalesa, els colors i
I’encant. Es va decorar amb tons pastel, bombons, piruletes, caramels, cente-
nars de llums i un pastis de tres metres d’alt per a crear una celebraci6 perfecta.
Sempre pensant en un esdeveniment que representés la joia i el romanticisme

de la marca i que destaqués tots els seus valors.

El pastis de tres metres d'alt va culminar una
celebracié perfecta.
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Per a la seva celebraci6 els Srs. Tous van ser els amfitrions de la festa i Salvador
Tous va pronunciar un discurs. El moment més emotiu de la nit definitivament
va arribar quan una banda instrumental va tocar les mafianitas, que va aparei-
xer en diverses llanxes enmig del llac, acompanyada per un bot al-legoric que
va deixar mostrar un petit retol que ens va recordar la trajectoria de Tous en
terres asteques.

El moment més emotiu van ser les marianitas tocades per una banda instrumental que va apareixer enmig del llac.

d) Valoraci6 dels resultats. Vam tenir una assisténcia de trenta-set mitjans,
amb la qual cosa vam aconseguir gran cobertura en els mitjans de comunica-
cié. Aixi mateix, a I’acte hi va assistir destacades celebrities i socialités.

fashiononcon

Detris de un gran hombre,
hay una ¢ 1

: " e | CINC ‘

ELLE, | s ] | CEMBAJADORAS» |

e 8 .- PARA ;

> 3 o UNA MUESTRA |

- S MAS ALLA ; DEESTILO |
. | O Poeg capaien  osa i

DE LA MODA
ANIVERSARIO TOUS

& D

Diferents mitjans es van fer resso de I'esdeveniment: Cosmopolitan, Elle i Hola.

e) Documentaci6 addicional. Com a mostra de la documentacié de l’acte,
a continuaci6é us presentem una fitxa tecnica de l'acte, la invitacio per a la

premsa i el discurs de Salvador Tous.

Fitxa tecnica

Data Dimecres 23 de novembre, Ciutat de Méxic
Lloc llleta del llac Menor del bosc de Chapultepec
Catering Broquetes d’arrachera amb salsa de xili morita, gambes amb coco i mango, cas-

soletes d’anec amb mole, nevaditos de tonyina, entre altres, acompanyat de vins,
tequila, vodka, whisky i rom

Convidats | Més de 300 assistents es van reunir, entre els quals premsa, socialités, vip, cele-
brities, gent de la marca i clients

Horari 7.30p.m.a2a.m.

Fitxa tecnica de l'acte

Els Srs. Tous van ser els amfitrions de la festa.

A I'acte hi van assistir destacades celebrities.



CC-BY-SA * PID_00193368 19 Annex 2. Estudis de cas

Fitxa tecnica

Produccié | The Room Service

Fitxa tecnica de I'acte

artas con nosotros un aniversario
sin precedentes.

del lago menor, bosque de Chapultepec

TOUS
MEXICO

RSVP
info@netacomunicacion.mx

Invitacié per a la premsa

Discurs de Salvador Tous

Benvolguts amics / benvolgudes amigues, bona nit a tothom, espero que estigueu
gaudint molt d’aquesta festa, tant com nosaltres.

Per a la meva familia i per a mi avui és un dia molt especial, perqué celebrem els deu
anys de la primera obertura a Méxic, un pais que ens va rebre amb les portes obertes
i on ens sentim com a casa.

En aquests deu anys hem aconseguit molts éxits junts: ja tenim cinquanta-cinc punts
de venda a tota la Republica, som als principals carrers i centres comercials del pais,
som una marca "Totalment Palacio”, les nostres vendes posicionen Mexic avui com
el primer mercat internacional per a Tous...

Pero, sobretot, hem aconseguit fer molts i bons amics, gent que ha confiat en nosal-
tres, que ens ha acollit amb el cor i que ha fet propi l’osset, avui una icona nacional
i que ha traspassat les fronteres de la joieria i de la moda.

Nosaltres sobretot volem transmetre un missatge: que si que es pot; que si es fan les co-
ses amb passio i amb amor, tot és possible; els nostres productes s’adrecen a la familia,
les nostres joies no tenen edat, i sobretot, que val la pena honrar aquests sentiments
i valors que ens inspiren i volem transmetre per mitja de les nostres col-leccions, tan
arrelats a Mexic: la infancia, la tendresa, la mare, en fi, la familia...

En nom de la meva dona i de la meva filla aqui presents, hem vingut fonamentalment
per donar-vos les gracies per aquests deu anys i per confiar en nosaltres.

Us desitjo un molt bon Nadal, salut!
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3. ABC Technology Company, Inc. World Wide Sales
Conference

Aquest cas va ser desenvolupat per Terri Breining, CMP, CMM, directora de

Breining Group, LLC (Breining Group esta associat amb ROI Institute, Inc.).

Estudi de cas elaborat per
Concepts Worlwide, Inc. i

S’hi exemplifica I’aplicaci6é de la metodologia ROI, desenvolupada pel ROI Ins-

titute™. Aquesta metodologia proporciona una formula demostrada per a me- | traduit al castella per Rosa
. . ) . . . Garriga Mora, Event ROI Ins-
surar i avaluar a diferents nivells: des de simples reaccions a un esdeveniment, titute. Experta en técniques

a la determinaci6 de l'impacte de negoci, i finalment el ROI. SEITRED EHaE e

L'objectiu principal d’aquesta conferéncia va ser el d'incrementar les vendes.  ME| benchmark és el punt de refe-
réncia.

No disposaven de cap benchmark' quant a increment de vendes, perd van es-
tablir un objectiu d'impacte de negoci d’incrementar el benefici de clients ja
existents un 10%, de nous clients, un 5%, i un ROI del 100%.

En general, els resultats van ser molt positius, i es van complir els objectius a
tots els nivells, excepte la implementacio. Els assistents van estar molt satisfets
i es van sentir compensats i motivats. Els missatges clau van ser ben rebuts
i entesos. Encara que algunes de les estrategies presentades en la conferéncia
no es van implementar fins al nivell desitjat, I'impacte de negoci va ser molt
alt, amb 4,9 milions de dolars d’increment de benefici directament atribuibles
a aquest esdeveniment. Per a un esdeveniment que va costar 1,6 milions de
dolars d’executar, aixo és un ROI del 200%.

a) Situacié de partida. ABC Technology Company, Inc. va dur a terme un
impacte d’estudi del ROI per a la seva Conferéncia Mundial de Vendes (WWSC)
celebrada a Cancun, Mexic.

ABC Technology organitza anualment una reunié internacional de vendes,
aproximadament, per a 200 dels seus empleats. Els assistents son alts execu-
tius, comercials de vendes i enginyers d’alt nivell, i molts viatgen des d’altres
paisos. L'objectiu de la conferéncia és proporcionar un resum dels éxits de
I'any anterior, recompensar els empleats clau per les seves contribucions i co-
municar els objectius per a I'any segiient, amb un enfocament en les estrategi-
es de vendes i productes nous. El format de la conferéncia és una combinaci6
de sessions generals, reunions entre els equips de vendes i técnics, i activitats

recreatives.

b) Metodologia. El ROI Institute ha establert una metodologia per al mesura-
ment i avaluacié exhaustiva d’'un esdeveniment. S’inclouen sis tipus de me-

sures:

e Nivell 1. La reacci6 i la satisfaccio
e Nivell 2. L'aprenentatge
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e Nivell 3. L'aplicaci6 i posada en practica

¢ Nivell 4. I'impacte de negoci

e Nivell 5. El retorn de la inversio

e També s’estudien les mesures intangibles, encara que no és un nivell desig-
nat.

Utilitzant el pla de recollida de dades i el pla d’analisi desenvolupat pel ROI
Institute, duem a terme un procés d’avaluaci6 i planificacié per a determinar
el segiient:

1) Els objectius de negoci de la confereéncia.

2) Les dades i mesura per a cada objectiu.

3) La font, el meétode i calendari de recollida de les dades.

4) Elsistema per a aillar I'impacte de la conferéncia.

5) El sistema per a convertir les dades a un valor monetari.

Es van obtenir els costos complets del programa i després van ser capacos
d’aplicar les fébrmules establertes per a determinar la ratio benefici/cost i el ROI
de la conferencia. L'aplicacié dels principis guia creats pel ROI Institute asse-

guren que els resultats sén exactes i creibles.

¢) Procés

1. Identificaci6 d’objectius

¢ Impacte en el negoci (nivell 4). L'objectiu de negoci principal de la confe-
réncia és augmentar els ingressos. Es van identificar dues maneres clau per
a aconseguir-ho i es va aplicar un objectiu quantificable per a cadascuna:
- Augmentar les vendes de clients nous en un 5%.

— Augmentar les vendes dels clients existents en un 10%.

e Objectius d’aplicacio/execuci6 (nivell 3). Amb la finalitat d’assolir els ob-
jectius d'impacte en les empreses esmentades anteriorment, els partici-
pants en la conferéncia havien d’aplicar comportaments nous. Es van
identificar les arees i mesures segiients:

— El 80% dels assistents apliquen la nova estrategia de vendes sovint o
molt sovint.

— El 80% dels assistents apliquen la nova estrategia de mercat sovint o
molt sovint.

- El 80% dels assistents apliquen 1’estratégia de nous productes sovint
o0 molt sovint.

- E1 80% dels assistents promocionen les noves caracteristiques del pro-

ducte i els beneficis sovint o molt sovint.
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El 80% dels assistents apliquen les noves habilitats de venda sovint o
molt sovint.

e Obijectius d’aprenentatge (nivell 2). El proposit de la reunié va ser pro-

porcionar als assistents amb els coneixements necessaris les habilitats per

a aplicar després de I’esdeveniment el que van aprendre amb la finalitat

d’augmentar les vendes. L'objectiu d’aprenentatge establert va ser enten-

dre la nova/actualitzada estratégia de vendes. Els resultats mostraven el

seguent:

El 80% dels assistents estan satisfets o molt satisfets amb la seva com-
prensi6 de la nova estratégia de vendes.

El 80% dels assistents estan satisfets o molt satisfets amb la seva com-
prensi6 de la nova estratégia de mercat-

El 80% dels assistents estan satisfets o molt satisfets amb la seva com-
prensi6 de l'estrateégia de nous productes.

El 80% dels assistents estan satisfets o molt satisfets amb la seva com-
prensi6 de les noves caracteristiques del producte i els beneficis.

El 80% dels assistents estan satisfets o molt satisfets amb les noves
habilitats de venda que han adquirit.

e Obijectius de reacci6 (nivell 1). A més, la conferéncia esta dissenyada per a

influir positivament en les percepcions, actituds i opinions dels empleats

pel que fa a la seva lleialtat, apreciaci6 i motivacié amb ABC Technology.

Les arees clau identificades aqui van ser les segiients:

El 80% dels assistents estan d’acord o molt d’acord que la reuni6 va
ser gratificant.

El 80% dels assistents estan d’acord o molt d’acord que la reuni6 va
ser motivadora.

El 80% dels assistents estan d’acord o molt d’acord que la reuni6 va
explicar clarament la direccié corporativa.

El 80% dels assistents estan d’acord o molt d’acord que la reunié va
explicar clarament la integracié empresarial.

2. Recollida de dades. Per a aquest estudi, es va determinar que el millor

metode d’obtencid de dades era mitjancant la utilitzacié de qtiestionaris em-

plenats pels assistents a la conferéncia. Es va utilitzar una enquesta en linia

postesdeveniment aproximadament una setmana després del final de la con-

feréncia per a capturar les dades sobre la reacci6 i els objectius d’aprenentatge.

També es van incloure algunes preguntes per a estimar la previsié de vendes.

Aproximadament vuit mesos després del programa es va enviar un qiiestionari

de seguiment del ROI per a recollir dades i mesurar 1’aplicacié i els objectius

d’impacte. Aqui també es van identificar els factors que serveixen de a facili-

tadors o obstacles per a una implementacio reeixida, i altres beneficis intangi-

bles que sorgissin com a resultat de la reunio.
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El fet que els executius d’ABC Technology expliquessin la importancia
d’aquestes dades i proporcionessin un incentiu va contribuir a una alta taxa
de respostes en totes dues enquestes.

3. Aillar I'impacte de la conferéncia. Com a part del qiiestionari de segui-
ment del ROI, es va demanar als assistents que informessin de les seves vendes
des que van participar en la conferéncia. També es va demanar a cada parti-
cipant que estimés quin percentatge de les seves vendes es podia atribuir di-
rectament a la conferéncia i el grau de confianca amb el qual proporcionaven

aquesta estimacio.

Després de revisar les xifres d’ingressos proporcionades pels assistents, les da-
des semblaven significativament exagerades. Aixo podria haver estat resultat
d'un error d’entrada de dades, potser proporcionant dades sobre les vendes
d'un grup en lloc de les vendes individuals, les vendes per als propers anys
enfront de les de I'any en curs o algun un altre error. Per tant, es va decidir
utilitzar les xifres d’ingressos registrades per 'empresa del gener al setembre,
anualitzar-les, i després aplicar una mitjana de percentatge per a determinar

quants ingressos es podrien atribuir a la reunio.

4. Conversio de dades a valors monetaris. Les dades sobre els ingressos cor-
poratius ja estaven en termes monetaris, pero ens haviem d’assegurar que les
dades es referien als beneficis (en lloc dels ingressos) i que estaven mesurats
sobre una base anual. Es van prendre les xifres d'ingressos i es va aplicar la
mitjana de classificacions d’aillament i confianca. Aquesta xifra es va anualit-
zar per a determinar el total d'ingressos previstos, generats com a resultat de la
reuni6. Utilitzant els marges estandard de benefici del 60% per a les vendes a
clients nousiel 65% de les vendes a clients existents, es van convertir aquestes
dades a beneficis.

d) Valoracié dels resultats. Vam rebre una taxa de resposta del 72% en
I’enquesta posterior a I’esdeveniment, i una taxa del 59% en '’enquesta per al
seguiment del ROI. En general, els resultats de ’estudi van ser molt favorables

i van posar de manifest 1’alt valor de la conferéncia.

e Objectius de reacci6é (nivell 1). En I'’enquesta posterior a I’esdeveniment,
el 89% dels assistents van estar d’acord o molt d’acord en el fet que la
conferéncia havia estat gratificant i motivadora, el 93% va estar d’acord
o molt d’acord que la conferéncia va explicar clarament la direcci6é corpo-
rativa, i el 83% va estar d’acord o molt d’acord que la conferéncia va ex-
plicar clarament la integracio de I’empresa. Tots aquests resultats superen
I'objectiu del 80%.
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Objectius d’aprenentatge (nivell 2). En

veni \% r i u i i6
l'esdeveniment, vam demanar als assistents el grau de satisfaccié6 amb

I’'enquesta posterior a

la seva comprensi6 de la informacié presentada en la conferéncia, amb

I'objectiu que el 80% dels assistents responguessin que estaven satisfets o

molt satisfets. Els resultats van ser:

— Comprensi6 de la nova estratégia de vendes: 89% satisfets o molt sa-
tisfets.

— Comprensi6 de la nova estratégia de mercat: 94% satisfets o molt sa-
tistets.

— Comprensi6 de l'estratégia de productes nous: 86% satisfets o molt
satisfets.

— Comprensi6 de les caracteristiques de productes nous i beneficis: 82%
satisfets o molt satisfets.

— Noves habilitats de venda obtingudes: 50% satisfets o molt satisfets.

Obijectius d’aplicacié/execucié (nivell 3). L'enquesta de seguiment va ser
on vam mesurar el grau en que la nova informaci6 presentada en la con-
ferencia va ser implementada després de I’esdeveniment. Una vegada més,
I'objectiu era que el 80% dels assistents apliquessin les noves practiques
sovint o molt sovint. Els resultats van ser:

- Aplicaci6 de la nova estratégia de vendes: 55% sovint o molt sovint.
- Aplicaci6 de la nova estratégia de mercat: 53% sovint o molt sovint.
- Aplicacio de l'estrategia de nous productes: 65% sovint o molt sovint.
- Promoci6 de les noves caracteristiques del producte i beneficis: 68%

sovint o molt sovint.

- Aplicacio de les noves habilitats de venda: 43% sovint o molt sovint.

Obijectius d'impacte en el negoci (nivell 4). 58 (54%) dels enquestats van
dir que tenien un lloc de vendes a ABC Technology, i llavors van ser diri-
gits a les preguntes addicionals sobre les dades de vendes. Tot i que vam
substituir les xifres de vendes obtingudes dels assistents amb les registra-
des en el departament de comptabilitat de ’empresa, hem utilitzat les es-
timacions dels assistents per a determinar quina part d’aquestes vendes
podem atribuir a la conferéncia. Hem aplicat els marges de benefici estan-
dard per convertir les xifres d’ingressos per vendes a beneficis. Els nombres
que apareixen a continuacié mostren quins beneficis estan associats a la
conferéncia, i també l'increment respecte a I'any anterior. L'augment va

superar la meta tant per a clients nous com per als ja existents.

Recomanacions

Totes les arees van obte-

nir puntuacions altes, amb
I'excepcié de noves habilitats
de vendes obtingudes. Aixo
podria ser degut al fet que el
material presentat no era nou
o util, o simplement perque

el personal de vendes és tan
vetera que no sent la necessi-
tat d’aquest tipus de formacié.
La realitzacié d’una enques-

ta abans de I'esdeveniment
ajudara a afinar les necessi-
tats dels assistents i assegu-
rar-se que lliurara el contin-
gut que tindra més impacte.
També pot revelar la necessitat
d’oferir diferent formacié per a
diferents nivells d’experiéncia.

Recomanacions

Aquesta és I'area amb
I'oportunitat de millora més
gran. Una vegada més, creiem
que les dades recollides d’una
enquesta preesdeveniment
permetran crear una agenda
més personalitzada quant a
aquelles arees que tindran més
impacte en l'aplicacié després
de I'esdeveniment. Comuni-
cacié continua, reunions més
petites en I'ambit regional, i
plans de rendicié6 de comp-
tes, son algunes de les idees
que podrien augmentar la taxa
d’adopcié de noves practiques
i iniciatives presentades en la
reunié.
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Benefici generat per vendes a clients existents 23.352.823 %

Recomanacions

Benefici generat per vendes a clients nous 8.440.689 $
Benefici total atribuible a la conferéncia 31.793.512 %
Augment del benefici de vendes a clients exis- 2.344.719 % (11 %)

tents respecte a I'any anterior

Augment del benefici de vendes a clients nous | 2.563.629 $ (44 %)
respecte a I'any anterior

Augment total respecte a I'any anterior 4.908.348 §

¢ El cost de la conferéncia. En calcular el cost total de la conferéncia, s’han
de tenir en compte tant els costos directes, és a dir, bitllets d’avio, despeses
d’'hotel, etc., com el cost salarial dels assistents (en relacié amb el temps
que son a la conferéncia, en lloc de treballant). A continuaci6 es presenten
les despeses segons ABC Technology.

Despeses de la conferéncia 937.450 $
Despeses salarials 701.189 §
Despeses totals 1.638.639 $

Encara que la conferéncia va generar 31,8 milions de dolars en ingressos,
el retorn de la inversio es calcula observant els beneficis nets (és a dir, el
benefici generat a partir de les reunions, menys els costos involucrats en
I’execucio de la reuni6) com un percentatge del cost de la conferéncia. Els
calculs son els seglients:

Augment del benefici de vendes a clients existents 2.344.719 %
Augment del benefici de vendes a clients nous 2.563.629 $
Benefici total 4.908.348 §
Cost total de la conferéncia 1.638.639 $

- . Benefici total _ 4908348 §
Ratio Beneﬁm/Cost ="Cost total  ~ 1.638.639 $ = 3
Benefici total — Cost total 4908348 § — 1638639 $

ROI (%) =( )% 100 = (

Cost total 1638639,32 $
Aquests resultats superen l’objectiu i demostren que aquest esdeveniment
és fonamental per a I’eéxit de I’equip de vendes i una inversio rendible per

a I'empresa.

Per a mantenir la integritat i

la credibilitat de la metodolo-
gia i les dades, és vital esco-
llir I'extrem més conservador.
Per a futurs estudis, ens hem
d’assegurar que no hi ha am-
biguitat sobre les dades finan-
ceres que es demanen i que
estem utilitzant dades compa-
ratives. Un altre punt que vo-
lem destacar aqui és que no-
més s’utilitzen les dades del
54% dels assistents. Si hi ha-
gués una manera de capturar
I'impacte en el negoci dels as-
sistents en un lloc que no sigui
de vendes, podriem trobar que
aquesta conferéncia té un im-
pacte encara més gran.

)% 100 =200%
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* Beneficis intangibles. Els assistents van assenyalar I'augment en la produc- Recomanaions

tivitat i satisfaccié dels empleats com els beneficis intangibles més forts
. N g , Si poguéssim atribuir un va-

associats a la conferéncia. El team building i el networking es van esmentar lor financer a la productivitat

i la satisfaccié de I'empleat,

es podrien vincular amb el va-

lor general de I’'esdeveniment.

Com a minim, si demanés-

e Analisi de I'enquesta de seguiment. Vam obtenir 113 respostes d’'un total sim als assistents que qualifi-

quessin aquests aspectes en

enquestes abans i després de

també com un aspecte valuds del programa.

de 190 assistents (59%). Considerem que és una taxa de resposta molt

alta tenint en compte que és la primera vegada que es fa una enquesta de I'esdeveniment, s’obtindria
) una mesura per a determi-
seguiment del ROI. nar exactament l'impacte que

aquest esdeveniment té en
aquestes arees.

¢ Formacio, desenvolupament i implementacio
— De mitjana, hi va haver 111 respostes a les tretze preguntes sobre for-

macio i desenvolupament.

— Les cinc primeres preguntes van abordar els objectius clau de la confe-
réncia, és a dir, la lleialtat dels assistents, la motivacio, la comprensio
de la direccio de 'empresa i la seva integracié amb Parent Company,
i ’adquisicié d’informacié nova perque siguin més eficaces en el tre-
ball. De mitjana, setanta-sis (68%) de les respostes van ser positives,
és a dir, els enquestats van respondre a la pregunta com a satisfets o

molt satisfets.

— Les altres vuit preguntes tractaven sobre amb quina freqliencia
la informacié nova s’estava implementant des que va tenir lloc
I’esdeveniment. De mitjana, cinquanta-cinc (50%) de les respostes van
ser positives, és a dir, els assistents estaven aplicant la informaci6 nova
sovint o molt sovint. Encara que aix0 sembla baix, una mitjana del
32% va seleccionar la tercera opci6 de “regularment”. Per tant, només
el 18% va indicar que estaven aplicant les noves estrateégies poques ve-
gades o mai. La incorporaci6 d’algun tipus de comunicaci6 després de
la conferéncia podria augmentar el grau en qué aquestes noves eines
s’apliquen i impulsen les vendes.

e Barreres, habilitadors i impacte. Aquesta secci6 proporciona informaci6
sobre quins comportaments postesdeveniment promouen o dificulten la
posada en practica de la nova informaci6/coneixements, i també propoz-
ciona informacio6 sobre altres beneficis intangibles de la reuni6 a part dels
objectius principals.

Quan se’ls va preguntar que va ajudar els assistents a posar en practica els
coneixements i habilitats adquirits en la conferéncia, hi va haver moltes
respostes diferents, pero es van identificar quatre temes comuns:

— Una visié més clara de la direccié de I’empresa i la integracié amb la

societat dominant, Parent Company.

— Haver tingut I'oportunitat de reunir-se amb els executius de la compa-

nyia i els seus companys cara a cara.
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- Accés i comunicacié permanent amb l’equip d’eines de vendes.

— Tenir materials de suport per a endur-se a casa.

Quan se'ls va preguntar quins obstacles havien impedit la implementacio,

els dos missatges dominants van ser:

— La preocupaci6 constant sobre com integrar-se més eficacment amb
Parent Company, a causa de les diferéncies en grandaria, estil i cultura.

— El canvi o retards en el full de ruta del producte.

També vam demanar als assistents suggeriments sobre com millorar
I'impacte de la reuni6. Algunes de les respostes estaven directament rela-
cionades amb el format de I’esdeveniment, el contingut i les idees inclo-
ses, com tallers de grups més petits per a discussions més interactives, més
casos practics o testimoniatges de clients, i un canvi en les activitats socials
perque siguin menys estructurades i permetin fer més networking.

e Beneficis intangibles. Finalment, vam demanar als assistents que identifi-
quessin altres beneficis que ells atribuien a la conferéncia per a tenir una
idea de quins beneficis intangibles s’estaven produint com a resultat de
I’esdeveniment. Els dos beneficis més grans van ser 'increment en la pro-
ductivitat (41%) i la satisfaccié dels empleats (39%), els quals estan com-

pletament en linia amb els objectius de la conferéncia.
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4. Desert Run 2011

Grup Xaluca és un grup turistic al Marroc, format per quatre complexos hote-
lers (Kasbah Xaluca Arfoud, Kasbah Hotel Tombouctou, Hotel Xaluca Dades
i Bivouacs La Belle Etoile), una agéncia de viatges receptiva al Marroc, una
agencia de transports amb quatre per quatre i minibusos i una agéncia de vi-
atges a Espanya, majorista-detallista especialitzada en el Marroc. Disposa de
tota la infraestructura necessaria, tant pel que fa al turisme particular com al
turisme d’empresa, per a viure una experiencia inica i descobrir una zona que

no deixa ninga indiferent.

a) Situaci6 de partida. Sportravel és una agéncia de viatges especialitzada en
els viatges esportius que ofereix als clients la possibilitat d’acudir a qualsevol
maraté del mén. Sportravel forma part de 'empresa Motorpress Ibérica, grup
editorial espanyol amb revistes i webs especialitzats en arees tematiques de
cotxes, motos, esports i estils de vida.

Des de Grup Xaluca, els plantegem la possibilitat de fer una carrera pel desert,
una carrera de running per als amants de correr, perd0 que combinés també
la carrera amb la part de vacances de desplacar-se a una zona desconeguda
i poder barrejar la passié per 'esport amb un viatge de turisme descobrint a

cada moment coses noves i vivint experiéncies diferents.

b) Obijectius. En les reunions que hi va haver entre Grup Xaluca i Sportravel
es van plantejar diverses opcions, pero els objectius principals que es volien
aconseguir amb aquest esdeveniment eren els segiients:

e Oferir la possibilitat de correr en un dels terrenys més emblematics per a
un corredor, el desert.

Estudi de cas elaborat per Eli-
sabet Pont Prats, directora de
Marqueting del Grup Xaluca

Enllac recomanat

Si voleu més informacio6 so-
bre Xaluca podeu consultar
el seu web www.xaluca.com.



http://www.xaluca.com
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e Fer una prova amb prou duresa per a poder oferir un repte als participants
pero fent-la accessible al corredor comu, apta per al corredor que s’entrena
en l’ambit personal i no estrictament professional.

e DPoder combinar la carrera amb el viatge, i també amb un altre tipus
d’experiéncies, podent descobrir la zona i gaudir de totes les activitats que
I’entorn ofereix, com podria ser ’excursio pel desert en quatre per quatre,
la visita al mercat on es proveeixen totes les tribus de la zona del sud o els
balls folklorics de la gent local.

e Fer accessible 'experiéncia de la carrera i el viatge, no solament al corre-
dor, sin6 també als seus acompanyants. Moltes vegades, el corredor o cor-
redora descarta fer un viatge carrera d’aquest tipus perque ha de deixar la
familia o la parella a casa. En aquest cas, l'objectiu era poder satisfer les

diferents necessitats dels membres de la familia o amics, i poder combinar

I’experiencia del corredor, amb ’experiéncia dels acompanyants.

c) Descripcié de 1’accio. L'accié es va planificar per al pont de Tots Sants, ja
que des de Grup Xaluca s’organitza anualment un xarter per als seus clients,
un vol directe que déna la possibilitat i la comoditat d’accedir directament
a 'aeroport més proper de la zona del sud del pais, la qual cosa dona més
accessibilitat a la zona del desert. Inicialment, per a la primera carrera es va
decidir compartir I’avié amb Grup Xaluca, i aixi poder oferir el vol directe als
clients de la carrera, anomenada Desert Run.

Es va planificar una carrera per etapes, per a poder cOrrer pel desert sense ne-

cessitat d’enfrontar-se a distancies i esforcos extrems.

El programa del viatge era el segiient:

e Dia 1. Arribada a I’hotel Kasbah Xaluca Arfoud i brifing de la primera etapa
de la carrera.
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e Dia 2. Carrera al voltant de la zona de I’hotel, amb una distancia de quinze
quilometres. Els acompanyants podran seguir la carrera o gaudir de les
instal-lacions de I'hotel. Menjar a 1'hotel i desplacament amb quatre per
quatre cap a la zona del desert, per a pujar a un dromedari i gaudir de la

posta de sol. Allotjament en haimes®.

e Dia 3. Cita amb l'alba. Segona etapa de la carrera, vint-i-un quilometres.
Sortida cap a Merzouga i meta en la Kasbah Tombouctou. Menjar i excursio
en quatre per quatre per a visitar les mines de Memfis i les pedreres de
fossils. Visita al poblat de Khamlia. Retorn a la Kasbah Tombouctou.

e Dia 4. Tercera i Gltima etapa de la Desert Run de vint-i-sis quilometres.
Arribada a I'oasi de Tisserdimine. Menjar a Kasbah Xaluca i tarda lliure per

a visitar la zona.

@Les haimes s6n tendes confecci-
onades amb pél de dromedari com
les que utilitzen els nomades del
desert.

e Dia 5. Visita a Rissani. Menjar a Arfoud a la pizzeria més auténtica de la
ciutat. A I'hora convinguda, trasllat a I’aeroport d’Er-Rachidia per a volar

rumb a Barcelona.
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Un equip de l'organitzacié6 de Grup Xaluca es va encarregar de gestionar
I'arribada dels participants a 1’aeroport i poder facilitar el tramit de la duana,
i també la gestio dels vehicles i les habitacions necessaries per a cadascuna de
les nits. Es va habilitar una sala informal per al brifing del primer dia i la sala
de congressos per a realitzar el lliurament de premis, i la preparacié dels punts
d’avituallament i el suport técnic per a la carrera.

L'organitzacié de Sportravel va gestionar totes les inscripcions dels partici-
pants, s’hi va desplacar una persona alguns dies abans per marcar el recorregut
i controlar, amb l’equip de Grup Xaluca, tots els detalls, i especialment tota
la logistica de la carrera.

Un dels punts forts d’aquest esdeveniment —que és una caracteristica de Grup
Xaluca- és el fet de “sorprendre” i cuidar tots els detalls sempre integrats en

I’entorn on es troben els clients.

Per exemple, la nit que els participants passen a les haimes, se’ls deixa damunt del 1lit
una gel-laba perque tot el grup es vesteixi com un auténtic berber en el sopar.

Un altre exemple podria ser el premi dels guanyadors: una pedra de fossil amb el logotip
de 'empresa gravat.

Un bon exemple de detalls que faciliten I'organitzacié del viatge sén les targetes que
s’enganxen a les maletes. Cada persona disposa d'una targeta en forma de carnet, on
apareixen tots els detalls: nimero de seient a ’avié, nimero de cotxe, nimero d’habitaci6
a cada hotel, namero de taula, etc. D’aquesta manera, les maletes van directament a
I’habitaci6 i el client no se n’ha de preocupar, i aixi cada persona pot saber a cada moment
on ha d’anar, i evitar aixi cues i confusions.
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d) Valoracio dels resultats. Des de Grup Xaluca, la valoracié d’aquest esde-
veniment ha estat sempre un exit, des de la primera edici6 fins a l'actual,
que aquest proper any ja sera la quarta. La millor manera de valorar-ho és es-
coltant els participants, que valoren l'experiéncia molt positivament. Des de
Sportravel estan molt satisfets amb 1’acceptaci6 i bona resposta que ha tingut
aquesta carrera entre els seus clients, i ha crescut exponencialment el nombre
d’inscripcions. En 1'edicié del 2011 es va habilitar un avié des de Barcelona i
un des de Madrid. Amb vista a la nova edicio, s’espera un augment considera-
ble de participants i és que la Desert Run és ja al mén de I'esport una carrera
molt consolidada. Si us agrada 'esport i teniu ganes de descobrir la zona, us
animem a participar-hil!

Podeu veure els detalls de la cursa de 1'altima edici6 en el video penjat al YouTube Desert
Run 2011. Macaronesia Sport.

Video Desert Run 2011. Macaronesia Sport

e) Documentaci6. Com a mostra de la documentaci6 de 1’acte, a continuaci6
us presentem la fitxa Desert Run 2011.
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Consiste en un recorrido total de unos 60 kms por el desierto,
realizados a lo largo de tres etapas durante tres dias consecutivos
con unas distancias aproximadas de 15, 21y 26kms.

El tipo de terreno es variado. La mayor parte es sobre pista
dura con algunos tramos pedregosos. También hay tramos
arenosos sobre superficie dura y por Ultimo zonas en las que hay
que sortear dunas de arena.

No hay grandes desniveles aunque si hay que subiry bajar
algunos tramos tanto de dunas como de pistas.

Cada etapa estd senalizada desde la salida a la meta. Hay
numerosas sefales de cal blanca pintadas sobre el terreno.
También hay numerosas banderolas que permiten ver la
direccion a seguir en la distancia. Cada kildmetro esta marcado
con su numero. Por ltimo no menos de una decena de vehiculos
todo terreno, van siguiendo la carrera o estaran situados en los
puntos conflictivos.

Cada 4 o5 kms aproximadamente hay un avituallamiento.
En ellos encontraras agua mineral embotellada, geles y datiles. Al
final de cada etapa encontraras una zona de hidratacion.

Es obligatorio respetar los lugares por donde transcurre la
carrera. Estd prohibido tirar botellas o restos de avituallamiento
por el desierto. Puedes parar y beber tranquilamente o bien llevar
la botella hasta el préximo avituallamiento.

Los tiempos realizados se acumulan a lo largo de los tres dias
dando lugar a la clasificacion final con la suma de los tiempos de
las tres etapas.

No obstante, recuerda que lo importante en una prueba
de este tipo es participar y disfrutar de la experiencia Unica
que representa. La parte competitiva, adquiere una menor
importancia.
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=» La DESERT RUN es una carrera por el desierto, pero
también es un viaje, una aventura, una experiencia ludica y
cultural para los corredores y sus acompanantes, disfratala
al maximo.

=» Recuerda que para la entrada en Marruecos es necesario
tener el pasaporte en vigor con una validez minima de 6
meses.

=» En lazona donde nos encontramos, a pesar del calor, las
temperaturas suelen bajar muy rdpidamente a partir del
atardecer. Es necesario, pues, llevar también ropa de abrigo,
tipo forro polar o similar y pantalones largos.

=» La DESERT RUN también es de forma colateral una

experiencia gastrondmica. La alimentacion es de muy
buena calidad y disfrutarés de platos tradicionales asi como
de comida internacional. Todo estd incluido excepto las
bebidas que se tienen que abonar en cada restaurante al
que vayamos.

=» Hay que llevar efectivo ya que no hay cajeros facilmente
accesibles. La mejor opcién es cambiar a la llegada al hotel
Xaluca.

=» La DESERT RUN también quiere aportar su granito

de arena a la solidaridad. Deja espacio en tu maleta para
llevar material deportivo que ya no uses (pero que esté en
buen estado) tipo zapatillas u otros. Nos encargaremos de
recogerlo y de entregarlo a la gente que lo necesite.
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> El calzado mas adecuado son unas zapatillas de
running de trail, aunque también puedes usar tus zapatillas
habituales de entrenamiento (mejor llevar un par de
recambio, por si acaso)

“» Es muy recomendable llevar unos protectores
alrededor del tobillo para evitar la entrada de arena y de
pequenas piedras.

=» La camiseta recomendada seria de manga corta (no
de tirantes) y a ser posible con algtn bolsillo trasero para
poder llevar algtin objeto (gel, teléfono). Otra opcion
seria utilizar un pantalén corto con bolsillo trasero con
cremallera.

=» Corre las etapas con gorra y utiliza una braga o badana
para proteger la nuca del sol. El golpe de calor no afecta
solo a la cabeza y la nuca puede sufrir quemaduras.

=» Unas gafas de sol son imprescindibles. Asegtrate que
sean de cristales de calidad y a ser posible disenadas para
hacer deporte.

=» Recomendamos usar algun tipo de vaselina o similar en
zonassensiblesalroceycalentamiento:dedosdelospies,ingles,
pezones, axilas, ...

as etapas tengan avituallamiento, no viene mal
¢ liquido, especialmente para
lamiento es la

=» Utiliza un protector labial y protector solar para las
zonas expuestas al sol. El sudor mas la temperatura
se puede convertir en quemaduras ... y son tres dias
consecutivos.

= Bebe toda el agua que necesites, pero no mas. A veces,
elhecho de estar en el desierto, nos induce a beber
mucha mas agua de la debida, lo cual puede ser también
peligroso.

= El tipo de terreno y el calor pueden dar lugar a la
aparicion de ampollas en los pies. Ademas de darte vaselina
y llevar protegidos los tobillos, recomendamos no estrenar
calcetines y llevar unos que ya estén suficientemente
probados.

<> Si durante la etapa notas serias molestias, vomitos

o mareos, deja de correry dirigete al primer vehiculo o
avituallamiento de la organizacion. Es mucho mejor dejar
de hacer una etapa que enfrentarse a un golpe de calor.

=» A pesar de la senalitica desplegada. Si se diera el caso
de que te encontraras desorientado o no supieras la
direccion a seguir en un momento determinado, quédate
en el sitio que estas. La organizacion va controlando
la carrera con vehiculos todo terreno y Quads. Pronto
aparecera alguno y serd mucho mejor que seguir una
direccién equivocada.
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5. La Nit de la Construccio, CAATEEB

a) Situacié de partida. El Col-legi d’Aparelladors, Arquitectes i Enginyers
d’Edificaci6 de Barcelona (CAATEEB) és una institucié que representa i ordena
I’exercici de la professio d’aparellador i arquitecte técnic per a aconseguir la se-

va promoci6 teécnica, social i economica, i per a projectar la seva funci6 social.

Per tal de portar a terme aquesta voluntat, el CAATEEB assumeix el paper d'una
entitat de serveis, no només per als seus col-legiats, sin6 també per a la resta de
professionals i empreses del sector de I'edificaci6. Actualment representa més
de 7.000 aparelladors i arquitectes tecnics col-legiats. El seu ambit d’actuacio
son les comarques de Barcelona, per mitja de la seu central a Barcelona, i les
delegacions ubicades a Vic, Manresa, Granollers, Terrassa, Mataro6 i Vilafranca
del Penedes.

Al CAATEEB treballen més d'un centenar de persones que, en el marc del

Col-legi, ofereixen els seus serveis, com ara:

e Assisténcia técnica i professional
e Assistencia juridica

e Programes de formacié

e Promocio6 laboral

e Documentaci6 especialitzada

El CAATEEB organitza diverses activitats, dirigides als seus puablics principals,
entre els quals destaquen:

e Institucions i Administraci6é publica

e Empreses del sector: promotors, constructors i fabricants
e Entorn de la universitat i recerca

e Professionals col-legiats

e Estudiants i altres professionals del sector

Les activitats que organitza el Col-legi d’Aparelladors, Arquitectes Tecnics i En-
ginyers d’Edificacio de Barcelona (CAATEEB) es divideixen entre les segilients:

e Activitats de practica professional
— Sessions tecniques
— Espais empresa
- Sessions informatives
— Jornades juridiques
— Construjove

— Construsénior

Autoria

Estudi de cas elaborat per Te-
resa Pallas, directora de 1’Area
de Formaci6 i Col-legiacio, i
responsable d’esdeveniments
del Col-legi d’Aparelladors,
Arquitectes Tecnics i Engi-
nyers d’Edificacié de Barcelo-
na (CAATEEB)
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— Dinars Construccioé (dinars col-loqui periodics amb ponents de relle-
vancia)

- Matins Construccio (jornades tecniques sectorials periodiques)

— Participaci6é a Construmat i altres fires del sector

- Etc

E DINARS

CONSTRUCCIO

Y

!t-‘"‘\dﬂ'} A

"m/,

Estands del CAATEEB a Construmat

e Activitats ladiques, esportives i culturals
— Conferéncies
- Exposicions i visites culturals
- Concerts
— Torneig de golf
— Tallers de cuina
— Tast de vins
— Concert de Nadal
- Etc

e Activitats institucionals
— Acte de benvinguda als nous col-legiats
— Inauguraci6 de l’any académic
— Acte de lliurament de diplomes
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- Homenatge als cinquanta anys de professio

— La Nit de la Construccio

- Lliurament dels Premis Catalunya Construcci6
- Etc

L’'any 2011, el CAATEEB va organitzar 225 activitats, 160 de les quals eren  ®Com ara la comissié sénior i la
comissié junior.

sobre practica professional, trenta-nou eren ludicoesportives i culturals i vint-

i-sis, institucionals. Per a la coordinacié de totes aquestes activitats, disposa
de tres comissions que es reuneixen trimestralment i que estan formades pel

director d’area, el coordinador d’activitats i un dels membres de la Junta de

Govern. En aquestes comissions, hi participen també grups de col-legiats’.

En I'ambit logistic i de difusid, el coordinador d’activitats té el suport dels
professionals dels Departament de Comunicaci6é del Col-legi (webmaster, cap
de publicacions, copy creatiu, etc.) i del Departament de Patrocinis.

b) Objectius. La Nit de la Construcci6 persegueix el objectius segiients:

e Esdevenir una gran festa per a compartir amb companys i amics.
e Reconeixer la tasca d’aquells que treballen per a millorar la qualitat de

'edificaci6 a Catalunya.

La Nit és una gran trobada que reuneix aparelladors i arquitectes técnics, i els
brinda l'oportunitat de relacionar-se professionalment i personalment en un
ambient distes i festiu. A la vegada, permet establir una relacié més estreta i
propera entre els col-legiats i col-legiades del CAATEEB, i n’enforteix els vincles

existents.

c) Descripcié de l'acci6. La Nit de la Construcci6é és un esdeveniment festiu
que inclou la cerimonia de lliurament dels Premis Catalunya Construcci6, que
organitza el CAATEEB.

Lliurament dels Premis Catalunya Construccié 2006
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Amb una gran afluéncia de public i la presencia de destacades autoritats, po-
litics, representants d’empreses i professionals del sector, la Nit de la Cons-
trucci6é s’ha consolidat com a punt de trobada en 'ambit de la construccio,
I'arquitectura i l'urbanisme.

Els Premis Catalunya Construccid, que s’atorguen durant aquesta celebracio,
representen un reconeixement important a les millors candidatures de les ca-
tegories seglients:

e Premi a la Innovaci6 del Procés Constructiu, atorgat a professionals
o empresaris que hagin impulsat la innovaci6, aplicada en una obra

d’edificacio.

e Premi a la Direcci6 o Gestié de I'Execucio6 de I’Obra, distingeix les tasques
de la persona o l'equip responsable de dirigir o gestionar I’execucié d'una
obra d’edificacio.

e Premi a la Rehabilitacié.

e Premi a la Coordinaci6 de Seguretat i Salut, distingeix la persona o I'equip

responsable de la coordinacié de seguretat i salut d’'una obra d’edificacio.

e DPremi a la Trajectoria Professional, reconeix la trajectoria professional o
empresarial d’'una persona per la seva contribucié continuada a la qualitat
en l’exercici de la seva professio.

Finalistes i guanyadors de la VIl edicié dels Premis Catalunya Construccié 2011.

El jurat dels Premis Catalunya Construcci6 esta format per persones del mén
professional, empresarial i académic, de solvencia i prestigi en el sector de la

construccio.

A aquest acte anual, hi solen assistir entre 800 i 1.000 persones. El perfil dels
assistents a l'acte és el segiient:

e Autoritats
e Organs de govern del CAATEEB

e Aparelladors i arquitectes técnics (amb acompanyant)

Trofeu Premis Case CAATEEB
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e Altres professionals del sector
e Representants d’empreses
e Mitjans de comunicaci6

L'escenari de la Nit de la Construccié sempre és un lloc significatiu i amb prou
capacitat per a poder acollir el nombrés public assistent.

Benvinguts
Benvingudes

Les taules preparades per al sopar.

Exemple
En edicions passades, alguns dels espais on s’ha celebrat la Nit, han estat els segiients:

Institut d’Educaci6 Fisica (INEFC)

Les Drassanes de Barcelona

Sal6é Oval del Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC)

Pavell6 d’Italia de la Fira de Barcelona

Hotel Arts

Terrasses de ’'Hotel Gran Marina (World Trade Centre)

Sala annexa del Palau Sant Jordi

Hotel Hilton Diagonal Mar

Palau de Congressos de Catalunya i jardins de I’hotel Rey Juan Carlos I

La imatge grafica de la Nit sol comptar amb la col-laboracié d’artistes plastics.

En edicions anteriors, alguns dels artistes col-laboradors han estat Lluisa Pla, Perico Pastor,
Antoni Miralda, Peret o Joan Dinarés.
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Cartells de la Nit de la Construcci6 de 2008 i 2006, basats en obres de Peret i Perico Pastor, respectivament

El programa de l’acte és el segiient:

e 20.00 h: check-in i aperitiu de benvinguda

e 21.00 h: sopar

e 22.30 h: lliurament dels Premis Catalunya Construcci6
e 23.30 h: espectacle, musica, ball i chill out

e 01.30 h: fi de festa

L’acte sol estar conduit per un presentador o presentadora conegut.

Per exemple, alguns dels presentadors que han conduit la Nit de la Construccié sén Ra-
mon Pellicer, Helena Garcia Melero, Josep Puigbd, Antoni Bassas i Francesc Cruanyes.

d) Documentacié. Com a mostra de la documentacié de l'acte, a continuaci6
us presentem el gui6 detallat i la llista de distribuci6 de les tasques de 1’equip.

Guio detallat de la Nit de la Construccié 2007. IV Premis Catalunya

Construccio
Programa detallat
Dia Dijous 5 de juliol del 2007
Hora 19.30 hores
Lloc Hotel Eurostars Grand Marina de Barcelona. Moll de Barcelona, s/n (al World Trade Centre Barcelona)
Organitza Col-legi d’Aparelladors i Arquitectes Tecnics de Barcelona
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Programa detallat

Configuracioé de I'acte | 1. Arribada dels assistents per un dels passadissos laterals de I'Hotel Grand Marina. Acollida: check-in +
lliurar programa de ma + adhesiu A opcional.

2. Trasllat de tots els assistents a la Sala Port Vell per a I'aperitiu on es podra veure I'expo dels Premis Ca-
talunya Construccié 07.

3. Trasllat a la Sala Agora per a I'acte de lliurament dels IV Premis Catalunya Construccié 07.
Parlaments (guardonat trajectoria professional, presidenta del CAATB i autoritat).

4. Trasllat a les terrasses de I’hotel i sitting.

5. Sopar (men( a la taula + ndmero sorteig + pack sotagots).

6. Servei cava + postres.

7. Brindis de la presidenta.

8. Inici actuacié deu mags per taules (tres-quatre minuts per taula).

9. Servei cafes.

10. Sorteigs a carrec del Mag Joaquin.

11. Inici del ball disco amb el discjoquei Javier Navinés a la Sala Agora + possibilitat de quedar-se a la
terrassa per a prendre una copa. (Trasllat expo Premis a la part de fora de la Sala Agora, zona fumadors
- cadires de TEKA)

Presideix I'acte Hble. Sra. Mar Serna, consellera de Treball de la Generalitat de Catalunya

Autoritats i personalitats confirmades

Autoritats confirmades (2 de juliol 2007):

Hble. Sra. Mar Serna, consellera de Treball de la Generalitat de Catalunya

Gerent d’Urbanisme de I’Ajuntament de Barcelona

Regidor de Sol i Habitatge de I’Ajuntament de Barcelona

Director de la Caixa d’Enginyers

President de la Cecot

Dega del Col-legi d’Enginyers Técnics Industrials

Director general d’Arquitectura i Paisatge de la Generalitat

Director general de Promocié de I'Habitatge

Director general d'ITEC

Director de I'EPSEB

President del Consell de Col-legis d’Aparelladors i Arquitectes Técnics de Catalunya
Tinent d’alcalde d’Urbanisme, Infraestructures i Habitatge de I’Ajuntament de Barcelona

Desenvolupament de I'acte

Hora Descripcio
19.30 h Arribada dels convidats i trasllat a la Sala Port Vell, on se servira I'aperitiu. Exposicié Premis Catalunya Cons-
truccié 07.
20.00 h Arribada dels convidats i autoritats a la Sala Piano-Bar del 1r. pis. Rebuda per part de la

presidenta del Col-legi d’Aparelladors i Arquitectes Técnics de Barcelona i membres de la Junta de Govern del
Col-legi d’Aparelladors i Arquitectes Técnics de Barcelona.

20.20 h Acompanyament dels convidats i de les autoritats a la Sala Agora, on tindra lloc el lliurament de premis.
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Hora

Descripcio

20.30 h

Inici de I'acte de lliurament dels premis conduit per la periodista Helena Garcia Melero.

El presentador cita els candidats de les tres categories, amb la projeccié d’un multimédia que presenta les can-
didatures.

El Sr. XX, coordinador del secretariat del jurat dels premis i la Sra. XX, del Gabinet Técnic del CAATB, lliuren
els diplomes als representants dels patrocinadors, que lliuraran els diplomes a tots els finalistes.

Els finalistes de cada categoria pugen a l’escenari.

Premi de la Innovacié en el Procés Constructiu

Set Candidatures finalistes:

Lliura els diplomes el Sr. XX, director de nova Construccié de Gas Natural.

Premi a la Coordinacié de Seguretat i Salut

Tres Candidatures finalistes:

Lliura els diplomes el Sr. XX, subdirector general de Restaura

Premi a la Direcci6 i Gesti6 de I'Execuci6 de I'Obra

Sis candidatures finalistes

Lliura els diplomes

Fotografia de tots els finalistes dalt de I'escenari

Els finalistes baixen de I'escenari.

21.09 h

Lliurament premis - 1a. categoria

INNOVACIO EN EL PROCES CONSTRUCTIU

La presentadora sol-licita que pugin a |'escenari el director general d’Arquitectura i Paisatge de la Generali-
tat, que lliurara el premi d'aquesta categoria.

Lectura de |'acta i convida el primer premiat/ada.

Foto de grup

(baixen tots de I’escenari)

Lliurament premis - 2a. categoria

COORDINACIO DE SEGURETAT | SALUT

La presentadora sol-licita que pugi a I'escenari el 4t. tinent d’alcalde d’Urbanisme, Infraestructures i Habi-
tatge de I’Ajuntament de Barcelona, que lliurara els premis d’aquesta categoria.

Lectura de |'acta i convida el segon premiat/ada.

Foto de grup

(baixen tots de I’escenari)

Lliurament premis - 3a. categoria

DIRECCIO | GESTIO DE L'EXECUCIO DE L'OBRA

La presentadora sol-licita que pugi a I'escenari la presidenta del CAATB que lliurara els premis d’aquesta cate-
goria.

Lectura de l'acta i convida el tercer premiat/ada.

Foto de grup

(baixen tots de I'escenari)

21.20 h

LLIURAMENT MENCIO ESPECIAL DEL JURAT

La presentadora sol-licita que pugi a I'escenari per a lliurar la mencié especial el president del Consell de
Col-legis d'Aparelladors i Arquitectes Tecnics de Catalunya.

Breu parlament del guardonat i foto de grup.

LLIURAMENT TRAJECTORIA PROFESSIONAL

La presidenta del CAATB puja a |'escenari, acompanyada de |'Hble. Consellera Mar Serna, amb el sobre del
guanyador de la trajectoria professional d’enguany.

La presentadora cita el guanyador del Premi a la Trajectoria Professional al Sr. XX

La conductora sol-licita que pugin a I’escenari.

Lliura el premi I'Hble. Consellera de Treball de la Generalitat de Catalunya.

Foto de grup

Paraules d’agraiment del guardonat

(baixa de I'escenari)

21.40 h

Parlaments per part de:
Sra. Rosa Remola, presidenta del CAATB
Hble. Sra. Mar Serna, consellera de Treball de la Generalitat

21.45h

Trasllat a les terrasses per a sopar a les taules.

22.00 h

Inici sopar

23.45h

En el moment de servir el cava i els postres, brindis de la presidenta a la tarima instal-lada davant de
I’ascensor, amb cané de llum

23.50 h

Deu mags apareixen per les taules dels convidats fent magia de proximitat.
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Hora Descripcio
00 h Cafe
Es recol-loca I'expo de fora de la Sala Agora amb els adhesius de premiat
00.10 h Sorteigs d’un viatge a Finlandia organitzat pel CAATB i un altre gentilesa d’Hotels Prestige, conduits pel Mag
Joaquim a la tarima instal-lada davant de I'ascensor, amb cané de llum (preparar urna amb ndmeros, vals regal
i llibreta i boli per a anotar guanyadors)
00.20 2 2.00 h Trasllat a la Sala Agora per al ball disco amb el discjoquei Javier Navinés.

Les persones que ho vulguin, es podran quedar asseguts a les taules mentre prenen una copa, servida amb so-
tagots del CAATB.

PLA B (EN CAS DE PLUJA)

19.30a20.20 h

Copa de cava de cortesia amb una peca per a picar, als laterals d’entrada de la Sala Agora.

20.20 h Acompanyament convidats Sala Agora per a la cerimonia de premis.
20.30 h Cerimonia de lliurament de IV Premis Catalunya Construccié 2007.
2140 h Trasllat cap a la Sala Port Vell per a sopar, format coctel a preu dret.
23.00 h Brindis presidenta.

23.05h Espectacle de magia.

23.20 h Sorteigs viatges.

23.45h Ball i barra lliure a la Sala Agora.

Llista de distribucié de tasques de ’equip

Distribucié de personal d’organitzacié

Espais Accié Perso- | Espais Accié Personal Espais Accié Personal
nal
Acollida (de 8 a 8.30 h) Sitting (de 8.30 a 9 h) Sopar (de 9 a 10.30 h)
Acollida | Acollida assis- Acollida | Acollida assis- Acollida gene- | Previsié de dues
general |tents (lliurar tents ral persones fins a
nam. taula) les 22 h
Acollida autori- Entrada | Sitting assistents Sitting assis- Estarem a
tats i convidats sala tau- tents I'aguait dels qui
les arribin
Acollida patros Sitting finalistes Exposicié Equip premis
premis
Incidéncies Sitting convidats Exterior Equip patros
Guarda-roba Sitting patros Equip muntatge
chill out
Guar- | Guarda-roba Equip sorteig
da-roba
Guarda-roba
Premis (de 10.30 a 0.00 h) Sorteig (de 0.00 a 0.30 h) Chill-out (de 0.30 a 2.00 h)
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Espais Accio Perso- | Espais Accio Personal Espais Accio Personal
nal
Equip |Estar a prop Equip sorteig Assistents sorteig | Foyer Adequacié de la
premis |d‘escenari per a (escenari) por- sala foyer chill
ajudar a donar tar sobres, ano- out - controlar
diplomes, pre- tar guanyadors, que hi hagi tot
mis, sobres... comprovar ndm. el material de la
premiat terrassa
Seguiment ce- Presentador
rimonia + assis-
teéncia presenta-
dora
Ma innocent,
aguantar urna
Anotacié dades
Guar- | Guarda-roba Guarda-roba | Guarda-roba

da-roba
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6. Jornada Tecnica de Retail Comertia

Ageéncia Setting es dedica a oferir plans de comunicaci6 i relacions pabliques

per a empreses. Els ofereix serveis de gabinet de premsa, comunicaci6 digital

Estudi de cas elaborat per
Elvira Garcia, directora
d’Agencia Setting Comunica-
cio6

i organitzaci6 d’actes

a) Situaci6 de partida. La Jornada Técnica de Retail Comertia és una celebra-
ci6 anual i pablica de I’Associaci6 Catalana de 'Empresa Familiar de Retail Co-

mertia, una entitat que agrupa cinquanta-vuit empreses de diferents sectors co- Enlla¢ recomanat

mercials, amb marca reconeguda, que fan trobades d’intercanvi d’informacio i

Podeu trobar més informaci6
temes d’interes per als seus negocis amb la voluntat de “compartir per a com- a www.agenciasetting.com.

petir”.

Les empreses associades a Comertia han de respondre a un perfil concret per

a poder ser membres:

¢ Tenir una xifra de vendes superior a 3.000.000 euros.

e Tenir un minim de tres punts de venda.

¢ Tenir una plantilla mitjana anual de vint-i-cinc treballadors.

¢ Tenir una marca consolidada i de prestigi reconegut.

e Ser una empresa lider comercialment amb capacitat d’aportar un alt nivell
de professionalitat.

e Ser una empresa amb vocacié de continuitat en el temps amb la férmula
d’empresa familiar i sucursalista.

A banda de les moltes reunions que l’entitat organitza al llarg de I’any perque
els seus socis comparteixin tematiques d’interés com, un cop 'any, Comertia
celebra un acte public, la Jornada Técnica de Retail en qué convida les grans
marques comercials perque els associats puguin coneixer de primera ma histo-
ries d’éxit empresarial en el mén del retail sota el guiatge dels seus fundadors.

En edicions anteriors s"ha comptat amb marques com Inditex, Mango, la Sire-
na, Jamaica Coffee Shop, Tous, Imaginarium, Desigual, IKEA, Women'Secret,

entre d’altres.

En el cas que ens ocupa, 1'edicié de novembre de 2011, es va comptar amb la

Enlla¢ recomanat

presencia de FNAC, Boboli, Miquel Alimentacié i Google Retail.
Podeu trobar més informacio
al web de Comertia.

Cal dir també que és un acte amb un gran pes institucional, per la qual cosa la
inauguraci6 de la jornada anira a carrec del regidor de Comer¢ de I’Ajuntament
de Barcelona i la cloenda, del conseller d’Innovacid, Universitats i Empresa de

la Generalitat de Catalunya.


http://www.agenciasetting.com
http://www.comertia.net/
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b) Obijectius. Els objectius de la jornada es poden resumir en els segiients:

e Generar notorietat de Comertia a la societat civil i empresarial.

e Reforcar l'esperit de pertinenca i el sentiment de prestigi al soci de Comer-
tia.

e (Captaci6 d’'un nou soci.

e Fer lobby davant I’Administraci6é publica.

¢) Descripcio de l’accié. El public de la jornada el componen els perfils se-
glients:

e Directius de les empreses associades a Comertia

e Empresaris de perfil similar a Comertia (socis potencials)

e Socis col-laboradors de Comertia

e Responsables d’entitats de Retail

e Empreses col-laboradores i proveidors del sector

¢ Federacions, gremis i associacions de comerciants de Catalunya

e Membres d’institucions publiques catalanes

e Mitjans de comunicacié catalans i nacionals (premsa general, econdmica

i especialitzada, radio i televisio).
Les accions que cal dur a terme son les segiients:

1. Titol de la jornada i data de celebraci6. Un cop es té la data tancada, s’ha
de fer la petici6 de reserva de sala. En aquest cas, com que es tracta d'una
associacio, la Fundacio “la Caixa” els cedeix un espai.

La Fundaci6 disposa de dos espais on poder celebrar la Jornada Técnica. La
Sala Agora amb una capacitat de 196 persones i I’Auditori amb una capacitat
de 312 persones.

2. Contacte i confirmacié de ponents. La Junta Directiva de 1’Associacio, en
funcié del context del sector, decideix qui seran els ponents per a la jornada
mesos abans. Les decisions es prenen. En aquesta edici6 els ponents seran els
segients:

e Sr. Pere Laymon, de Miquel Alimentacio

e Sr. Markus Forster, director comercial de Boboli
e Sr. David Ordiales, de FNAC

e Sra. Fuencisla Clemares, de Google

Cal demanar-los el curriculum i la presentacié de la ponéncia, i cal preveure
les necessitats especials per al dia de la ponencia. Comertia es fa carrec del cost

de desplacament i allotjament en cas de venir de fora de Catalunya.
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3. Convidar a la inauguraci6 i a la cloenda I’Ajuntament de Barcelona o la
Generalitat de Catalunya.

La inauguracié anira a carrec del Sr. Xavier Trias, alcalde de 1’Ajuntament
de Barcelona i la cloenda, a carrec de I’Hble. Sr. F. Xavier Mena, conseller
d’Empresa i Ocupacio.

4. Gestio de patrocinis per a la IX Jornada Técnica de Comertia: cal enviar la
proposta de patrocini.

Els patrocinadors del 2010 s6n Factor Energia, “la Caixa”, Prosegur, Saima,
SGS, T-Cuento, Ajuntament de Barcelona. Promocié Economica; Generalitat
de Catalunya. CCAM; Diputaci6 de Barcelona. Area de Comerg.

5. Disseny de la imatge de l’acte per a plasmar a tots els materials. Aix0 inclou
la definici6 del concepte visual i la creacié de materials:

e Minisite de la Jornada Tecnica de Retail Comertia
e Programa de la jornada

* Acreditacions

e Adaptaci6 del programa a les pantalles de 1'acte
e Fitxa de preguntes a ponents pels assistents

e [Invitacid a autoritats

Minisite de I'esdeveniment www.comertia.net/jornada2011/index.html

Aixo es fa un cop tenim confirmada 1’assisténcia de l'alcalde i el conseller.

6. Preparacio de la convocatoria d’assisténcia. Inclou:


http://www.comertia.net/jornada2011/index.html
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7

Redaccio de la convocatoria i del programa de la jornada.

Revisio de les llistes de distribucié del correu electronic per a enviar la
convocatoria.

Enviament de convocatoria a tots les llistes de distribuci6.

Confirmaci6 d’assistencia i seguiment de transaccions de pagament.

. Coordinar l'acte amb la persona responsable de la Fundaci6 “la Caixa” Cos-

mocaixa. Per tal de coordinar-se, cal fer-li arribar la documentaci6 segiient:

9

Programa de la Jornada Tecnica.

Nombre d’assistents previst.

Nom i carrec de les persones convidades a la inauguracio, i la cloenda i el
nom dels ponents.

Dades de Comertia i les dades de la persona que signara el conveni de
cessi6 d’espais per part de “la Caixa”.

. Contactar i demanar pressupost als diferents proveidors:

Servei de catering.

Servei audiovisual.

Hostesses (una persona per a donar assistencia a la sala i quatre persones
en el moment de les inscripcions).

Fotograf.

Impressor.

. Reservar taula per a dinar al restaurant La Balsa per als ponents, autoritats

i Junta de Comertia.

10. Manipulacié d’acreditacions per als assistents.

A banda de tot aix0, cal tenir en compte altres accions per al dia de 'acte.

a) Abans de 'acte

Tasques d’organitzacié
— Preparar documentaci6 per a lliurar als assistents (material de patroci-
nadors (fullets o triptics) programa de 1’acte, boligraf i bloc de notes).

— Contactar amb diferents publicacions (La Vanguardia i El Periddico) pos-
sibilitat de tenir exemplars gratuits el dia de la jornada.

- Fer arribar al Cosmocaixa un o dos dies abans el material pesant: 1li-
bres, baners, documentacio assistents, etc. Contactar amb I’Anna Guil

per a comunicar-li quan arribara el material, i qui el portara.

- Portar les ponéncies i les plantilles de Comertia en suport informatic.

Nota

La jornada és gratuita per al
soci de Comertia i de paga-
ment per a la resta.
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Supervisi6 de la sala.

e Tasques de gabinet de premsa

Redacci6 de textos per al minisite de la Jornada Tecnica.

Elaboraci6 del resum curricular de ponents de 'acte (fotografia i des-
cripci6 curricular) per als representants de Comertia (president, gerent,
moderador de l’acte).

Gesti6 de la comunicaci6 digital.

Contactar amb els gabinets i departaments de comunicaci6 de ponents

i autoritats per a coneixer disponibilitat vers mitjans de comunicacio.

Coordinaci6 del contingut de la convocatoria de premsa amb els dife-

rents responsables de comunicacio implicats.

Enviament de convocatoria de premsa a mitjans.

Seguiment d’assisténcia o cobertura a l’acte.

Gesti6 d’entrevistes previes a ponents i autoritats.

Redaccio de discursos del president de l'entitat (inaugural i cloenda).

Preparaci6 dossier de premsa per al dia de l'acte.

b) Durant l’acte

e Tasques d’organitzacio

Recepci6 dels assistents i lliurament de material i acreditacions.

Recollir el material sobrant per a recollir-lo I’endema.

e Tasques de gabinet de premsa

Benvinguda a periodistes i entrega del press kit a periodistes.

Redacci6 de nota de premsa.

Coordinaci6 de la nota de premsa amb els diferents gabinets de prem-
sa (ponents i autoritats pabliques). Supervisio per part de la resta de

responsables de comunicacio.

Enviament a mitjans.

c) Després de l’acte
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Tasques de gabinet de premsa
- Redacci6 de nota de premsa.

— Enviament de la nota de premsa a mitjans.

— Seguiment de publicacions.

Tasques d’organitzaci6

— Fer arribar a cada ponent una carta o correu electronic d’agraiment i

un regal.

— Agrair l'assistencia a tots els assistents i enviar una enquesta de satis-

facci6 en linia de la Jornada Tecnica.

— Redacci6 d’informe de la IX Jornada Técnica.

d) Valoraci6 dels resultats. Per a poder demostrar que s’han complert els ob-

jectius, I'informe de valoraci6 de resultats avaluara el segiient:

~

. Organitzaci6:

Percentatge d’assistencia dels socis de Comertia.

Nombre d’assistents total de 1'any en curs i comparatiu amb edicions an-
teriors.

Captacio de soci nou.

Resultats de I’enquesta a assistents.

. Gabinet de premsa:

Mitjans assistents el dia de la jornada i entrevistes concertades.

Valoracié economica de mitjans.

Analisi del contingut aparegut en mitjans per a corroborar acci6é de lobby
de l'entitat.

. Comunicaci6 digital:

Informes d’analisi de ’activitat a les xarxes socials i transit d’usuaris al web

de Comertia (mitjancant el minisite).

. Financera:

Valoraci6 dels ingressos enfront de la inversi6 realitzada.
Ingressos: patrocini, import recollit amb inscripcions, col-laboracions, etc.
Despeses: proveidors.

Calcul de benefici.
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e) Documentaci6é. Com a mostra de la documentacié de la jornada, a conti-
nuacio us presentem el programa, 'acreditacio i les preguntes dels ponents.

IX Jornada Tecnica Comertia
Com generar oportunitats en retail avui

PROGRAMA

08:45 Recepcio d’assistents

09:15 Benvinguda a carrec del Sr. Jordi Tarragona, president de Comertia
Inauguracié de la Jornada a carrec de:
Sr. Raimond Blasi, Regidor Comerg, Consum i Mercats de I'Ajuntament de Barcelona
Sr. Jordi Subirana, Diputat Delegat de Comerg i Esports de la Diputacié de Barcelona
Presentacié de la Jornada a carrec de Santiago Pagés

09:40 Creixement en el mercat espanyol
Sr. David Ordiales
Coordinador Regi6 Nord FNAC Espanya i Director FNAC El Triangle

10:15

egi a iIIIBl i i i6
Sr. Markus Férster e i o
Director Comercial BOBOLI

10:50 Nous serveis, nous ingressos
Joan Vilanova Caro _K ” PR
Director de Mitjans de Pagament - DT Catalunya LA CAIXA M

11:00 Coffee Break

11:20 Com Miquel Alimentacié ha plantejat fer front a la crisi

Sr. Pere Laymon MIQUEL ALIMENTACIO GRUP
Director General MIQUEL ALIMENTACIO GRUP j

11:55 C

através d egi

Sra.. Fuencisla Clemares : GO ¢ )glc

Retail Industry Leader GOOGLE RETAIL

12:30 Debat: Com poden les empreses de retail utilitzar Internet per créixer?

13:15 Cloenda de la Jornada
Honorable Conseller F. Xavier Mena
Conseller d'Empresa i Ocupacid
Generalitat de Catalunya

ertia

Associacio
Catalana de
I'Empresa
Familiar
del Retail

Collaboradors:

CAM Emm @, @ oo < "laCaixa’
Patrocinadors.
e B=goonm = SGY

Amb el suport de.

\Z

Programa de la IX Jornada Tecnica Comertia

\




CC-BY-SA » PID_00193368 53

Annex 2. Estudis de cas

IX Jornada Techica Comertia

Com generar oportunitats en retail avui

Nom i Coghoms
Empresa

Col-laboradors:

e tla C;:é:g“ 1 gy, A.mmm @ Diputacié | Areadoc rK"IaCaixa"

g-:‘ef‘wﬁ'_o"jj Barcelona
Associacié .
catlarejgs Patrocinadors: &
Famili RN a
LRI I SR SGS =~ W-goomps  EESE oo
i retod Solvoers

Acreditaci6 per a la IX Jornada Técnica Comertia

IX Jornada Técnica Comertia

Com generar oportunitats en retail avui
3 de Novembre 2011 | Barcelona | COSMOCAIXA - Sala Auditori | 9:00 - 13:30

PREGUNTES A FORMULAR

[ (=T 1] ) = PSPPSR

Model de preguntes dels ponents per a la IX Jornada Técnica Comertia



CC-BY-SA * PID_00193368 54 Annex 2. Estudis de cas

7. Acte de constitucio de 1a nova Corporacio
Provincial organitzat per la Diputacié de Lleida

El Departament de Protocol de Diputacié de Lleida es troba, pel que fa a

I'organitzaci6 d’actes, en dues situacions de partida diferents:

Estudi de cas elaborat per Eli-
sabet Vila Vinoés, tecnica de

1. Organitzacié d’actes propis. La Diputacié de Lleida és I'amfitriona i, per EIQ?CN de la Diputaci6 de
elda

tant, presideix, organitza, convida i financa l’acte.

2. Gesti6 dels actes externs on es convida el president. El Departament de
Protocol de la Diputaci6 de Lleida ha de tenir ben clar si es convida a assistir
a l'acte o a presidir l'acte.

Una vegada aclarit aquest punt® i feta la valoracié convenient, la invitacié ®per estrany que pugui semblar,
de vegades la invitacié no ho deixa

inicial es resoldra seguint una de les vies segiients: del tot clar.

e Excusar l'assistencia.

e Delegaci6 en un vicepresident o diputat, entenent que no ocupara el lloc

del president.
e Assistencia del president.

Sabent que qui organitza un acte n’és 'amfitri6, en el cas que el president
hi confirmi l'assisténcia, la tasca del Departament de Protocol es limita a “su-
pervisar-ne” el bon funcionament, col-laborant en 1'elaboraci6 del programa,
sobretot quan aquest ha de presidir I'acte, per deferéncia de l’amfitri6 sense

FS

oblidar, pero, que l'acte no “és nostre”.

S’ha de tenir en compte que 1’ambit d’actuaci6 usual de la Diputaci6 és d’abast
provincial i la gran majoria de vegades, els actes sébn promoguts i organitzats
per petits municipis que no disposen de servei o personal amb formaci6 en

protocol i demanen ajuda al Departament de Protocol de la Diputacié.

a) Situacio de partida. Després de les eleccions municipals es va anar engra-
nant el procés de presa de possessio de les diferents autoritats municipals i
després dels actes de constitucié dels ajuntaments es van distribuir per partits
judicials i partits politics les diverses actes de diputats provincials.

Un cop transcorregut el temps necessari, s’havia de constituir la nova Corpo-
raci6 de la Diputaci6 i elegir el nou president.
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Fotografia oficial nova Corporacié. Autor: Genaro Massot & Alex Herndndez Fotografs

Una vegada va quedar clar qui seria diputat provincial en la nova legislatura i
quin pes politic seria el determinant a la nova Corporaci6 Provincial, es podia
entreveure si hi hauria o no canvi de “color politic” en la Presidéncia i amb
aixo es podien anar comencant les reunions preparatories amb més o menys

temps d’antelacio.

b) Objectius. Organitzar l’acte de constitucié de la nova Corporacié Provinci-

al, en qué prenen posicio els diputats electes.

c) Descripci6 de 'accié. Aquest acte de constitucié de la nova Corporacié
havia d’'incloure també ’acte de votacio i investidura del nou president. Els
aspectes a treballar eren els segiients:

1. Legislacid. Calia tenir en compte el format administratiu de l’acte i vetllar
per l'aplicaci6 de la legislaci6 vigent d’acord amb la Secretaria General de la
instituci6. També calia tenir en compte 1’ordenaci6 de les autoritats presents
(RD 2099/1984).

2. Relacions pabliques

¢ Internes. Comunicaci6, informacio i invitacié del personal de la casa.
e Externes. Elaboraci6 acurada de la llista de convidats a 'acte:

— Primeres autoritats municipals

— Consellers de la Generalitat

- Diputats i senadors Madrid

— Diputats al Parlament de Catalunya

— Presidents de consells comarcals

— Sindic d’Aran

— Familiars

— Alcaldes

— Directors dels Serveis Territorials de la Generalitat a Lleida

- Expresidents de la Diputaci6

Investidura president. Autor: Genaro Massot &
Alex Hernandez Fotografs
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— Exdiputats
—  Altres

Proveidors
Mitjans de comunicaci6

w

. Organitzacio6 de l’acte

¢ Reunions preparatories amb el nou equip de govern i Secretaria General
de la institucio.

e Elaboraci6 del cronograma de la jornada.

e FElaboracio6 del gui6 de cada un dels actes consecutius que I’han de formar.

e FElaboracio de la llista de control (check list), que detalli totes les necessitats
d’infraestructura, selecci6 i adequaci6 dels espais, decoraci6, papereria, se-
nyalitzacio, personal, distribuci6 de tasques, etc.

e Timing d’elaboraci6 de la invitacio, sortida via correu electronic, via cor-

reu ordinari, elaboraci6 de la llista de convidats, rebuda de confirmacions,

data inici de les trucades de seguiment i elaboracio de les llistes definitives

d’assisténcia. ] ]
L’acte es va poder seguir des de diferents sales.

D’esquerra a dreta, la sala de plens, la sala

d’actes i a la dreta, la Sala Viladrich. Autor:

Genaro Massot & Alex Hernandez Fotografs

e Reunions informatives del funcionament de 1’acte amb la Mesa d’Edat,
Presidencia i diferents grups politics.

e Reunions de treball informatives per al personal de suport que hi ha de
participar i assignacié concreta de tasques i responsabilitats:
— Personal de suport de la casa.

— Proveidors externs.

Sala de plens. Mesa d’Edat. Autor: Genaro
Massot & Alex Hernandez Fotografs

— Seguretat.
- Brigada de muntadors.

e Previsi6 de possibles escenaris adversos per a tenir plans d'urgéncia pre-

vistos.

e Reuni6 posterior de valoraci6 de funcionament i suggeriments de millora

per a properes ocasions.

d) Valoracid dels resultats. Aquest és un acte que representa un cas especial,
ja que, normalment, a I’hora de plantejar I’organitzacié d'un esdeveniment es
fixa primer un objectiu a aconseguir i, en funci6 d’aquest objectiu, es dissenya
I'acte “a mida”, tenint en compte que es vol comunicar, quina sera la manera
més adequada per a arribar al target que ens interessa. Aquest objectiu ha de

determinar totalment el format de I’acte, el ritme i la naturalesa.
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En el cas que us presentem “no té retop” en el contingut i objectiu primari:

constituir una nova corporacio.

De tota manera, sempre es pot “comunicar” una o altra cosa en funci6é de com
es defineixin certs “detalls” com ara:

e Qui forma la llista de convidats.

e La llista final d’assistents.

e ['ostentaci6 o senzillesa en els detalls de I'organitzacio.

e FEl tracte acurat i professional a totes les persones que hi intervenen, tant
als convidats com als proveidors, personal intern, mitjans de comunicacio,
politics, etc.

Aixi dongcs, els resultats, en un acte com aquest es valoraran en funci6 de la

resposta de satisfaccié de les persones segiients:

¢ Presidéncia

e Assistents a I'acte

e Treballadors de la Diputacié
e Proveidors externs

e Mitjans de comunicaci6é

A banda d’aix0, també es valorara la repercussié de l'acte en els mitjans de
comunicaci6é que li han donat cobertura.

e) Documentacié. Com a mostra de la documentaci6 de l’acte a continuaci6
us presentem tres models de targetes grans d’invitacio, el programa general
de l'acte, el gui6 de 'acte, els textos de jurament o promesa dels diputats i el
president, la memoria d’organitzacio6 i els planols de distribuci6 de les sales i
la llista d’assistents.

Models de targeta gran d’invitacié a ’acte

-

SAAAY
L

Jaume Gilabert i Torruella
President en funcions de la Diputacié de Lleida,

es complau a convidar-vos a I'acte de constitucio de la nova

Corporacid Provincial que tindra lloc el dia 11 de juliol a les

10.30 h al Palau de la Diputacié de Lleida (c/ Carme, 26) a la
sala d'actes.

Lleida, juliol de 2011

Us preguem que confirmeu I'assistencia: 973 70 40 75 - protocol@diputaciolleida.cat
Cal presentar aquesta invitacio.

Imposicio atributs als diputats. Autor: Genaro
Massot & Alex Hernandez Fotografs

Vista sala de premsa. Autor: Genaro Massot &
Alex Hernandez Fotografs
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-

SAAAY
—

Jaume Gilabert i Torruella
President en funcions de la Diputacié de Lleida,

es complau a convidar-vos a l'acte de constitucié de la nova

Corporacio Provincial que tindra lloc el dia 11 de juliol a les

10.30 h al Palau de la Diputacié de Lleida (c/ Carme, 26) a la
sala de plens.

Lleida, juliol de 2011

Us preguem que confirmeu I'assistencia: 973 70 40 75 - protocol@diputaciolleida.cat
Cal presentar aquesta invitacio.

SAAAY
E—

Jaume Gilabert i Torruella
President en funcions de la Diputaci6 de Lleida,

es complau a convidar-vos a l'acte de constitucio de la nova

Corporacid Provincial que tindra lloc el dia 11 de juliol a les

10.30 h al Palau de la Diputacio de Lleida (c/ Carme, 26) a la
Sala Viladrich.

Lleida, juliol de 2011

Us preguem que confirmeu I'assistencia: 973 70 40 75 - protocol@diputaciolleida.cat
Cal presentar aquesta invitacid.
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Programa general de I’acte

DIPUTACIO DE LLEIDA

Acte de constitucio de la Corporacié Provincial 2011-2015

PROGRAMA PER AL PRESIDENT | DIPUTATS

Dilluns dia 11 de juliol de 2011

10.30 h Ple de constitucié de la nova Corporacié de la Diputacié de Lleida (sala de plens,

1a. planta)
12.15h Copa de cava (sala d’exposicions, planta baixa)
12.15h Roda de premsa del president de la Diputacié de Lleida (sala de premsa, 1a. planta)
13.30 h Ple extraordinari i urgent d’aprovacio del Cartipas, 1a. part (sala de plens, 1a. planta)
14.00 h Fotografia oficial de la nova Corporacié (sala de plens, 1a. planta)
14.10 h Fotografia oficial individual de tots els diputats (escala principal, repla 2n. pis)

Guio de l’acte

A. Presentacio de credencials

Abans de la sessio, els senyors/es diputats/ades lliuraran al secretari general de la Cor-
poraci6, o bé als funcionaris encarregats, les credencials expedides per les Juntes Elec-
torals de Zona, les quals acrediten la seva condici6é de diputat/ada, acompanyades de
la fotocopia del document nacional d’identitat i de la declaracié de béns i activitats.

B. Desenvolupament de la sessio

Primer: constituci6é de la Mesa d’Edat

Els senyors/es diputats/ades entraran a la sala de plens i ocuparan els seients la-
terals (llocs provisionals).

La Mesa d’Edat, constituida pel/per la diputat/ada de més edat, pel/per la més
jove i pel secretari de la Corporaci6, ocuparan: el primer la Presidéncia; el segon
la dreta, i el tercer l’esquerra.

El president declarara constituida la Mesa:

“La Mesa d’Edat ha quedat constituida pel president/a senyor/a , dipu-
tat/ada electe de més edat, i vocal el senyor/a , diputat/ada de menys
edat. Actua de secretari el Sr. Ramon Bernaus i Abellana secretari general de la
Diputaci6.”

Segon: inici de la sessi6

La Presidencia de la Mesa comprovara les credencials presentades dels/les se-
nyors/res diputats/ades electes i prévia comprovacio de la preséncia de la majoria
absoluta del nombre de diputats electes declarara iniciada la sessi6.

La Presidencia de la Mesa pronunciara:

“Comprovades les credencials i I’existéncia del quorum necessari (majoria abso-
luta) per a la celebracié d’aquest acte, es declara oberta la sessi6.”

Tot seguit, el senyor secretari general de la Diputaci6 llegira els nom dels se-
nyors/es diputats/ades electes, a efectes d’assisténcia i constitucié de la Corpo-
racid, i també dels preceptes sobre aquestes eleccions locals i les que regulen el
desenvolupament d’aquest acte, principalment els segtients:

Article 3 del Reial decret 424/2011, de 28 de marg, de convocatoria d’eleccions
locals, articles 207 de la Llei organica 5/85, de 19 de juny, de Regim electoral
general i I'article 57 del Reglament d’organitzacié, funcionament i régim juridic
de les entitats locals aprovat pel Reial decret 2568/86, de 28 de novembre.

Tercer: jurament o promesa del carrec dels membres de la Corporacid
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Primerament, a proposta del secretari, jurara o prometra el carrec el/la president/a
de la Mesa i tot seguit el/la diputat/ada de menor edat.

Tot seguit la Presidéncia de la Mesa donara lectura de la formula de jurament o
promesa i amb posterioritat s’adrecara a cada un dels senyors/res diputats/ades
electes, segons relaci6 ordenada alfabeticament, per a demanar-los que jurin o
prometin el carrec.

Aquest jurament el faran des del mateix escd, a peu dret, després d’ésser cridats
per la Presidencia de la Mesa. La férmula consta a la documentaci6é adjunta.

® Quart: constituci6 de la Corporacid
Finalitzat el jurament o promesa del carrec, la Presidéncia de la Mesa d’Edat pro-
nunciara les paraules segiients:
“D’acord amb les disposicions vigents, es declara constituida la Diputaci6 de Llei-
da.”

e Cinque: eleccio de president
La Presidéncia de la Mesa anuncia que a continuaci6 es procedira a elecci6é de
president i pregunta als diputats quins soén els candidats a la Presidéncia de la
Corporac1o per ordre de menor a major representacio:
Convergeéncia Democratica Aranesa (CDA-PNA)
— Partit Popular (PP)
— Esquerra Republicana de Catalunya (ERC-AM)
— Partit dels Socialistes de Catalunya (PSC-PM)
— Convergencia i Uni6 (CiU)

Els representants dels grups politics indiquen els noms dels candidats.

El president de la Mesa diu:

“Tot seguit es procedira, per votaci6 secreta, a I’eleccié del president de la Dipu-

tacio.”

El secretari informara que per a l’eleccié de president, el candidat ha d’obtenir la

majoria absoluta en la primera votaci6 i simple en la segona (Art. 207 de la Llei

organica del regim electoral general).

Els senyors/res diputats/ades tindran les paperetes per a la votaci6 en la docu-

mentacié que se’ls haura lliurat.

La Presidencia de la Mesa d’Edat pronunciara les paraules segiients:

“Es prega als senyors/res diputats/ades que vagin lliurant les paperetes a aquesta

Mesa.”

El secretari general anunciara el nom de cadascun dels senyors/res diputats/ades

per ordre alfabetic perque dipositin la papereta a l'urna.

A continuaci6, la Mesa procedira a I'escrutini i fara public el resultat.

Si un/a diputat/ada obté la majoria absoluta, la Presidencia de la Mesa pronunci-

ara les paraules segiients:

“Queda proclamat president/a de I’'Excma. Diputacié de Lleida, I'Il-Im./a. Sr./Sra.
”

e Sisé: jurament o promesa del carrec de president/a de la Diputacid
La Presidencia de la Mesa d’Edat anunciara, com a punt de 1’ordre del dia:
“Jurament o promesa del carrec de president de la Corporaci6é d’acord amb el
Reial decret 707 de 5 d’abril de 1979.”
El nou president de la Diputaci6 es trasllada a la taula presidencial i, fent-ne lec-
tura el president de la Mesa, promet o jura el carrec d’acord amb la férmula de
I’esmentat Reial decret (la férmula consta a la documentaci6 que s’adjunta).

e Sete: incorporacié de I'Il-lm./a. Sr/Sra. president/a de la Diputacio
Una vegada I'Il-lm./a. Sr./Sra. president/a de la Diputaci6 ha jurat o ha promes el
carrec, la Presidencia de la Mesa d’Edat li lliurara els atributs de venera, insignia
ivara i li demanara que s’incorpori, tot seguit, a I’esc6 presidencial.
Els membres de la Mesa d’Edat passaran a ocupar els seus llocs reservats.

e Vuite: lliurament de distintius a la resta de membres de la Corporacio
L'Il-lm./a. Sr./Sra. president/a imposara als il-lustres diputats/ades els distintius
corresponents al carrec (insignia i venera).

e Nove: torn de parlaments
Intervenci6 dels representants de cada partit politic, per ordre creixent de nombre
de diputats/ades, per a 'explicaci6 de vot:
— Convergencia Democratica Aranesa (CDA-PNA)
— Partit Popular (PP)
— Esquerra Republicana de Catalunya (ERC-AM)
— Partit dels Socialistes de Catalunya (PSC-PM)
- Convergencia i Uni6 (CiU)
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Cloura la sessi6 1'Il-Im./a. Sr./Sra. president/a.

Textos de jurament o promesa

Diputats

“Juro (o prometo) per la meva conscieéncia i honor complir fidelment les obligacions del
carrec de diputat/ada d’aquesta Diputacié amb lleialtat al rei, i guardar i fer guardar la
Constitucié com a norma fonamental de 1’Estat i I'Estatut d’Autonomia de Catalunya.”

President

“Juro (o prometo) per la meva consciéncia i honor complir fidelment les obligacions
del carrec de president d’aquesta Diputacié amb lleialtat al rei, i guardar i fer guardar la
Constitucié com a norma fonamental de 1’Estat i I’Estatut d’Autonomia de Catalunya.”

Memoria d’organitzacio del ple de constitucié de la nova Corporacid

11-07-11

10.30 h

Sala de plens de la Diputacio de Lleida

Resum d’organitzacié

1

. Reunions preévies:

Secretaria General

Cap de Majordomia, cap de brigada i ordenances
Proveidors

Presidéncia

Grups politics

2. Invitacions:

La targeta gran d’invitacié s’'imprimeix a Protocol.
S’envia primer per correu electronic i després per correu la versié impresa.

3. Muntatge:

'

Es contracta ’empresa [nom empresa] (adreca, telefon i persona de contacte) per
circuit tancat de TV per a gravar el ple. La distribuci6é de les tasques per sales és
la segiient:

— Gravaci6: sala actes

— Realitzaci6: Sala Viladrich

— Retransmissio: Sala Viladrich, sala de premsa i sala d’actes

S’instal-len tres cameres a la sala de plens a sobre d’una tarima darrere dels bancs.

Es col-loquen dos tarimes quadrades per a la premsa grafica al fons de la sala de
plens en els dos extrems.

Es lloguen a I'empresa [nom empresa] (adrega, teléfon i persona de contacte) 120
cadires sense bragos.

S’encomana a I'empresa [nom empresa] (adrega, teléfon i persona de contacte)
un ram de flors per a sobre la taula rodona de la Sala Viladrich i un centre de flors
petit per a la taula de reunions del despatx del president.

. Sala de plens:

Es treu de la sala la barana gran de davant dels bancs.

Es col-loquen cinquanta cadires: cinc cadires per fila amb un total de deu files
+ tres bancs.

El darrer banc es reserva per a la premsa.
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6

8

Al segon banc es reserven dos llocs per a Secretaria General.

Es posa una tauleta a la dreta de la taula de Presidencia per a posar veneres, pins
i bast6 de comandament.

Tres cadires a la taula de Presidencia
Dotze butaques a cada banda (escons).

A cada escé es deixa una targeta petita amb el nom dels diputats per a indicar-los

el lloc on s’han d’ubicar i una carpeta verda de pell amb la documentaci6 segiient:

— Gui6 de l'acte (diptic fet a impremta).

— Pergami jurament o promesa.

— Llista de diputats per ordre alfabetic, partit judicial i partit politic.

— Sobre i papereta de votaci6 del president.

- Boligraf.

— Targeta resum de tots els actes del mati i hora i lloc de cadascun: ple, roda de
premsa, copa cava, segon ple, foto de grup i foto individual.

Una vegada acabat el primer ple es treuen les cadires llogades, es recol-loquen les
butaques de la taula de Presidéncia (passa de tres a cinc) i dels escons per al segon
ple (passen de dotze i dotze a la distribucié que calgui segons la distribuci6é de
diputats per partits).

Es posen targetes amb el nom dels diputats a cada un dels escons per a saber
I'ordre en qué han de seure els diputats a partir d’ara en els plens (préviament
pactat amb cada un dels grups politics).

. Sala Viladrich:

Quatre files de cadires x catorze de llargada amb passadis al mig (com les de la
sala de plens).

Es deixen les tres portes d’accés des del passadis exterior obertes.

S’obren les dues portes d’accés a la sala de plens dels extrems. La del centre queda
tancada i amb les cortines tancades i s’hi col-loca la senyera.

Les dues televisions per a la retransmissio es col-loquen centrades en els panells
entre portes.

Es posen els quatre llums de peu als extrems.

L'equip de realitzaci6 s’instal-la a la Sala Viladrich tocant a la porta d’accés a la
sala de plens.

La taula rodona es col-loca a la raconada entrant a la dreta al fons amb un ram
de flors amb gerro.

Una vegada finalitzat el primer ple, la brigada desmunta totes les cadires de llo-
guer i es col-loquen les verdes usuals de la Sala Viladrich al seu lloc perque si alga
vol veure la retransmissi6 del segon ple, pugui seure.

. Sala de premsa:

Per a la roda de premsa del president que es va fer després del primer ple es van
retirar de la taula de Presidencia totes les cadires menys una ja que només hi havia
de ser el president.

. Sala d’exposicions:

Es contracta ’empresa [nom empresa] (adreca, telefon i persona de contacte) per
a servir-hi la copa de cava.

. Distribuci6 de convidats:

Sala de plens:

— Primeres autoritats

— Consellers

- Diputats i senadors

— Diputats al Parlament

— Presidents consells comarcals
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— Directors Serveis Territorials Gencat a Lleida

— Familia del president

- Expresidents de la Diputaci6 de Lleida i senyores

— Consol Pera

— Exdiputats Diputaci6 de Lleida
— Alcaldes cap de comarca
- Convidats personals del president

e Sala Viladrich:
Alcaldes
— Regidors

— Representants de partits politics
- Convidats presidéncia

e Sala d’actes:

— Familiars diputats
— Assistents que no havien confirmat

e Sala de premsa:
— Periodistes

9. Fotografia de grup:

Es va fer a la sala de plens. Com que es fa després del segon ple, ja estan escollits els
vicepresidents i la fotografia es pot fer tenint en compte aquest fet (si no, es faria amb

I'ordre precedent dels portaveus).

L'ordre és el segtient:

e Tercera fila: a peu dret, sobre la tarima, deu diputats.

e Segona fila: a peu dret, sobre el parquet, a la part central els portaveus d’ERC,

CiU, PSC i PP, i tres diputats a cada lateral.

e Primera fila: asseguts, el president i els vicepresidents (al centre, el president, i els

vicepresidents es van col-locant al costat del president per ordre).

Drets sobre tarima 3a. fila (10 pers.) N

o
- ] (225 -pruu\|[mpam||mpu&4 mpméq gi m

| Drets sobrq parq\let )
2a. fila (10 pers) L

\\“’; / | Vice 3 | \(/I/\hcerl\ |’{m5|derﬂ | Vice 2\|\ | Vice 4 |

Asseguts 1a. fila (5 pers.)

Esquema de col-locacié dels membres de la nova Corporacié

10. Notes de millora:

e Afegir dues persones al suport en la recepci6 i distribucié de convidats.
e Millorar la gesti6 dels aparcaments.

Planols de les sales

A continuacié podem veure els planols de diverses sales.
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Diputacié de Lleida

SALA DE PLENS

Planol de distribuci6 de la sala plens
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Diputacié de Lleida

PASSADIS

SALA DE PLENS

3333333333333 3
3333333333333 3
3333333933333 3
3333333333333

SALA MIQUEL VILADRICH

Planol de distribuci6 de la Sala Viladrich

Llista d’assistents a 1’acte de constitucié de la Corporacié 2011-2015 de la
Diputacio de Lleida

Dia: 11 de juliol de 2011
Hora: 10.30 h

Lloc: sala de plens Diputacié

oo | o[ e | r [ com | e

Consellers Generalitat

Consells comarcals (presidents)

Conselh Generau d’Aran
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COGNOM NOM

CARREC

SALA

CONF.

FILA

Expresidents de la Diputacié

Diputats al Parlament de Catalunya

Diputats i senadors a Madrid

Directors dels Serveis Territorials a Lleida

Primeres autoritats municipals

Familiars diputats

Altres
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