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La gestio del projecte al llarg del treball final

Introduccio

“I, tanmateix, hi ha meétode en la seva bogeria.”

William Shakespeare. Hamlet (acte 11, escena II)

En el modul “Introducci6 al treball final” hem fet indicacions i recomanacions
generals sobre els aspectes clau del treball final, les etapes i els lliuraments de

la feina i els criteris d’avaluacio.

En el modul “El treball final com a projecte” hem presentat el treball final com
un projecte i, per tant, ’hem posat en el context de la gestié de projectes com
a disciplina i el model de referéncia que fa servir la UOC i que coneixeu de les
assignatures que ja heu cursat. Hem fet un resum i hem destacat els aspectes
que us poden ser de més utilitat a I’hora de desenvolupar amb éxit el treball.

La visio académica

Hem de dir que aquesta no és una aproximaci6 inhabitual en I’ambit de la recerca cien-
tifica. Un gran nombre d’autors recomana aquesta visié “per projectes”. Podeu veure i
fer servir el petit assaig de Davis i Parker (1979). Altres autors fan émfasi, en canvi, en la
visi6é de la recerca com un procés (Oates, 2006). En realitat, no sén dues aproximacions
incompatibles.

En aquest modul volem aprofundir d'una manera practica en els moduls an-
teriors i lligar el procés de gesti6é del projecte amb les caracteristiques propies
del treball final. Si el marc de referéncia de gesti6 de projectes proporciona
una “caixa d’eines” (uns processos de gestié i documents de treball), aqui us
suggerirem quines d’aquestes eines us poden servir en els diferents moments
de la realitzacio del treball final com a suport per a la seva gestio.

El que voliem era alleugerir tant com fos possible la carrega administrativa
associada al metode de gestié de projectes perque us pugueu concentrar en les
coses que pensem que us seran més utils.

Pel que fa al desenvolupament del modul, seguirem el cicle de gesti6 tal com
I’hem presentat en el modul “El treball final com un projecte”.
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Objectius

Els objectius que pretenem que assoliu amb l’estudi d’aquest modul sén els

seglients:
1. Concretar el procés general de gestié de projectes en el context del treball
final.

2. Identificar els processos i documents complementaris que podeu necessi-
tar per a gestionar millor el treball final com a projecte.

3. Coneixer la millor manera de completar aquestes tasques.
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1. El cicle de gestio de projecte en el treball final

Recordeu primer de tot el cicle de gesti6 de projecte en el model de referéncia
que fem servir amb caracter general, i que hem presentat en el modul “El
treball final com un projecte”:

Seguiment
i control

Iniciacio > Planificacic’>> Execucid > Tancament>

A

v

Realimentacio

Figura 1. Cicle de vida de gesti6 del projecte

Recordem, a continuacio, el procés i lliurables del treball final, tal com els hem

presentat en el modul “Introducci6 al treball final”:

Pla de
treball

Lliurament
final

Lliurament parcial Lliurament parcial

Producte

Eleccio

del tema Planificacio

Desenvolupament del treball Defensa

v

Temps

Figura 2. Etapes de la realitzaci6 del treball final

Tal com hem vist, la correspondéncia entre els dos models és practicament

perfecta i seria la que es mostra en la taula segiient:

Relacié entre el cicle de gestié de projectes i el treball final

Iniciacio Eleccio del tema de treball

Planificacio Pla de treball

Execucio Desenvolupament del treball: lliurables parcials
Seguiment i control Desenvolupament del treball: lliurables parcials
Tancament Lliurables finals

e FEl grup de processos d’iniciacio es correspon amb 1’eleccié del tema

del treball. Es tracta d’identificar el problema que sera objecte del treball,
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definir el projecte a alt nivell i els seus objectius i lliurables, i establir-ne
la viabilitat.

e El grup de processos de planificacidé es correspon al pla de treball. Es
tracta d’establir una definicié més detallada de ’abast (que es fara i qué no
es fara), les seves fites i els productes o lliurables que corresponen a cada
fita, i establir el calendari i l’esfor¢ que hi dedicarem.

e El grup de processos d’execucio es correspon a la realitzacio6 técnica del
treball. L'execuci6 sera un procés molt diferent segons el tipus de treball
que esteu fent, els coneixements i processos técnics que s6n aplicables i
les indicacions que rebreu de I’equip docent. Al llarg de I’execucié haureu
de fer uns determinats lliurables parcials.

e El grup de processos de seguiment i control esta intimament lligat a
I’execucid. Haureu de mostrar, pero, el progrés del treball amb relaci6 a la
planificaci6é acordada i els canvis que aneu proposant, i revisar, si escau, la

planificaci6 inicial amb 1’equip docent.

¢ El grup de processos de tancament es correspon amb els lliurables fi-
nals. Es a dir, el producte propi del treball executat, la memoria i la seva

presentacio i defensa.
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2. Iniciacio del treball i eleccio del tema

“El que treballa la seva terra, tindra aliments en abundancia; pero el que persegueix qui-
meres, perdra l’enteniment.”

(Proverbis, 12:11)

La practica professional i la recerca académica sobre gesti6 de projectes,
i la nostra experiéncia dirigint treballs finals, mostra que en aquesta
etapa (i també en el moment de la planificaci6 detallada) és quan us
jugueu principalment 1’éxit o fracas del treball i quan es poden detectar
els principals signes de risc. La majoria dels treballs finals fracassen per
una definicié pobra, un abast inadequat, una planificacié optimista o
una menysvaloraci6 dels riscos i perills reals o potencials.

A continuacio, presentem una relaci6 de les preguntes principals que cal fer-

se abans de triar i comencar un treball final:

Per que volem fer aquest treball? Que ens aporta dins de la nostra carrera

o professi6? Que aporta a la comunitat cientifica, tecnica o professional?

Quines alternatives tenim, dins de 1'oferta, i quines s’adapten millor a les
nostres capacitats, mitjans i dedicaci6? Podem proposar una alternativa
propia dins o fora de l’oferta existent?

Estan ben definits els objectius i els resultats? Han estat discutits i acceptats
per l'equip docent?

L'abast del treball esta ben definit? Hem avaluat els riscos? Els podrem
assumir? Tenim una alternativa, un “pla b”, si les coses no surten com

esperem?

Quin és el pla de treball? Quan tindrem disponibles els lliurables princi-
pals? Ens condueixen de manera clara a I’objectiu i als productes finals o

ens farem un embolic i no hi arribarem a temps?

Tenim prou clar el procés, les referéncies, el meétode, els mitjans o les tec-
nologies que volem fer servir? So6n segurs i prou robustos?

Veurem a continuacio els temes clau en aquesta etapa:

Com s’ha de fer la definici6 d’objectius.

Referencia bibliografica

Per tenir una llista de com-
provacié més complerta dels
criteris per a I’avaluaci6 inici-
al d'un projecte, podeu veure
Rodriguez, Garcia Minguez i
Lamarca (2007), pag. 62.

Treball ad hoc

Es pot proposar a la direccié
del programa un tipus de tre-
ball que anomenem ad hoc, és
a dir, individual i propi, fora de
I'oferta existent.
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e Com s’ha de fer la definici6 inicial de l’abast.
¢ Quins altres elements val la pena tenir en compte.

* Quin és el producte que recomanem per a tancar aquesta fase: el mandat,
acta de constitucié o project charter.

2.1. Definicio d’objectius

Una vegada hagiu treballat la justificacié del projecte (el sentit que té
per a vosaltres i per a la comunitat) i la seva viabilitat (el realisme que té,
considerant les vostres capacitats, entorn, temps i esfor¢ disponibles),
estareu en condicions de definir els objectius del treball. En gesti6 de
projectes s’acostuma a dir que els objectius han de complir els criteris
SMART.

SMART és 'acronim del conjunt de condicions segiient:

Si voleu obtenir una descrip-

ci6 més detallada del con-

general. Ha de determinar clarament qué es vol fer, per qué, qui ho vol fer, i/flfpte Sg&l}; podeu veure
eyer .

e Specific. L'objectiu ha de ser concret i senzill, no pas abstracte, genéric o

on ho vol fer i amb quins requisits i restriccions.

* Measurable. Cal tenir criteris clars (si pot ser, quantitatius) per a mesurar Vegeu també

el progrés del treball i avaluar-ne el resultat final. .
Pel que fa als criteris

d’avaluacié, podeu veure
, . I'apartat “L’avaluaci6 d’un tre-
e Attainable. Es a dir, assolible, realista. Un objectiu ben definit haura baﬁ final” del modul Introduc-
d’establir amb claredat com s’ha d’assolir i amb quin nivell de detall, i aix0 ci6 al treball final

esta molt relacionat amb la definicié de 1’abast.

Realisme, si us plau

No insistirem mai prou en la necessitat de realisme que té qualsevol projecte i particular-
ment els treballs finals. El realisme és la millor cura per a ’optimisme que ens acostuma
a acompanyar quan imaginem el treball final que ens agradaria fer.

e Relevant. Es a dir, rellevant, tant per a ’estudiant com per a la comunitat.
Com ja hem comentat, aquest és un dels criteris de justificacié del treball.
La rellevancia és un criteri académic molt important, tant a la docéncia
com a la recerca i, per tant, té un valor addicional de motivacié per a
I'estudiant i 'equip docent.

e Time-bound. S’ha de poder acabar en el marc temporal establert. L'entrega
en els terminis que s’han fixat dels lliurables i dels productes finals és im-
peratiu per a I'aprovaci6 del treball final. Aquest vessant temporal agrupa
en el concepte SMART les dues dimensions del temps que hem presentat
en el modul “El treball final com un projecte”:
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e El temps subjecte a un calendari, és a dir, a la durada de la feina.

e L’esfor¢ que cal dedicar al treball; és a dir, el temps de que es disposa per
a fer-lo, el cost del treball i els seus costos associats (el temps que es deixa
de dedicar a altres feines o a la familia, etc.).

A continuacié us proposem un exemple d’objectius ben definits extret d’'un
projecte de final de carrera d'un estudiant de seguretat informatica:

Definicio dels objectius del treball

1) Implementar una plataforma que reculli signatures digitals per a poder engegar
iniciatives legislaves populars (ILP).

2) Permetre gestionar la creacié de proposicions per part de la comissié promotora i
que els ciutadans les puguin signar.

3) Ser tan accessible com sigui possible per a evitar que els usuaris desisteixin de
participar en una iniciativa i aixi maximitzar el nombre de signatures valides.

4) Comprendre el funcionament de les ILP i la seva legislaci6, de manera que les
signatures recollides per la plataforma tinguin validesa legal i puguin ser utilitzades
per a formalitzar la iniciativa.

5) Integrar els coneixements que he adquirit durant la carrera i utilitzar principalment
els coneixements en seguretat informatica i criptografia per a implementar els meca-
nismes de seguretat necessaris (signatura digital, segell de temps, etc.) per a complir
la legislacio vigent.

Font: Lopez Martinez (2012)

2.2. Definicio de I’abast

Amb freqiiencia, uns objectius ben definits amb els criteris anteriors ja espe-
cifiquen l’abast especific del treball, perd recomanem perfilar una mica més

aquest concepte.

Per abast entenem, tal com hem dit en el modul “El treball final com
un projecte”, la suma o col-lecci6 de productes, serveis i resultats que
s’entregaran com a part del projecte. Ha de concretar el que es fara i el

que no, el que esta inclos i el que no.

En donar la definici6, també hem diferenciat entre abast del projecte i abast del
producte:

e I’abast del projecte és la feina que s’ha de fer per a lliurar el producte, és a
dir, els lliurables del projecte. En el nostre cas, estan ben definits al modul
1 amb caracter general i els acabareu de concretar amb l'equip docent a
I'inici del treball:
— Un pla de treball

Lectura recomanada

Si voleu aprofundir sobre
aquest concepte i, a més, pas-
sar una bona estona, us re-
comanem el llibre classic de
Frederick Brooks (1995): The
mythical man-month man.
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Una série de lliurables parcials

Un lliurable final format pel producte, la memoria i la presentacié

e [’abast del producte també fa referéncia a les caracteristiques i funcions

que defineixen el producte, servei o resultat del projecte. I és aqui on estem

acostumats a trobar-nos els problemes més importants.

Evidentment, el producte pot ser de molts tipus, pero dins de ’abast limitat en

el temps i els recursos d’un treball final, dificilment podrem abordar projectes

molt ambiciosos. El més normal sera abordar alguna de les fases (com ara fer

un prototipus o un estudi preliminar) d’'un projecte amb un abast ampli o,

si aixo ja existeix, abordar el pas segiient, o discutir el resultat d'una recerca

anterior. Cada cosa és diferent i requereix unes capacitats, un temps i un esfor¢

diferents.

Exemples de tipus de productes

El desenvolupament d'una aplicaci6 a mida

La construcci6 d'una base de dades

La parametritzacié d’un programari (software) estandard

La creacié d'un videojoc

La construccié o parametritzacié d'un gestor de configuracions
La migraci6 de dades o aplicacions

La creaci6 d'un procés de gesti6é del transport entre diferents entorns de desenvolu-
pament

La instal-laci6é d’una xarxa Wi-Fi

La documentacié d'uns processos ITIL

El manual d’usuari d’'una nova plataforma

La creaci6 d’un algorisme

Els errors més habituals a I’hora de definir I’abast d’un treball final acostumen

a ser els segilients:

¢ No establir amb claredat les fases de construccié d’un producte: mesclar la

definici6 conceptual, el disseny técnic i la construccié propiament ditaen

la mateixa explicacio.

e No establir amb claredat la funcionalitat que tindra: que fara i que no fara

el producte que es pretén construir.

e Abordar un projecte massa ambicids i haver-lo de reduir sobre la marxa,

quan apareixen les dificultats.
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Disseny d’una arquitectura SOA

En un projecte que vaig dirigir fa poc, l'estudiant s’havia proposat dissenyar
I’estructura SOA (service oriented architecture) d'una organitzacié pablica molt comple-
xa. Quan el consultor director i jo vam comencgar a treballar amb ell, vam comprovar
que, en realitat, I'estudiant no tenia molt clara la complexitat del que volia fer i les
implicacions que hi havia:

* No sabia prou de SOA i, per tant, havia de fer una ampliaci6 de la seva formaci6.
Un abast possible era, per tant, un estudi de 1'estat de la qiiestié en aquesta mena
d’arquitectures o amb un abast més reduit, centrar-se en un sector.

e Laseva empresa havia adquirit un producte de mercat, que semblava que no era
prou complet i robust, motiu pel qual tenia sentit fer una analisi de les diferencies
entre les necessitats de 1’organitzaci6 i el producte comprat. Aquest era un altre
abast molt diferent.

e Una arquitectura SOA té un nombre de capes o nivells i tipus de serveis molt di-
ferents. Una altra definici6 d’abast podria ser el disseny de l'arquitectura de ser-
veis amb un nivell alt, la descripci6 dels serveis més importants o bé la descripcié
en profunditat d'un servei especific de criticitat alta, per exemple, el servei de
signatura electronica.

2.3. Altres elements que cal tenir en compte

Segons la mena de treball que es vulgui emprendre, hi pot haver uns altres
elements que caldria tenir en compte a I’hora d’escollir-lo i definir-ne els ob-

jectius i I’abast. Volem destacar els segiients:

e El nivell de qualitat, material i formal, que estara molt lligat als criteris
d’acceptacio. Si es tracta de productes de maquinari, programari o comu-
nicacions, hi ha estandards sectorials. Val la pena discutir-ho amb 1'equip
docent en cas de dubte.

e la relaci6 amb altres elements aliens al projecte. En alguns casos,
I'estudiant tria un tipus de projecte que esta relacionat amb la seva feina
o amb coses que ha fet abans o voldra fer després. Hi ha dependeéncies i
limits que cal clarificar.

e Larelaci6é amb altres persones o interessats. Tot i que cada treball final és
un exercici purament individual, molt sovint s’han de fer entrevistes, de-
manar permisos o relacionar-se amb altres companys. Aquest punt s’haura

de fer explicit en la declaracié de l’abast.

e FEls riscos, que poden ser de molts tipus diferents, poden posar en perill
el resultat del projecte: circumstancies familiars o professionals, malalties,
que no es disposi de determinats recursos, entorns, eines, que no es tingui
prou coneixement sobre algun aspecte, que faltin llicéncies, que hi hagi
obres protegides per la propietat intel-lectual, etc. Alguns d’aquests riscos

es poden identificar amb antelacio.
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2.4. El mandat de projecte

El mandat de projecte o acta de constituci6é és un document imprescin-
dible en la fase d’'inici d'un projecte i, tot i que no és imprescindible
entre els documents que es demanen en el treball final, pot ser util per
a comprovar que se sap amb claredat que s’ha de fer i que fa falta, que
no s’ha quedat res al tinter i que tot esta ben documentat.

En la figura segiient us proporcionem una plantilla d’aquest document, per si
us és util i la voleu incorporar —sencera o una part- a la documentacio inicial
del projecte. En alguns casos, fins i tot, us la podrien demanar com a part del
pla de treball o com un annex a la memoria:

Projecte: Nom projecte

MGPTIC Tipus de document: acta constitucié projecte

Versié document: Vn.n | Data: dd mm aa

1. Proposit del projecte 2. Descripci6 del projecte

*Proposit del Projecte / justificacié de negoci *Que inclou el projecte

*Qué NO inclou el projecte

3. Objectius del projecte 4. Riscos del projecte

*Que es pretén amb la implantacié el projecte *Riscos coneguts importans

*Factors critics d’exit del projecte

5. Fites significatives

*Resum del cronograma de fites i activitats
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6. Resum del pressupost

*Avaluacié inicial de costos del projecte / pressupost assignat

7. Seleccio del projecte

*Dades a emprar en la selecci6 del projecte

Demanat per

Afecta
altres projectes

Impacte en cas de no fer-se

Urgent

Depén d’altres projectes

ROI

8. Organitzaci6 del projecte

*Identificacié del director

del projecte

Director del projecte

Nivell d’autoritat

Responsabilitats

Signatura

XXIXX/XX

*Identificacio d’altres participants

Participants
Companyia/lnterlocutor Participacio Responsabilitats
*Identificacié del patrocinador del projecte
Patrocinador del projecte
Nivell d’autoritat
Signatura XXIXx/xx
Redactat Revisat per Aprovat Aprovat
Signatura Signatura Signatura Signatura
dd mm aa dd mm aa dd mm aa dd mm aa

Lectura recomanada

Si voleu veure una aproxima-
ci6 més academica sobre la
definici6 d’objectius i abast,
els processos d’iniciacio i el
producte resultant, us reco-
manen l’article de Przeworski
i Salomon (1988, 1995), “The
Art of Writing Proposals”.



http://www.ssrc.org/workspace/images/crm/new_publication_3/%7B7a9cb4f4-815f-de11-bd80-001cc477ec70%7D.pdf
http://www.ssrc.org/workspace/images/crm/new_publication_3/%7B7a9cb4f4-815f-de11-bd80-001cc477ec70%7D.pdf
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3. Planificacio

“Quan preparo una batalla, sempre he trobat que els plans sén inttils, perd que la pla-
nificaci6 és indispensable.”

Dwight D. Eisenhower

Entre els lliurables previstos per als treballs finals hi ha un pla de treball
que inclou el temps, la dedicacio i els lliurables. En termes de metodes
de gesti6 de projectes, estem parlant de la planificacié del temps (dura-
da) i del cost (esforc), i també dels productes, o lliurables, de cada fase
(I'abast). Es tracta de tres dimensions interrelacionades, d'un triangle
perfecte. Si una cosa canvia, han de canviar les altres dues.

El pla és el full de ruta estructurat que s’ha de seguir a ’hora de fer el
treball. Planificar és indispensable per a determinar qué cal fer, en quin
temps i amb quina dedicacio per a assolir els objectius establerts. També
per a fer canvis i replanificar-lo, si s’escau, mentre s’esta fent.

En aquest apartat presentarem les eines adients per a fer el pla de treball, que
son, alhora, productes que us demanaran en el treball final. Seguidament, re-
cordarem i resumirem el cicle del processos de planificaci6 adaptat a la situacio
concreta del treball final i, per a acabar, us donarem algunes recomanacions

practiques extretes de la nostra experiencia i de la recerca.

3.1. Eines i productes

Les dues eines principals que farem servir son les segiients:

e [El diagrama o taula de fites
e El diagrama de Gantt

En la taula de fites s’indiquen les dates d’inici i, sobretot, de finalitzaci6 (i, per
tant, la durada) dels lliurables. Normalment, la taula de fites és una bona eina
de planificacid, seguiment, control i comunicacié perque facilita la visié del
projecte en un nivell alt. Es podria dir que és un enfocament de dalt a baix (top-
down) en el qual es distribueixen o descomponen (break-down) els objectius del
treball en parts o paquets de treball (work package, work streams) més petits, que
normalment coincideixen amb les estructures de descomposicié del treball
(EDT) dels métodes generals de gestio de projectes.
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Nosaltres defensem vivament i recomanem sempre aquesta aproximacio. Po- EDT

driem dir que es tracta d’una planificaci6é “orientada als objectius” (goal direc-
, . . . . . N Segons el que hem vist en el

ted project management) i de caire, si es pot dir, més “estrategic”. modul “El pla de treball com
a projecte”, un dels produc-

tes de la planificaci6, concre-

A continuaci6, us presentem un exemple de taula de fites, extreta del treball tament de la planificacié de
. , . I"abast, és la descomposicié o
final d'un estudiant: distribucié del treball en peces

més petites, normalment as-

sociades a la produccié de de-

terminats lliurables. D’aquesta
Exemple de taula de fites descomposicié del treball en
diem EDT (estructura de dis-
tribucié del treball) o WBS (de
I'anglés work breakdown struc-

Nom Durada Inici Final

ture).
PAC2 35 dies 10/03/2012 13/04/2012
Analisi i disseny del TFC 35 dies 10/03/2012 13/04/2012
Analisi de requisits 9 dies 10/03/2012 18/03/2012
Disseny d’estructures de 8 dies 19/03/2012 26/03/2012
dades
Arquitectura de l'aplicacié |7 dies 27/03/2012 02/04/2012
Disseny de la base de da- |5 dies 03/04/2012 07/04/2012
des
Disseny d’interficies grafi- | 6 dies 08/04/2012 13/04/2012
ques
PAC3 35 dies 14/04/2012 18/05/2012
Analisi i disseny del TFC 15 dies 14/04/2012 28/04/2012
Algorismes d‘alt nivell 7 dies 14/04/2012 20/04/2012
Altres (diagrama de flux, 8 dies 21/04/2012 28/04/2012

esquema protocols, etc.)

Implementacio 20 dies 29/04/2012 18/05/2012
PAC4 28 dies 19/05/2012 15/06/2012
Generaci6 del joc de pro- |7 dies 19/05/2012 25/05/2012
ves

Implementacié del DNI 15 dies 26/05/2012 09/06/2012
electronic

Resoluci6 d’incidéncies 6 dies 10/06/2012 15/06/2012
Memoria 89 dies 10/03/2012 15/06/2012
Redacci6 i correccié de la |98 dies 10/03/2012 15/06/2012
memoria

Presentacio 14 dies 09/06/2012 22/06/2012

Font: Lopez Martinez (2012)
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Tanmateix, ’aproximacié més habitual és fer servir el diagrama de Gantt que,

normalment, permet una planificacié6 més detallada, basada en tasques, acti-

vitats i volums de feina. El diagrama de Gantt permet representar visualment

el comencament i el final de cada tasca i, com a informacié addicional, les

relacions de precedencia entre les tasques. D’aquesta manera, es pot obtenir

informaci6 atil molt facilment, com ara en quines tasques s’hauria de treballar

en cada moment, quines tasques s’han de fer en paral-lel o quin és el grau de

progrés del projecte en una data concreta respecte de les previsions.

Si la taula de fites és una aproximacié de dalt a baix, el diagrama de Gantt

doéna una visi6 de baix (el nivell de les tasques i activitats) a dalt (el nivell dels

lliurables i objectius). Es podria dir que és una eina de nivell més “operatiu”.

MS Project

Des de la seccié de programari dels estudis d’Informatica, Multimédia i Telecomunica-
cions de la UOC us podeu descarregar aquesta aplicaci6é. També podeu fer servir eines
semblants disponibles en programari lliure.

Sobre 1'as d’MS Project podeu veure Bataller (2010) i Andrés Gay i Yebes Lopez (2007).

A continuaci6 us presentem un exemple de planificacié basada en el diagrama

de Gantt extreta del treball final d’un estudiant:

Figura 4. Exemple de planificacié6 mitjancant el diagrama de Gantt
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Font: Lépez Fernandez (2012)
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3.2. Continguts i fases de la planificacio
Segons hem presentat en el modul “El treball final com a projecte”, els ambits
o arees de coneixement que s’han de tenir en compte en el treball final s6n

els seglients:

e La gesti6 de la integracié (coordinacié entre tots els ambits per a produir
els lliurables del projecte).

e La gesti6 de 'abast (objectius especifics i productes que s’han de lliurar).
e La gesti6 del temps (calendari i durada de les activitats).

e La gesti6 del cost (entes com a esfor¢ o dedicacio).

e La gesti6 de la qualitat (establerta per '’equip docent).

e La gesti6 dels riscos.

e La gesti6 de la comunicacio6.

A continuaci6, repassarem de manera rapida els processos de gestié que cor-
responen a cada area i que heu de tenir presents en el moment de preparar el

pla de treball (un dels lliurables de qualsevol treball final):

¢ Planificar I'abast.
— Recopilar i establir els requisits.

— Definir I’abast detallat.

—  Crear les EDT.

e Planificar el temps.
— Definir les activitats que s’han de desenvolupar.

— DPosar les activitats en seqiiéncia.

— Estimar la durada de les activitats.

- Establir les dependeéncies entre les activitats.

- Desenvolupar el cronograma o calendari.

e Planificar el cost (esforc).

— Estimar la dedicacié de les activitats individualment.
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- Estimar la dedicaci6 global.

- Estimar els costos d’altres mitjans (programari, materials, formacio,
etc.).

e DPlanificar la qualitat.
— Establir els estandards de qualitat segons el tipus de producte.

e Planificar els riscos.

Identificar els riscos.

— Analitzar quantitativament i qualitativament els riscos i el seu impacte

i la probabilitat amb la qual poden apareixer.
— DPlanificar la resposta als riscos.

— Tenir un pla de contingencia (un “pla b” o un coixi de contingencies

en la planificacié de temps i esforg).

¢ Planificar les comunicacions.
— Establir el tipus i format dels productes intermedis i finals d’acord amb

el pla de lliurables.

- Establir altres fites de comunicacié amb ’equip docent i externes.

3.3. Algunes recomanacions practiques

A partir de l'experiéncia professional, la recerca académica en gestié de pro-
jectes i la nostra experiéncia en la supervisié de treballs finals, ens permetem
fer-vos algunes recomanacions practiques a I’hora de planificar el treball:

e Orienteu-vos cap als objectius i els productes. Heu de tenir una visi6 de dalt
a baix, que us permeti mantenir un zoom permanent entre els objectius i
els lliurables principals de la feina (big picture) i la planificaci6é detallada de
les activitats. Si ho feu al revés, és facil que us feu un embolic i que “l’arbre

no us deixi veure el bosc”.

e Orienteu-vos des del principi cap a la producci6 dels lliurables. Es preferi-
ble que us imagineu com seran (fins i tot, fer-ne un esquema o un esbor-
rany) i que els comenceu a completar. El més normal és que si us deixeu
per al final I’elaboraci6 de la memoria o de la presentacid, no hi arribeu a

temps o si ho feu, sera a copia de baixar-ne la qualitat.

Referencia bibliografica

Rodriguez, Garcia Minguez
i Lamarca (2007), pag. 104 i
seg.

Nota

Recordeu la distribucié tipica
d’esforcos dins del cicle de vi-
da que hem presentat en el
modul “El treball final com a
projecte”:
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e Establiu resultats clars i observables per a cada activitat o grups d’activitats
que us permetin després mantenir el control del projecte. A més, fer-ho

aixi, anima molt!

e DPlanifiqueu “cap enrere” (backwards), és a dir, pensant en els resultats finals
i, a continuaci6, en els resultats i fites parcials i les activitats que haureu
de fer per a assolir-los. Aix0 ajuda a ajustar el pla al contingut de la feina
i a ser realistes. I inclou revisar els objectius i 1’abast si és necessari.

e Feu un arbre de descomposicié dels objectius i els productes en fites, i
d’aquestes en d’altres de més petites i d’aquestes en activitats. Assegureu la
consisténcia entre els tres nivells, de manera que constin totes les activitats

necessaries per a completar cada fita.

¢ No feu una descomposicié massa detallada de les fites. El projecte en total
no hauria de tenir més de cinc o deu fites i cada fita no hauria de necessitar
meés de cinc o deu activitats per a completar-la.

e No planifiqueu més d’una activitat alhora. Sou un equip que només té

una persona.

¢ Planifiqueu i replanifiqueu, si escau, el “pas segiient”. Quan acabeu una
cosa heu de tenir molt clara quina és la segiient. Aix0 és especialment

important al comencament, quan és molt facil badar i perdre’s.

e No perdeu el focus: identifiqueu les activitats critiques per a completar una
fita i marqueu-les de manera diferent.

e DPlanifiqueu les activitat més complexes en periodes en que disposareu de
més dedicacié o estareu més lliures i frescos.

e Establiu coixins de dedicaci6 (entre el 10% i el 20%) per a cada fita i acti-

vitat critica.

e Mireu de reduir el nombre d’interdependeéncies entre les activitats i treure
com més activitats millor del cami critic, especialment les activitats més

importants.

e Reserveu temps per al repas i per a la relacié amb l'equip docent, per a
estar segurs d’obtenir-ne retroaccio6 (feedback).

e Reserveu prou temps per a fer proves. Es el que s’acostuma a oblidar o a

estalviar quan el temps escasseja.

e Recordeu que dins del cicle de projecte, habitualment només el 60% es de-
dica a 'execucio o construcci6 del producte. E1 40% restant és per a tasques

de preparacié, control i tancament. Posem que en un treball final la rela-
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ci6 sigui de 70% a 30%, pero la relacié no baixara gaire més: I'enfocament
inicial, la produccié dels lliurables intermedis i el tancament amb la pro-
ducci6 dels lliurables finals son fites que consumeixen molts recursos.
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4. Execucid, seguiment i control del treball final

“Qualsevol acte consta de tres parts, que son: fer, obrar i executar.”

William Shakespeare. Hamlet (acte V, escena I)

Totes les feines anteriors condueixen a I’execuci6 del treball final, la pro-
ducci6 d'uns determinats lliurables parcials i finals, establerts al comen-
cament i seqiienciats en el pla de treball. Es podria dir que I’execucio6 és
“l'hora de la veritat”: executar és fer les coses previstes, coneixer i con-
trolar el progrés de la feina, proposar els canvis si és necessari i prendre
les mesures que calgui per a assolir els objectius. Es per aixo que execu-
cio, seguiment i control estan intimament relacionats.

Durant I'execucio, es desenvolupen els métodes especifics de treball propis de
cada tipus de producte i les seves eines.

Exemple

Si el que s’esta desenvolupant és una aplicacio, s'utilitzaran els metodes de desenvolupa-
ment en cascada (waterfall) propis del cicle estructurat de desenvolupament de progra-
mari (software development life cycle, SDLC) o alguna mena d’aproximaci6 Agile, més ite-
rativa i basada en el lliurament continu de codi.

A més, cal tenir present que el treball final és un treball de recerca i, per tant,
fara servir una col-leccié de metodes propis de la recerca cientifica: metodes
quantitatius o qualitatius, més o menys estructurats, i aproximacions barreja-

des o “multimetodologies”.

Meétodes generals, meétodes especifics i metodologies

Tots ens fem una mica un embolic amb les expressions referides als métodes i les meto-
dologies que, a més, tenen diferents accepcions segons si ens movem en el mén professi-
onal o l’académic. Aquest embolic terminologic no és trivial i pot donar lloc a confusions
que afecten la concepcio i, sobretot, 'execuci6 del projecte.

En sentit propi, metodologia és un estudi dels meétodes, una mena de metamétodel. T a
més, en el sentit cientific, de metodologies n’hi ha molt poques, perque hi ha molt po-
ques aproximacions generalment acceptades per a fer ciéncia, és gairebé un plantejament
filosofic. Per exemple, el positivisme logic és la metodologia de base per a la recerca en
I'ambit de les ciencies pures i les ciéncies aplicades, és la base del pensament cientific,
davant 1’especulacié o la metafisica. La “veritat” es basa en la investigaci6 dels fets. Els
metodes serien, en aquest sentit, técniques especifiques per a la recol-leccié de dades i la
formulacié o validacié d’hipotesis.

El Project management body of knowledge (PMBOK) no es proposa com una metodologia,
ni tan sols com un metode, siné com una codificacié de bones practiques habituals en
la gesti6 de projectes de diferents disciplines, como un “cos de coneixement” i un llen-
guatge comu entre els practicants de la gestié de projectes, considerada una disciplina
tecnica independent de les seves aplicacions en diferents ambits. Aquests ambits, en el
nostre cas, son la construccié de diferents productes de les professions i arees de conei-
xement de les TIC.
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En aquests materials, fem servir un marc general de referéncia per a la gestié de projectes
(un framework) basat en el PMBOK i adaptat als projectes que fan servir les TIC. Com a
projecte de recerca aplicada, el treball final pot tenir els seus propis metodes (quantita-
tius, qualitatius, etc.). Com a projecte d’aplicacid, un treball final, a més, pot fer servir
diferents métodes propis del producte que s’ha de construir (els métodes de parametrit-
zaci6 d'un programari estandard, de construccié de programari o aplicacions a mida, de
desenvolupament d'una infraestructura de telecomunicacions, etc.)

Com veieu, un petit embolic.

Dpa metodologia de gesti6é de projectes seria, en aquest sentit, I’estudi dels métodes de
gestio de projectes.

Amb una aproximacié que intenta ser practica, presentarem a continuacio les
técniques, les eines d’execuci6 i els components comuns a qualsevol treball
final i ’estudiant, sota la direcci6 de I'’equip docent, les haura de complemen-
tar amb els coneixements, els metodes, les técniques i les eines propies de cada

tipus de treball o producte dins de cada ambit de coneixement.

Habilitats professionals, de gestid i personals

“La competéncia professional no és suficient per a assegurar I'éxit (del projecte) si els
components de gestié no funcionen. I, al contrari, cap tipus d’ajuda de gesti6 pot assegu-
rar 1’exit si manca la competéncia professional. Tots dos (gesti6 i capacitat professional)
sOn crucials per a assolir I'éxit (del projecte).”

Andersen i altres (2006)

I encara podriem dir més. Per sota o per sobre dels metodes i processos de qualsevol me-
na, en 'execucié de projectes, i del treball final, s’han de desenvolupar una col-leccié
d’habilitats i capacitats personals i interpersonals, intel-lectuals i emocionals, que estan
fora de l'abast d’aquests materials: coneixement d’un mateix (i de les fortaleses i debi-
litats que es tenen), autocontrol i disciplina, motivaci6, empatia, capacitat de resoldre
problemes, creativitat, capacitats de comunicacio, etc.

Per exemple, resulta essencial la constancia i una certa sistematizaci6 de la feina, d’acord
amb el pla de treball. En aquest sentit, és preferible una dedicaci6 diaria de quinze minuts
o una dedicaci6é d’un dia per setmana, que una dedicaci6 espasmodica de cinc dies seguits
i després cinc setmanes sense fes res.

Durant l'execuci6 del treball, s’han de fer, com ja s’ha comentat, di-
versos lliuraments parcials, normalment coincidents amb les proves
d’avaluaci6 continuada. En termes de la gesti6é de projectes, aquests se-
rien els lliurables “de produccié”. En paral-lel, és util seguir uns meto-
des de gestié que ajudin a assegurar el compliment del pla de treball:
complir les fites i activitats previstes i facilitar la tasca del dia a dia i
I'informe ( reporting) de 1’evoluci6 del treball a casa nostra i amb 'equip
docent. En aquest cas, parlem de lliurables “de gestio”.

4.1. La gestid del projecte en el dia a dia

Com ja hem comentat, executar és fer les coses i produir uns resultats, i aixo té
a veure amb el desenvolupament d’uns coneixements, uns metodes especifics
de cada tipus de treball i unes habilitats personals i interpersonals. Precisament
per aixo, els processos de gestié que ofereix el marc de referéncia no sé6n molts

i encara menys si ho intentem adaptar a la situacio especifica del treball final:
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e Fer el llancament del treball (kick-off). A vegades pot ser util de manera
formal, sigui presencialment o virtualment, fer una reunié de treball amb
I’equip docent per a recapitular la definicio6 del treball (mandat de projecte,
acta de constitucio) i la seva planificacio.

e Mantenir la comunicacié amb '’equip docent i, si escau, amb les perso-
nes amb que cal relacionar-se per a executar el treball i distribuir la infor-

macio.

¢ Gestionar les expectatives de totes les persones que puguin estar involu-
crades o afectades pel treball (i les propies!).

e Assegurar la qualitat del projecte i del producte, mitjancant estandards
o metodes acordats amb 1'equip docent.

¢ Fer un seguiment del projecte en el dia a dia, registrant la feina feta, les
incidencies, situacions o temes apareguts que valgui la pena documentar.

El treball d’execucio és planificar i gestionar el temps en el dia a dia i
estar segurs que tot el que ha de passar perque el projecte avanci cap al
resultat final, efectivament passa.

En un treball final, com en qualsevol projecte, pot passar qualsevol cosa i, per
tant, caldria comencar pensant cada dia:

¢ On es va quedar la feina ahir?

Referéncia bibliografica

N . <. L. Newton (2006
¢ Que cal fer avui? Que és el més important de tot? ( )

e Quines coses dificulten actualment el treball?

* Quines coses és més probable que causin problemes en el futur?

* Quines accions es poden emprendre per a anticipar-se a les dificultats i
quines d’aquestes acciones son responsabilitat nostra?

e Quines coses seria bo consultar amb 1'equip docent, altres companys o
altres persones?

Alguns documents tils, tot i que optatius, per a dur el control del dia a dia
de la feina son els segiients:
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e Dur un quadern de bitacola, un lloc on anotar tot el que té relacié amb el Nota

projecte. Una llibreta o un arxiu de text on cal anotar diariament 1'evoluci6
A cada lliurament parcial, és
important exposar al director
seqiiéncies i els temes pendents. 3'5 temes oberts i un resum
e les accions que s’han fet.
D’aquesta manera, sera més
. . L. . senzill valorar I'estat i el pro-
¢ Dur (en el mateix quadren de bitacola, o on sigui) un registre de temes grés del treball. Teniu més pro-
postes sobre quina informacié
s’ha de donar en |'apartat “Els

atil per a qualsevol mena de projecte. Un tema obert pot ser una incidéncia ffolgessos de seguiment i con-
rol.

del projecte, els temes assolits, els temes nous, els incidents, les seves con-

oberts (open issues). El registre de temes oberts creiem que és un document

personal o técnica, un esdeveniment inesperat (positiu o negatiu), que pot

afectar el treball. A continuaci6 teniu un model de registre, per si us resulta

interessant:

Projecte: Nom del projecte

Tipus de document: Informe de temes oberts (open issues)

Versio del document: Vn.n Data: dd mm aa

Informe de temes oberts (open issues)

e DETF:] Data
Descripcio Obertura | Responsable tancament

1 Alta, mitjana, baixa
2 Pendent, en curs, tancat

e Fer convocatories per a les reunions amb una agenda de temes que es
vulguin tractar. De fet, les convocatories, agendes i actes de reunions sén,
probablement, els documents més importants i atils dins del treball final,
de tota mena de projectes i, probablement, de 'activitat professional, i és
de les coses que s’acostuma a obviar o fer de manera rutinaria. Probable-
ment, en el treball final no caldra que siguin massa formals i es podran
substituir per un correu electronic. En la figura segiient, podeu veure un

model senzill de convocatoria elaborat mitjancant el calendari d’Outlook:
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[Metrik Co.] Reunién para escribir propuestas Chilecompra  reess |«

Manusl Ping 10-oct (3 dias antes) [ Respond
Tiule: Rounién para escribir propuestas Chil... Tu agenda para el vie 10 de oct de 2008
Cudndor: vie 10 de oot 12pm = 1pm (CLT) No hay venfos andeioms
mis delalles = 12pm Reunién para escribir propuestas Chil...
LAsistirss? S - Quizds - No o hay eventos poslenons.

¥t mi calerdano

Manuel Pino te ha convocado a la sigulente reunidn
Beourign para escribe propiasias Chilecompn

= Facha: Viernes 10-10-2008. Desde las 12:00 hasta las 13:00
* Lugar
Tema(s) a tratar:
1. Wer bipo de propuestas
2. Wer formaios estandar de rpouestas
3. Ponamos plazos ¥ metas
Participante(s) :

» Miguel Angel Comalo

Fars sgendar esta reunién en Outlook (2007) clickes en el archivo 1G5 adunio

Figura 6. Convocatoria de reunié

e Fer actes o deixar constancia dels temes tractats i els acords establerts. En
I’ambit dels treballs finals, no caldra fer actes de reuni6 exhaustives, es
tractara de recollir els temes tractats, els acords i els passos segiients que cal
fer (quins sén i qui els ha de fer), i tota aquesta informacio es pot difondre
mitjancant el correu electronic. En tot cas, presentem un model d’acta que
us pot ser atil:

LOGO
AqQui ACTA DE REUNIONES DE TRABAJO

ﬁﬂa—rﬂ« o) RREA (o) — ’:gﬂl 1o |

PARTICIPANTES OBJETIVO DE LA REUNION

FECHA

Al Al Al L
COMENTARIOS, ALTERNATIVAS, ACCIONES ACORDADAS RESPONSABLE AT e | e

CONTROL

Figura 7. Acta de reunié
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4.2. Els processos de seguiment i control

Com ja hem comentat, seguiment i control sén part de l'execuci6.
L'execucié déna informaci6 per poder fer el seguiment i el seguiment
dona guies per a l’execuci6. L’objectiu tltim és assegurar que les coses
s’estan fent segons les linies de base del pla de treball (abast, cost i temps,
principalment), identificar i analitzar les desviacions i proposar els can-
vis que pertoquin dins el pla, si fos el cas.

Els processos i documents anteriors que son tils per a la gesti6 del dia a dia
poden ser inputs per al seguiment més formal que s’ha de fer en el moment
de les fites clau del projecte: lliurament de productes, proves d’avaluaci6é con-
tinuada o reunions de seguiment amb 1’equip docent.

De nou, per al treball final no calen informes de seguiment massa complexos,
pero us recomanem que, en el moment de lliurament de cada PAC, feu servir
alguna mena d’informe de seguiment, per a estar segurs que tot va conforme

al pla i per a constatar quins canvis cal fer i compartir-los amb l’equip docent.

En les assignatures de gestio de projectes de grau i master proposem dos models

d’informe de seguiment:
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Projecte: Servei de Manteniment integral
MGPTIC Tipus de document: Petici6 de canvi
Versié document: V1.0 Data: xx gener 2008
Projecte:
Num. de projecte: Director de projecte:
Fase actual: Data de finalitzacio:
Fase/concepte Ha de ser Es Observacions Semafor
% de
compliment % de
Fase X: esperat en compliment O
la data de real
l'informe
Fase Y: O
Fase Z: O
% Global O
Caka;uclj?éscom Nova
Costos totals estimats totals e(sj}gatgltglge O
en la PECO1
Terminis/fases: Pla (mes anterior) Retard Planejament nou

Canvis en la planificacio:

Proxims passos:

Significat del semafor principal

Impossible L:d En
O avaluar @i termini
g O Impossible
Firma: ] (O] Termini finalitzacio [O] aconseguir
Cap del projecte O] en perill [ termini finalitzacio

Figura 8. Informe de seguiment (exemple 1)
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MGPTIC

Projecte: Servei de Manteniment integral

Tipus de document: Peticié de canvi

Versi6é document: V1.0

| Data: xx gener 2008

1. Periode de I'informe.

2. Situacio6 del proj

ecte.

3. Fites aconseguides.

4. Proximes fites:

Fita Data prev. Data Fita Data prev.
real

5. Pla de treball:

. tri 3 2004 tri 4 2004 tri 1 2005 tri 2 2006
Id i Nom de tasca - -

jul. T ag. [ set. [ oct. [ nov. [des.|[ gen. [febr. [marg | abr.[maig

1 i | |
2 Test : : :
3 Act.3 S |
4 Act. 4 *
5 Act. 5 (—

6. Temes pendents:

Data Tema

Revisat per Aprovat per Aprovat per
Firma Firma Firma

Data Data Data

Figura 9. Informe de seguiment (exemple 2)

4.3. Metodes de recerca i métodes d’aplicacid

En la fase d’execuci6 es desenvolupen realment els coneixements i me-

todes especifics de cada tipus de treball final dins de ’ambit tematic que

hagiu triat. Per tant, aqui no podem dir gaire cosa amb caracter general

i us recomanem que consulteu amb el vostre equip docent.
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4.3.1. Metodes de recerca

El treball final és un treball de recerca i s’hauria d’adaptar als metodes de re-
cerca generalment acceptats.

El metode general de recerca cientifica en els ambits dels sistemes i tecnologies
de la informaci6 s’estructura en quatre fases:

¢ La fase de disseny. Aquesta fase és paral-lela a la fase d’iniciaci6 o elecci6
del treball final tal com 1'hem explicat en l’apartat 2. Es tracta de triar que
es vol investigar (la pregunta o hipotesi de recerca), per quin motiu, que
se sap ja ('estat de la qiiesti6), com es dura a terme la recerca (els metodes

i materials) i quins seran els productes i aportacions.

e La fase de recollida de dades és propiament el treball de col-lecci6
d’evideéncies empiriques, mitjancant diferents tipus de metodes, proves i
teécniques: qualitatives, quantitatives o barrejades (“multimetodologies” o

“metodologies mixtes”).

e Lafase d’analisi esta molt relacionada amb ’anterior i inclou les técniques
ieines de recollida de mostres, les discussions sobre la qualitat de les dades
ila representativitat de la mostra, sobre la robustesa dels qiiestionaris o les
altres tecniques de treball, el tipus d’ajudes automatiques de programari

que farem servir i la validaci6 de I’analisi.

e La fase d’interpretacio i discussio consisteix en I'obtencié de les conclu-
sions de la recerca; és a dir, la tracabilitat entre els objectius i les pregun-
tes inicials i els resultats obtinguts, la seva consistencia i limitacions, les
aportacions obtingudes per l'investigador i les noves linies de recerca que
es poden obrir a partir del treball que es presenta.

4.3.2. Metodes d’aplicacio

La majoria dels estudiants, excepte aquells que estan dins d'un itinerari de re-
cerca, trieu treballs finals que podriem qualificar d’experimentals i d’aplicacio
(i ampliacié) dels vostres coneixements en un ambit tematic, com ara els se-

glients:

*  Business intelligence

e Sistemes encastats

¢ Desenvolupament d’aplicacions mobils
e Intel-ligeéncia artificial

e Sistemes d’informaci6 geografica

Lectura recomanada

Dins dels nostres ambits de
treball, us recomanem el ma-
nual classic de Briony Oates
(2006).

Vegeu també

Hem explicat la fase d’iniciacié
en l'apartat “Iniciaci6 del tre-
ball i elecci6 del tema”.
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En tots aquests casos, us recomanem fer servir els coneixements sobre els me-
todes i les eines que heu adquirit al llarg de la carrera o de l'area de conei-
xement especific, aportar-los a la definici6 inicial del treball i a la memoria
final i, naturalment, fer-los servir durant la fase d’execucio6. En particular, és
important plantejar un model, disseny o arquitectura del sistema que s’ha de
desenvolupar abans d’implementar-lo. Aquest disseny, model o arquitectura
pot haver de seguir determinats patrons o bones practiques amb el proposit
d’assegurar-ne la qualitat. En alguns casos, pot ser important buscar informa-
ci6 sobre problemes semblants per agafar idees o buscar eines, components o
llibreries que pugueu reutilitzar: no reinventeu la rodal

A continuaci6, podeu veure la presentacié de metodes i eines extreta d'un dels
treballs finals i basada, amb petites variacions (de les quals en fa esment) en
el tipic cicle de desenvolupament en cascada:

1.3.1. Metodologia

En principi, després d'una petita analisi, em vaig decidir per desenvolupar el treball
final de carrera (TFC) seguint les etapes previstes en un cicle de vida classic o en cas-
cada, ja que els requisits de la plataforma estaven completament definits i no canvi-
arien gaire al llarg del termini establert per a fer el TFC.

Les etapes d’aquest cicle de vida sén:

1. Analisi preévia. En aquesta fase he definit a grans trets el sistema de programari
necessari per a fer el TFC.

2. Analisi de requisits. He analitzat totes les necessitats de la plataforma i definit una
especificacié detallada dels requisits.

3. Disseny. He solucionat totes les necessitats i requisits de l’etapa anterior (arquitec-
tura general, estructures de dades, interficies, etc.).

4. Programacio6. He generat el codi que reflecteix les especificacions de la fase anterior.
5. Prova. He localitzat i corregit els errors de la plataforma.
6. Manteniment.

En general, m’he mantingut fidel al cicle de vida classic, pero a la part final he utilitzat
una mica de programacié exploratoria; és a dir, una vegada finalitzada la plataforma
vaig fer petits canvis per a millorar-ne la usabilitat i adaptar-me a la nova normativa.

1.3.2. Eines

Per a cobrir tots els objectius de la plataforma, en ’analisi prévia vaig pensar a utilitzar
el llenguatge de programaci6 PHP per a crear les pagines web dinamiques, en les quals
les comissions promotores es podrien donar d’alta i gestionar les seves iniciatives i
els usuaris les podrien signar, un servidor web (Apache) per a servir-les i una base de
dades (Postgres o MySqul) on emmagatzemar tota la informaci6 rellevant.

A la vegada, s’hauria d’'implementar una miniaplicaci6 (applet) de signatura digital
(@firma, CryptoApplet, Id@zki) que tingués una compatibilitat amplia amb diferents
sistemes operatius i navegadors per a facilitar 1’experiencia a l'usuari i evitar, aixi, que
desistis de participar en una iniciativa per problemes tecnics a 1’hora de signar.

Finalment, com a format de signatura electronica, s'utilitzaria XadES-C (XML Advan-
ced Electronic Signatures Complete), ja que ens proporcionaria tots els requisits per-
que una ILP tingués validesa legal.
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Font: Loépez Martinez (2012)
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5. Tancament del treball final

“Si donar-li fi fos ja el fi, més val donar-li fi aviat.

"W. Shakespeare. Macbeth(acte 1, escena VII)

A risc de fer-nos pesats, recordem un cop més que en el treball final, com en
qualsevol mena de projecte, una cosa és el producte o servei que s’ha de lliurar
i que és l'objecte del projecte (el que anomenem [liurable de produccid) i una
altra son els “lliurables de projecte”; és a dir, els que justifiquen la feina feta
d’acord amb els objectius i el pla de treball acordat.

Tal com hem presentat en el modul “Introduccio6 al treball final”, els lliurables
de producci6 del treball final son els segiients:

e El producte mateix
e La memoria

e La presentacio

Des del punt de vista complementari de la gestié de projecte, hi pot haver
alguns processos i documents, lliurables de gestio, que us ajudin a “tancar
el cercle”; és a dir, a assegurar que els productes s’adapten a les condiciones
establertes al comencament del treball i en el pla de treball (en diem “assegurar
I’acceptacio6 dels productes”) i a documentar les llicons apreses, que us podran
ser utils per a d’altres treballs a la vida fora de la universitat o per a altres
estudiants. Aquest processos i documents no sén estrictament obligatoris i
incloure’ls dependra del valor que els doneu o que els doni l’equip docent amb
el qual treballeu. Aquests documents serien els segiients:

e [’acta d’acceptaci6 del producte o formulari de tancament del treball
¢ FEl document de llicons apreses

El fet d’acabar comporta un volum de feina important dins del treball
final, que podem avaluar entre un 15% i un 20% de tot el que hem de
fer. Per tant, li hem de reservar un lloc en el pla de treball, com hem
comentat a l’apartat dedicat a la planificaci6. En aquest punt també us
hem dit que el més practic és comencar aquesta feina des del principi
del projecte (és a dir, orientar tot el treball als productes finals) i anar-
los fent a mesura que aneu avancant. Si ho feu aixi, la carrega de tre-
ballil’ansietat de la preparaci6 dels productes disminueix sensiblement.
També us permetra mostrar a ’equip docent i, sobretot, a vosaltres ma-
teixos, de manera molt fisica, que heu fet ja i que us queda per a fer.
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5.1. Acceptacio del producte i tancament del projecte

Amb aquesta aproximaci6, 'acceptacié del producte final és molt més sen-
zilla i lleugera si heu assegurat la dels productes o lliurables parcials segons
el pla de treball i el calendari establert. En la majoria dels casos, les PAC
son lliurables parcials que després, d’alguna manera, es refinen, s’ordenen
i s’fempaqueten com a part del producte final. Per tant, la millor manera
d’assegurar 1’acceptaci6 del producte és aprovar les PAC parcials i buscar el di-
aleg i la retroacci6 proactiva amb ’equip docent.

De la mateixa manera, en la majoria dels casos, podeu presentar un esborrany
dels productes finals per a la seva consideracio i propostes de millora per part
de '’equip docent.

En la memoria del treball, hi ha un apartat de “Conclusions” en el qual cal ex-
plicar els resultats obtinguts en el treball i si s’han assolit els objectius inicials.
Tot i que no és necessari seguir un format preestablert, per a escriure aquest
apartat podeu inspirar-vos en el formulari de tancament que proposem en els
materials de les assignatures de gestié de projectes:
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Projecte:
MGPTIC Tipus de document:
Versié document: | Data:

3.1. Objectius del projecte

3. Assoliment objectius del projecte

3. 2. Acompliment real versus acompliment planificat

Objectiu

Nivell definit

Nivell assolit

4. Resultats del projecte

4.1. Resultats reals versus resultats planificats

Resultat

Nivell definit

Nivell assolit

4.2. Resultats inesperats

Indicador

Si/No

5. Tancament per part del client

Observacions

S’han assolit els objectius
del projecte?

S’han acabat tots
els lliurables planificats?

S'’esta d’acord amb

el resultat global del projecte?

Comentaris globals
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Projecte:
MGPTIC Tipus de document:

Versié document: | Data:

6. Tancament per part del cap de projecte

6.1. Comentaris al tancament del client

6.2. Lligons apreses

Fase | (disseny)

Fase Il (desenvolupament)

Fase Ill (implantacio)

7. Signatures

Rol Nom i signatura Data

Cap de projecte

Client

Respresentant usuari

altres

Figura 10. Exemple de formulari de tancament

5.2. Llicons apreses

El treball final, especialment si no teniu experiéncia en gesti6 de projectes o
en aquesta mena de feines, és una font molt important d’aprenentatge. Es on
proveu els coneixements técnics adquirits durant els estudis i la vostra capaci-
tat d’aplicar-los en un entorn reduit, pero bastant semblant a la realitat. També
és on proveu la vostra capacitat de definir objectius, planificar la feina, execu-
tar-la segons el pla de treball i preparar uns productes d'una certa complexitat
material i formal. Si el treball esta ben valorat i el dipositeu al repositori insti-
tucional, sera també una font d’aprenentatge per als vostres companys i per a

estudiants i investigadors de la comunitat universitaria.

En aquest sentit, I'apartat de conclusions de la memoria del treball ha
d’incloure una valoraci6 de llicons apreses, tant de caire técnic com de ges-
ti6. Des del punt de vista de gestid, alguns aspectes interessants que caldria

incloure en aquest document poden ser els segiients:

e Estaven ben definits els objectius i 1’abast del treball? Els objectius eren
SMART? Els vaig seguir al llarg de la feina o els vaig haver de canviar? Per
que?
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e Vaig planificar bé el treball, en especial, les dimensions de temps, cost i
abast? Vaig definir bé les fites i el calendari? Els vaig haver de canviar o
ajornar? Per que?

e Vaig calcular bé els riscos? Vaig preveure un coixi de previsi6? Tenia un
“pla b”? L'he hagut de fer servir? Per que?

e [Estaven ben triats els metodes d’execucié o haurien d’haver estat uns al-
tres? Quines han estat les seves fortaleses? En quins aspectes no han fun-
cionat prou bé?

e Vaig seguir la planificacié de la meva dedicacio al llarg de 1'execucio del
treball? Vaig organitzar bé el meu temps? Quins problemes m’he trobat?

e He tingut prou temps, tranquil-litat i concentracio per a la preparacio dels
productes finals? Recullen bé la feina feta? Estan ben expressades les con-
clusions i la meva aportaci6? Estan ben presentats?

I, finalment, ho heu de celebrar! La celebraci6 és un reconeixement de 1’esfor¢
esmercat i del treball ben fet, d’haver culminat el treball final i el conjunt dels
estudis. Ho heu de compartir, en especial, amb la vostra familia que ho ha
patit (i, de vegades, gaudit). I, si es dona la circumstancia, amb 1’equip docent.

Enhorabonal!
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Resum

El marc de referéncia per a la gestié de projectes es pot entendre, d'una ban-
da, com un llenguatge comu dels professionals que fan projectes (i el treball
final ho és) i, de l'altra, com una caixa d’eines que permet als professionals
triar les que li resultin més adients per al tipus de feina que desenvolupa. En
aquest modul, d’entre la col-leccié d’eines (processos de gestié i documents
de treball) disponibles, us hem suggerit les que pensem que us poden servir
en els diferents moments de la realitzacié del treball final. Hem intentat que
aquestes eines no comportin una carrega de treball addicional i us hem avi-
sat quan el seu Us no era estrictament preceptiu. Simplement, pensem que us
faran la vida més facil, tant per a la vostra organitzacié personal com per al
dialeg amb l'equip docent.

El que anomenem eleccio del tema del treball correspon als processos
d’iniciacié. Heu de tenir clar per qué feu aixo i no una altra cosa, els objectius
han d’estar ben definits (han de ser SMART), i també ’abast (queé faré i qué no
faré) i la resta dels elements clau de la feina a alt nivell (els lliurables parcials i
finals, el calendari provisional amb les fites més importants, els metodes tec-
nics, els riscos). Us hem proposat que feu una acta de constitucié per a docu-

mentar aquesta feina inicial.

El pla de treball correspon als processos de planificacié, un producte obliga-
tori que us demanara l'equip docent. El pla ha de reflectir de manera més de-
tallada els requisits, productes i lliurables, i la seva produccié i entrega en el
temps, els nivells o estandards de qualitat (si fos el cas), la carrega de treball
associada (la vostra dedicacio) i altres aspectes complementaris o accessoris. Us
hem donat algunes recomanacions practiques que us han de facilitar la feina
i els documents basics que haureu de lliurar: el calendari de fites i el diagrama

de Gantt estructurat en activitats més detallades.

L'execucid es 'hora de la veritat i correspon a la producci6 i lliurament dels
diferents productes parcials i finals. Com que estan molt lligats, i per a sim-
plificar I’explicaci6, hem integrat els processos propis de 'execucié amb els
de seguiment i control. En aquesta etapa es desenvolupen les técniques, els
coneixements i els meétodes especifics de cada treball final, segons l'area de
coneixement que heu triat, de manera que no hi hem aprofundit des del punt
de vista de gestié del projecte i ens hem limitat a proporcionar-vos algunes
eines que us poden servir per a fer el seguiment del treball i assegurar que
s’adapta al pla establert. Eines com ara el quadern de bitacola, I'informe de
temes oberts, el registre de canvis i, sobretot, I'informe de progrés o informe
de seguiment. També creiem que sén basiques coses que poden semblar tan
simples com convocar les reunions adequadament (amb una “convocatoria

de reuni6”) i fer-ne una acta que reculli els acords i els passos segiients que
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cal fer. De tota manera, en el cas del treball final, el més habitual és que no
hi hagi reunions formals i, per tant, inicament caldra gestionar els correus
electronics amb el director del treball.

Finalment, els processos de tancament dins del treball final sén molt lleugers.
Prou feina teniu amb la preparaci6 dels lliurables de producci6 (el producte, la
memoria i la presentacio) i la seva defensa davant del tribunal. Una part de la
memoria i de la presentacio esta destinada a explicar les conclusions i resultats
del treball. Per a completar aquests apartats, us recomanem que estructureu la

informaci6 en un informe de tancament i una pagina de llicons apreses.

Finalment, us convidem a un procés de gestié que considerem basic com és la
celebracié amb la vostra gent de la feina ben feta i del final del treball i, per
extensio, dels vostres estudis.
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