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Introduccio

Després d'una breu introducci6, al llarg d'aquest modul ens endinsarem d'una
manera asincrona en com les tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6
(TIC) han afectat la industria, repassant el nou paper dels agents que actuen
en el mercat, i parant una atenci6 especial a ’empresa. Aquesta influéncia ha
estat doble, d'una banda per l'efecte de les tecnologies digitals en les empreses
existents (els canvis que han patit tant internament com externament, i les
eines de queé han disposat) i, per l'altra, I'estudi del mercat a que s'enfrontaven
les noves empreses creades per a la industria digital i en el si de la industria
digital.

Tot plegat ha obligat a canviar moltes lleis, que ja hem anat veient en aquest
material. Ara estudiarem les empreses, veurem si canvien o no i, si ho fan, en
quin sentit. També entrarem a valorar nous conceptes com la indastria bilate-
ral, els béns digitals, el comerc electronic o les empreses puntcom. Omplirem
el contingut d'exemples i activitats per demostrar els arguments teorics que
anem presentant.

Al llarg del modul anirem responent a les preguntes segiients:

* Que diferencia una industria internacionalitzada d'una industria globalit- Reflexié

zada?
Reflexioneu sobre aquestes
gulestions abans d'endinsar-vos

e Com ha canviat la manera d'actuar del consumidor i de quines noves eines en el contingut del modul.

disposa?

e Com ha canviat la manera d'actuar de I'empresa i quines noves eines té?

* Que és 'empresa xarxa?

* Que ha provocat la reactivaci6 de la induastria?

e Com s'han trencat i modificat les lleis de la teoria industrial?

e Com varien les situacions monopolistiques, tant des del punt de vista del
mercat com del pendent de la corba a partir de la introducci6 de les TIC
a la indastria?

¢ Quines caracteristiques tenen les empreses digitals?

e Quin és el preu dels béns digitals?
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e Quan es compren els béns digitals?

* Quin és el paper del comer¢ electronic en l'economia industrial?

e Que soén els mercats bilaterals?

e Com s'han financat les empreses tecnologiques?

e Que ha caracteritzat 'entrada de la tecnologia en les transaccions?
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Objectius

En aquest modul didactic estudiarem 1'evoluci6 de la introducci6é de les TIC
en la industria. Els objectius que heu d'assolir sén els segiients:

1. Coneixer la diferéencia entre una industria internacionalitzada i una de
globalitzada.

2. Entendre les noves eines del consumidor i com aquestes han afectat la seva

interaccié amb el mercat.

3. Saber com les tecnologies industrials han canviat 'estructura interna i ex-

terna de l'empresa.
4. Estudiar les noves lleis de mercat en 1'economia industrial.
5. Entendre en profunditat el funcionament de les empreses digitals.
6. Ser capag de saber quines sén les caracteristiques que hauria de tenir una

empresa i un consumidor per a actuar de la manera més eficient possible

en un mercat.
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1. Canvis en l'entorn: els nous mercats

Que diferencia una inddustria internacionalitzada d'una industria globa-
litzada?

Les industries fa anys que han trencat les seves fronteres.

Des de les primeres relacions comercials fins a la internacionalitza-
ci6 completa de la indastria hi ha hagut un procés de recerca de
l'optimitzacié dels processos en el lloc, el moment i, en definitiva,

l'entorn més adequat.

En aquest sentit, si bé la industria té sempre les arrels en un lloc concret, la

xarxa creada sempre va més enlla.

Aquesta xarxa s'ha especialitzat amb l'entrada de les tecnologies digitals, fet

que ha generat un doble procés:

1) l'aparicio de la industria globalitzada i

2) la creaci6 de la propia indastria de les tecnologies digitals

Una no té sentit sense 1'altra, i es retroalimenten.

Aquesta rapida descripci6 la podem detallar en la taula segiient, en la qual

veiem reflectides les diferéencies i similituds entre una industria internaciona-

litzada i una de globalitzada.

Taula 5.1
Internacionalitzacio Globalitzacié
Ambit d'actuacié Interfronterer Interfronterer
Nivell de digitalitzacié Intermedi alt
Fronteres es traspassen Desapareixen
Interaccions Bidireccionals Multidireccionals
Canvis estructurals Pocs Molts
Interrelacié de mercats Mitjana Baixa

1) Ambit d'actuacié: la mateixa paraula internacional denota que I'ambit
d'actuaci6 ha d'anar més enlla de les fronteres. Si bé en aquest sentit totes du-

es industries sén equivalents, la primera les traspassa i en canvi la segona, la
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globalitzada, el que fa és diluir-les. Aix0d és important per a entendre que la
base de les interseccions d'oferta i demanda en un moén marcat per Internet es
basa en la quantitat i qualitat d'informaci6 existent i, per tant, que els resultats
augmenten en una escala creixent: com més gent hi actui millor.

2) Nivell de digitalitzacio: en el procés internacionalitzador, la tecnologia
aplicada principalment a la logistica ha estat alta, pero s'ha quedat sempre en
un ambit fisic. No és fins a la globalitzacié que no solament circulen les mer-
caderies, sin6 també les idees, i la digitalitzacié no se centra només a afavo-
rir-ne el flux, sin6 que afecta l'estructura de les relacions, tant verticals com

horitzontals. En definitiva, canvia la manera de fer.

3) Fronteres: com ja hem comentat no es tracta simplement d'allargar els ten-
tacles més enlla de les fronteres, sin6 directament no considerar-les com a tal.
La tecnologia digital fa que, més enlla de les regulacions estatals de cada pa-
is, les indastries perdin de mica en mica les arrels. No és que perdin la identi-
tat, ans al contrari, s'especialitzen. El fet d'optimitzar cadascun dels estadis del
procés fa que es concentrin en les empreses segons les caracteristiques intrin-
seques d'aquestes. Les anomenades empreses transnacionals (TNC) operen més
enlla de les propies fronteres, algunes perque han traslladat fora la produccio;
d'altres, els serveis, i d'altres, 'administracié. Aquestes empreses sempre bus-

quen diferents localitzacions segons el segment de producci6 de tota la cadena.

4) Interaccions: les empreses passen de tenir relacions comercials a 'estranger
(importacions o exportacions) a tenir tot tipus de relacions, tant comercials
com de distribuci6, recursos humans, idees, dissenys, etc.

5) Canvis estructurals: aquesta és una de les diferéncies principals. Les em-
preses havien creat departaments dedicats al comer¢ exterior, a les eines de
marqueting, a algunes caracteristiques dels treballadors, etc. Perd sota l'abric
de la globalitzaci6, 1'organitzacié empresarial es divideix en petits projectes,
delimitats amb dates i fites concretes. Tant 1'empresari i les estructures com els
mateixos treballadors han de ser més flexibles, més adaptables, més formats.

6) Interrelacié dels mercats: la influéncia d'empreses exteriors als mercats T lerrel el (H B e e

és alta, pero la globalitzacié no solament genera altes influéncies, sin6é que
. . . . ) . Un exemple clar el trobem en

crea veritables interrelacions, i el que passa en un mercat n'afecta directament la influencia dels mercats fi-

nancers i els efectes d'uns so-

‘altr
d'altres. bre els altres.

Vistes les diferéncies, centrem-nos ara en com sén aquestes indastries globa-
litzades, vegem quines conseqiieéncies microeconomiques podem extreure del

fenomen de la incorporacio de les TIC en el mercat.
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1) Més informacioé: quan en la microeconomia es creen models, moltes vega-
des ens regim d'uns certs suposits molt estrictes com el comportament racio-
nal dels agents o la plena informaci6é del comprador i del venedor. Aix0 mai
no arriba a ser aixi, només cal mirar per exemple la venda de cotxes de segona
ma, en que per norma general el comprador sempre esta sotmes a un cert grau
de confianca envers el venedor. Normalment, en qualsevol tipus de compra
la informacio esta restringida a l'adquirida en el moment de realitzar-la o a
l'explicacié donada pel dependent. D'aquest efecte se'n diu informacié asi-
meétrica, i una manera de combatre-la sén els recursos que ofereix la Xarxa
per a rebre informacié d'un producte determinat. Ens acostem a la informacio

completa.

2) Augmenten els agents: la competeéncia perfecta es caracteritza per una si-
tuacié en que hi ha molts consumidors i també productors. No cal dir que la
Xarxa amplia les dimensions del mercat, primer perque permet el contacte de
productors, allunyats en l'espai, amb nous consumidors, i segon perque també

apareixen nous mercats.

3) Oscil-lacions en el preu: tant la informaci6 com l'augment d'agents fan
baixar el preu dels productes que es poden negociar per Internet, pero a la
vegada també permeten que els béns de qualitat puguin ser més valorats. Po-

sem-ne un exemple.

En les teories referents a la informacié asimetrica es parla sovint de la incapacitat de
I'ocupador de valorar de manera eficient els seus treballadors. El treballador té la capacitat
de no mostrar tota la informacio (pot tenir certes mancances que l'ocupador no sapiga
veure) i, ala vegada, no sempre té la capacitat de mostrar tot el seu valor. Davant d'aquesta
informaci6 incompleta es marca un salari més o menys estandard. Aixo té clarament dues
conseqiiencies, la primera és que a I'hora d'oferir una feina, sempre tindran més tendén-
cia a presentar-s'hi els treballadors menys qualificats, ja que el salari que se'ls ofereix el
consideren millor del que es mereixen, i la segona és que els treballadors més productius
mai no es veuran més valorats.

Amb aquest exemple, o traslladant-lo al mercat de productes, és clar que com
més capacitat té el productor d'oferir informacié sobre el seu producte, més
possibilitats tindra que se'l valori i conseglientment en podra demanar un preu
més elevat.

Aquests avantatges mostren una vegada més la diferencia o gap entre els que
utilitzen Internet i els que no ho fan.

Hem parlat d'una certa especialitzacié dins la indastria. A continuacié expo-
sem, a manera d'exemples, tres indastries totalment diferenciades, perdo que

han sorgit dels efectes globalitzadors de l'economia.

Silicon Valley

Curiosament, el mén d'Internet, tan virtual, té un nucli amb un espai fisic molt concret.
I aquest és Silicon Valley, una regio californiana que ha vist néixer moltes de les empreses
capdavanteres en les noves tecnologies i on la majoria tenen la seu central. Es interessant
conéixer que té d'especial aquesta vall i com funciona, perd abans utilitzarem 1'exemple
per a parlar dels centres o parcs tecnologics.

Informacio completa

Actualment, abans de comprar
una bicicleta podem tenir-ne
informacié detallada, des d'un
ventall de preus per a adqui-
rir-la, fins a experiencies de
consumidors que ja I'han pro-
vada.

Nous mercats i nous
consumidors

En aquest sentit tenim exem-
ples clars d'empreses que ve-
nen actualment a tot el mén,
com podria ser Amazon, i de
consumidors que es benefici-
en de I'entrada de nous vene-
dors i E-bay n'és el clar exem-
ple. Actualment podem com-
prar molts articles de la Xina o
de Turquia que arriben al nos-
tre pais a un preu clarament
més competitiu.

Referencia bibliografica

Els exemples s'han extret de:

Pau Cortadas Guasch; Nés-
tor Duch Brown; Anna Me-
rino Castell6; Marti Oli-

va Furés; Joaquim Silves-
tre Benach. Microeconomia.
UOC.
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Parlem del coneixement com el motor de les TIC, i de quan es concentra en espais con-
crets per a crear les sinergies necessaries per a la innovaci6 constant. L'época industrial
es va caracteritzar per l'aplicacié de noves técniques de producci6 a la indastria manu-
facturera, I'¢poca tecnologica afecta la manufactura, perd és una revolucié constant de
si mateixa. La frase "renovar-se o morir" és el lema dels nostres dies i per a aconseguir
aquesta innovaci6 calen entrades o inputs de coneixements que es reben mitjancant la
Xarxa, perd que també s'obtenen gracies a la col-laboracié constant. El capitalisme actual
es caracteritza per un creixement sense pausa i una necessitat constant de consum, i aixo
no es pot sostenir sense una producci6 també creixent.

Els centres tecnologics son fruit de la concentracié industrial, que afavoreix, per un cos-
tat, la col-laboraci6 entre les empreses properes i, per l'altre, la creacié d'un mercat intern
tant de clients com sobretot de proveidors. El principal avantatge comu, pero, de concen-
trar indastria és l'estalvi de costos, principalment els destinats a la recerca, desenvolupa-
ment i innovacio. Pot ser el cas d'una col-laboracié en qué una empresa mare subvencio-
na bona part de la despesa destinada a R+D+11i d'altres satel-lits se n'aprofiten, com seria el
cas de la Phillips a Eindhoven; o també una col-laboracié muatua entre empreses similars,
com ¢és el cas de Silicon Valley amb Microsoft, Sun Microsystems o Google, entre d'altres.

La historia de Silicon Valley neix del coneixement ja que son les principals universitats
de la zona, especialment Standford, les que decideixen traslladar la seva investigacio a la
zona, i hi aporten els primers recursos economics, perd sobretot investigadors, és a dir,
coneixement. Aquesta concentraci6é fa que de l'associacié de professionals, professors i
estudiants privilegiats en comencin a sorgir empreses que de seguida reben suport i que
acabaran essent el centre del parc tecnologic. L'exemple més representatiu és la creacié
d'HP per William Hewlett i David Packard al garatge d'aquest segon.

En un primer moment, la indastria principal era de semiconductors (el component dels
quals acostuma a ser el silici, d'aqui ve el nom), que proporcionaven a empreses externes
de programacio els recursos necessaris. De mica en mica les iniciatives d'alguns directius i
empresaris van anar concentrant tota la cadena tecnologica en un mateix lloc, per acabar
centralitzant la major part d'empreses del sector ja des dels setanta.

La historia i les caracteristiques del parc tecnologic s6n molt interessants, us animo
doncs que en busqueu informacié per saber-ne més. No cal dir que té web propia,
SILICONVALLEY.COM, i que hi podem veure, per exemple, les principals companyies:
Google, Hewlett-Packard, Cisco Systems, Yahoo, Apple, Microsoft, Intel, Oracle. Quina
empresa del sector no hi voldria ser a prop?

Bangalore

Si la industria creada a Silicon Valley va comencar a l'inici del procés de globalitzaci6,
Bangalore n'ha estat més aviat una conseqiiéncia. Pel cas de Bangalore va ser precisament
Hewlett Packard, juntament amb altres empreses com Texas Instruments, que a finals
dels vuitanta van decidir crear l'ara enorme centre de programari; posteriorment diverses
empreses han seguit el mateix model. No s'ha d'amagar que buscaven salaris baixos, pero
per primera vegada les habilitats dels treballadors eren un factor que s'ha de tenir en
compte.


http://www.siliconvalley.com
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"[...] we came here because of the skills. We expanded because of the skills. We were able
to come to India because the risk of being 10,000 miles away, the risk of the satellite link
and the telephones and the flights were offset by the costs."

Anna Lee Saxenian

Anna Lee Saxenian, professora de Berkeley i especialista en clisters industrials. De fet no
és possible un claster efectiu basat en les noves tecnologies, si no té darrere una massa
laboral més o menys qualificada.

No hem de concloure que els treballadors fossin altament qualificats, pero si que tenien
dues caracteristiques especials:

e capacitat per a treballar amb les noves tecnologies i
e una base tecnologica molt important subvencionada i ampliada per 1'estat.

Es clau el paper de l'estat per a crear un entorn adequat, la intensitat innovadora depén de
la interacci6 entre les estrategies del sector privat i les institucions i politiques del sector
public, i va ser clau en la creaci6 del centre de Bangalore amb canvis en la regulacid, en
el sistema impositiu o en el comercial.

De tota manera comparar el cas de les regions de 1'India, com Bangalore, on el creixement
del sector TIC depen d'habilitats pero a baix cost, amb el centre mundial d'innovaci6é
tecnologica a Silicon Valley és prematur. Aixd no és per a desprestigiar 1'India, ja que
és i sera un fonament important en la nova economia basada en el coneixement, pero
de moment és engany0ds pensar que pot o que ha de buscar el model dels Estats Units.
Aixi, doncs, som davant d'un cas en que les diferéncies tecnologiques sén nul-les, i el que
canvia és la qualificaci6é de la ma d'obra.

En definitiva, tal com passava a Silicon Valley, a Bangalore la uni6 d'importants centres
d'investigacié amb la preséncia d'industries relacionades amb el programari o software i
la tecnologia fan que es consideri com una localitzacio6 clau en la nova economia, i és per
aixo que en les darreres decades ha rebut una quantitat important d'inversi6 estrangera.
Electronics City és un nou parc industrial creat als afores de Bangalore que ha servit per
a centralitzar més tota la industria tecnologica, perd també hi ha fet augmentar certs
problemes d'infraestructures.

La preséncia d'aquesta inversi6 estrangera en forma de relocalitzacié de part de les seves
activitats a paisos amb unes condicions millors, o simplement el contracte de serveis a
empreses externes, s'anomena subcontractacio o outsourcing.
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La Xina

El cas de la Xina no és equivalent als anteriors, no és un tema relacionat amb la localitza-
ci6, pero si que cal destacar-lo per la seva influéncia a escala mundial. Expliquem, doncs,
com s'ha esdevingut el seu creixement economic i com és la seva indastria.

El creixement de la Xina esta dirigit des de les politiques macroeconomiques i no tant
des de la innovaci6 tecnologica per part de les empreses. Aquestes politiques han dut a
un creixement constant i pronunciat de I'economia xinesa i que sembla que tot just esta
comencant. De fet, ha sobrepassat les expectatives, i les politiques economiques actuals
intenten frenar la inversié per no superar la capacitat productiva del pais. L'exit del seu
creixement es pot basar en dos fets altament relacionats entre si:

e Per un costat, la ma d'obra barata (en tots els nivells, des dels treballadors poc quali-
ficats fins als enginyers).

e Per l'altre, la important inversi6 directa estrangera que ha rebut en els darrers anys.
També és important destacar que el resultat d'aquests factors és una produccié de magni-
tuds exagerades que, malgrat la important demanda interna, no s'hauria pogut suportar
sense l'obertura del pais. La mort de Mao Tse-tung a mitjan anys setanta va canviar d'una
politica tancada a una altra d'oberta, especialment pel que fa a les exportacions.

El creixement economic xines ha tingut dos efectes que cal destacar:

1) Internament ha augmentat la desigualtat. La Xina creix, pero les zones rurals es man-
tenen amb alts graus de pobresa.

2) D'altra banda, també s'ha de dir que el desenvolupament econdomic ha ajudat al creixe-

ment dels paisos que 1'envolten augmentant molt les importacions provinents de Corea,
les Filipines o d'altres paisos de 1'Asia oriental.

Activitat

1. Busqueu dades sobre les industries dels tres exemples que demostrin allo que s'ha dit
en els textos corresponents. Podeu consultar els webs segtients:

e ITU: http://www.itu.int
e The World Bank: http://data.worldbank.org
e Eurostat: http://ec.europa.eu/eurostat

Pero n'hi ha més.


http://www.itu.int
http://data.worldbank.org/
http://ec.europa.eu/eurostat
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2. Comportament del consumidor

Com ha canviat la manera d'actuar del consumidor i de quines noves eines
disposa?

Quan parlem dels mercats hem de tenir en compte també la demanda, és a Cadena de produccié

dir, com han afectat les tecnologies digitals als consumidors, tant els finals
. . No oblidem que la xarxa que
com els intermedis. es crea a partir de la cadena de
produccié esta plena de pro-
ductors i consumidors inter-

Sens dubte el grau d'influencia més gran és la propia capacitat de la induastria de medis, per tant encara que si-
.. . . L gui de manera esquematica
coneixer els seus consumidors. Els estudis de mercat han fet un salt qualitatiu hem de parlar d'aquests can-
vis.

a partir de 1'as de les TIC, des de les propies eines per a detectar les necessitats

i gustos dels consumidors, fins a les indirectes, amb les quals ara tenen accés
a tota la informaci6 personal que pengen els usuaris a les xarxes socials de
manera publica o semipublica.

Aquesta major informaci6 del consumidor permet al productor adaptar
i especialitzar el seu producte, ampliant l'oferta i fent-la molt més diri-
gida.

Actualment les promocions de les empreses busquen de manera molt més di-
recta el client que les grans publicitats, coneixen el sector de manera molt més
segregada i els és més senzill distribuir o enviar de manera especifica. Us en

posem un exemple.

Quan una persona crea un petfil al Facebook i comenca a escollir les empreses i marques
que li agraden, permet al programa coneixer-ne les preferéncies i automaticament om-
ple la columna dreta de publicitat totalment dirigida. £s una evolucié de la publicitat
televisiva que evidentment es reparteix segons l'espectador model de cada programa (no
anunciaran cotxes entremig d'un capitol de Tom i Jerry, ni joguines a la publicitat d'una
telenovel-la). Es una connexié necessitats-oferta molt directa.

Activitat

2. Busqueu un altre exemple en qué mitjancant les tecnologies digitals, els productors
poden coneixer i estudiar les preferencies dels consumidors.
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Connectar els venedors i els compradors s'ha convertit en quelcom quasi gra-
tuit, especialment si ho comparem amb el métode publicitari anterior, en que
el nombre d'intermediaris n'augmentava molt el cost, tant pel que fa a temps
com a diners. Aix0 ha permes que les noves empreses puntcom i petites em-
preses en general siguin capaces de competir amb les grans multinacionals;
encara més, aquestes petites i innovadores empreses sovint tenen més capaci-
tat de connectivitat amb els consumidors, i és precisament aquesta proximitat
més gran el que fa que veiem que grans taurons de la indastria compren peti-
tes empreses a preus desorbitats.

Per la seva banda, els consumidors també han millorat les seves eines de re-
cerca, i s6n molt més capacos d'aconseguir el que volen i al millor preu. Ha
augmentat la capacitat d'informaci6, tant quantitativament com qualitativa-
ment, és a dir, ara hi ha accés a molta més informacio6 i de manera més rapida
i comoda (cal augmentar, pero, la capacitat de discriminar entre les diferents

fonts d'informacio).

Les eines tecnologiques actuals aconsegueixen el que es coneix com a demo-
cratitzacid de la informacid. El que abans només podien tenir grans empre-
ses, ja que la informaci6 s'emmagatzemava en grans ordinadors centralitzats,
ara és a l'abast de tothom; primer, amb ordinadors de taula més o menys cars,
pero després amb portatils, tauletes (tablets), telefons intel-ligents (smartpho-

nes), etc.

Dues maneres d'actuar

Quan una persona vol comprar calgat esportiu pot fer dues coses. Pot anar a una botiga
(especialitzada o no) i escollir el calgat que vol segons criteris estetics, esportius, econo-
mics o segons coneixement i criteri propi del dependent. O bé, ara, també pot fer un
estudi a Internet en el qual trobara informacio de la propia marca, informacié de moltes
botigues que opinen i descriuen el producte que venen, de periodistes oficials que han
pogut utilitzar-les abans o, fins i tot, (i aqui ja hi entra la capacitat de discriminar) opini-
ons personals d'atletes o amateurs que han provat el calcat abans. Moltes de les marques
ofereixen un cercador que, a partir de les caracteristiques que el consumidor introdueix,
cerca el calcat o calcats més adequats. Un exemple més de la capacitat de les marques
d'oferir el producte concret a cada consumidor.

Es tracta d'unes eines que no solament permeten millorar la capacitat
d'informacio referent a la qualitat i especificitat del producte, sin6 també a
I'hora de buscar el millor preu. Davant de productes relativament estandard, el
preu és una de les variables més rellevants. Les tecnologies digitals han reduit
el preu dels productes per mitja de dues vies: cerca del proveidor més barat i
ampliacié del nombre d'oferents.

1) Trobar el millor preu: per un problema de temps, la proximitat i el coneixe-
ment previ son, pero sobretot eren, un factor important a 1'hora de decidir-nos
a realitzar una compra. Actualment una breu recerca previa per Internet, per a
coneixer la disponibilitat i preu del producte, potser ens fara fer un desplaca-
ment més llarg per a trobar alldo que necessitem, pero alhora sera més segur.

No perdre valor

Curiosament, una novetat

és que, a diferéncia d'abans,
quan la compra d'unes empre-
ses per part d'altres radicava
en la intencié d'absorbir-les —
ja fos per a eliminar-les de la
competeéncia o per a inclou-
re-les en la propia linia de pro-
duccié-, actualment, i sobre-
tot en I'entorn de les empre-
ses TIC, la compra és simple-
ment per a augmentar-ne les
relacions; és a dir, quan una
gran empresa en compra una
de petita intenta no canviar-ne
I'esséncia ni els trets caracte-
ristics, siné que permet que
continui actuant de la mateixa
manera, amb les mateixes ca-
racteristiques que I'han feta va-
luosa.
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2) Augment del nombre d'oferents: les eines digitals trenquen fronteres i
permeten per tant augmentar l'ambit d'abast dels oferents, d'aquesta manera
empreses com Amazon i Wiggle poden aconseguir preus dels proveidors molt
més reduits mitjancant compres més amplies. El mercat que tenen al davant
és mundial i per tant la seva capacitat de venda, molt més gran.

Tot plegat redueix el potencial de 'oferta presencial local, pero permet
acostar els mercats a una situacié de competencia perfecta, eliminant
els excessos tant d'oferta com de demanda, i reduint els terminis de
desajustos i reequilibri cap al preu d'equilibri.
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3. Transformacio de I'empresa

Com ha canviat l1a manera d'actuar de I'empresa i quines noves eines té?

En aquest apartat el que tractarem és com ha canviat l'empresa i el conjunt
empresarial que formen la indtstria. I farem una breu introducci6 a de quina
manera les TIC han afectat les indastries existents i la creaci6 de la industria
digital.

Les grans transformacions de les empreses i les primeres relacions en xarxa
sorgiren al voltant dels anys noranta. A la vegada van apareixer les empreses
anomenades puntcom, és a dir, les que no es van adaptar a les tecnologies
digitals, sin6 que van néixer gracies a aquestes (Amazon, eBay o Yahoo en

serien un exemple).

Les tecnologies i Internet van irrompre dins i fora de I'empresa no sola-
ment per a organitzar i gestionar la informacio, siné també per a crear

valor afegit.

L'adaptacio, per tant, va ser interna, és a dir amb un canvi en la manera de fer,
d'organitzar-se, dins de I'empresa, i també externa, en que també va ser molt
important la creacié d'una xarxa entre si, les anomenades relacions d'empresa
a empresa o relacions B2B. Es 1a xarxa d'empreses, i I'empresa xarxa poste-
rior, el que caracteritza la industria TIC actual. Insistim que quan parlem de
la indastria TIC ens referim tant a les empreses que utilitzen les tecnologies
digitals, com a les que sorgeixen de l'aparicié d'aquestes tecnologies. De fet,
les dades de relacions de venda per Internet, de 1'as que en fan les empreses
i de pagines web de les empreses comencen a ser buides de contingut perque
s'acosten al cent per cent. Poques empreses actualment no utilitzen la Xarxa
per a donar-se a coneixer (per mitja d'un web, un blog, les xarxes socials...).

Vegeu també

En els apartats "La reindustri-
alitzaci6 de I'economia" i "La
nova industria" diferenciarem
entre com han afectat les TIC a
les indUstries existents i el que
és propiament la creacié de la
industria digital.
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Empreses que disposen d'ordinador per paisos, periode i dimensié de I'empresa
a la UE 27 (en percentatge)
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3.1. Que és l'empresa xarxa?

Manuel Castells classifica les caracteristiques de I'empresa xarxa a partir de les
estrategies de treball segiients:

1) En primer lloc, la descentralitzacié interna de les grans empreses, que van
adoptar estructures de cooperaci6 i competitivitat dinamiques i horitzontals,
coordinades en funci6 de finalitats estratégiques. En segon lloc, la cooperacio
entre petites i mitjanes empreses, unint els seus recursos per a assolir una mida
competitiva.

2) El vincle entre aquestes xarxes de petites i mitjanes empreses i els compo-

nents diversificats de les grans corporacions.

3) Les aliances i unions estrategiques entre les grans societats i les seves xarxes

auxiliars.

Totes aquestes tendéncies juntes han transformat la gestié empresarial en una
geometria variable de cooperaci6 i competitivitat que depen del moment, del
lloc, del procés i del producte.

Aixi, l'empresa xarxa no és una xarxa d'empreses ni una organitzacié
interna interconnectada. Es, més aviat, un agil centre d'activitat econo-
mica construit entorn de projectes especifics portats a terme per xarxes

de diversa composici6 i origen: la xarxa és l'empresa.

L'execucié d'aquesta manera de fer té una série de necessitats digitals que
son les que van permetre de manera obligada la creaci6 de la indiustria de
les TIC. Calia la produccié tant d'eines tecnologiques com de programaris i
tot tipus de metodologies d'interrelaci6 digital. Noves empreses (dedicades a
la creaci6 d'aparells tecnologics, robotica, ordinadors, programari, cercadors
d'informacio, etc.), veient el potencial dels seus productes, ja van néixer per
a actuar sota la influéncia de les TIC i plenament integrades en el que es va
anomenar negoci electronic o e-business. L'epicentre de tot plegat va ser Sili-
con Valley, del qual ja hem parlat anteriorment.

Fotografia de Manuel Castells
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4. La reindustrialitzacio de 1'economia

Que ha provocat la reactivacio6 de la inddstria?

Com hem vist, la industria ha tingut un procés de transformacié que ha fet
augmentar la seva importancia dins l'economia i ha canviat certs valors; en
aquest apartat veurem quins han estat aquests canvis, com han afectat el mer-
cat i en posarem exemples. De fet es considera que el que han provocat les TIC
és una nova revolucio industrial tal com va passar amb la maquina de vapor
en la primera. Una revoluci6 industrial ha de tenir unes noves eines que han
d'anar lligades a processos innovadors. Aquests processos, alhora, han de re-
percutir en la manera de produir i d'organitzar-se perque l'empresa augmenti
o millori la productivitat i la competitivitat. Aixo ja va succeir al segle XVIII,
i esta passant ara.

Les grans revolucions necessiten la convergencia de noves tecnologies amb Pocs controladors

noves fonts d'energia. Per tant, cal comencar parlant d'aquesta energia. La se-

s . . . Tres de les quatre companyies
gona revoluci6 industrial es va basar en el petroli que, no cal dir-ho, es tracta més importants del mén s6n

petrolieres: Royal Dutch Shell,

d'una energia escassa, cara i controlada per pocs. Encara més, tota la indus- s
8 ’ ber p ’ Exxon Mobil i BP.

tria es veu continuament marcada pel preu i subministrament d'aquesta ener-
gia, que d'altra banda és caduca. La tercera revoluci6 industrial es basa en les
anomenades energies renovables, que son practicament il-limitades; estem par-
lant de fonts energetiques com la biomassa, el vent, l'aigua, el sol, etc. Es evi-
dent que actualment encara hi ha problemes greus tant en el manteniment de
l'energia com en la fabricacié dels aparells per a obtenir-la; perd el que és clar
és que superat aixo es tracta d'energia barata i sobretot controlada per molts.
Aquestes noves fonts son clau per a la sostenibilitat i el futur de les tecnologies
digitals, i marquen una manera de fer per a les industries que vulguin sobre-
viure i destacar: si 1'energia és menys jerarquica també ho és la industria que
s'adapta a la seva font de subministrament.

La tercera revoluci6 industrial també s'anomena 3DPrinting i és que aquesta Maquines 3D

maquina ha estat el colof6 final per a la nova era industrial. A diferéncia de
Es tracta d'una tecnologia per

les altres maquines de produccio, les maquines 3D son capaces de crear tot el capes que aprofita molt més
producte, des del primer fins a I'Gltim pas. Aix0 permet l'especialitzaci6 total, la matéria prima, que genera

menys residus i que a mes ne-
i fa innecessaries les economies d'escala (el preu unitari és el mateix si es crea cessita menys energia.

una unitat o diverses), i sobretot 1'abaratiment del producte. En definitiva, és
la pota que faltava perque, literalment, qualsevol pugui crear la seva propia
empresa (ja no solament és barat el disseny, la promoci6 o l'organitzacio, sin6

també la produccio).
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Cal, doncs, que la industria es reinventi com esta fent, que es readapti a les
noves fonts d'energia i a les noves maneres d'organitzar-se, que els treballadors
es formin, i sobretot que els governs apostin per aquestes noves maneres de
ter, de produir i de créixer.

4.1. Les lleis de la teoria industrial

Com s'han trencat i modificat les lleis de la teoria industrial?

Ja hem vist tots els elements que s’han modificat o que ho estan fent, pero ve-
gem com aixo afecta la teoria economica que hi ha darrere I'economia indus-
trial. Analitzem els efectes de I'augment dels consumidors i de productors, el
canvi de la font energética i la democratitzacié de la informacio. Estudiem-ho
punt per punt.

1) Assignacid eficient dels recursos

En el modul "Mercats i empreses" hem explicat que la teoria del benestar de
Wilfredo Pareto, que marcava el funcionament logic de la industria, es basava
en l'assignacio eficient dels recursos. Perd aquesta eficiéncia es trencava per

dues vies: les externalitats i el poder de mercat.

Com deiem:

"Les conductes empresarials que duen a terme les empreses quan troben barreres
d'entrada i de sortida del mercat, la manca d'informacié o les diferencies en les caracteris-
tiques dels productes permeten a I'empresa allunyar-se de les condicions de competéncia
perfecta i mantenir un determinat poder de mercat."

Ara, les barreres d'entrada i de sortida son inferiors gracies a la reducci6é de
costos en les inversions inicials, i també en les de promoci6 i logistica. Formar
part de la Xarxa, en comptes d'haver d'abastar tot el procés de produccio, per-
met a I'empresa crear negoci sense haver de cobrir totes les necessitats de la
cadena. Quan les empreses externalitzen processos permeten l'especialitzacio
i, per tant, el millor funcionament d'aquests processos; també permeten que
empreses de menys estructura, amb menys barreres d'entrada, puguin crear-se:

son empreses dedicades exclusivament a complementar part de la Xarxa.

La manca d'informaci6 ha deixat de ser un problema rellevant per definicio.
Les tecnologies de la informaci6 i de la comunicacié precisament han per-
mes que aquesta sigui no solament un bé assequible i clau, sin6é el motor de
la Xarxa. Sense circulacié de la informacié no hi ha indastria TIC i per tant

I'escassetat informativa no pot ser un element clau d'aquest procés.

Finalment, si bé els productes s'especialitzen, no ho fan tant per poder pro-
duir en condicions monopolistiques com per adaptar-se al maxim al client.
En aquest sentit, pero, i a diferencia dels punts anteriors, si que poden obte-
nir un cert poder de mercat les empreses que aconsegueixen un producte ca-
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racteristic, especialitzat; pero, si bé abans la inversio obtinguda d'un producte
tnic servia per a desmarcar-se del mercat, ara serveix per a mantenir-s'hi. Es
a dir, si no s'aconsegueix simplement el que els consumidors —cada un d'ells
i en cada moment- volen, no es pot formar part de la indastria. Aquesta és
una caracteristica propia de les empreses TIC o de les que tenen un bon nivell
tecnologic: I'adaptacié constant.

La velocitat d'adaptacié és 1a base de l'éxit de Zara

El cas Zara és el paradigma d'aquesta definicié. Si ens fixem en la indastria textil antiga,
veurem que el que buscava era fer un producte tnic i peculiar per a aconseguir el poder
de mercat necessari i augmentar-ne aixi els preus i beneficis. Zara fa un producte tnic,
perd no escas ni relativament innovador, I'obté mitjancant I'estudi del client i adaptant-se
rapidament als seus gustos. Un sistema logistic sofisticat fa que en menys d'una setmana
les botigues enviin informacio a la central amb els productes, colors i peces de roba més
venudes; aixo fa que la fabrica readapti la producci6 a aquestes necessitats i envii el génere
de nou a les botigues. La velocitat d'adaptaci6 és la clau de 1'éxit de Zara.

2) Escurcament de terminis i els factor productius

Tot i que en la teoria continuem mantenint models de curt i llarg termini, els
terminis s'escurcen molt. Hem dit que les caracteristiques del curt termini eren
que no podien entrar i sortir empreses, i que les empreses no podien variar
el nombre d'unitats d'un o de diversos factors de producci6é. Com hem vist,
I'entrada i sortida d'empreses és molt més agil que en una economia classica,
per tant el primer punt és dificil de mantenir de manera teorica. D'altra banda,
entenem per factors productius el capital, el treball i la terra. Estudiem-los amb
deteniment.

e Ladespesa en capital, com passa en la industria pretecnologica, és la més
fixa. No cal dir que les inversions en capital acostumen a ser importants
i relativament definitives. Tant si és la maquinaria com els recursos tec-
nologics, tots dos sén una despesa concreta que acostuma a fer-se en un
moment inicial i que es renova quan passa un periode relativament llarg
d'amortitzacié. En aquest cas, la mida de I'empresa és clau, la tecnologia
aparentment té un preu elevat, per0 per contra hem vist que 1'empresa ja
no es considera com a una unitat que funciona de manera independent,
sin6 que es tracta d'un cimul de petites organitzacions empresarials que
operen en xarxa i que, per tant, n'aprofiten les sinergies. La Xarxa ajuda
a reduir la despesa en capital.

e FEl treball es flexibilitza totalment. La forca de treball en 1'economia digi-
tal ha de ser capag¢ d'adaptar-se a situacions permanentment canviants. El
treball s'organitza de manera desjerarquitzada, per projectes amb terminis
fixats i per tant amb dates d'inici i final. El treballador actual no pot pre-
tendre tenir una mateixa feina al llarg de la vida sin6 que s'hi ha d'anar
adaptant, ha d'estar en formaci6 permanent, és el que s'anomena aprenen-
tatge permanent o long life learning. En definitiva, es tracta d'un factor que

mai sera fix.
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e Isiel treball no ho és, encara menys ho sera la terra, la localitzacié. In-
ternet ha permes trencar els limits del temps i de l'espai, actualment les
seus de les empreses poden ser totalment virtuals, I'espai fisic ha perdut
importancia, si més no en certs moments de la cadena de produccio i, en
tot cas, en aquells en qué normalment es crea valor.

En resum, hem considerat que a llarg termini no hi ha aquestes restric-
cions d'entrada per part dels productors i amb els nous condicionants és
una situacio6 a la qual s'arriba de seguida i que el curt termini es redueix
al present immediat. També hem dit que una altra caracteristica és que
les empreses mantenen estable el nombre d'unitats fabricades.

No cal dir que s6n unes convencions importants per a poder estudiar les dife-
rents industries i mercats, perd que s'allunyen de la nova realitat que estem

descrivint, increiblement canviant.

Haviem dictaminat que a llarg termini cap empresa no té incentius per
a canviar la seva tecnologia o per a variar I'escala de producci6 i hem vist
que la readaptacio tecnologica i que l'escala de producci6 empresarial té
un valor relatiu a causa dels processos d'externalitzaci6 i de la pertinenca
a les xarxes.

3) Elasticitat de la demanda

Deéiem que:

"La capacitat del monopoli per a situar el preu de venda per sobre del cost marginal de
produccié depén del comportament dels consumidors, és a dir, del pendent que adopta
la corba de demanda."

Determinacio del preu

Recordeu que hem vist que
en un mercat competitiu

N . z . ' A
Davant d'una corba de demanda elastica (que és quan els consumidors tenen l'empresa no té poder de mer-
cat i, per tant, ha de produir
meés béns substitutius), la capacitat del monopoli és més reduida que si la corba en el nivell en qué el preu és
L. <. igual al seu cost marginal, és
de demanda €s inelastica. a dir al cost de produir la dar-

rera unitat. El monopoli, per
contra, utilitza el seu poder de
mercat per a oferir producte a
un preu superior al cost margi-
nal; de fet maximitza els bene-
del pendent de la corba de demanda. ficis quan iguala el seu ingrés
marginal al cost marginal. A
partir d'aquesta maximitzacié
de beneficis que determina el
preu de venda.

Es a dir, la capacitat d'augmentar els beneficis apujant el preu dependra

Recordem que en apujar el preu d'un producte els ingressos dependran del

resultat de l'augment, ja que per una banda es podra vendre el producte més
car, pero, per l'altra, hi pot haver reducci6 si es perden consumidors. Vegem

tres grafics amb tres tipus de demandes.
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Tenim tres grafics, un de referéncia amb elasticitat unitaria (a), és a dir, que
l'augment (disminucid) de la quantitat davant augments (disminucions) del
preu son equivalents. Els casos interessants son els dos segiients. Per una ban-
da, veiem clarament que un augment de preu fa que la quantitat es redueixi
en menys d'una unitat (b) en un bé de dificil substitucio, mentre que sera molt
superior en el cas d'un bé facilment substituible (c). Per saber-ne el resultat fi-
nal haviem dit que simplement calia sumar les arees dels rectangles que es for-
maven davant del canvi, la del preu en positiu i la de la quantitat en negatiu, ja
que era una disminuci6é. Aquest resultat delimitava si finalment els ingressos
totals eren superiors o no a la situacio inicial. Més enlla dels valors totals dels
ingressos, en aquest cas centrem-nos simplement en l'area triangular, que per
a comparar dues situacions equivalents ja és suficient. Volem veure si les TIC
redueixen o no el poder de mercat dels monopolis, o el que és el mateix, si re-
dueixen la inelasticitat de la corba de demanda, fent que les pressions per aug-
mentar els preus per part dels monopolis siguin menors. En aquest cas, 1'area
triangular ja ens mostra la diferéncia. Pero tractem-ho en detall en l'apartat
segiient, on veurem com afecten les TIC en una situacié monopolistica.

4.2. Influeéncia de les TIC als monopolis

Com varien les situacions de monopoli, tant des del punt de vista del mer-
cat com del pendent de la corba a partir de la introducci6é de les TIC a

la inddstria?

Per contestar vegem algunes causes que fan que pugui existir monopoli.

1) Economies d'escala o monopoli natural. Es donen normalment en indus-
tries amb elevats costos fixos o ingressos reduits que exigeixen la produccid
per part d'una tinica empresa, que cobreix els costos. L'existencia de més em-
preses en redueix l'eficiencia del mercat. Evidentment aquesta situacio li ator-
ga el poder de fixar el preu. Dins dels monopolis naturals tindriem dos grans

subgrups interrelacionats:

Un cinema de poble podria ser un bon exemple per a reflectir el cas d'un monopoli
natural. En aquest cas, el nombre reduit de consumidors fa que el mercat només suporti
I'existencia d'un productor que cobreix els costos amb uns ingressos limitats.

a) Mercats en que el nombre de consumidors només permet l'existéncia d'un

oferent, com el cas d'un refugi o d'un cinema de poble.
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b) Mercats amb els costos fixos elevats com podria ser la telefonia d'un pais
o l'extraccié d'un pou de petroli; el cost de la infraestructura per a totes dues
industries fa inviable que hi hagi més d'una empresa operant en el mercat.

Agafant l'exemple del cinema de poble podem veure com les TIC afavoreixen
la desaparici6é d'aquest tipus de monopoli o, si més no, 'aparicié de nova com-
peténcia. Fixem-nos en el cas en que el mercat només permet l'existéncia d'un
oferent, ara aquest cinema té més possibilitats de fer publicitat i atraure nous
consumidors, fins i tot pot aprofitar i expandir el seu negoci amb projeccions
virtuals; en conclusio, que les tecnologies digitals li permeten ampliar el seu
abast i també el nombre de consumidors, fins al punt que un segon empresa-
ri pot valorar la possibilitat d'obrir també un cinema, cosa que equivaldria a
nova competeéncia. A la vegada, els nous sistemes de projecci6 digitals, molt
més barats i amb una vida Gtil més llarga que les antigues bobines, redueixen
els costos fixos del cinema, fent que aixo ja no sigui una barrera important

d'entrada com hem dit en el punt b).

En suma, com ja hem vist altres vegades les tecnologies digitals ampli-
en el mercat i en redueixen els costos fixos, cosa que fa desapareixer o

disminuir els monopolis naturals.

2) Mercats regulats. S6n indastries que operen de forma monopolistica gra-
cies a restriccions regulatories. També en podriem definir dos subgrups en el
contextos segilients:

a) Per afavorir la investigaci6 empresarial, les patents permeten operar en
exclusivitat durant un determinat periode de temps. Aquesta etapa en que
I'empresa actua com a monopoli fixa un preu superior al de mercat per

d'aquesta manera recuperar la inversio inicial.

b) El segon cas és quan l'estat encarrega directament a una empresa la produc-
ci6 de certs serveis, i acostuma a ser en casos de béns publics, com és el cas
de Correus, en que es busca aconseguir que el correu arribi a tots els punts
d'un pais, o bé el servei de transports publics d'una ciutat. El servei acostuma
a ser deficitari.
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La regulacié dels mercats és una manera més o menys artificial de crear mo-
nopoli, per mitja de patents o d'empreses publiques monopolistiques. Aquesta
artificialitat fa que la influéncia de les TIC sigui menor, en el fons estem par-
lant de monopolis artificials. Referent a les patents per innovaciones el que si
que canvia és la velocitat dels seus efectes. Les investigacions acostumen a ser
més barates i les patents de menor durada, la tecnologia permet reduir molt els
terminis i, per tant, també facilita que les empreses competidores aconseguei-
xin crear productes similars esquivant les patents amb diferents estrategies i
en un temps record. D'altra banda, la circulacié d'informacié fa que avui en
dia aquestes patents també siguin relativament més senzilles de controlar i,
per tant, més efectives. Aixi doncs, ens trobem en una balanca que fa que el
mercat d'innovacions pugui continuar mantenint un cert nivell de monopoli

que li permeti recuperar les inversions realitzades en les seves recerques.

Aprofundim més en les patents, perque s'han vist molt afectades a partir de
l'aparici6 de les tecnologies digitals, de fet han crescut exponencialment per
dos factors, per la necessitat d'innovaci6 constant i per la facilitat amb que es
poden trencar i copiar els resultats. Només cal veure la senzillesa tecnologica
ilegal amb que podem tenir musica en format MP3 al nostre ordinador sense
haver-ne pagat res. I és que protegir un bé digital és molt més complicat que

protegir un bé fisic.

3) Finalment, entre un cas i un altre hi ha el de I'exclusivitat natural en
la producci6 d'un cert bé o servei. Aquest tipus de monopoli s'acostuma a
associar a elements naturals, a fonts de recursos limitades i controlades per un
o pocs productors (seria el cas dels diamants o del petroli). S6n mercats que
necessiten una forta regulacio per a poder mantenir aquest poder de mercat. En
relacié amb la innovaci6 i gracies a les patents, de les quals hem parlat abans,
pero sobretot a l'escurcament dels terminis i preus de tot plegat, a vegades,
amb patent o sense, la tecnologia permet gaudir d'un periode de monopoli
gracies a l'exclusivitat natural.

La innovacié constant d'Apple

Podriem dir que Apple lluita forca en aquest sentit. Un equip important d'investigadors i
de dissenyadors s'esforcen per (patents, a part) aconseguir que el seu producte sigui tnic
a partir d'una actualitzacié constant. Intenten sempre innovar, és com si de la seu de
I'empresa en sortissin sempre diamants, sempre productes tnics que només ells tenen
i controlen.

L'hegemonia de Google enfront de la pérdua de poder d'Explorer

Un cas semblant podria ser el de Google. El fet que sigui un dels principals i primerencs
buscadors fa que avui dia tingui el percentatge d'usabilitat més gran, i amb diferencia.
No solament va sortir abans, siné que manté I'hegemonia; "tots" necessitem gasolina per
a conduir el nostre cotxe i "tots" necessitem Google per a fer cerques per Internet. Per
contra, Internet Explorer no ha pogut mantenir aquest estatus i el 2011 Mozilla el va
superar a Europa, i actualment és Chrome qui lidera seguit de Mozilla.

Processos de privatitzacio
i competeéncia

Els processos de privatitzacié
de les empreses publiques i
l'augment d'empreses compe-
titives en els mateixos mercats
(com en el cas de la indistria
telefonica) no considerem que
tingui una relaci6 directa amb
l'aparicié de les tecnologies di-
gitals. Més aviat son fruit de
canvis conjunturals en els mer-
cats i de necessitats de financa-
ment per part dels governs.

La patent enfront del
copyright

Moltes vegades utilitzem les
paraules com a equivalents,
perque I'objectiu que busquen
és similar: protegir. Mentre
que la patent ho fa sobre un
invent, una innovacié, el copy-
right serveix per a quelcom
creat, tot i que no cal que sigui
inventat, és a dir, protegeix la
creativitat sota un format ja
existent. Una patent serviria
pel llibre electronic i el copy-
right protegiria les novel-les
que s'hi llegeixen. Aquesta cre-
ativitat també és producte del
mercadeig en la indUstria di-
gital i, per tant, els copyright
també s'han disparat.
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Navegadors més usats el 2012

Cinc navegadors principals a Europa
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3. En el modul "Teoria de 'empresa" hem vist els models d'organitzacié d'empresa se-

glents:

Unitaria: organitzaci6 jerarquica en que l'empresari, propietari del negoci, decideix

i controla directament totes les activitats internes.

Vertical integrada: estructura en que les empreses que controlen la totalitat de les

operacions, des dels recursos primaris fins al consumidor.

Multidivisional: organitzaci6 vertical integrada en la qual, pero, cada uni6 especia-
litzada és efectuada per una divisi6 independent de la resta de divisions de I'empresa.

Flexible: model resultant d'un procés d'externalitzaci6 en el qual una série de funci-

ons de producci6 arriben a un mercat, delimitat i préviament definit per 'empresa.
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A partir del que hem estudiat en aquest modul, quina o quines organitzacions coincidei-
xen més amb un model d'industria influenciada per les TIC? Poseu-ne exemples, penseu
si han de tenir totes la mateixa tipologia d'organitzacio.
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5. La nova induastria

Quines caracteristiques tenen les empreses digitals?

Ja hem repassat com ha canviat la industria i els seus models d'estudi a partir
de l'aparici6 de les TIC, pero gairebé tan important o més ha estat la industria
digital, que com hem explicat abans es tracta d'empreses que neixen per les
TIC i per a les TIC i que s'organitzen ja amb un model totalment digitalitzat.

El programari i altres béns informatics, tota la informacié i els productes i ser-
veis distribuits per Internet sén el que considerem l'economia digital, o la
induastria TIC propiament dita. Entre aquestes empreses hi ha per exemple
eBay o Wiggle, i també d'altres com Amazon, que domina les vendes en linia
(on-line) a escala mundial. El més important d'aquestes empreses és que, si bé
tenen una seu central (generalment a Silicon Valley), no tenen cap tipus de
frontera ni mercat local, el seu ambit d'actuaci6é és mundial i aix0 els permet
tenir uns volums de vendes molt superiors a qualsevol altra empresa fisica, en-
cara que sigui multinacional. Els exemples posats son els monstres d'Internet,
pero el més interessant del cas és que la industria digital opera arreu, la mida

no és mai un problema.

Un altre vessant de la també anomenada indiistria del programari s6n totes les
empreses en que producte ni tan sols és un bé tangible; és a dir, Amazon,
Wiggle o eBay operen de manera digital, tot i que amb productes fisics; pero
d'altres, com Facebook, sén empreses que ofereixen un servei i, per tant, no
hi ha cap tipus d'intercanvi no digital.

Dificils de valorar

Aquestes empreses no sempre han tingut la solidesa necessaria per part del consumidor i
un bon delimitador és la seva cotitzaci6 a borsa, sempre molt més fluctuant que el de les
empreses fisiques. Un exemple d'aquesta fluctuacio el trobem durant la crisi de finals dels
noranta amb les companyies que, com Terra, van augmentar la seva cotitzacié de manera
sobreponderada simplement perque els inversors hi van detectar un valor emergent, pero
que en trontollar aquesta confianca la caiguda va ser encara més important. El mateix
ha passat recentment amb Facebook, el fet de no tenir un actiu fisic darrere ha fet que,
malgrat el boom inicial, no hagi pogut mantenir la seva cotitzacié. Evidentment hi ha
hagut altres factors que hi han influit, pero en tot cas sé6n un bon exemple del fet que
dins la societat encara costa valorar tot alld que no té un referent fisic.

Per informacid considerem tot alldo que pot ser digitalitzat, des d'un CD fins a
un llibre, video, diari, blog, opinions, aplicacions, etc. A partir d'aquesta digi-
talitzacio la informaci6 es pot convertir en una transaccio i, per tant, venuda
o comprada. Es aixi com neix i creix la inddstria digital. Una inddstria que
trenca molts esquemes, capag de lluitar perfectament amb la fisica i sobretot

capa¢ de canviar els models de mercat.
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Un bon exemple d'aquest canvi son les aplicacions per a mobils, moltes gratu-
ites. PerO, quin sentit té que una persona o una empresa ofereixi un producte
gratuit? També podriem posar I'exemple dels informatics que dediquen mol-
tes hores de la seva vida a crear un virus del qual no trauran cap rendiment
aparent. La satisfaccié personal és una rad per a fer tot aquest tipus de tasques,
i n'hi ha d'altres, com el fet de voler demostrar al mercat o a les empreses
les capacitats de cadascu per a poder crear curriculum i ser contractat. Sovint,
pero, és degut a l'aparici6 dels anomenats mercats bilaterals, que més endavant
detallarem, i que basicament es tracta de la inddastria que es crea per les ne-
cessitats de la indastria. Tal com hem dit, els creadors de virus obliguen que
existeixi la indastria dels antivirus. No sempre, ni molt menys, tenen conno-
tacions negatives i, de fet, no és exclusiu de les industries digitals (els mecanics
de cotxes no existirien sense la industria de I'automobil), perd és important
saber per que han augmentat, ja que ajuden a explicar alguns elements de la
inddstria digital, com el de la gratuitat. Es per tot aixd que hi tornarem.

5.1. Béns digitals

Quin és el preu dels béns digitals?

El preu d'un bé d'informaci6 ha d'estar lligat al valor que hi donen els
consumidors i no al cost de produccio, i aix0 fa ressaltar conceptes com

la discriminaci6 de preus o la confianca.

Es tracta d'aconseguir el valor maxim del bé per a cada consumidor. La confi-
anga o reputacio és clau per a l'eficiencia del mercat, tant pel que fa a B2C,
d'empresa a consumidor (business to consumer), com a B2B, d'empresa a empre-
sa; o sobretot a C2C, de consumidor a consumidor. Es per aixo que les empre-
ses gasten diners en imatge de marca i que el servei que ofereixen sempre ha de
ser impecable (aix0 tampoc no és cap novetat, pero si que n'augmenta la mag-
nitud, precisament a causa de la relacié preu-valor en comptes de preu-cost).
La relaci6 entre consumidors és especialment interessant en mercats com els
d'eBay, en que hi ha transaccions economiques entre consumidors, entre per-
sones, ja que els indicadors de confianca sén encara més importants. Seria la
translacié de l'economia de la ma invisible al comer¢ digital: el benefici d'un
afavoreix el benefici de 1'altre.

eBay té éxit perque ha estat capag d'assegurar o ampliar el grau de confianca en la transac-
ci6 i, de fet, el preu és diferent segons el nivell de confianca que es vulgui.

Aquests preus diferents d'eBay també ens serveixen per a explicar la discriminacié de
preus que poden i volen fer les empreses digitals. Es tracta de poder donar el producte
a cada consumidor segons el valor que hi doni. També podriem agafar 1'exemple d'una
pel-licula, que s'ofereix a un preu elevat al cinema, més moderat en DVD, després s'ofereix
per televisié de pagament i finalment en obert. Els tres darrers formats no diferencien la
qualitat del producte, sin6 el que en vol pagar el consumidor, i els quatre casos depenen
cent per cent de la tipologia de consumidor.
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Quan es compren els béns digitals?

Els béns digitals duren més que els tangibles i, per tant, el quan comprar s'ha
de tenir en compte, especialment si les caracteristiques del seu mercat sén
els costos variables (penseu en el moment de comprar un bitllet d'avid) i la
tecnologia esta sempre en progrés.

Moltes empreses estudien amb deteniment quin és aquest moment i per a
aix0 és important coneixer la propia empresa, coneixer-ne la competéncia i
finalment saber també les preferéncies dels consumidors. Per a fer-ho sovint
preanuncien el naixement d'un producte. Aixd els permet controlar-ho tot.
Internament els pot ajudar a acabar d'adaptar el producte amb una mica més
de temps i de certesa d'exit: poden frenar la competéncia si aquests veuen que
no hi tindran res a fer i, per damunt de tot, poden veure les necessitats dels
consumidors a temps d'adaptar-s'hi.

Nomeés cal pensar en la lluita iPhone contra Galaxy i veure com molt abans del naixement
del producte ja en sabem moltes coses. En aquesta competencia entre empreses es veu
com unes van just darrere de les altres i viceversa, com escullen un dia i no un altre per
a treure el producte al mercat, etc. Fins i tot hi ha casos falsos, és a dir, empreses que
utilitzen aquests preanuncis per a treure un rumor d'un producte tan revolucionari que
faci frenar la competéncia veient que s'estan quedant enrere. Quantes vegades l'aparicié
d'un nou iPhone ha decebut per les poques novetats que aportava, novetats que havien
0 no estat preanunciades per la mateixa Apple.

També en un mateix producte es busca el moment exacte per treure'n cada

actualitzacio. Aixi se n'aconsegueix la rendibilitat maxima.

Continuant amb l'exemple d'Apple, el primer iPad no tenia camera, tot i que era tecnolo-
gicament més que possible, i tenint en compte que era una deficiéncia facil de preveure.
Apple ho va treure en la segona versid, quan ja havien venut molts models de la primera,
aixi va aconseguir una obsolescéncia accelerada de la primera versio.

Quin és el paper del comerg electronic en 1'economia industrial?

Si hi ha alguna industria fortament marcada per les tecnologies digitals és la
indastria comercial, i més concretament el comerc¢ electronic, tant de béns
fisics com digitals. Es tracta d'un comerg¢ que esta fora de les lleis fisiques del
mercat tradicional, i el seu creixement és de volum i de temps. Recordem que
és tant important el comer¢ de béns digitals com la creaci6 de totes les plata-
formes electroniques per a la transaccié de béns solids. Totes dues industries
han tingut un creixement exponencial important i han millorat I'eficiéencia
de l'economia comercial. El comer¢ electronic digital és un tipus d'induastria
que dirigeix les seves vendes i d'alguna manera els consumidors n'escullen els
productors (aixo no és novetat); perd també podem dir que passa a la inversa,
és a dir, que els productors escullen els compradors, sovint, fins i tot, creen les
plataformes i és el consumidor qui pot escollir entrar-hi o no. Es com un pacte
comercial en que la informacio6 és molt més explicita. Un bon exemple d'aixo

seria iTunes o altres mercats d'aplicacions per a mobil.

Comprar un iPad

Comprar-se |'iPad just quan
ha de sortir I'iPad 2 és perdre
temps i diners en un producte
que en breu quedara obsolet
per la nova versi6 pero no te-
nir I'iPad per esperar ['iPad 2,
també pot tenir efectes nega-
tius.

Trencament de la teoria
dels Lemons

La teoria dels Lemons, descri-
ta per George Akerlof, es ba-
sa en la informacié asimetrica
a I'hora de vendre un bé, es-
pecialment els de segona ma,
dels quals el venedor sempre
té més informacié que el com-
prador. Als Estats Units, els Le-
mons sén els cotxes venuts

en el mercat de segona ma i
que tenen algun defecte que
s'amaga.
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En la taula segiient veiem el moment en queé diferents empreses americanes
van decidir establir-se en el comerg¢ electronic, per sectors d'activitat.

Dates d'adopcié de les principals empreses pioneres i tardanes a entrar en el comer¢ detallista

en linia
Categoria Empreses pioneres principals Empreses tardanes principals
Llibres Amazon.com (juliol 1995) Barnes & Noble (maig 1997),
Borders (maig 1998),
Roba i Gap (novembre 1997), JCPenney (1998)
confeccidé Recreational Equipment Inc. (setembre
1996)
Pel-licules Netflix.com (1999) Walmart (gener 2000),
Blockbuster (2004)
Comestibles Peapod.com (1996), Homegrocer.com (1997),
Webvan.com (1996), Sainsbury (mar¢ 1997),
Tesco (novembre 1996) Freshdirect.com (2002)

Electronica Value America Inc.com (febrer 1998) Circuit City (juliol 1999),
Radio Shack (maig 1999),
Best Buy (1999)

Productes per | Petstore.com (octubre 1998) Petsmart (juny 1999),
a mascotes Petco (desembre 2000),
Petopia.com (juliol 1999)

Joguines Etoys.com (1997) Toys “R” Us (juny 1998),
Smarterkids.com (1998)
Medicaments | Planetrx.com (1997), Drugstore.com (febrer 1999),
Drug Emporium (maig 1997) CVS (agost 1995),

Eckerd (1999)

Programari Egghead.com/Onsale.com (maig 1994), | Circuit City (juliol 1999),

Buy.com (juny 1997) Best Buy (1999)
Operacions Charles Schwab (gener 1996), Merril Lynch (novembre 1998),
borsaries Datek.com (febrer 1996), Paine Webber (1999)

Etrade.com (octubre 1995)

Font: E.M. Dinlersoz i P. Pereira (2006). “Diffusion of electronic commerce”. A G. llling i M. Peitz (eds.). Industrial Organization
and the Digital Economy. Cambridge, MA: MIT Press. Documentaci6 propia de I'autor obtinguda a partir de trucades telefoni-
ques i d'historials d'empreses disponibles en linia. Els noms de companyies que inclouen .com fan referéncia a empreses basades
exclusivament en Internet. La negreta indica una companyia tradicional ja establerta que ha diversificat I'activitat amb el comer¢
detallista en linia.

Si bé hi ha un comportament logic en que les empreses més noves s'adapten
abans al comerg electronic i les antigues hi van darrere, hi ha diferents factors
que afecten el moment i la idoneitat de fer-ho. Aquests factors depenen dels
costos de les empreses i de les utilitats per als consumidors. En els costos hi
entren:

e Menys costos de les transaccions electroniques
e Menys necessitat d'inventaris

¢ El fet de no necessitar locals

e Menys treballadors i sobretot intermediaris
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Quant a les utilitats per part dels consumidors, hem de diferenciar entre els
que busquen velocitat i preu, i els que prefereixen el contacte fisic (tot aixo
depén del consumidor i també del producte).

Les empreses establertes acostumen a adoptar el comer¢ electronic si tenen
bons nivells de lleialtat, els seus locals fisics tenen costos marginals alts, els
beneficis que ofereix el comer¢ electronic sén importants i els efectes de
l'expansi6é del mercat s6n positius. Una nova empresa acostuma a superar-ne
una d'establerta si aquesta té nivells baixos de fidelitat, si el mercat virtual ge-
nera un benefici incremental sobre el fisic (i per tant bones oportunitats per a
la nova, que adopta d'entrada comerg electronic), i si l'establerta té dificultats

per a establir-se virtualment.
A continuaci6 detallem tots aquests factors.

1) Utilitat per al consumidor: especialment per a les empreses que tenen ja
establert un mercat fisic, el pas a establir-ne un de virtual no solament pot ser
insignificant, sin6 també negatiu, ja que pot traslladar els seus consumidors
a noves condicions i, alhora, poden sorgir altres competidors que dificultin
la supervivencia de la propia empresa. La clau és que el canvi o I'ampliaci6 al
comerg electronic representi un increment en termes agregats i no una subs-

titucio.

2) Lleialtat: ja hem vist la importancia de la confianca a 1'hora de fer una
transacci6 virtual. Es tan important que, fins i tot, s'han creat empreses que
verifiquen les seves transaccions o ofereixen confianca a les empreses amb
vista als clients, emeten els certificats de confianca. Si 'empresa no té una
lleialtat prou definida o pensa que no la podra mantenir ha d'anar en compte
a l'hora d'obrir-se al comerg electronic. Per contra, si l'empresa té la confianca
dels seus clients pot vendre amb tranquil-litat els seus productes a Internet
sabent que els consumidors no aniran a la nova competéncia virtual i, fins
i tot, pot augmentar el preu dels seus productes (recordeu que vam dir que
estaven més lligats al valor que al cost).

3) L'expansid del mercat: des del punt de vista geografic i de la distribuci6
horaria. La magnitud de l'aprofitament d'aquesta expansi6 afecta de manera
més o menys gran l'establiment dins I'ambit virtual. Fins i tot pot compensar
altres efectes negatius, com el que hem comentat de la utilitat per al consu-
midor. La por d'establir-se virtualment i de perdre clients es corregeix amb el
fet d'ampliar el mercat i guanyar aixi nous consumidors, l'empresa pot perdre
alguns clients (d'aixo se'n diu canibalisme), pero en guanyen amb l'expansio.

Una altra indtstria important que s'ha creat és la d'empreses dedicades a la
gestio d'estocs, tant fisics com de serveis. Ens referim al conjunt d'empreses
com Privalia, Let'sBonus, Ofertix, etc. que el que fan és buscar una tipologia

de client que la industria tradicional té més dificultat de trobar.
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Empreses com Privalia, per mitja d'acords amb altres marques, presenta estocs
aun preu molt reduit. El consumidor que busca una bona relacié qualitat-preu,
que no té excessiva necessitat d'estar a 1dltima moda i que accepta correr risc
en les talles o d'altres caracteristiques presencials, troba per mitja d'aquestes
plataformes un producte barat perd de qualitat de manera relativament sen-
zilla. D'altra banda, les empreses aconsegueixen desfer-se, encara que sigui a
preu de cost, de productes que acabarien estancats als seus magatzems.

En l'ambit dels serveis ha passat una cosa semblant, plataformes com Costos fixos reduits

Let'sBonus han aconseguit oferir serveis en horaris i dates poc habituals, i -
N s . . . . Es interessant veure que les

han permes aixi que les empreses associades mantinguin la clientela de ma- empreses intermediaries tenen

uns costos fixos molt reduits,

nera més constant, omplint els espais que abans es consideraven morts. Amb . ) ’
les inversions sempre son en

aquesta plataforma es poden trobar, per exemple, bones ofertes de restaurants publicitat, plataformes digitals
. o logistica, perd mai en espais
o d'hotels fora de temporada. fisics 0 emmagatzemats.

Que son els mercats bilaterals?

Per acabar aquest apartat reprenem el concepte de mercat bilateral o two si-
de market que tan lligat esta al comerg electronic. Aprofitem les noves tecno-
logies i vegem la definicié que d'entrada ens ofereix la Viquipedia (tot i que
I'ampliarem un mica). Es tracta d'una bona definicié amb dos exemples molt

explicits.

Un mercat bilateral és un mercat en el qual un grup d'usuaris genera una externalitat
sobre un altre de diferent aprofitant una plataforma que els posa en contacte. Exemples
de mercats bilaterals son:

e Les targetes de crédit, en qué els grups que generen externalitats serien els comercos i
els compradors. Es a dir, un dels grups seria la xarxa de comercos i compradors, perd
aquests generen un altre subgrup del qual treuen profit totes les parts (compradors,
venedors, bancs, concessionaries de targetes de credit, etc.).

e Les consoles de ojoc, en qué els grups soén els consumidors finals i els programadors
de videojocs. Com més programadors creen jocs per a una determinada consola, més
atractiva es fa per als consumidors; novament, tenim també I'efecte contrari.

La diferencia principal entre els mercats bilaterals i els mercats comuns és que en els
mercats bilaterals el comportament optim de la plataforma no consisteix a maximitzar
el seu benefici sobre cada grup d'usuaris per separat, sind que en aquests mercats el com-
portament optim sol ser el de subvencionar un grup d'usuaris aconseguint alhora guanys
de l'altre grup.

Viquipédia

El que és important veure és que no és un mercat en diferents nivells, és a
dir, no és el cas de proveidors d'una empresa mare, en que l'aparicié d'aquesta
genera tota una indastria paral-lela, sin6 que es tracta de grups diferenciats que
s'integren, aquesta és la clau: la integracié del mercat. Les virtuts d'aquesta
integracié no recauen en una reduccié de costos, siné en una generaci6 de

serveis i, per sobre de tot, en la generacié mutua de negoci.

Un aspecte important d'aquests mercats és 'efecte dels intermediaris. En els
mercats fisics sovint soén la causa de l'augment del preu del producte. Com
que s6n molt necessaris en la relacié del productor cap al consumidor, poden
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aplicar preus elevats (fruit, d'altra banda, del valor afegit que hi aporten les
seves tasques). El paper dels intermediaris en els mercats virtuals també creen
valor afegit i evidentment generen un cost, pero els seus objectius pel que fa
a la reducci6 dels preus acostumen a suplir el cost del seu servei. Els interme-
diaris, en definitiva, permeten que el preu a Internet sigui més baix. Penseu
en els cercadors de vols.



CC-BY-NC-ND * PID_00194113 37 Els mercats sota la influéncia de les tecnologies digitals

6. Regulacio dels mercats

Com s'han financat les empreses tecnologiques?

En aquest darrer punt explicarem com han canviat i s’han adaptat els sistemes
de financament per l'aparicio de la industria digital. Ho farem amb un text del
llibre de Manuel Castells La Galaxia Internet, en el qual explica amb dades i
exemples com les empreses han pogut obtenir el capital necessari per a néixer,
créixer i en definitiva adaptar-se a les noves condicions del que es va anomenar

negoci electromnic.

"Amb els diners obtinguts dels inversors en capital risc, els empresaris creen
una firma, busquen talents, els paguen basicament amb opcions sobre accions,
que és com una mena de pagament ajornat (o l'expectativa d'aquest pagament)
i treballen tant com poden per fer una oferta publica inicial de les accions. La
resposta a 1'OPI, és a dir, la manera com jutgin els inversors aquest projecte

dins del mercat financer, determinara la vida o la mort del projecte."

Aquest paragraf descriu perfectament com funciona el financament de les
empreses. L'entrada de diners és gracies a la rapida resposta d'aquest tipus
d'empreses. L'index de mortaldat és gran, pero la magnitud de 1'éxit de les que
tiren endavant supera els fracassos d'altres empreses, i permeten l'exit de les
inversions de les empreses de capital risc. Paral-lelament a aquest moviment,
hi ha un procés continu i sense aturada possible de desregulacio, liberalitzacio
i reestructuracio de les empreses que, al seu torn, es traslladen als mercats fi-
nancers. Aquest procés posa fi al trencament de la regulacié local dels antics
mercats de finances i permet 1'entrada abundant i rapida de capital.

Aquests nous mercats financers estan fortament interrelacionats entre si, i re-
presenten per als inversors un indicador molt important de les companyies.
Els mercats avaluen les empreses i les dirigeixen cap on aniran els diners, pro-
vocant-ne l'éxit o el fracas. D'aquesta manera el NASDAQ ha estat essencial
per al desenvolupament de la nova economia, perque les companyies innova-

dores hi feien les seves ofertes publiques.

Que ha caracteritzat I'entrada de la tecnologia en les transaccions?

La inversi6 en linia es regeix segons les caracteristiques segiients:

e Permet un increment sense precedents del volum de mercat.

e La informaci6 en linia és un factor clau per a la presa de decisions dels

inversors.

e Hi ha grans possibilitats de desintermediacio.
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e Els inversors reaccionen instantaniament als canvis de les tendencies dels
mercats.

Tot aix0 condueix a un creixement exponencial del nombre d'inversors, de
capital, de la velocitat de transacci6 i, per tant, es genera més volatilitat del

mercat.

Aquesta influéncia més gran dels petits inversors en els mercats, sumada a una
afectacié més grande les decisions macroeconomiques dels paisos, a la increi-
ble sensibilitat a rumors i, en definitiva, a una infinita entrada d'informaci6
en els mercats financers, fan que aquests tinguin uns moviments no sempre

facilment previsibles i que sovint s'escapen de la logica economica.

Lectura complementaria

Tot aixo ho trobareu ampliat
a:

Manuel Castells (2002). "L'e-
capital i la valoraci6 dels
mercats a l'era internet".

A: La Galaxia Internet (pag.
90-101). Barcelona: Plaza &
Janés.
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Resum

En aquest modul hem volgut escenificar I'entrada de les tecnologies digitals
a l'economia industrial, als mercats i als seus agents. I ho hem fet en aquest
ordre. Primer, a manera d'introducci6, hem volgut veure el procés de globalit-
zacio de la indastria, estudiant les diferencies entre la internacionalitzacié i la
globalitzaci6 (canvis estructurals, fronteres, ambits d'actuacio, etc.). També en
aquest apartat hem explicat la tipologia d'industries sorgides d'aquest procés,

estudiant zones tant significatives com Silicon Valley, Bangalore o la Xina.

A continuacié, hem destacat els canvis en els consumidors i en la seva manera
d'acostar-se al mercat. La clau esta en el tipus d'informaci6 del producte i tam-
bé del mateix consumidor, es tracta d'interaccions molt més especialitzades,
en que trobar el producte adequat és més senzill. Aquest canvi ha afectat també
l'empresa, en els propis canvis estructurals i també en la necessitat d'adaptar-
se a la nova situacié mercantil i a les exigéncies dels nous consumidors. Tot
plegat ha fet canviar alguns dels suposits sota els quals se sustenta 1'economia
industrial, i els hem vist un a un determinat-ne les novetats.

Vist l'efecte de les TIC en la industria existent, hem parlat de la creada per
les TIC i per a les TIC, I'anomenada indastria del programari o software (i de
moltes altres maneres). Hem conegut aspectes com els béns digitals i les seves
caracteristiques, la importancia de la lleialtat, de la confianca i dels mercats
bilaterals.

Finalment, amb referéncia a la regulacié del mercat, us oferim la possibilitat
de llegir un text de Manuel Castells en que explica com funcionen aquestes

empreses, com es financen, com es regulen, com sobreviuen, etc.
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