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Resum del Treball (maxim 250 paraules):

Los avances en las TIC han transformado la forma de producir y consumir mapas. Los Sistemas de Informacion Geografica
(SIG) se han integrado en las TIC dando lugar a la aparicion de las Tecnologias de la Informacion Geografica (TIG). Esto ha
cdado lugar a una pequena revolucion de la oferta de servicios basados en cartografia digital e informacion geogrdfica,
generalizando el uso de los SIG en internet, y ampliando el perfil de usuario de un publico profesional hacia un mercado mixto.
Ahora la Geografia debe considerar la interaccion como un componente fundamental de la nueva cartografia digital. El Diserio
Centrado en el Usuario describe un conjunto de conceptos, directrices y flujos de trabajo para pensar criticamente sobre el
disefio y uso de un producto interactivo. Vissir3, bugue insignia del ICGC en internet, ha acumulado multiples funcionalidades a
lo largo de su ciclo de vida. Después de 8 arfios de servicio la App ha quedado obsoleta técnica y conceptualmente. Desde el
ICGC se inicia un proceso de actualizacion basada en un numero indeterminado de patrones de uso, para—cada—ectal-se
perfilando un kit de funcionalidad que sublimara en una aplicacion especifica para cada perfil. Esto abre la posibilidad de poder
mejorar la usabilidad de Vissir3 separando su funcionalidad en un conjunto de aplicaciones especializadas. En este trabajo se
plantea la interfaz de usuario de la primera de estas aplicaciones, el Descargador de cartografia digital, desde la perspectiva de
la usabilidad, el Disefio Centrado en el Usuario y el disefio UI-UX, centrandose estrictamente en cuestiones de disefo visual.

Abstract (in English, 250 words or less):

Advances in ICT have transformed the way maps are produced and consumed. The Geographic Information Systems (GIS)
have been integrated into ICTs, giving rise to the Geographic Information Technologies (GIT). This has led to a small revolution in
the supply of services based on digital cartography and geographic information, generalizing the use of GIS on the Internet. The
user profile has been extended from a strictly professional and specialized audience, to a mixed market composed of
specialized and non-specialized public. Consequently, interaction must be considered as a fundamental component of the new
digital cartography. The Ul / UX design describes a set of concepts, guidelines and workflows to critically think about the design
and use of an interactive product, Vissir3 has accumulated multiple functionalities throughout its life cycle that make the
application a powerful and versatile tool, however hindering the flow of the user interface. The ICGC has identified an
indeterminate number of patterns of use of this app, each related to a set of specific and heterogeneous functionality. This
opens up the possibility of improving the usability of Vissir3 by dividing its functionality into a set of applications designed
specifically for each of the identified user profiles. In this work, the user interface of the first of these applications is presented,
the digital mapping downloader, from the perspective of usability, User Centered Design and the UI-UX design, focusing strictly
on visual design issues.
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Resumen

Los avances en las TIC han transformado la forma de producir y consumir mapas. Los Sistemas de
Informacion Geografica (SIG) se han integrado en las TIC dando lugar a la aparicion de las Tecnologias
de la Informacion Geografica (TIG). Esto ha dado lugar a una pequena revolucion de la oferta de servicios
basados en cartografia digital e informacion geografica, generalizando el uso de los SIG en interet, v
ampliando el perfil de usuario de un publico profesional hacia un mercado mixto. Ahora la Geografia debe
considerar la interaccion como un componente fundamental de la nueva cartografia digital. El Disefo
Centrado en el Usuario describe un conjunto de conceptos, directrices vy flujos de trabajo para pensar
criticamente sobre el diserio y uso de un producto interactivo. Vissir3, bugue insignia del ICGC en
internet, ha acumulado multiples funcionalidades a 1o largo de su ciclo de vida. Después de 8 anos de
servicio la App ha quedado obsoleta técnica y conceptualmente. Desde el ICGC se inicia un proceso de
actualizacion basada en un ndmero indeterminado de patrones de uso, para-eada—edat-se perfilando un
kit de funcionalidad que sublimara en una aplicacion especifica para cada perfil. Esto abre la posibilidad
de poder mejorar la usabilidad de Vissir3 separando su funcionalidad en un conjunto de aplicaciones
especializadas. En este trabajo se plantea la interfaz de usuario de la primera de estas aplicaciones, el
Descargador de cartografia digital, desde la perspectiva de la usabilidad, el Disefio Centrado en el
Usuario y el disefio UI-UX, centrandose estrictamente en cuestiones de diseno visual.

Abstract

Advances in ICT have transformed the way maps are produced and consumed. The Geographic
Information Systems (GIS) have been integrated into ICTs, giving rise to the Geographic Information
Technologies (GIT). This has led to a small revolution in the supply of services based on digital
cartography and geographic information, generalizing the use of GIS on the Intemet. The user profile has
been extended from a strictly professional and specialized audience, to a mixed market composed of
specialized and non-specialized public. Consequently, interaction must be considered as a fundamental
component of the new digital cartography. The Ul / UX design describes a set of concepts, guidelines
and workflows to critically think about the design and use of an interactive product. Vissir3 has
accumulated multiple functionalities throughout its life cycle that make the application a powerful and
versatile tool, however hindering the flow of the user interface. The ICGC has identified an indeterminate
number of patterns of use of this app, each related to a set of specific and heterogeneous functionality.
This opens up the possibility of improving the usability of Vissir3 by dividing its functionality into a set of
applications designed specifically for each of the identified user profiles. In this work, the user interface of
the first of these applications is presented, the digital mapping downloader, from the perspective of
usability, User Centered Design and the UI-UX design, focusing strictly on visual design issues.
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1.1 Justificacion y motivacion

1.1.1 Relevancia personal y curricular

Inicialmente mis estudios se centraron el campo de las artes graficas, y mas tarde el disefio grafico. Por
tradicion familiar siempre he estado vinculado al sector editorial, el que, en la “época del papel”, tuvo una
estrecha relacion con las ciencias sociales y naturales, especiaimente la editorial orientada a la educacion
y el conocimiento. Por algun motivo, finalmente terminé por cursar estudios de Geografia.

Durante los anos de universidad combiné los estudios con pequenos proyectos de disefo grafico que
elaboraba para grupos y centros de investigacion del entorno UAB. Estos proyectos consistian en
infografias, figuras, graphical abstract, pdsters para congresos y otros materiales que someramente me
introdujeron en el campo de la comunicacion cientifica. Esta ocupacion resultd ser muy estimulante para
mi, técnica como intelectualmente.

Al terminar la universidad quise probar suerte creando mi propio proyecto de comunicacion gréafica
especializada en el sector cientifico-técnico. Pasado un tiempo, y comprobadas las autenticas
necesidades del mercado, decidi cursar estudios de multimedia. Primero créditos sueltos de CFGS vy
luego el Master de Aplicaciones Multimedia de la UOC.

Estudiando multimedia conoci el diseno UX, una disciplina que combina ciencias sociales, tecnologia y
diseno. Ahora mis esfuerzos se centran en aprender todo 10 posible sobre Ul'y UX y aprovecho cualquier
oportunidad para avanzar en este camino. Actualmente llevo afno y medio trabajando en agencia a
tiempo completo como técnico Ul para diversas marcas comerciales, y el TFM me brinda la oportunidad
perfecta para aprender algo nuevo sobre la materia vy dar un pequeno paso hacia adelante en mi
aspiraciones profesionales.

1.1.2 Relevancia disciplinar

Las Tecnologias de Informacion Geogréfica o TIG son el conjunto de técnicas y métodos para la
adquisicion, representacion y divulgacion de informacion geografica a traves de soportes digitales. Hoy
en dia las TIG, término que incluye los Sistemas de Informacion Geografica o SIG, estan transformando el
modo en que la sociedad se relaciona con el territorio!.

Hace pocos arnos el uso de los SIG estaba practicamente restringido a la empresa vy la administracion
publica, no obstante, y en consonancia con la revolucion de interet vy de los dispositivos moviles, se han
encontrado Nuevos y creativos usos para la cartografia digital (QUINCOCES 2014). Esto significa la
inclusion y creciente uso de TIG en el ecosistema TIC, lo que implica un incremento de la oferta de
servicios y una ampliacion del abanico de perfiles de publico objetivo que va mas alla del usuario
profesional. Las TIG han cambiado la forma en gue los mapas se producen y consumen, ya gue muchos

1 Ver bibliografia: COMO VAN A CAMBIARNOS LA VIDA LOS NUEVOS MAPAS DIGITALES y LA CARTOGRAFIA ES PARA TODOS.



mapas son altamente interactivos y se entregan en linea o a través de dispositivos moviles?. Ahora las
TIG también representan una tecnologia de interés para el usuario general.

Tanto ha sido asi, que la geografia, en los Ultimos tiempos, ha adaptado su enfoque y metodologia para
beneficiarse de la revolucion de las TIC (CHAPARRO 2002), estrechando cada vez mas la relacion, antes
inexistente, entre la geografia y la informatica vy las telecomunicaciones. Muestra de ello es la creciente
aparicion de geografos interesados en ingenierias de la informacion, asi como de estudios de grado® y
postgrado® que fusionan estas areas de conocimiento. La geografia aplicada se transforma y se desplaza
desde las editoriales y el libro-enciclopedia hacia el soporte digital y los equipos de desarrollo de
software. Si la tendencia desde la llegada de la informatica a la geografia habia sido la practica restriccion
de esta ciencia a un publico especializado, las TIC vuelven a poner a la geografia al servicio de un
publico general y no especializado.

Actualmente podemos encontrar una gran variedad de aplicaciones basadas en TIG, las cuales se
pueden clasificar en tres grupos: (a) herramientas de escritorio, (D) repositorios de datos, vy (c) clientes y
servidores. Las herramientas de escritorio son la tecnologia principal del campo SIG, pues representan la
herramienta basica para el andlisis espacial. Por otro lado las aplicaciones que mas han evolucionado
impulsadas por las TIC han sido los repositorios de datos vy los clientes y servidores (BETA PORTAL
2017), los cuales se han adherido a los tradicionales SIG, transformandolos y ampliandolos, hasta formar
el ecosistema de TIG actual (OLAYA 2014).

Ahora, los gedgrafos, como profesionales de las TIC, deben prestar atencion a las necesidades vy
requerimientos gque conlleva el disefio y desarrollo de aplicaciones informaticas. Deben tomar conciencia
de que los SIG ya no son exclusivos para usuarios entendidos y adiestrados, y que ahora deben contar
con interfaces amigables e intuitivas capaces de facilitar el uso de estas complejas herramientas a
usuarios no especializados. En este sentido, y en la linea evolutiva de la geografia, ésta debe incorporar
otras disciplinas tan necesarias para el desarrollo de software como 10 son 10s lenguajes de
programacion o la propia ingenierfa. Se trata de las disciplinas de disefio de interfaces (Ul) y disefio de
experiencia de usuario (UX), las cuales describen un conjunto de conceptos, directrices vy flujos de
trabajo para pensar criticamente sobre el disefio y uso de un producto interactivo.

Este trabajo tratara de discemir v aplicar algunos de los conceptos basicos de disenio Ul'y UX a una
aplicacion web basada en SIG, considerando su especificidad de complejidad (SAYAGO 2003), vy
centrandose estrictamente en 10 concerniente al disefio visual e interfaz de usuario.

2 Ver Bibliografia: LA CARTOGRAFIA ES PARA TODOS y Cv-13 User Interface And User Experience (Ui/Ux) Design.
3 GESTIO DE CIUTATS INTEL-LIGENTS | SOSTENIBLES
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1.2 Descripcion

1.2.1 Punto de partida

El Institut Cartografic de Catalunya (ICC), o desde 2014 Institut Cartografic i Geologic de Catalunya
(ICGQC), es el organismo publico de Catalufa gue asume las competencias sobre geodesia y cartografia,
incluyendo la creacion y el mantenimiento de la infraestructura de datos espaciales. El Instituto constituye
un centro de investigacion y desarrollo en el campo de la cartografia con reconocimiento internacional.

Desde su creacion, el Instituto ha mantenido la constante de participar en la produccion de conocimiento
sobre técnicas y metodologias en el campo de le cartografia vy la geodesia, asi como sobre el conjunto
territorial de Catalunya. Esto no fue distinto cuando la disciplina experimentd profundas transformaciones
con la llegada de la informatica, primero, y las Tecnologias de la Informacion vy la Comunicacion,
después. El Instituto, fiel a su compromiso de mantenerse en la vanguardia técnica y metodoldgica,
actualmente centra su labor en Sistemas de Informacion Geografica y Tecnologias de la Informacion
Geografica®, asi como sobre el conjunto territorial de Catalunya®,

Una de las tareas que el ICGC no ha olvidado desde su fundacion 1982 es la divulgacion del
conocimiento geografico. Primero mediante la Cartotéca de Catalunya, inaugurada en 1985,
Posteriormente, en 2003, con la Cartotéca Digital (CARTOTECA DIGITAL). Més tarde, continuaba su labor
mediante el lanzamiento de aplicaciones web para la visualizacion y descarga de informacion geograficar .
Vissir3 es la tercera version de su bugue insignia en intemet, publicada en 2010, para poner a
disposicion de los usuarios un sistema para la visualizacion y descarga de cartografia en diferentes
formatos, desarrollada por el Instituto.

La aplicacion ha experimentado hasta 28 actualizaciones en los Ultimos 8 afoss, tiempo en el gue se ha
ido incorporado y acumulando funcionalidad no presente en el modelo inicial. El objetivo siempre ha sido
el de dotar o ampliar la funcionalidad de la aplicacion a medida que se han ido identificando nuevas
necesidades a cubrir para la comunidad de usuarios. Actuaimente la aplicacion dispone de diversas
bases cartograficas, un comparador de cartografia histdrica, capas de informacion adicional, un sistema
de busgueda por topdnimo o coordenadas, un extenso catalogo de descarga de productos del ICGC,
asi como la descarga de encuadres de cartografia a distintas escalas, y un pequefo editor vectorial,
entre otras muchas funciones imprescindibles para los usuarios.

A medida gue Vissir ha ido incorporando nuevas funcionalidades ha adguirido nuevas y mayores
capacidades para cubrir las necesidades de un abanico de perfiles de usuario cada vez mas amplio.
Actualmente el ICGC ha detectado en las métricas de Vissir3 la presencia de patrones de uso
potencialmente representativos de un uso segmentado de la funcionalidad de Vissir3; o dicho de otro

5 Reflejado en el Objetivo 1 de la “Estrategia 2014-2017. Contracte Programa | (2014-2017)”
6 Reflejado en el Desafio 1 de la “Estrategia 2014-2017. Contracte Programa | (2014-2017)”
7 Reflejado en el Desafio 2 de la “Estratégia 2014-2017. Contracte Programa | (2014-2017)”

8 Ver en HISTORIC DE CANVIS VISSIR3 (http://www.icgc.cat/Administracio-i-empresa/Eines/VISSIR/VISSIR-Ajuda/Historic-de-canvis)
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modo, la presencia de mdltiples “perfiles de usuario tipo”, definidos por el uso que hacen de la
aplicacion.

Cada perfil de usuario se caracteriza por recurrir a un conjunto de funcionalidad muy concreto, omitiendo
el resto de funciones en relacion al objetivo vy la especificidad de cada perfil. Si aceptamos la suposicion
de que cada perfl se centra en un 30% de la funcionalidad total de la aplicacion, estamos
presuponiendo que existe un 70% de funcionalidad no Util para el usuario. Esta funcionalidad esta
incrementando la complejidad de la interfaz de usuario, reduciendo asi de forma inevitable la calidad del
modelo de usabilidad e interaccion.

A pesar de tratarse de una aplicacion de contrastada utilidad, tras afos de servicio ha gquedado
técnicamente y conceptualmente obsoleta, ya que tanto su interfaz como el modelo de interaccion
resultan anticuados, sobrecargados, y poco eficientes para el usuario; 1o cual repercute drasticamente en
la experiencia de usuario.

Ademas, tecnoldgicamente la aplicacion ha terminado su ciclo de vida. En el afio 2010 el equipo de
desarrollo determind que las tecnologias mas adecuadas para construir la aplicacion serfan Open Layers
2.11 enriquecido con GeoExt 1.0 (el cual estaba basado en ExtJS 3.4). Bl framework GeoExt, aunque
atractivo por su compatibilidad con los estandares web, en su primera version contaba con una
arquitectura intrincada, y aungue existia bastante documentacion en linea sobe la herramienta su curva
de aprendizaje resultaba lenta, y su adaptacion a contextos particulares de programacion muy costosa
(VIDAL 2012 1). Véase en la Figura 1 resultado de la aplicacion en la actualidad.

FIGURA 1. Interfaz de usuario de Vissir3 en la actualidad.
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El resultado de las tecnologias seleccionadas fue satisfactorio. No obstante se encontraron diversos e
importantes problemas de compatibilidad entre versiones; al avanzar o retroceder en alguna de estas
versiones generaba errores graves de funcionamiento. A la complejidad técnica se suman 28 intrincadas
actualizaciones, que en su conjunto dejan un tras de si un codigo ciertamente dificil de mantener. Esto



dificulta enormemente la actualizacion del producto y hace necesario una reconstruccion de la aplicacion
desde cero (VIDAL 2012 2).

Por ese motivo se toma la decision de que, en contraposicion a la idea de un posible Vissird, se utilicen
los patrones de uso para identificar perfiles de usuario y su patron de uso asociado, para posteriormente
subdividir la funcionalidad de Vissir3 en un conjunto de aplicaciones orientadas a satisfacer las
necesidades concretas de cada uno de los perfiles de usuario tipo identificados. Este concepto de
actualizacion implica la finalizacion de VissirG en pro de la aparicion de una coleccion de aplicaciones que
individualmente estaran optimizadas para cubrir las necesidades de cada perfil de usuario, y en cuyo
conjunto, cubriran todo el espectro de funcionalidad que actualmente ofrece Vissir3, y abarcara todo el
abanico de perfiles de usuario que actualmente estan encontrando en Vissir una respuesta a sus
necesidades (Figura 2).

FIGURA 2. Actualizacion multi-aplicacion de Vissir3.
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Hasta el momento el patron de uso mejor identificado es a la vez el mayoritario, y esta relacionado con
las funciones de seleccion y descarga de productos cartograficos digitales; ver Figura 3.

FIGURA 3. Funcionalidad objetivo: Catalogo y Descarga.
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En el contexto de actualizacion de Vissir 3, el ICGC pretende satisfacer v facilitar el flujo de trabajo a éste
conjunto de usuarios publicando la primera de esta futura coleccion de aplicaciones a principios del 2016, el
‘Descargador’ (DESCARGADOR). Esta es una aplicacion web cuya funcién es exclusivamente la de
descargar productos cartograficos del ICGC, y representa la primera subdivision de la funcionalidad de Vissir3
enmarcado en el concepto actualizacion mulii-aplicacion de Vissir3. Véase la Figura 4.

FIGURA 4. Interfaz grafica del Descargador.
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Como aplicacion enfocada a la gestion las descargas incrementa las prestaciones vy utilidades para
realizar esta tarea respecto a Vissir3. El Descargador incluye dos modos de trabajo: (a) modo Bésico,



donde se selecciona un recorte libre sobre la cartografia de referencia y se obtiene una Unica imagen del
area y del producto que se ha seleccionado, con posibilidad de escoger entre diversos formatos: JPEG,
TIFF o PDF. Por otro lado esta el (b) modo Avanzado, donde se selecciona sobre una malla indexada por
la BBDD cartografica del Instituto, permitiendo descargar un unico fichero ZIP con todas las hojas
interceptadas por el cuadro de seleccion.

Esta primera version del Descargador surge con la finalidad de poner a prueba el proyecto de
actualizacion multi-aplicacion, y al mismo tiempo comprobar su propia capacidad para cubrir las
necesidades del segmento de publico objetivo, vy absorber el volumen de descargas de Vissir. En tan
solo dos ano de servicio ha demostrado sobradamente sus capacidades.

1.2.2 Relevancia

Desde su publicacion en 2010 Vissir3 se ha convertido en un referente para muchos usuarios, muy por
encima de otras aplicaciones y portales de acceso a informacion geografica gestionadas por el ICGC,
incluso mas modermas. Como puede verse en la Tabla 1, Vissir3 mantiene un nimero de visitas al ano
de cerca de 1,5 millones de usuarios, notablemente por encima de otras webs gestionadas por el
Instituto.

TABLA 1. VISITAS A OTRAS WEB Y APLICACIONES GESTIONADAS POR EL ICGC, 2015-2016

2.015 2.016
Vissir 1.458.181 1.463.415
Guia de Catalunya 289.683 233.671
Cartoteca digital 113.278 82.160
Biblioteca digital 952 973
C4 2.454 2.115
RCC 1.305 2.583
CNC 1.367 1.488
IDEC 49.077 30.179
PCOT 547 776
Revista Catalana de Geografia 22.682 16.086
Atles Nacional de Catalunya 33.178 6.497*
Societat d’Onomastica 15.006 19.824

*Esta drastica disminucion viene determinada per qué en febrero de 2017 la web fue cerrada.

Fuente: Memoria de I'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya 2016.

Por otro lado, ademas de contar con una audiencia notable, el colectivo de usuarios demuestra el valor
del servicio prestado por Vissir3 con un nimero de solicitud de descarga que asciende a mas de 1200
millones; la Tabla 2 muestra la distribucion de descargar por tipo de peticion al servidor. Sin duda el
servicio de descarga de productos cartogréficos digitales representa uno de los principales usos de
Vissir3.

TABLA 2. VISUALIZACION DE PETICIONES CON WMS Y VISSIR, 2014-2016

2014 2015 2016

WMS origen raster 134.376.327 99.479.764 102.422.554



WMS origen vector 44.192.695 40.557.878 48.386.625
WMS ortoXpres 4.992.453 2.946.197 5.603.215

Tile ED50 967.379.386 960.970.534 1.133.588.789

Fuente: Memoria de I'Institut Cartografic i Geologic de Catalunya 2016.

El Descargador tiene la obligacion de heredar no solo la funcion de descargar, si no también los
resultados de su predecesor, Vissir3, el cual ha sentado las bases de necesidad, comunidad vy perfil de
usuarios, asi como funcionamiento y flujo del Descargador.

Teniendo en cuenta que el Descargador no cuenta con la opcion de descargar WMS, si se presta
atencion a la descarga por hojas de productos cartograficos se puede apreciar como a lo largo del
2017 se esta produciendo un drenaje de usuarios de Vissir3 hacia el Descargador. En la Tabla 3 se
resumen los datos extraidos de Google Analytics comparando el volumen de descarga de hojas
pertenecientes a productos oficiales del ICGC de Vissir3 y del Descargador para el periodo 1/1/2017 i el
31/10/2017.

TABLA 3. NUMERO DE HOJAS DE PRODUCTOS CARTOGRAFICOS DESCARGADOS ENTRE 1/1/2017 Y
31/10/2017

2017
Vissir 3 219.579
Descargador 459.227

Fuente: Google Analytics.

1.2.3 Necesidad a cubrir

En resumen, no cabe duda que el servicio de descarga de Vissir3 constituye una herramienta de primer
orden con cerca de 1,5 millones de usuarios y mas de 1200 millones de descargas al ano. Dada la
demanda v la relevancia divulgativa que esta aplicacion tiene para los usuarios vy para el ICGC, no se
puede obviar la posibilidad de prolongar el ciclo de vida de la aplicacion, para la cual cosa se hace
mandatorio una actualizacion tecnoldgica y una modermizacion de la interfaz de usuario segin los
estandares actuales de disefo.

Vissir3 ha incrementado su funcionalidad a los largo de 8 anos y 28 actualizaciones, 1o cual conlieva una
sobrecarga y consecuente intrincacion del codigo y de la interfaz de usuario, asi como del flujo de
trabajo; 1o cual empeora notablemente el modelo de usabilidad. Esto pone de manifiesto la necesidad de
actualizar y mejorar la interfaz de usuario de Vissir3 acorde con las nuevas necesidades de usuario,
tendencias y comportamiento de usuario, asi como preceptos DCU y UX.

No obstante, las tecnologias utilizadas para Vissir3 impiden realizar una actualizacion frontend, haciendo
necesario volver a fabricar la aplicacion desde cero con tecnologias actuales. Por este motivo el ICGC se
plantea finalizar el proyecto Vissir3 por una coleccion de aplicaciones gue en su conjunto abarcan todo el
espectro de funcionalidad de Vissir3, pero que cada aplicacion en su individualidad estaria optimizada



para un unico perfil de usuario, albergando solo aguella funcionalidad que responda a la especificidad de
y las necesidades del perfil de usuario objetivo de cada aplicacion.

Por falta de recursos, el ICGC a dia de hoy sigue explotando las métricas de uso de Vissir3 a la espera
de poder aislar todos y cada uno de los segementos de uso. No obstante, y tratandose del perfil de
usuario mayoritario de Vissir3, ya se ha podido extraer un perfil de usuario caracterizado por el uso de las
herramientas de descarga de productos cartograficos.

En el contexto de actualizacion multi-aplicacion el Instituto publica en 2016 la primera version del
Descargador, una version beta de la primera subdivision de la funcionalidad de Vissir3, y la primera
aplicacion de la coleccion. Ahora, tras casi dos anos de servicio, el Descargador ya esta preparado para
tomar el relevo de Vissir3 e integrarse en el ecosistema Gencat.cat. Esto significa el desarrollo de una
version definitiva, y un cambio en la estrategia de promocion y posicionamiento de la herramienta, lo que
requiere una revision UX y d diseno grafico que corporativize la interfaz, mejore la experiencia de usuario.

1.2.4 Actuacion ;Como se resuelve el problema?

En primer lugar se debe hacer un andlisis tedrico de la aplicacion actual para evaluar puntos fuertes vy
débiles de la interfaz. Esto debe ayudar a entender el modelo mental que pudieran tener los usuarios
sobre la aplicacion. Esta informacion debe proporcionar una base sobre la que iniciar el proceso de
diseno.

Se debe tener en cuanta que actuamente existen muchos proveedores de cartografia gratuita en
Internet, vy que todos ellos requieren un proceso de aprendizaje por parte del usuario. Un cambio en la
interfaz demasiado drastico puede percibirse como un incremento del estrés o presion de aprendizaje, 10
cual puede empujar al usuario a buscar alternativas aparentemente mas sencillas o cuya curva de
aprendizaje sea aparentemente mas rapida.

Estudiando el flujo de trabajo de la actual aplicacion se puede encontrar un modelo de usabilidad e
interaccion que mejore el aprendizaje, reduzca el esfuerzo cognitivo, y permita transgredir los limites de
funcionalidad de la vieja aplicacion.

Con este argumento se estima la reutilizacion de elementos de la interfaz actual para invocar los modelos
mentales existentes. Esto mejorara el grado de aceptacion de la nueva interfaz, generando en el usuario
sensacion de seguridad y familiaridad, lo cual, reduce la probabilidad de un posible abandono.

En segundo lugar se debe establecer feedback con el product owner asi como con el equipo de
desarrollo (ambos en el ICGC). El propietario del producto facilita la lista de requerimientos y con ello
establece las limitaciones formales y funcionales. Los ingenieros sientan las limitaciones técnicas en
relacion a las tecnologias a utilizar y sus posibilidades.

En tercer lugar se inicia el proceso de disefo de la nueva interfaz. Primero se elabora un modelo que
sintetice 10s aspectos mas relevantes en cuanto a navegacion, distribucion de componentes sobre la



pantalla, modelo de interaccion, vy soluciones de disefio para dispositivos moviles. Esta version, llamada
version O, se somete a evaluacion heuristica para corregir problemas de concepto.

Con el feedback obtenido se inicia la fase de prototipado. Aqui se obtiene un kit de wireframes suficiente
como para desarrollar un prototipo semi-interactivo. La version se denominara Version 1. Una vez
aprobada la version 1 del prototipo se procede con los test de usuario, el cual consiste en realizacion de
tareas rutinarias, calidad semidtica, y feedback general de la experiencia.

Con los resultados obtenidos se lleva a cabo una segunda iteracion de refinamiento cuyo producto es la
version 2.0, o version candidata a definitiva, el cual consiste en un kit de wireframes completo apto para
gue el equipo de desarrollo pueda implementar el disefio sobre la aplicacion actual. En un proceso real
se tendrfan en cuenta mas iteraciones, pero debido al calendario de este trabajo inicialmente se limitara a
dos iteraciones.

1.2.5 Resultados esperados

1. Una vez terminando el proceso de disefio y prototipado se obtiene un diseno candidato a definitivo
materializado en un kit completo de wireframes en alta definicion, escalable, y capaz de guiar al equipo
de desarrollo en la implementacion del diseno sobre la aplicacion actual. Ademas, es coherente con las
tecnologias definidas en la fase de requerimientos. El kit se entrega al cliente junto con un informe técnico
de cierre de proyecto donde se exponen los resultados del estudio de perfil de usuario y de disefo.

2. El prototipo version 2.0 cuenta con todas las pantallas, mends, desplegables, cuadros de dialogo y
cuadros modales necesarios para la correcta ejecucion de test con usuarios. Los resultados obtenidos
de las pruebas se utilizan para sintetizar la version candidata de definitiva.

3. El disefio candidato a definitivo mejora los criterios estéticos y de usabilidad del modelo actual. La
semidtica es mas explicita y eficiente; la paleta de color se agjusta a la imagen corporativa unfficada para
los todos los organismo de la Generalitat.

4, La aplicacion debe resultar facil para el publico objetivo. No debe requerir conocimientos explicitos en
el campo de los SIG para poderse utilizar en modo Basico. La descarga de cartografia debe ser una
tarea realizada con herramientas explicitas y evidentes.

5. La tarea de descarga avanzada no debe generar dudas en los usuarios, permitiendo que estos utilizan
las herramientas asociadas sin complicaciones, equivocaciones ni contratiempos. En modo Avanzada el
background cultural de los usuarios es un factor necesario para la correcta compresion de la idiosincrasia
de los elementos que agui se exponen.

6. La aplicacion debe cumplir los principios basicos de usabilidad, en cuanto a informar del estado del
sistema, metaforas, control, consistencia y estandares, prevencion de errores, reconocimiento antes que
recuerdo, flexibilidad y eficiencia, disefio simple, informacion y documentacion.



5. Teniendo en cuenta que la aplicacion no esta orientada a su uso desde dispositivos moviles, la
funcionalidad debe variar en funcion del dispositivo de acceso. La version desktop acumula toda la
funcionalidad, mientras que la version maovil solo aquella gue pueda resultar Util en un contexto de uso
coherente al dispositivo, es este caso, limitarse al visor de cartografia.

1.2 Objetivos

Vissir3 (VISSIR3 2017) es una aplicacion web dedicada a la descarga de cartografia en diferentes
formatos. Esta App es ampliamente conocida en Catalunya y fue desarrollada y publicada por el ICGC en
2010. Su publicacion es anterior a la llegada del responsive design, y para su desarrollo se utilizd lo
ultimo en tecnologias frontend y backend del momento (VIDAL 2012 1),

Actualmente la App esta obsoleta técnica y conceptuaimente, vy el Instituto ha iniciado el proceso de
renovacion de la aplicacion en forma multi-aplicacion. La primer de las aplicaciones desarrolladas es el
Descargador, el cual, después de casi dos anos de servicio, ya esta preparado para tomar el relevo a
Vissir en la tarea de descarga de productos cartograficos. Este proyecto pretende participar en el
proceso de modernizacion de la interfaz de usuario, concretamente participando en la actualizacion del
Descargador.

1.2.1 Objetivo principal

Este trabajo tiene como principal objetivo disefiar un nuevo modelo de interfaz grafica y usabilidad para
el Descargador, que tenga en cuenta las necesidades modernas de los usuarios en cuanto a (a)
usabiliodad (b) funcionalidad-utlidad vy (c) adaptacion multidispositivo (responsive design) con las
adaptaciones de funcionalidad pertinentes, asi como (d) preceptos de DCU, (d) disefio de Interfaces
Interactivas, y desde una perspectiva mas global, de (e) experiencia de usuario.

Objetivo del producto

Dotar al Descargador de una interfaz de usuario mas actual y estéticamente agradable.

Corporativizar el Descargador aplicando el manual de estilo de Gencat.cat a la nueva interfaz

Mejorar el modelo de usabilidad en la medida de lo posible.

Mejorar la usabilidad mediante metodologias DCU.

Proporcionar al ICGC un kit de wireframes vy la documentacion necesaria para que el equipo de desarrollo
pueda aplicar los cambios sobre la aplicacion actual.

CLEE A

Objetivos del cliente

6. Incrementar el nimero de usuarios.
7. Mejorar la divulgacion el conocimiento geografico de Catalunya.



8. Ofrecer productos Utiles y de calidad.
9. Prolongar el ciclo de vida de las utilidades de Vissir3.

1.2.2 Objetivo secundario

Como objetivo secundario el trabajo pretende descubrir vy reflexionar sobre la idiosincrasia de las
interfaces interactivas de aplicaciones basadas en informacion geografica, y en la medida de lo posible,
solucionar problemas y/o conflictos identificados en los modelos de interactividad y usabilidad de este
tipo de aplicaciones.

Objetivos personales del alumno

10. Aprender la especificidad UI-UX de geoaplicaciones.

11. Aprender a aportar soluciones especificas para geoaplicciones.

12. Aplicar y aprender sobre técnicas de testeo y pruebas con usuarios.

13. Iniciar un camino de especializacion en diseno de interfaces para geoaplicaciones.
14, Entablar dialogo con un product owner real.

15. Conseguir un grado de calidad en el proyecto que permita su aplicacion real.

Objetivos adicionales

16. Desarrollar técnicas de prototipo.
17. Perfeccionar sobre software especifico de diseno de interfaces y prototipado.

1.3 Metodologia

El objetivo de este trabajo consiste en disenar un nuevo modelo de interfaz para la aplicacion web del
Descargador, en el contexto de actualizacion multi-aplicacion de Vissir3. Para conseguir este objetivo se ha
estructurado éste TFM en cinco fases: planificacion, investigacion, andlisis, disefio y prototipado (Figura 5).

FIGURA 5. Flujo general de trabajo
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Se definen los hitos del proyecto con la maxima resolucion posible. Para ello se procede a la elaboracion
de un indice detallado tomando como referencia la planilla facilitada en la PACS. Se incluyen todos los
apartados estimados necesarios para la conceptualizacion y reflexion claves para alcanzar el producto vy
los criterios de calidad establecidos.

Entendiendo que cada apartado propuesto implica una inversion de tiempo considerable y el esfuerzo de
reflexion sobre algun aspecto del proyecto, los elementos del indice se toman como tareas y se trasladan
directamente a la tabla de hitos del proyecto y al diagrama de Gantt. Se elabora un diagrama de Gantt
para tomar una referencia sobre la distribucion temporal de la carga de trabajo.

Se toma como referencia la metodologia Scrum para organizar el trabajo semanal. Los hitos hacen a la
vez de tareas que se insertan en un Product Backlog semanal adoptando como referencia el diagrama
de Gantt inicial. Al cerrar el Product Backlog semanal se constituye el sprint de trabajo (Sprint semanales
en el ANEXQO). El peso de trabajo del Srints semanal se calcula en funcion de los dias de trabajo
asignados a cada tarea en la tabla de hitos, los cuales actian como puntos de historia. Las tareas no
finalizadas en un sprint pasan automaticamente a la siguiente semana (Figura 6).

FIGURA 6. Scrum. Product backlog y carga de Sprnts.
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Investigacion

En la fase de investigacion se ha realizado un proceso de prospeccion bibliografica en Internet recopilado
todo tipo de informacion considerada necesaria para la elaboracion de este proyecto. Durante este
proceso se buscan aplicaciones similares, estudios, articulos cientificos y de prensa, conferencias,
manuales, etc.



Analisis

Durante la fase de andlisis se explotan las referencias bibliograficas recopiladas durante la fase de
investigacion. Se establece la metodologia y el marco tedrico de operacion. Se analizan las aplicaciones
encontradas en internet en busca de aspectos positivos y negativos susceptibles de evitar 0 adoptar
para el nuevo diseno, y se aprende sobre aquellos aspectos considerados de mayor relevancia para €l
objetivo de este proyecto.

Durante esta fase se analiza el Descargador de forma exhaustiva mediante observacion empirica. El
objetivo es dividir la aplicacion en diferentes componentes de funcionalidad y arquitectura para conocer la
aplicacion en profundidad para su posterior redisefio. Esto permite encontrar relaciones con otros
aspectos, como por ejemplo, puntos donde aplicar soluciones de diseno vistas en otras aplicaciones
similares, o0 cuestiones que colisionan con las necesidades del publico objetivo.

El publico objetivo se perfila de forma aproximada mediante el uso de algunas métricas y datos de
comportamiento facilitado por el ICGC. Con los datos se puede extraer la frecuencia de uso del sistema
operativo, navegador, dispositivo, y resolucion de pantalla. También se puede extraer un perfil mas detallado
sobre el uso de la aplicacion gracias a los datos de descarga, los cuales permiten construir una imagen de
los intereses del usuario en cuanto a productos, formatos, y modo de descarga (basico o avanzado).

Con estos resultados se confeccionaran fichas persona y escenario. Las fichas constituyen una pauta
sobre la que tomar decisiones de diserio. Representan un egjercicio en el que el disenador, con la
informacion disponible -sea cual sea-, trata de reconstruir el perfil de usuario tipo, y los posibles
contextos de uso. El disefio perseguira incorporar elementos, funciones y flujos que satisfagan, faciliten o
mejoren las hipdtesis de uso vistas en las fichas.

En un trabajo con mas presupuesto vy disponibilidad temporal esta parte se solucionarfa con un estudio
de reqguerimientos de usuario. Este estudio consiste en contactar con usuarios reales de aplicaciones
similares, 0 en este caso del descargador, y se les preguntarfa por los aspectos positivos y negativos de
su interaccion con la aplicacion, que cosas No mejorarian y/o incorporarian, © que cosas eliminarfan.
Posteriormente, en la fase de prototipado, este serfa probado con usuarios reales iniciando las
iteraciones de pruebas vy refinamiento hasta llegar a una version candidata a definitiva.

Para el particular de este TFM solo se realizaran dos iteraciones de prueba vy refinamiento antes de
trabajar en la version candidata a definitiva.

Diseno

Con la informacion obtenida hasta el momento se diagrama la arquitectura de la nueva interfaz y su
navegacion, asf como los etilos graficos.

Para determinar los estilos se recurre a la Guia® de estilo facilitada por el ICGC (GUIAWEB).

Prototipado

9 http://guiaweb.gencat.cat/calinici/



Se crea un prototipo que posteriormente se somete a diferentes pruebas con usuarios y expertos en
usabilidad.

Las pruebas con usuarios consisten en:
A. Evaluacion Heuristica (primera iteracion)
B. Test con usuarios (segunda iteracion)
A su vez los test con usuarios evallan los siguientes puntos:
A. Test de tarea: flujos, distancia de clic, puntos ciegos, display intuitivo

B. Calidad Semiotica: legibilidad y comprension de iconos y botones, percepcion de informacion
implicita en elementos de diseno.

C. Feedback de experiencia. entrevista no estructurada sobre la experiencia y las sensaciones
durante la prueba.

El panel de expertos para la evaluacion Heuristica se extrae del entorno profesional del alumno. La

identidad de los panelistas permanecera en el anonimato. La evaluacion heuristica se ha construido
segun indicaciones encontradas en Patricia & CIA 2014.

A los participantes en la heuristica se les solicita que evallen aspectos relacionados con:
D. Visibilidad del estado del sistema
E. Consistencia entre el sistema y el mundo real.
F.  Control del usuario
G. Consistencia y estandares
H. Prevencion de errores
|.  Es mejor reconocer que recordar
J. Flexibilidad y eficiencia de uso
K. Diseino practico y sencillo
L. Ayuday documentacion

Dado que el Descargador esta construido con codigo ad hoc (no esta basado en ningdn framework
frontend existente), no existen kits Ul que utilizar para el disefio de interfaz como ocurre con algunos
framework frontend comerciales. Todo se realizara de cero partiendo de las indicaciones del manual de
estilo de la Generalitat de Catalunya.



La fase de prototipado se ejecuta por iteraciones de disefo-pruebas-refinamiento’® (Figura 7). Se
planifica una fteracion inicial para crear un prototipo sencillo para facilitar la aproximacion heuristica, una
iteracion completa con pruebas y refinamiento, y una Ultima iteracion de refinamiento sin pruebas (de cual
se obtiene la version candidata a definitiva en el contexto de este TFM),

FIGURA 7. Flujo de iteraciones disefio-test-refinado en fase de prototipado
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lteraciones previstas en la fase de prototipado:

Iteracion 1

Version 0O

Wireframe realizado con Sketch: se obtiene Version O.
Prototipo realizado con InVision para facilitar la aproximacion heuristica de los expertos.
Evaluacion heuristica.

Iteracion 2

Wireframe realizado con Sketch: se obtiene version 1
Prototipo realizado con Adobe Muse

Test con usuarios

Iteracion 3

Prototipo refinado con Sketch: se obtiene version 2




1.4 Planificacion

1.4.1 Alcance

Cualguier proyecto multimedia se estructura en tres grandes fases: Conceptualizacion, Disefio y
Desarrollo. A continuacion se hace un repaso del proceso haciendo hincapié en gue componentes de
cada fase se incluyen y no se incluyen en este proyecto.

1. Fase de Conceptualizacion: Se contempla parcialmente en este proyecto.

Consiste en (A) toma de requerimientos, necesidades y limitaciones, (B) objetivos de la App (C)
funcionalidad, (D) andlisis de tecnologias.

El analisis tecnico es un documento en el que figura toda la informacion necesaria para obtener los
parametros y directrices fundamentales para el proyecto de rediseno, ya que la metodologia vy la
tecnologia empleada en la aplicacion, o en una supuesta nueva version, determina en gran medida las
posibilidades v limitaciones de la interfaz.

Por este motivo es necesario establecer una linea de comunicacion con el propietario de la aplicacion, ya
que desgraciadamente solo el equipo de desarrollo y el propietario del producto pueden encargarse de
Su prevision. Sin esta informacion no seria posible realizar este TFM con garantias de una hipotética
aplicacion real.

2. Fase de Diseno: Se contempla en este proyecto.
1. Andlisis:

Estado del arte; andlisis de diferentes aplicaciones de cartografia digital en intermet.

Publico objetivo: perfil del publico objetivo.

Requisitos y necesidades definidos por el cliente: pila de requisitos segun el cliente

Soporte y/o tecnologias implicadas: posibilidades y limitaciones técnicas de disefio y estructura segin
andlisis técnico facilitado por el cliente.

Look&feel: requisitos vy restricciones estéticas impuestas por la identidad corporativa.

O ow>»
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2. Disefno:
F. Modelado del usuario: (a) personay (b) escenario.

G. Diseno conceptual: (a) arquitectura de la informacion.
H. Disefo visual: (a) adaptacion del look&feel a la especificidad de la app.

3. Prototipado:

[ Wireframe inicial.
J. Prototipo semi-interactivo: para test con usuarios.



5.

0.

K. Kit de wireframes final: sintesis de los resultados de las pruebas vy el feedback recopilado mas
documento técnico.

Evaluacion de usabilidad.

L. Evaluacion heuristica.
M. Test con usuarios.

Conclusiones

Presentacion y defensa.

3. Fase de Desarrollo: No se contempla en este proyecto.

1.4.2 Evaluacion de riesgos

Riesgo 1. Falta de comunicacion con el ICGC. Ausencia de analisis
técnico, y requisitos y necesidades del cliente.

Probabilidad: 3 (Alto). EI ICGC es al mismo tiempo el desarrollador de la aplicacion, el
propietario del producto v el cliente. Si no se obtiene una comunicacion efectiva con el Instituto
no se contara con informacion clave para el proyecto. Parte de esta informacion es el analisis
técnico vy los requerimientos y necesidades del cliente. Cabe la probabilidad de gue no se
consiga establecer dialogo con el ICGC, o que el tiempo de feedback entre consulta vy
respuesta sea demasiado amplio como para incorporar las aportaciones del cliente a tiempo en
el trabajo, el cual se rige por rigurosas fechas de entrega.

Impacto: 1 (Bgjo). Por atractivo que resulte la idea de que este proyecte tenga una aplicacion
real, Nno hay que olvidar que en realidad se trata de un ejercicio para la universidad. Siempre se
pueden aplicar soluciones ficticias.

Severidad: 3x1= 3 (Baja).

Mitigacion: Recurrir a la documentacion encontrada de Vissir3, el cual servird como referencia
(desarrollador, propietario del producto y cliente) para dar respuesta a algunas de las decisiones
importantes que se deberan ir tomando a lo largo del proyecto. En caso de no recibir por parte
del ICGC los detalles necesarios para confeccionar un disefio Util y factible, acorde con las
necesidades y peticiones del instituto, se planteara la actualizacion tomando la aplicacion actual
como base de requerimientos, funcionalidad, y limitaciones técnicas a emplear en el nuevo
modelo. En tal caso se impondra la premisa de buscar las soluciones de disefio vy tecnologia
mas recientes (a fecha 2017), o en su defecto, el equivalente existente.



Riesgo 2. Falta de acceso a métricas de uso y comportamiento de
usuario.

Probabilidad: 2 (Medio). Es probable que no se tenga acceso a informes de Google Analytics
especificos sobre publico objetivo.

Impacto: 3 (alto). No se tendré un perfil cuantitativo del usuario tipo.
Severidad: 3x3= 9 (Alta).

Mitigacion: Omitir esta parte del andlisis vy trabajar sobre suposiciones y experiencia personal.

Riesgo 3. Ausencia de estudio de requerimientos de usuario.

Probabilidad: 3 (Alto). Existen relativamente pocas fuente de informacion sobre perfiles de
usuario y patrones de consumo en internet, y en su practica totalidad estan en manos de
corporaciones las cuales cobran cuantiosas cantidades de dinero por su acceso. Tampoco se
dispone de recursos ni tiempo para realizar muestrecs, encuestas, entrevistas o Focus Group
para generar esta informacion ad hoc.

Impacto: 3 (alto). Sin esta informacion no se tiene informacion real sobre requerimientos vy
necesidades de usuarios reales.

Severidad: 3x3= 9 (Alta).

Mitigacion: Basarse en la informacion vy la experiencia aportada por el ICGC, y en su defecto,
omitir esta parte del analisis y trabajar sobre suposiciones y experiencia personal.

Riesgo 4. Fase de prototipado demasiado extensa.

Probabilidad: 2 (media). Segun la tecnologia o framework que finamente se utilice para la
interfaz, y de los problemas que surjan durante el proceso de diseno, es posible que el tiempo
de prototipado se extienda mas de lo previsto.

Impacto: 3 (Alto). Esto puede afecta severamente a la calidad del producto a entregar en la fase
final del TFM.

Severidad: 2x3= 6 (Media).

Mitigacion: Prescindir de la creacién de un prototipo interactivo ayudaré a ganar tiempo y
asegurar la calidad del trabajo final.



Riesgo 5. Ausencia de un prototipo interactivo.

Probabilidad: 3 (Alta). La aparicion de incidencias no previstas que retrasen el calendario es
muy habitual.

Impacto: 2 (Media). No desarrollo de un elemento clave y de alto valor para la calidad del
producto. Incremento del tiempo v el esfuerzo para la realizacion de pruebas con usuarios.

Severidad: 3x2= 6 (Meda).

Mitigacion: Disefnar pruebas con usuarios méas modestas. Se pierde el dinamismo vy el alcance
gue proporciona el prototipo interactivo, el cual no necesita una supervision estricta, e incluso se
puede enviar por correo a los testers para que prueben y generen feedback. Disefar test
alternativos como por ejemplo mediante la técnica del paseo cognitivo guiado con prototipos no
interactivos puede aportar igualmente informacion valiosa, no obstante el tiempo de dedicacion
es superior, por lo que se debera realizar un menor NUMmero de test.

Riesgo 6. Muestra de expertos para evaluacion heuristica insuficiente o
inaccesible.
Probabilidad: 1 (Baja). Contar con expertos que puedan evaluar el trabajo de UI-UX es

importante para obtener un buen resultado. No obstante, cabe la posibilidad que en el momento
de egjecutar las pruebas no dispongan de tiempo suficiente. Recordemos que se trata de favores,

y que estas personas ni estan obligados ni es su deber atender este TFM.

Impacto: 3 (Alto). Esto puede afecta severamente a la calidad del producto a entregar en la fase
final del TFM,

Severidad: 1x3= 3 (Baja).

Mitigacion: Disenar test alternativos como por ejemplo interpretacion de semidtica, test de
tareas simples 0 paseos cognitivos guiados con usuarios No expertos, pero mas disponibles.

Riesgo 7. Muestra de usuarios para test con usuarios insuficiente.

Probabilidad: 1 (Baja). No encontrar usuarios disponibles para realizar pruebas.

Impacto: 3 (Alto).Si no se puede obtener feedback de usuarios sobre el disero resultara muy
dificil el refinamiento, y por lo tanto el resultado puede ser inferior al esperado.

Severidad: 1x3= 3 (Baja).

Mitigacion: Omitir esta parte del trabajo y basar las pruebas en la técnica de evaluacion
heuristica, 0 en su defecto sobre suposiciones y experiencia personal,



Riesgo 8. Alcance demasiado optimista.

Probabilidad: 3 (Alta). El autor de este dossier nunca antes ha realizado un proyecto tan
extenso sin recursos, ni garantias, y con una disponibilidad temporal residual. Es probable que
durante el desarrollo se haga patente el exceso de trabgjo.

Impacto: 3 (Alto). Si no se tiene la disponibilidad temporal suficiente sera necesario recortar
partes del trabajo, 1o que puede influir en el resultado y en la nota obtenida.

Severidad: 3x3= 3 (Alto).

Mitigacion: Eliminar elementos del proyecto.

Riesgo 9. Falta de conocimientos sobre las tecnologias objetivo.

Probabilidad: 3 (Alta). El autor de este trabajo, aungque posee conocimientos someros sobre
lenguajes de programacion, no es desarrollador, y no dispone de background tecnoldgico
suficiente como para asegurar la perfecta compresion de las tecnologias implicadas.

Impacto: 3 (Alto). El disefio de la interfaz debe obedecer a las posibilidades vy limitaciones de las
tecnologias empleadas e el desarrollo. No comprender estas cuestiones puede conllevar errores
de concepto durante la fase de disefio que dificultarfan, o incluso podrian llegar a imposibilitar, el
hipotético desarrollo del producto.

Severidad: 3x3= 3 (Alto).

Mitigacion: Contactar con un experto en la materia que resuelva las posibles dudas.

1.4.3 Desglose del proyecto por hitos

TABLA 4. DESGLOSE DEL PROYECTO POR HITOS

ENTREGA APARTADO TAREA DiAS
PAC1 Prologo Investigacion bibliografica 5

1.Introduccién : Relevancia disciplinar 2

1.Introduccién : Relevancia personal y curricular 1

Prologo Definir el proyecto 1

Prologo Resumen y palabras clave 1 09 octubre 2017
PAC2 1.Introduccion : Relevancia personal 1

1.Introduccion : Relevancia disciplinar 1

1.Introduccion ; Definir objetivos 1

1.Introduccion | Definir el alcance 1



ENTREGA APARTADO TAREA DIAS

1.Introduccién | Evaluacion de riesgos 1

1.Introduccion : Desglose del proyecto por hitos 2

1.Introduccién | Diagrama de Gantt 1

2.Andlisis Estado del Arte 4 23 octubre 2017
PAC3 1.Introduccién | Descripcion 5

1.Introduccién : Metodologia 2

1.Introduccién | Presupuesto 1

1.Introduccién | Estructura del resto del proyecto 1

2.Analisis Publico objetivo

2.Analisis Modelado del usuario: persona 3

2.Anélisis Modelado del usuario: scenario 3

2.Analisis Requisitos y necesidades definidos por el cliente 1 Martes 21 de Octubre

2.Anélisis Definicion de las tecnologias implicadas (No andlisis técnico) 3 Martes 21 de Octubre

2.Andlisis Usablilidad e Interactividad 3

3.Disefio Arquitectura de la informacion 3

3.Disefio Modelo de Interaccién 2

4. Demo Version 0 5)

4. Demo Reclutar panel de expertos 2

4. Demo Evaluacion Heuristica 5

3.Disefio Imagen corporativa 2

3.Disefio Uso del color 1

3.Disefio Tipografia 1

3.Disefio Semiética 2

Informe de trabajo 1 26 noviembre 2017

PAC4 4. Demo Version 1 320 5

4. Demo Version 1 1440 5

4. Demo Disefiar test usuarios (semiotica, tareas simples, feedback) 2

4. Demo Reclutar usuarios segun perfil 3

4. Demo Test con usuarios 4

4. Demo Version 2 2

Informe de trabajo 2 18 diciembre 2017

PAC5 5.Cierre Conclusiones e impresiones de la experiencia de trabajo 2

5.Cierre Redaccién de la memoria del proyecto 80

5.Cierre Redaccién informe técnico 4

5.Cierre Confeccionar presentacion en diapositivas 5



ENTREGA APARTADO TAREA DIiAS
5.Cierre Confeccion del video presentacion 6 08 enero 2018
Defensa 15 09-26 enero 2018

1.4.4 Diagrama de Gantt

TABLA 5. DIAGRAMA DE GANTT

TAREAS

oct NOVIEMBRE

DICIEMBRE

ENERO

Investiaacion biblioarafica
Relevancia disciplinar
Relevancia personal v curricular
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Resumen v nalabras clave
Relevancia personal
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Definir el alcance
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Usablilidad e Interactividad del Decaraador
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Version 1 320

Version 1 1440

Disenar test usuarios (semidtica. tareas simples.
Reclutar usuarios seatin perfil

Test con usuarios

Version 2
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Conclusiones e imoresiones de la exneriencia
Redaccién de la memoria del nrovecto
Confeccionar presentacion en diabositivas




TAREAS OCT NOVIEMBRE DICIEMBRE

1.5 Presupuesto

Los costes de realizacion del proyecto se basan en un periodo de desarrollo de 5 meses, teniendo en
cuenta distintas necesidades y contextos producidos durante este periodo.

Principalmente en coste de la hora de trabajo del técnico UX, v en los costes asociados a recursos vy
herramientas. Ademas, se establece un coste simbdlico sobre la amortizacion de local y equipos
informaticos. Tratando de precisar mas el presupuesto, se han integrado costes de desplazamientos y
gastos en dietas asociados a tramites y reuniones motivados por los objetivos del proyecto.

TABLA 6. PRESUPUESTO

Licencia Sketch 52,7 Pago Unico 52,7
Licencia Adobe CC 60,49 5 302,45
Licencia InVision 0 5 0
Tipografias 0
Imagenes 0
Otros* 160 5 800
TOTAL 1155,15

*Se imputan otros gastos como luz, agua, costes proporcional de local (alquiler o hipoteca). Internet y teléfono, y amortizacion de equipos informaticos.

Dietas** 10 6 60
Desplazamientos*** 2 12 24
Fungibles 10 4 40
TOTAL 124

**Precio genérico de menu. Se contabilizan dietas personales e invitaciones.

***Precio medio por desplazamiento y nimero de desplazamientos motivados por el proyecto.

Técnico UI-UX****




COSTE DE PERSONAL

Coste unitario (€) Horas TOTAL
PLANIFICACION 30 10 300
ANALISIS 30 48 1440
DISENO 30 30 900
PROTOTIPO 30 60 1800
PRUEBAS DE LABORATORIO 30 18 540
REUNIONES 30 11 330
MEMORIA 30 15 450

TOTAL 192 5760

“***Precio hora y nimero de horas invertidas en el proyecto.

TOTAL sin IVA 7039,15
IVA (21%) 1478,22
TOTAL 8517,37

Descontando el IVA el proyecto queda en 8517,37€ brutos, o que supone una facturacion mensual de
1.703,47€ brutos. Descontando VA y gastos (donde se incluye la parte proporcional al proyecto de
local, luz, agua, internet y teléfono), queda una facturacion mensual de 1152€ brutos. A esta cifra hay
que descontar la Cuota de la seguridad social, que actualmente ronda los 260€. Esto deja una ganancia
de 4460€ para un periodo de 5 meses, o lo que es lo mismo, 892€ al mes.

En un contexto real la ganancia de 892€ al mes deberia sumarse a la ganancia de otros proyectos que
podrian compaginarse simultaneamente. En total, se estima que un profesional autonomo dedicado a
estudio UI-UX, cobrando 30€/hora, podria percibir un salario neto mensual de entre 1600 y 1800€.

1.6 Estructura del resto del documento

Una vez visto en que consiste este proyecto y cuales son sus objetivos y aspiraciones, el Capitulo 2,
Andlisis, empieza con una introduccion mas concreta sobre que es un SIG y cuales son las
caracteristicas que definen a este tipo de aplicaciones en la actualidad.

Seguidamente se hace un breve andlisis de las geoaplicaciones mas utilizadas actuaimente en intermnet,
comentando las particularidades mas relevantes de cada una para plantear el rediseno del Descargador.
En este apartado se comentan aspectos positivos y negativos susceptibles de aplicar o evitar en el
nuevo diseno.



Una vez entendido qué es un SIG en Intemet, qué necesidades cubre, y como se resuelven algunos
aspectos relativos al diseno Ul'y UX, se pasa a perfilar el publico objetivo. Para ello se confeccionan
fichas persona y escenario, las cuales ayudaran a entender el perfil de usuario y el contexto de uso tanto
en escritorio como en movimiento.

A continuacion, el capitulo de andlisis enumera los requerimientos impuestos por el cliente para el nuevo
diseno del Descargador, detallando la pila de requerimientos y limitaciones formales que deben incluirse
en los criterios de calidad del producto final. También se enumeran las limitaciones técnicas impuestas
por las tecnologias.

El capitulo 2 termina con un andlisis del Descargador. Con esta informacion se reflexiona sobre el modelo
mental del usuario actual, y se toman decisiones sobre que elementos deben ser mejorados, eliminados,
0 cuales deben ser conservados.

El Capitulo 3 se centra en la fase de disefo. En la primera parte se concreta los estilos y la imagen
corporativa a la que debe ajustarse la aplicacion. Se tratan cuestiones como la imagen corporativa, vy
como esta se traduce en el uso de la tipografia, el color, vy la iconologia. Esta parte viene determinada por
la Guia, el manual de estilo de la Generalitat de Catalunya para soporte web.

En el Capitulo 4 se presentan los prototipos realizados en base a las reflexiones presentadas en los
capitulos anteriores. También se hace un repaso de los principales resultados obtenidos de las pruebas
de usuario y como han influido en el disefio de la interfaz.

Por ultimo, el Capitulo 5 se encarga de cerrar el trabajo reflexionando sobre el disefio de interfaces
graficas para geoaplicaciones vy las dificultades y problemas encontrados. También se hace una
proyeccion de futuro en cuanto a futuras actualizaciones del trabajo



2. Analisis



2.1 Estado del arte

2.1.1 Vissir3, un SIG en la Nube

En 2007 el entonces llamado ICC (ahora ICGC) adopta las tecnologias OpenSource de OpenlLayers
(OPEN LAYERS 2017) y TileCache para el desarrollo de Vissir2, una aplicacion web cuyo objetivo es la
visualizacion y descarga de la cartografia desarrollada por el ICC. Tras 4 anos en funcionamiento la
aplicacion demuestra sobradamente su utilidad con unos resultados extraordinarios. Este hecho
consolida la decision tomada sobre la tecnologia empleada.

A mediados de 2010, y tras 15 actualizaciones, el instituto llega a la conclusion de que Vissir2 ha
quedado obsoleta. El codigo resulta complicado de mantener y hace dificil la incorporacion de nuevas
funcionalidades. Se inicia el proyecto Vissir3.

Vissir3 se plantea con las directrices de:

e Mantener las mismas funcionalidades de Vissir2

e Compatible con todos los navegadores web sin necesidad de extendiones.

e Escalable, posibilidad de incorporar nuevos controles y funcionalidades no requeridos hasta el momento, pero
necesarios en el futuro.

e Interface moderma y usable.

e Uso de protocolos y estandares abiertos.

El andlisis técnico de Vissir3 declina la biblioteca Flex Projector (FLEZ PROJECTOR 2007-2017) a favor
de OpenLayers (en aguel momento la version 2.11). Esta tecnologia Open Source basada HTML, JS vy
CSS permite la visualizacion de cartografia en la web, vy, aungue en 2010 aun no disponia de la
flexibilidad y potencia para el disefio de interfaces de Flex, permitia una compatibilidad universal con
navegadores sin necesidad de instalar complementos. Esta decision posibilita, ademas, el
aprovechamiento de mucho codigo de Vissir? (VIDAL 2012 1).

Para suplir el déficit de Open Layers con la interfaz de usuario, se decide enriquecer OpenlLayers con la
biblioteca Geokxt (en aquel entonces la version 1.0) (VIDAL 2012 1, GEOEXT 1.0), basada en el
framework ExtJS (en aguel momento la version 3.4) (VIDAL 2012 1, EXTJS), una completa biblioteca
javascript para el desarrollo frontend. Su principal rival habia sido jQuerygeo, gue termino por declinar ya
gue en 2010 se frataba de una biblioteca muy joven gue adn no disponia de documentacion y una
comunidad de desarrolladores suficientemente extensa (VIDAL 2012 1, JQUERYGEO).

El resultado de las tecnologias seleccionadas fue satisfactorio. No obstante se encontraron diversos e
importantes problemas de compatibilidad entre versiones. La configuracion Optima para Vissir3 fue: Open
Layers 2.11 + Geokxt 1.0 + ExtJS 3.4, pero al avanzar o retroceder en alguna de estas versiones
generaba errores graves de funcionamiento. Esto dificulta enormemente la actualizacion del producto y
hace necesario un andlisis técnico exhaustivo para el desarrollo de una nueva version (VIDAL 2012 2).



Las versiones actuales de Open layes 4.4.2 v Geokxt 3.1 (GEIEXT 3.1), basado en ExtJS 6.2, son
totalmente estables y compatibles. Aln asi, la actualizacion integral exigiria la reconstruccion de la
aplicacion desde cero, por lo que explorar otras tecnologias mas modemas como Leaflet (LEAFLET) es
una practica recomendable.

Teniendo en cuenta la imposibilidad técnica de actualizar Vissir3, y de la existencia de diversos perfiles de
usuario, el equipo técnico del ICGC decide iniciar un concepto de actualizacion multi-aplicacion para
Vissir, que incluye una coleccion de aplicaciones que, en su conjunto, deben abarcar toda la
funcionalidad y el espectro de publico objetivo que actualmente cubre Vissir3.

De la explotacion de los datos de usuario de Vissir3 se extrae un primer perfil de usuario centrado en la
seleccion y descarga de productos cartograficos. Este resultado da lugar al desarrollo del Descargador -
lanzada a principios de 2016- cuyo objetivo es sustituir a Vissir en la tarea de visualizar, seleccionar y
descargar cartografia oficial del ICGC.

Para la nueva aplicacion el equipo técnico decide utilizar tecnologias estandar HTMLS, CSS3 y JS con el
objetivo de evitar los problemas de compatibilidad, actualizacion y manipulacion del frontend encontrados
con Geokxt y OpenlLayers. Asi, se decide utilizar una estructura HTML ad hoc, sobre la que se han
cargado diversos complementos jQuery para controlar el frontend como widget.js (WIDGETJS), jQuery
File Upload Demo (JQUPLOAD), v jQuery Iframe Transport para controlar el marco del visor. El visor, al
igual que su predecesor, Uutiiza OpenlLayers. La aplicacion del Descargador esta construida con JQuery:

2.1.3, JQuery-Ul: 1.11.4, Bootstrap: 3.2.0, y OpenlLayers: 3.18.2.

Por otro lado, el Descargador hereda el sistema PHP para el backend de Vissir3, desde donde se
controla la descarga en modo de seleccion libre desde servidores FME, y enlace directo con las BBDD
cartogréficas del ICGC para la descarga por hojas; integra el sistema de generacion cartogréfica de su
antecesor.

2.1.2 Tecnologias SIG en la NUBE

Vissir3 pertenece a la generacion de aplicaciones web sentaron las bases de las modernas aplicaciones
SIG en la web, llamadas también SIG en la nube o Cloud Computing (CC). Actualmente este tipo de
aplicaciones se gestionan con cuentas de usuario, no requieren instalacion local, y cuentan con espacio
de almacenamiento personal en la nube.

El Cloud Computing permite tener un servicio en el que el usuario o cliente puede almacenar informacion
permanente en un servidores de interet. Posteriormente el usuario puede descargarla o realizar
operaciones complejas directamente en el navegador de Internet 0 en aplicaciones de escritorio
conectadas con el servidor. La gestion de os datos siempre es agil y rapida ya que solo se descargan
de la nube los datos necesarios y se almacenan en cache de forma temporal.

El CC ha transformado el mercado del desarrollo de software. El CC no solo permite facilitar
actualizaciones y soluciones a problemas de forma inmediata, si no gue pueden ofrecer soluciones a



medida de forma altamente flexible, evitando los cuantiosos costes de licencia, la olbsolescencia de
versiones, el riesgo de desamortizacion de licencias, y el uso fraudulento del software.

Segun Olaya (OLAYA 2014) las ventajas para el usuario son claras: (a) no es necesario un software SIG
especifico, lo que supone un bajo coste en infragstructura vy licencias, (b) perfil de usuario menos técnico
0 especializado, (c) potencia el trabajo colaborativo y mayor productividad, (d) informacion siempre
actualizada, (e) independencia del sistema con acceso desde cualquier dispositivo y lugar, y mayor
seguridad de datos al estar replicados en varios discos duros vy lugares, (f) personalizacion de
aplicaciones, (g) combinacion de cartografia y otros elementos.

El Cloud Comuting se puede clasificar en tres grandes grupos: (A) laaS o Infraestructure as a Service,
que ofrece almacenaje basico y capacidades de computacion estandar de la red; (B) PaaS, o
Platform as a Service, el cual ofrece una plataforma y las herramientas necesarias para el desarrollo vy la
gestion de aplicaciones Cloud Computing, no se otorga control de la infraestructura en si; (C) SaaS o
Sofware as a Service, que da acceso a aplicaciones completas, con o sin funcionalidad personalizadas,
con acceso restringido a clientes a través de la red, sin necesidad de tener que instalar aplicaciones de
escritorio; esto permite la multi-licencia sin apenas mantenimiento informatico (QUESADA 2016).

En el caso de los SIG en la nube, o GIS Cloud, esta clasificacion varia a: (A) GaaS: GIS as a Service,
segun la cual se ofrecen soluciones SIG como servicio; (B) AaaS Application as a Service; y las mas
importante para el caso de este trabajo, (C) laaS Imagery as a Service, o servicio de imagenes, que es
donde se enmarcaria Vissir3 y el Descargador al tratarse de una aplicacion de visualizacion y descarga
de cartografia.

2.1.3 Aplicaciones SIG en la Nube

Las tecnologias han evolucionado mucho en los Ultimos 7 anos, y actualmente son pocos los GIS Cloud
que se limitan a la visualizacion y descarga de cartografia. Actualmente es mas comdn encontrar
aplicaciones que permiten la visualizacion y la edicion de cartografia en la nube para luego descargarla o
compartirla. A continuacion se hara un repaso de las GIS Cloud méas relevantes que se han encontrado
en lared.

Instamapst

InstaMaps es la segunda gran aplicacion publica del ICGC. Se trata de una plataforma de uso abierto
que permite al usuario editar y analizar datos geograficos y crear su propia cartografia. Conceptualmente
la App esta pensada para explorar, crear, visualizar y compartir cartografia. Se trata de un AssS.

InstaMaps puede ser considerada un GIS Cloud en todos los sentidos, pues permite al usuario generar
diversas capas, subir datos, modificar atributos, guardar el producto en la nube, descargarlo, ©
compartirio en RRSS, entre otras funciones. No obstante, a nivel funcional no puede ser comparada con
Vissir3 dado que su finalidad es diferente. Mientras que InstaMaps esta pensado para crear, visualizar, y

11 Disponible en: https://www.instamaps.cat
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distribuir cartografia creada por el usuario, Vissir3 esta pensado para visualizar y distribuir cartografia del
ICGC.

A nivel de interfaz si podemos encontrar diferencias comparables (Ver Figura 8). Las principales
diferencias vienen determinadas por las tecnologias implicadas en elaboracion de ambas aplicaciones;
decisiones relativas al momento de creacion. InstaMaps no esté creado con Openlayers y GeoExt, si no
gque cuenta con tecnologia Leaflet y JQuery y base cartograica de Open Street Map'2. La flexibilidad de
maqguetar en htmls, CSS y JS no puede compararse con absoluta rigidez de la primera version de
Geokxt, el cual no disponia de una interfaz para realizar cambios de estilo (VIDAL 2012 2).

FIGURA 8. Interfaz de usuario de InstaMaps.
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Es un conjunto de aplicaciones con funcionalidades GIS en la nube. Se trata de un Saas que en contra
de la tendencia actual de unificar toda la funcionalidad en una Unica aplicacion ha decidido separar las
distintas funcionalidad en diferentes aplicaciones.

Por un lado cuenta con Mobile Data Collection, y Mobile Data Collection Portal. La primera es una
aplicacion movil gratuita que permite la recoleccion de datos sobre el terreno para su almacenamiento
directo en BBDD en la nube. La segunda es una aplicacion web que permite personalizar el formulario de
entrada de datos de la primera.

Por otro lado Map Editor (Figura 9) permite la edicion de cartografia en la nube, y Map Viewer el acceso
y visualizacion de cartografia a un nimero indeterminado de colaboradores. Uno de sus puntos fuertes
es la posibilidad de trabajar con base de datos espaciales PostGIS vy utilizar su potencial para realizar
diversas y complejas consultas espaciales.

Por ultimo Map Portal se trata de un SaaS consistente en una aplicacion SIG tedricamente equiparable a
otras aplicaciones de escritorio.

12 Vler en: http://www.openstreetmap.org/#map=16/41.4235/2.1556

13 Disponible en: http://www.giscloud.com
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En general la suite permite afadir informacion propia o de terceros, aplicar estilos a las capas para realizar
mapas tematicos, realizar consultas espaciales, funciones de andlisis, compartir los mapas generados,
etc. No dispone de SaaS gratuito, y el andlisis se ha tenido gue realizar sobre la documentacion en linea
de la aplicacion.

FIGURA 9. Interfaz de usuario de GIS Cloud.
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ArcGIS Online14

El SaaS desarrollado por ESRI, utilizada para crear y compartir mapas, aplicaciones, contenido y datos
geograficos. Como peculiaridad se puede desatacar el acceso a una amplia galeria de bases
cartograficas donde se pueden encontrar bases de National Geographic, Ortofotometrias, Open Street
Map entre otros. Ademéas cuenta con una gran variedad de herramientas y funcionalidades que permiten
al usuario subir datos y crear mapas propios. La version gratuita no dispone de la mayor parte de esta
funcionalidad.

No obstante, pone a disposicion de los desarrolladores su propia APly SDK de ArcGIS para crear
aplicaciones moviles y web. ArcGIS AP for JavaScript, ArcGIS Runtime SDK for Android, ArcGIS Runtime
SDK for Java, etc.

El layout de esta aplicacion es quizas uno de los mas sencillos (Figura 10). Utiliza una paleta de color
dominada por el blanco vy el gris, lo cual no recuerda en absoluto a los SIG de escritorio con las que el
propio fabricante se compara constantemente. Para usuarios especializados esto puede resultar un
aspecto negativo en cuanto a invocacion de modelos mentales preexistentes.

14 Disponible en: http://www.arcgis.com/home/webmap/viewer.html?useExisting=1
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FIGURA 10. Interfaz de usuario de ArcGIS Online.
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Cuenta con una barra de herramientas superior con utilidades permanentes vy un sidebar lateral
contextual plegable, muy Util cuando se trabaja desde dispositivos moviles. La semidtica es muy simple,
quizas demasiado poco expresiva.

La interaccion a diferencia de otros SIG cuenta con un elemento diferencial destacable: el scroll del raton
no ejecuta el zoom (como ocurre en la mayoria de GIS Clouds), si no que actia sobre el desplazamiento
del mapa. Este elemento de UX ayuda al usuario a no perder la referencia sobre el mapa cuando intenta
interactuar con la interfaz. Un elemento de alto valor de cara a dispositivos moviles o con poca potencia
de GPU.

CARTO15

Esta herramienta permite al usuario analizar, visualizar y extraer informacion a partir de datos localizados.
La finalidad es predecir acontecimientos y fendmenos mediante la localizacion inteligente y la
visualizacion de datos, permitiendo realizar operaciones muy complejas sin necesidad de conocimiento
experto de herramientas SIG.

Una peculiaridad de esta aplicacion es que aimacena los datos en una BBDD PostgreSQL - PostGIS.
Ademas ofrece una herramienta de codigo abierto para crear conjuntos de datos geoespaciales
dindmicos avanzados, y mapas escalables para el desarrollo de aplicaciones propias: CARTO.js, SQL
AP, Maps AP, Torgue.js, Mobile SDK, etc.

Su display es quizas el mas complejo analizado hasta el momento, no obstante la usabidlidad es intuitiva
y muy fluida (Figura 11). La interaccion se gestiona mediante botones y elementos deslizantes, lo que da
como resultados elementos autoexplicativos muy proximos al principio de affordance; un aspecto muy a
su favor.

15 Disponible en: https://carto.com
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FIGURA 11. Interfaz de usuario de CARTO.
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Las animaciones v las transparencias juegan un papel importante. Con la velocidad vy la aceleracion
adecuada muestran al usuario el estado de la accion en todo momento evitando que pierda la referencia
focal en operaciones complejas. La interaccion general es agradable.

En cuanto a los colores dominan los blancos al igual que en ArcGis Online. No obstante juega con los
azules para conseguir elementos de contraste 1o suficientemente intensos como para enfatizar la posicion
de los elementos vy la jerarquia visual; un efecto poco cuidado en la version de ESRI.

La mesa de trabajo se sitla en el centro, la cual queda rodeada por dos sidebars contextuales con scroll
vertical para acomodar los elementos. Las barras laterales mantienen un mismo ancho, generando lineas
verticales gue ordenan la pantalla y enfatizan la verticalidad del display.

GeoWE!16

Se trata de un proyecto Open Source que tiene como objetivo trasladar la potencialidad de los SIG de
escritorio a la GIS Cloud. Esta construido sobre OpenlLayers el cual esta enriquecido con el framework

Google Web Toolkit (GOOGLE WEB TOOLKIT).

La interfaz de usuario de GeoWE (Figura 12) recuerda a la version 2 de Iberprix (version ya retirada de la
red). EI marco OpenLayers es facimente reconocible. El acceso a la funcionalidad se resuelve con un
Unico desplegable en la parte superior izquierda organizado en pestanas. Agui radican todas las
opciones vy herramientas, las cuales se desarrollan con una profundidad de navegacion de hasta tres
niveles. El volumen de funcionalidad de esta aplicacion es abrumadora.



http://www.geowe.org

FIGURA 12. Interfaz de usuario de GeoWE.
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La paleta de color se resuelve con un abanico de matices del azul que termina por resultar apatico vy
repetitivo. Los elementos de la interfaz se funden con el azul de las masas de agua de la cartografia
volviéndose ineficiente. En escalas mas grandes del mapa aparecen los verdes de la base tipica de
Open Street Map, vy elementos de interfaz se vuelven visibles. Las animaciones son algo bruscas y
rapidas y sin variacion de la aceleracion; cumplen su funcidon pero no contribuyen a generar una
sensacion de trabajo relajado v fluido.

El responsive estaria bien resuelto salvo por detalles de composicion. En 320 pixeles el botdon del mend
se solapa con el enlace del logotipo impidiendo su despliegue.

Mapbox1?

Se trata de un PaaS Open Source para integracion de cartografia en web y apps. Esta principalmente
enfocada desarrolladores. Utiliza bases vectoriales simples para disefiar bases y composiciones mas
complejas segun la necesidad. La plataforma pone a disposicion del usuario la herramienta de diseno
Mapbox Studio. Esta herramienta ofrece un control completo para disefiar los mapas y posteriormente
publicarlos y compartirlos. Puede asemejarse en algunos aspectos a InstaMaps, pero con la diferencia
de que Instamaps solo trabaja composiciones cartograficas sobre una base fija, y Mapbox trata de crear
bases ad hoc.

Los disefios de Mapbox pueden ser utilizados como base en aplicaciones moviles, paginas web u otras
geo-aplicaciones. Por ejemplo, en CARTO, QGIS, ArcGIS, etc.

17 Disponible en: https://www.mapbox.com
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La interfaz de Mapbox Studio (Figura 13) esta bien cuidada. Utiliza toda la pantalla como lienzo salvando
un sidebar a la izquierda y un cuadro de dialogo flotante a la derecha. En el sidebar lateral, el cual
mantiene un ancho muy comedido, podemos ver el arbol de capas, y en el cuadro flotante algunas
opciones mas.

FIGURA 13. Interfaz de usuario de Mapbox.
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El cuerpo de la tipografia es pequeno, o suficiente como para Nno consumir espacio en exceso, pero 1o
suficientemente grande como para no perder legibilidad. La paleta de color esta dominada por el blanco,
Cuya presencia en pantalla no resulta excesiva. El tamano de los elemento de la interfaz estan muy bien
medidos. Las sombras, muy modestas, ayudan de forma muy sutil ha diferenciar los elementos de
interfaz del lienzo.

uMap18

Es un SaaS Open Sourde que permite crear vy editar tablas de datos directamente en la aplicacion,
ademas de subir tablas creadas con otras aplicaciones de escritorio. Es un proyecto basado en Open
Street Maps, integrado con Overpass Turbo (OVERPASS TURBO), lo que permite modificar instancias de
Open Street Maps directamente desde el codigo. Si no se domina el codigo no es un problema ya que
la aplicacion cuneta con una interfaz propia para cargar bases de la extensa biblioteca de Open Street
Map (Figura 14).

FIGURA 14. Interfaz de usuario de uMap.

18 Disponible en: https://umap.openstreetmap.fr/es/
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La funcionalidad es muy extensa, y aun asi la interfaz de usuario consigue una curva de aprendizaje muy
alta pudiendo empezar a realizar operaciones en pocos minutos. No obstante hay aspectos en los que la
sencillez se convierten en falta de informacion, y la curva de aprendizaje decrece en estos casos. El uso
de las tablas puede llegar a resultar confuso. En resumen, las tareas sencillas son faciles de aprender,
pero las operaciones mas complejas escapan al usuario No especializado.

La paleta de color queda dominada por el gris oscuro, que contrasta perfectamente con 10s iconos en
blanco. El gris oscuro y el blanco se alternan en los diferentes cuadros y desplegables de forma muy
eficiente. Las animaciones son efectivas, pero poco eficientes. Resultan bruscas en velocidad y por la
alternancia de gris y banco en las transiciones. Llama la atencion, pero sobrecarga la visual de la interfaz.

Los iconos v las superficies de interaccion son muy generosos en general. Quiza se deba a la clara
orientacion al responsive. Hasta el momento es, de los casos vistos en este apartado, el SaaS mejor

resuelto para operar a bajas resoluciones.

2.3 Interfaz y usabiliad en el Descargador

Siguiendo la linea de otras aplicaciones SIG en la nube, el Descargador también adopta una interfaz
compuesta por un espacio de trabajo principal y un sidebar lateral (Figura 15). La concrecion en la
funcionalidad de esta aplicacion repercute en una moderada, aungue no reducida, coleccion de
utilidades, las cuales pueden ubicarse si problema en el sidebar. Asi, se prescinde de cuadros flotantes
complementarios y barras de herramientas superiores, como en el caso de Vissir3 y otras aplicaciones
vistas y mas complejas.

FIGURA 15. Distincion de areas del display.
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En azul, el sidebar lateral. En rojo, el espacio de trabajo central.

Sidebar lateral

El sidebar muestra dos colecciones de herramientas separadas por pestafias que se identifican con los
rotulos Basica y Avanzada (Figura 16). Cada coleccion adopta la misma estructura: (a) seleccion del area,
(b) seleccion del producto, vy (c) seleccion del formato. La diferencia ente ambos modos radica en que,
en modo Bascio el usuario selecciona el érea de interés mediante seleccion libre y la serie cartografica, y
se descarga formatos raster. Por otro lado, en modo Avanzado el usuario hace una seleccion mdltiple de
hojas por serie cartografica, -donde figuran las series del modo Basico ademas de cartografia tematica y
modelos digitales- en formatos raster y vectorial, asi como formatos aptos para SIG de escritorio.

FIGURA 16. Sidebar. Definicidon de modos por pestaiias.
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El modo Basico se define por pretender orientarse a usuarios no especializados, ofreciendo un modo de
seleccion del area de interés simple y amigable, y ofreciendo productos y formatos de descarga mas que
suficientes para las necesites de usuarios dficionados o esporadicos. Por otro lado, el modo Avanzado
se define por pretender proporcionar funcionalidad, productos y formatos suficientes como para
satisfacer las necesidades de usuarios especializados, los cuales necesitan cartografia de calidad, y en
formatos especificos para su manipulacion en aplicaciones profesionales de escritorio.

La separacion de la funcionalidad en los grupos Basico y Avanzado es de gran utilidad para el usuario, ya
gue se tata de una rotulacion evidente y comunicativa que deberia servir para que el usuario pueda
identificar rapidamente que coleccion de funcionalidad se va adaptar mejor a sus necesidades.

Seleccion del area.



La “seleccion del area” hace referencia al uso del selector (el cual se comenta mas abajo). En modo
basico se utiliza un copy para informar del significado del cddigo de color del selector: en verde la
seleccion es apta para el producto seleccionado, pero en rojo el area es incompatible con el producto
seleccionado (Figura 17). En modo Avanzado el codigo de color se mantiene con la misma
especificacion pese a la incongruencia del copy'®. El cddigo de color es muy grafico y explicativo, ya que
reduce el esfuerzo de comunicacion entre la aplicacion vy el usuario. Es muy recomendable usar codigos
de color en la nueva interfaz para identificar la compatibilidad entre el area de interés y el producto
seleccionado.

FIGURA 17. Seccion Seleccion del area en modo Basico.
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En ambos modos se ofrece la posibilidad de subir un fichero con las coordenadas para seleccionar el
area de interés. Al boton de esta opcion se asocia un tooltip que despliega un cuadro flotante que
informa de los formatos soportados (Figura 18). Esta informacion es fundamental para esta funcion y
debe seguir constando en la nueva interfaz.

FIGURA 18. Cuadro modal con los formato de datos soportados para importacion.
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El cuando de seleccion por coordenadas resulta una herramienta de mucha utilidad cuando se conocen
las coordenadas del area de interés. Proporciona cuatro campos de texto cada uno asociado a una
coordenada del encuadre. Ver Figura 19,

FIGURA 19. Cajas de texto para la seleccion del area de interés.

19 A lo largo del andlisis se han detectado multiples incongruencias de continuidad en la rotulacion de las diferentes partes del sidebar. En la nueva interfaz
se corregirdn estos errores y se proporcionara una interfaz consistente y continua.
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En este apartado se localiza un fallo de semidtica, y un fallo de usabilidad importante. En primer lugar la
disposicion de los campos de texto respecto a la infografia del area no resulta muy evidente, lo que
puede llevar al usuario a confusion. Se considera mantener este elemento pero con mejoras en el
componente grafico, de modo gue solucione el problema de representacion de este display.

Por otro lado, la disponibilidad de esta funcion esta sujeta a la configuracion de media query vertical, las
gue estan ocultando esta funcion por debajo de los 920 pixeles de alto. Teniendo en cuenta la relacion
de aspecto de las pantallas significa que cualquier usuario que acceda a la aplicacion desde una pantalla
con menos de 1200 pixeles de ancho no va a tener acceso a esta funcion.

En el rango de los 1200 a los 1300 pixeles de ancho solo el 50% de los usuarios tendran acceso a esta
funcion. En el rango 1300-1400 solo el 0,5% de los usuarios tendran acceso a la funcion, y entre los
1400 vy los 1600 solo el 4,5% de los usuarios tendran acceso a la funcion. El 35% de los usuarios del
Descargador se encuentran en el rango 1200 a 1400 pixeles, de los cuales solo el 25% puede utilizar la
herramienta de seleccion directa por coordenadas. En la nueva interfaz se debe integrar esta funcion
para gue sea visible en todos los rangos de resolucion.

Seleccion del producto.

Agui encontramos un display compuesto por un listado interactivo mediante botones tipo radio (Figura
20). El botdn radio es muy efectivo, pero poco atractivo para el conjunto visual de la interfaz. Ademas,
dificulta la interaccion en pantallas tactiles. Este elemento deberia ser sustituido por un componente mas
amigable.

FIGURA 20. Seccion descarga de producto.
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Cada componente de la lista se ve acompafiado de un icono de informacion tipo tooltip. Estos iconos
son en realidad enlaces externos que conducen a las paginas especificas del producto. Aqui se puede
encontrar informacion importante hoja por hoja de cada serie, como la edicion de la hoja, o la fecha del
vuelo ortofotometrico del cual se levanta la base topografica. No obstante se trata de paginas en proceso
de renovacion o estan obsoletas, y la informacion, asi como la navegacion es incompleta o ineficiente.

Al final de la lista se pueden ver dos entradas complementarias seleccionables mediante checkbox: (a)
Ver la serie seleccionada, y solo en modo Avanzado (b) Ver las hojas. La primera intenta solucionar un
problema de usabilidad relacionado con el visor de cartografia y el producto seleccionado, ya que el
usuario puede confundirse al trabajar sobre una serie cartografica la cual no corresponde con el producto
a descargar; este problema se explicara en el siguiente apartado. El segundo sirve para activar y

desactivar la cuadricula de hojas en modo Avanzado, un recurso muy Util gue se debe mantener en la
nueva interfaz.

En ésta seccion el sidebar se dedica a la seleccion del producto o serie cartogréfica que el usuario
quiere descargar. Esta seccion incurre en una aparente incongruencia con las definiciones de los modos
Basico y el Avnazado antes comentada. En modo Basico permite la descarga de bases topogréaficas y
ortofotométricas por seleccion libre, mientras que en modo Avanzado se ofrecen estos mismo productos
por seleccion multiple de hojas, y con algunas diferencias en las series. La arquitectura actual no explica
ni justifica estas definiciones llevando al usuario a confusion, vy la nueva interfaz se debe trabajar este
aspecto.

La oferta de productos en un modo y en otro resulta demasiado sutll, v a la vez, guarda profundas
diferencias de funcionalidad como para que los modos Basico y Avanzado queden diferenciados por
algun factor definitorio y determinante. Este hecho implica que la rotulacion antes comentada pierda el
sentido, llevando al usuario a una mas que probable desorientacion.

En este sentido, el usuario puede tener dificultades para entender por que se considera uso Avanzado la
seleccion multiple por hojas, o el acceso a los productos ubicados en la pestania Otros (productos), solo
visible en éste modo. Y por gué el modo Basico consiste en la seleccion de un encuadre arbitrario de la
cartografia para luego descargar en formatos BM. El usuario, ademas, puede preguntarse por que en
modo Basico esta disponible la serie 1:250000, mientras que en modo Avanzado esta serie no solo no
aparece, si no que es sustituida por las series 1:1000 y 1:100000. Como ya se ha comentado, la



arquitectura actual no contribuye a definir el modo Basico vy el Avanzado proporcionando a cada perfil
rasgos definitorios que resulten rotundos para el usuario. Veéase la relacion de productos entre el modo
Basico y el Avanzado en la Tabla 7.

TABLA 7. DISTRIBUCION DE PRODUCTOS CARTOGRAFICOS PARA LA RECARGA EN FUNCION DEL MODO DE
USO, BASICO O AVANZADO.

Producto Bascio Avanzado
TOPOGRAFICOS

CARTOGRAFIA TOPOGRAFICA 1:1000 X J
BASE TOPOGRAFICA 1:5000 J J
BASE TOPOGRAFICA 1:25000 J J
MAPA TOPOGRAFICO 1:50000 J J
MAPA TOPOGRAFICO 1:100000 X J
MAPA TOPOGRAFICO 1:250000 J X
ORTOFOTOMERIAS

ORTOFOTO 1:25000 J J
ORTOFOTO 1:5000

ORTOFOTO 1:25000 J
OTROS

PIRAMIDE HIiBRIDA X J
MAPAS DE VARIABLES BIOFiSICAS DE ARBOLADO X J
MAPA DE PENDIENTES >20% X J
MODELO DIGITAL DE ELEVACIONES 2X2 X J
MODELO DIGITAL DE ELEVACIONES 5X5 X J
MODELO DIGITAL DE ELEVACIONES 15X15 X J
LIDAR X J

Estas diferencias vienen impuestas por el sistema backend, donde el software para la generacion del
fichero de descarga es diferente para la funcionalidad de seleccion libre (del modo Basico), que para el
compilador ZIP de la seleccion multiple por hojas (del modo Avanzado). Por supuesto, el funcionamiento
del backend no debe ser del interés del usuario, y mucho menos debe comprender la idiosincrasia de la
aplicacion desde el entendimiento de las tecnologias utilizadas.

Los productos cartograficos constituyen el fundamento de la Aplicacion, por 1o que este apartado debe
ser reinterpretado en la nueva interfaz, donde debe ser mejorada la arquitectura de esta seccion.

Seleccion del formato y descarga.



Esta seccién es muy similar a la anterior en cuanto al modelo de interaccion e inconsistencias entre el
modo Basico vy el Avanzado. Si bien no constituyen un componente con influencia para la desorientacion
del usuario tan importante como el comentado anteriormente, se debe sumar su aportacion a la
confusion encontrada en las definiciones del modo Basico vy el Avanzado.

El formato de descarga es otro punto muy importante de la herramienta, pues determina sus
posibilidades y limitaciones; en otras palabras, lo que el usuario podra o no podra hacer con el fichero
descargado. En funcion del modo seleccionado se dispone de unos formatos de descarga u otros. En el
modo avanzado se encuentra una oferta de formatos muy heterogénea que varia notablemente entre
productos, pudiendo ir desde formatos especiiicos de SIG de escritorio y CAD a alguno de los formatos
raster encontrados en el modo Basico. Por otro lado, en modo Basico, se dispone de una oferta muy
consistente entre productos y formatos (en el modo Basico se puede descargar en formato estandar de
imagen georeferenciada). Véase los formatos disponibles por producto en modo basico en la tabla 8.

TABLA 8. RELACION DE FORMATOS DISPONIBLE POR PRODUCTO EN MODO BASICO

Producto PEG  PEGH0 GeOF GeoTW EOW  MSD  DGN  DONG  DXF  SHP  MMZ  KWZ  WBTes TXT A2
TOPOGRAFICOS

111000 X X X X X X X X X X X X X X X
1:5000 J J J J J X X X X X X X X X X
1:25000 J J J J J X X X X X X X X X X
R J J J J J X X X X X X X X X X
11100000 X X X X X X X X X X X X X X X
11250000 J J J J J X X X X X X X X X X

ORTOFOTOMERIAS

1:25000

<
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<_
<
<.
X
x
x
X
x
x
X
x
x
X

1:5000 J J J J J X X X X X X X X X X
1:25000 J J J J J X X X X X X X X X X
OTROS

PIRAMIDE HIBRIDA X X X X X X X X X X X X X X X
MAPAS DE X X X X X X X X X X X X X X X
VARIABLES

BIOFISICAS DE

ARBOLADO

MAPA DE

PENDIENTES >20% X X X X X % X X X X X X X X 5
MODELO DIGITAL DE X X X X X X X X X X X X X X X
ELEVACIONES 2X2

MODELO DIGITAL DE X X X X X X X X X X X X X X X
ELEVACIONES 5X5

MODELO DIGITAL DE X X X X X X X X X X X X X X X

ELEVACIONES 15X15

LIDAR X X X X X X X X X X X X X X X




La heterogeneidad en la oferta de formatos y productos del modo Avanzado de nuevo viene determinado
por la tecnologia empleada, la funcionalidad, y la disponibilidad de los productos.

En Avanzado no se dispone de la serie 1:250000, sin embargo aparece la serie 1:1000 y 1:100000.
Como ya se ha comentado, la descarga se realiza por hojas, 10 que en la escala 1:250000 implica toda
Catalunya, llevando el peso de éste fichero a un volumen inviable para la descarga.

En el caso de la serie 1:1000 nos encontramos que se trata de una escala muy grande, con una
cobertura de superficie por hoja muy pequefa, la cual cosa, no seria un impedimento para la descarga
por seleccion libre en modo Basico si se tuviera todo el territorio cartografiado a este nivel de detalle (otra
cosa seria el techo de area selccionable, pues rapidamente, y debido al nivel de detalle, podrfamos
entrar en areas demasiado grandes y no compatibles con la descarga).

Por ultimo, la escala 1:100000 solo esta disponible en formato vectorial DGN, que es imposible de
previsualizar al vuelo en el navegador. Para la descarga por area en modo Basico la previsualizacion es
fundamental, teniendo en cuenta que el software encargado de extraer el recorte en modo Basico se
limta a hacer una captura (que posteriormente se georeferencia) del area seleccionada en la
previsualizacion. Por este motivo solo esta disponible para la descarga por hojas.

En el caso de las ortofotomerias la oferta de formatos es mas consistente. Al considerarse el modo
Avanzado el utilizado por usuarios especializados, la descarga se limita al formato MrSid, una version
comprimida del GeoTiff especifica para SIG de escritorio. Véase en la Tabla 9 una relacion de los
formatos por producto en modo avanzado.

TABLA 9. RELACION DE FORMATOS DISPONIBLE POR PRODUCTO EN MODO AVANZADO

Producto JPEG JPE‘(;‘-ZI) GeoPDF  GeoTiff ~ECW  MrSID  DGN  DGN8 DXF SHP MMZ KMZ  MBTiles  TXT LAZ
TOPOGRAFICOS

11000 x x x x x x A4 4 4 4 x 4 x x x
1:5000 x  x x x x 4 4 x 4 A4 4 4 x x x
1:25000 x x x x x 4 4 x 4 4 4 x x x X
1150000 x ox ox ox x4 4 x x x x x X X X
1:100000 X X X X X X J X X X X X X X X
1:250000 X X X X X X X X X X X X X X X
ORTOFOTOMERIAS

S0 X X X X X J X X X X X X X X X
1:5000 X X X X X J X X X X X X X X X
1:25000 X X X X X J X X X X X X X X X
OTROS

PIRAMIDE HIBRIDA X X X X X X X X X X X x X X




Producto JPEG JPEG200  GeoPDF GeoTiff ECW MrSID DGN DGN 8 DXF SHP MMZ Kmz MBTiles TXT LAZ
o

MAPAS DE

VARIABLES X X X \I X X X X X X X X X X X
BIOFISICAS DE

ARBOLADO

MAPA DE

PENDIENTES >20% X X X X X X X \l J \/ X X X X X
MODELO DIGITAL DE

ELEVACIONES 2X2 X X X X X X X X X X X X X \/ X
MODELO DIGITAL DE

ELEVACIONES 5X5 X X X X X X X X X X X X X \/ X
MODELO DIGITAL DE X X % X X X X X X X « « “ J y
ELEVACIONES 15X15

HOAR X X X X X X X X X X X X X X J

Como puede verse, aungue la distribucion de los formatos disponibles por productos entre las
colecciones Basica y Avanzada tiene sentido en cuanto a la tipologia de formatos para usuarios
especializados y no especializados, esta coherencia queda difuminada en cuanto que no se puede
justificar el modo de seleccion del area de interés para cada unos de los modos de uso. En este sentido
la nueva interfaz deberfa albergar una arquitectura que definiera sin lugar a dudas las colecciones Basicas
y Avanzadas.

Espacio de trabajo central

El espacio de trabajo es el area donde se puede visualizar el mapa: el visor. El modelo de interaccion en
esta drea consiste en: (a) zoom, controlado mediante el scroll del ratén o mediante un pegquefio display
con dos manejadores en la parte superior izquierda del marco de visualizacion; (b) desplazamiento,
controlado con el clic del ratdn y posterior arrastre del mapa; (c) seleccion, controlado con el recuadro de
seleccion de color verde que se localiza en la pantalla de forma permanente; (d) buscador, un campo de
texto que admite toponimos, coordenadas, o codigo catastral.

El principal problema de usabilidad en esta parte de la aplicacion radica en la disonancia entre la
cartografia cargada en el visor y el producto seleccionado para la descarga. La aplicacion esta utilizando

los distintos productos del instituto para nutrir el visor, pero esto es totalmente independiente al producto
que se descargara cuando el usuario pulse el botdn descargar.

Esto lleva al usuario a una desorientacion mas que probable, ya que al abrir el fichero descargado no
corresponde con la serie cartografica sobre la que ha seleccionado del area de interés. Los
desarrolladores ya son conscientes de este problema y por ello incorporaron la utilidad “Ver la serie
seleccionada’, la cual sirve para trabajar sobre la cartografia seleccionada para la descarga. No obstante
esta opcion no esta disponible para todos 10s productos ni para todos los niveles de zoom.

Para solucionar esto en la nueva interfaz se debe introducir una cartografia alternativa -neutra e
independiente a los productos del Instituto- para nutrir el visor.

El zoom.



El zoom es demasiado sensible (al menos con un magic mouse 2 de Apple). Los incrementos de
desplazamiento de zoom deberian ser mas pequefos. Esto mejoraria el control del usuario, acortaria el
tiempo de trabajo y reduciria el grado de frustracion. Con los manejadores se consigue algo mas de
precision, pero igualmente continua siendo un desplazamiento demasiado agresivo. Serfa necesario un
indicador numeérico para proporcionar una referencia cuantificable del zoom, asi como una barra de
desplazamiento que facilite el control de este sea cual sea el dispositivo desde el que se esté
consultando la cartografia.

En la parte inferior izquierda hay un indicador de escala, pero le falta precision para conocer con certeza
la distancia entre dos puntos. Ademas, no aparece ningun indicador que muestre a que producto del
ICGC pertenece la cartografia que se esta visualizando a cada nivel de zoom. Esto es importante por dos
cuestiones, (@) una a nivel pedagdgico (se le proporciona al usuario inexperto una referencia para
entender la diferencia practica entre escalas cartograficas); (b) otra informativa sobre los productos del
Instituto, para que el usuario pueda ver que esta visualizando una serie diferente a la que tiene
seleccionada para descargar en el sidebar.

El desplazamiento.

La interaccion con el desplazamiento es muy correcta, el mapa se recorre de forma muy fluida. Las
taselas se cargan casi de forma instantédnea sea cual sea la escala consultada. La deceleracion de
inercia es fluida, y al mismo tiempo respeta un grado de sensibilidad correcto. Este punto es importante,
ya gue una inercia exagerada incurre en operativas complejas en la consulta, tempo vy esfuerzo de
trabajo y frustracion por parte del usuario.

Seleccion.

El selector consiste en un recuadro de tamano variable totaimente modificable por el usuario (Figura 21).
Para su modificacion cuenta con manejadores cardinales que el usuario puede utilizar clicando vy
arrastrando para asi determinar el tamano del area de interés en X, y, 0 x y simultaneamente. Los
manejadores tienen una superficie muy generosa haciendo de su manipulacion una tarea comoda.

FIGURA 21. Selector del area de interés en modo Basico (seleccion libre).



Al modificar el tamafio la animacion de redimension es fluida y muy sdlida; no presenta ni lag, ni
artefactos, y permite seleccionar el area objetivo con buena precision. No obstante el grosor del borde y
la superficie de los manejadores es excesivo, sobre todo a ciertas escalas donde puede llegar a
representar un desfase de varios metros. Esto merma la precision de la herramienta a escalas pequenas
del mapa, por lo que se debe replantear el selector para hacerlo méas preciso con independencia de la
escala de trabagjo.

El selector es sensible al producto para descarga seleccionado en el sidebar. Teniendo en cuenta la
escala del producto, el nivel de detalle, y la superficie seleccionada ( ya sea por hojas o seleccion libre) 1o
cual determina el peso del fichero resultante, el selector informa al usuario de que la seleccion no es
compatible con el producto seleccionado mediante un cédigo de color: rojo no es compatible, verde es
compatible. A escalas muy grandes el tamano maximo selccionable sera siempre mas pegquerno gue en
escalas mas peguenas, donde por nivel del detalle se puede descargar una superficie mayor.

El control de seleccion tiene comportamientos distintos en funcion de si el usuario esta usando la
coleccion de herramientas Béasica o Avanzadas. En modo basico se descarga el recorte del area
selecciona del producto seleccionado, y en modo Avanzado se descargan todas las hojas
comprendidas dentro del érea seleccionada, o que queden cortadas por este (Figura 22).

FIGURA 22, Selector del area de interés en modo Avanzado (seleccion por hojas).
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El formulario de busqueda.

El formulario acepta busquedas por coordenadas UTM en ETRS89, topdnimos, incluidos fragmentos de
topdnimos, o referencia catastral. La blsqgueda reporta resultados de forma practicamente instantanea. Al
introducir topdnimos ofrece una lista de coincidencias con la cadena de caracteres introducido, especificando
si el topdnimo corresponde a una edificacion, infraestructura, o accidente geografico (Figura 23).

FIGURA 23. Selector del area de interés en modo Avanzado (seleccion por hojas).
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Se considera necesario un efecto de zoom y desplazamiento en las busquedas, similar al de Google
Earth. Actualmente no existe ningun efecto asociado a la busgueda, y cuando se presiona enter o se
selecciona una opcion de las diferentes opciones que muestra el formulario, directamente aparece el
punto buscado, 1o que incurre en una pérdida de referencia espacial para el usuario; el cual se ve
obligado a hacer desplazar el zoom para averiguar concretiza a donde le ha llevado la busqueda.

Por ultimo, el campo cuenta con un botdén de ayuda que invoca un cuadro modal con los criterios de
busgqueda aceptados por la herramienta, una informacion muy Util para mantener informado al usuario.



2.4 Requerimientos del producto

2.4.1 Requisitos del cliente

El cliente ha detectado fallos de usabilidad en el Descargador relacionadas principaimente con dos
cusstiones: (a) la arquitectura de la informacion en el sidebar, y (b) con la visualizacion de la cartografia
de referencia gue los usuarios ven el espacio de trabajo central, el visor. También se han detectado
algunos aspectos menores relacionados con el disefio grafico y la rotulacion que deberian ser
solucionados.

Peticiones del cliente.

1. La nueva interfaz debe respetar las funciones basicas de la aplicacion actual por cuestiones de
programacion. El backend define el sistema general de la aplicacion, y es inamovible.

2. No se contempla modificar los servidores, por Io que los modos de seleccion libre y por hojas son
obligatorios.

3. No se puede modificar la oferta de productos cartograficos, vy 10s modos de uso basico y avanzado
ya que constituyen un elemento identitario de la institucion. No se pueden afadir formatos de
descarga que no estén presentes actuaimente.

4, Modelo de interactividad mas amigables y moderno. Buscar iconos o imagenes para representar las
distintas opciones seleccionarles. Mejorar el modelo de interactividad del sidebar.

5. Definir los modos Basico y Avanzado. La distribucion de funcionalidad en las pestanas Basico vy
Avanzado parece generar cierta confusion en el usuario, el cual no acabe de entender la diferencia
entre modos. Actualmente el sidebar no parece estar separando la funcionalidad en basico vy
avanzado, si No que, simplemente, esta separando la funcionalidad en dos partes no definidas. Se
debe disehar una arquitectura de la informacion gue (a) defina los modos de uso vy guie al usuario en
la tarea de descarga, y () justifique la funcionalidad asociada a cada modo de uso.

6. Solucionar inconsistencia entre el visor y producto. La cartografia utilizada en el visor no corresponde
directamente con el producto a descargar. Esto genera confusion en los usuarios.

7. Mejorar la eficiencia del selector del area de interés.

8. Incrementar la consistencia en la rotulacion. Unificar nomenclatura y conceptos. Se ha detectado el
uso de rotulo distintos para una misma funcion en distintos puntos de la aplicacion.

9. Aplicar el look&feel del manual de estilo de la Generalitat. Corporativizar la aplicacion.



10. Diserio alternativo para dispositivos moviles teniendo en cuenta la finalidad de la App. La aplicacion
no esta pensada para ser usada en dispositivos moviles, por 10 que No es necesario realizar un
diseno responsive con toda la funcionalidad.

2.4.2 Tecnologias

Un factor aparentemente positivo de trabajar con GeokExt es su apariencia de aplicacion de escritorio que
adquiere el WebApp. El usuario especializado rapidamente encuentra analogia con los tradicionales SIG
de escritorio conectando con los modelos mentales adquiridos. No obstante, este tipo de interfaz puede
resultar compleja y poco intuitiva para el usuario no especializado.

Es evidente que la intencion de GeoExt en su primera version es emular drasticamente a las aplicaciones
de escritorio, pues cuenta con un layout tremendamente similar a los cuadros de dialogo y los menus de
Windows XP. Sin embargo en las siguientes versiones podemos ver como el disefo evoluciona
adoptando los estilos flat, de colores planos vy aristas rectas. En la version 2 ya se podria ver esta
tendencia, aunque mantenia cierta reminiscencia old school, sobre todo en aristas y estilos de botdon
material con cantos redondeadas y emulacion de volumen mediante sombra.

No sera hasta la tercera version que encontraremos un layout mas limpio vy flexible formado por cajas,
con o sin borde, de colores estrictamente planos y sin volumenes ni sombras; aungue bien es cierto que
el look and feel es muy apto para emular material design, cuyo funcionamiento y aceptacion por los
usuario esta mas que comprobado.

GeoExt ha evolucionado adaptandose a las necesidades de los usuarios modemos, tanto en Ul como
en diseno estético, y podria constituir una opcidon mas que aceptable para la actualizacion de Vissir3 - el
Descargador. No obstante el equipo de desarrollo del ICGC declino estas tecnologias por diversos
motivos: (a) la funcionalidad del Descargador no comporta la complejidad de Vissir3, (b) pese a estar
aparentemente solucionado en las nuevas versiones la dificultad de actualizacion y manipulacion de las
versiones anteriores a generado malas experiencias en las que no se quiere volver a caer, y (C) la
flexibilidad de crear el cddigo desde cero apoyado en librerias jQuery parece una opcion mas que
suficiente dadas las necesidades funcionales del Descargador.

Asi, nos encontramos que el Descargador esta provisto de un frontend sin limitaciones de estilo y
manipulacion ya que esta basado en HTMLS puro, CSS3, y JS, con el apoyo de diversos complementos
jQuery para controlar el frontend

El frontend del descargador se basa en CSS, donde se utiizan mediaQ para controlar el minimo
comportamiento responsive del que esta dotado. La interfaz se apoya en una reticula bootstrap, pero
solo puntualmente para encajar el espacio del sidebar y del visor. Por la Iogica negocio del visor, parea el
control de las acciones vy las conexiones con el servidor se ha utilizado jQuery v jQuery Ul, o bien
componentes JQuery extraidos de Github como widget.jo (WIDGETJS), jQuery File Upload Demo
(JQUPLOAD), vy jQuery Iframe Transport para controlar el marco del visor.



El visor, que abarca toda la parte de visualizacion de la cartografia y las interacciones con el mapa se ha
utiizado Openlayers, al igual que su predecesor, junto con la libreria proj4.js para la transformacion de
coordenadas, puesto que el visor trabaja internamente con coordenadas proyectadas (EPSG: 256831 ->
ETRS89 UTM 31 N). En resumen, el frontend se comporte de JQuery 2.1.3, JQuery-Ul 1.11.4,
Bootstrap 3.2.0, y Openlayers: 3.18.2, una combinacion flexible y altamente moldeable.

Si bien, por preferencias del cliente, se mantiene la ingenieria original en practicamente todos los
aspectos, en este punto se propone un cambio de tecnologia para el visor. Uno de los aspectos
importantes a mejorar en el nuevo visor es la cartografia de referencia para el trabajo de visualizacion y
seleccion, para el cual se propone sustituir la cartografia propia ICGC, proyectada a través de
Openlayers enriquecido, para pasar a utilizar el framework de Open Streer Maps (OSM)20, el cual esta
basado en librerias Leaflet.

Esto significa que la nueva interfaz adoptara las funciones basicas del visor servido por OSM, donde se
incluye el control de zoom, la navegacion, la proyeccion cartografica, y el sistema de seleccion. Por
supuesto estos elementos se modificaran mediante CSS v JS para adaptarse a las necesidades vy los
requerimientos de estilo y funcionalidad solicitados por el cliente.

El backend, en parte también viene heredado de Vissir3, y en esta ocasion no se puede proponer ningdn
tipo de modificacion o cambio. Es inamovible. El software para la generacion del fichero de descarga es
diferente para la funcionalidad de seleccion libre del modo Basico, que para el compilador ZIP de la
seleccion multiple del modo Avanzado.

Para la seleccion libre (actuaimente exclusivas en modo Basico) el sistema utiliza un servidor FME, que se
puede utilizar como central de administracion de datos multiplataforma para dar servicio a todos los
componentes dentro de una infraestructura de datos espaciales con todos los datos y formatos
necesarios. FME Server es capaz de comunicar e integrar ya sea bases de datos y aplicaciones o
también cualquier servicio web necesario. Ademas, usando el servicio FME Notification Service, FME
Server también puede recibir y procesar informacion en tiempo real y distribuirla a grupos de usuarios
(GIRON, F 2016).

Cuando el usuario pulsa el boton descargar se envian las coordenadas de la seleccion libre al servidor
FME el cual esta sirviendo la cartografia al visor. Este realiza una captura al vuelo del area de interés
seleccionado por el usuario, la georeferencia en el formato seleccionado, la comprime y una vez
terminado el proceso, la envia por correo al usuario (Figura 24),

FIGURA 24. Flujo backend en modo Basico.

20 https://www.openstreetmap.org/export#map=16/41.4855/2.1405



El modo Avanzado, el cliente se pone en contacto directamente con el servidor de cartografia, donde se
seleccionan las hojas elegidas por el usuario, se comprime y se guarda en el servidor. Una ver terminado
el proceso se envia un correo al usuario con el enlace de descarga. En este proceso los productos ya
esta generado y amacenado en el servidor de cartografia, por lo que el consumo de recursos vy los
requisitos de procesamiento es muy inferior al FME. Véase el flujo en la figura 25.

FIGURA 25. Flujo backend en modo Avanzado.
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2.2 Publico objetivo

Finalmente no se cuenta con informacion cuantitativa sobre el perfil de usuario. Esta seccion se elabora a
partir de datos de dispositivo y sobre suposiciones y experiencia previa.

2.2.1 Perfil de uso por dispositivos y SO

Segun los datos facilitados por el ICGC provenientes de Google Analytics, para el periodo 1-1-2017 &l
31-10-2017, el 68% de los usuarios acceden desde dispositivos configurados en lengua espanola, 22%
en catalan, y el 6,5% en ingles. El 3,5% restante se reparte en idiomas mudltiples, que individualmente
representan porcentajes residuales.



En términos generales y siempre aproximados, se observa que el 80% usuario del descargador utiliza
sistema operativo Windows, que solo un 12% es usuario de MacOSX, vy que el usuario de Linux se limita
aun 1,7%. El resto de usuarios, un residuo del 6%, han accedido al descargador desde dispositivos
moviles con dominio de Android vy IOS. Ver Figura 26.

FIGURA 26. % de uso de Sistema Operativo para periodo 1-1-2017 al 31-10-2017
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Fuente: ICGC (extracto de Google Analytics)

Los mismos datos revelan que el 54% de los usuario acceden al Descargador desde el navegador
Chrome, que el 20% lo hace desde FireFox, siendo Explorer utilizado solo por un 11% de los usuarios.
Safari abarca un 9% de la cuota de uso, y Opera y Edge alcanzan cuotas totalmente residuales. Ver
Figura 27.

FIGURA 27. % de uso de Navegador para periodo 1-1-2017 al 31-10-2017

B % de usuarios
60
45
30
15

0

Chrome  FireFox  Explorer Safari Opera Edge

Fuente: ICGC (extracto de Google Analytics)



El 40% de los usuarios utilizan dispositivos con pantallas entre los 1200 vy los 1400 pixeles de ancho, el
27% usan dispositivos con pantallas entre los 1400 vy los 1700 pixeles, y el 20% se ubica entre los 1900
y los 2000 pixeles de ancho. Ver Figura 28.

FIGURA 28. % de uso de las principales resoluciones de pantalla por intervalos para periodo 1-1-2017 al
31-10-2017
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Fuente: ICGC (extracto de Google Analytics)

Cruzando los datos de acceso por SO, y tomando los intervalos de resolucion de los 300 a los 600
pixeles como dispositivos moviles, de los 700 a los 900 como tablet, y considerando los monitores por
encima de los 900 pixeles pertenecientes a dispositivos de sobremesa, se extrae que el 93% de los
usuarios acceden al des cargador desde ordenadores de sobremesa o portétiles, y solo el 7% de los
accesos se ha producido desde teléfonos maviles y tablets. Ver Figura 29,

FIGURA 29. % de accesos al descargador por dispositivo para periodo 1-1-2017 al 31-10-2017
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Fuente: elaboracion propia a partido datos facilitados por el ICGC (extracto de Google Analytics)

Los datos analizados justifican que la app debe estar optimiza para espanol, catalan e ingles, y para un
conjunto de usuarios acceden al descargador 10 hace en un 90% desde ordenadores de sobremesa y/o
portatil con resoluciones por encima de los 1200 pixeles, que el 80% de estos usuarios son a la vez
usuarios de Windows, y que un 55% acceden a través de Google Chrome, y un 20% desde FireFox.

Teniendo en cuenta estos datos v la finalidad de la aplicacion, es decir, que se trata de una aplicacion
centrada en el suministro de imagenes vy archivos de cartografia avanzada para consumo general y para
SIG profesionales, carece de sentido preparar una version responsive para facilitar la descarga de
cartografia desde dispositivos moviles. Las versiones para bajas resoluciones debe limitarse al visor de
cartografia, y en sumo, al visionado de productos cartogréficos del ICGC.

2.2.2 Definicion de perfiles de usuario

El software de medicion ha contabilizado 453.425 descargas desde el modo Avanzado y 29.357 desde
el modo basico, 10 que pone de manifiesto la preponderancia de usuarios con perfil avanzado respecto a
usuarios con perfil basico.

La aplicacion del Descargador es utilizada principalmente por dos perfiles de usuario tipo: (a) el
profesional 0 estudiante, que necesita cartografia de calidad para trabajar con SIG de escritorio, y (b) el
usuario general, gue busca cartografia para ilustrar un trabajo, comprobar unas escrituras, o preparar una
ruta de excursionismo, entre otras muchas utilidades.

Estos dos perfiles se diferencian principalmente por el tipo de formato que descargan. Por un lado, el
usuario basico esta interesado principalmente en un formato de imagen, como JPG, compatible con
procesador de texto, o visor de imagenes, bien para imprimir con la impresora domestica o para insertar
en un documento de texto. Por otro lado, el usuaric avanzado busca formatos especificos para SIG
profesionales, como DXF o SHP, para elaborar cartografia propia o para terceros.

Perfil de usuario “basico”

El perfil de usuario basico busca cartografia de calidad, pero el producto cartografico no constituye para
él un objetivo en si mismo. Se trata de estudiantes, profesionales o aficionados al viaje o a los deportes al
aire libre, que demandan cartografia elaborada cientificamente, o bien simplemente de calidad fiable para
ilustrar 0 apoyar su trabajo o actividad. Por ejemplo, un abogado que busca cartografia para demostrar la
legalidad de una construccion, 0 un excursionista que quiere preparar la ruta.

Segun los datos de Google Analytics, este perfil de usuario esta interesado principalmente en escalas
grandes, principalmente 1.5000, y especiamente en formato JPG. Entre la base topogréafica y la
ortofotometria se decanta claramente por la segunda, especialmente por escalas grandes de 1:2500 y
en formato JPG. Véase en la Tabla 10 el resumen de descargas en este modo de la aplicacion.



TABLA 10. RESUMEN DE SOLICITUDES DE DESCARGA EN MODO BASICO DEL DESCARGADOR

Producto JPEG JPEG2000 GeoPDF GeoTiff ECW TOTAL
TOPOGRAFICOS

1:5000 4.625 176 1.130 690 1.658 8279
1:25000 1.576 85 287 353 446 2747
1:50000 887 41 195 217 147 1487
1:250000 591 19 174 94 59 937
ORTOFOTOMERIAS

L 7.158 203 603 1.563 610 10137
1:5000 2.462 104 209 573 161 3509
1:25000 1.626 49 160 287 139 2261
UL 18925 677 2758 3777 3220 29357

Fuente: Datos facilitados por el ICGC y extraidos de Google Analytucs.

Nota: para mas informacion sobre productos y formatos consultar el apartado 2.3.

La cartografia topografica 1:5000 también concentra un porcentaje de descarga importante en formato
GeoPDF y ECW, y algo menos significativo en JPG del topografico a escala 1:25000. La orto 1:2500
también presenta un numero de descargas significativo en formato GeoTiff, pero sin acercarse al
volumen de solicitudes de JPG para la misma escala. La orto en 1:5000 también concentra un nimero
de descargas importante en JPG.

Los datos, ademas, muestran un comportamiento vacilante en cuanto a la transicion de modo Basico al
Avanzado y viceversa. Se contabiliza que un 52% de las sesiones acceden al modo avanzado, pero que
de estos, el 68% vuelve al modo Basico. Esto demuestra (a) un comportamiento explorativo por parte de

usuarios nuevo, vy (b) la presencia de usuarios mixtos que Utilizan la funcionalidad de ambos modos. En
cualquier caso, el usuario mixto debe ser considerado como un usuario avanzado gue en ocasiones
utiliza la seleccion libre del modo Basico.

Resumiendo, se considera que el perfil de usuario basico se define por:

A. Hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 15 y los 70 afos.

B. Tienen grado de instruccion presumiblemente medio-alto (pueden ser estudiantes, estudiantes superiores,
profesionales libres, autonomos, trabajadores publicos o privados por cuenta ajena con algo de
responsabilidad, aficionados al viaje o a los deportes al aire libre, o jubilados de cualquiera de las categorias
anteriores).

Cuentan con alguna o mucha experiencia manipulando sistemas informaticos.

No tienen conocimientos precisos sobre cartografia ni sobre sus métodos de produccion.

No tienen nociones sdlidas sobre los diferentes formatos y sus posibilidades.

Estan interesados en ortofotometrias y bases topograficas a escalas grandes ente 1:2500 y 1:5000.

Estan interesados principalmente en descarga el producto en formato JPG.

Las primeras veces que acceden al descargador realizan una exploracion desorganizada vy tentativa, titubeando
entre el modo Basico y Avanzado, y realizando multiples pruebas de descarga.
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Perfil de usuario “avanzado”

El perfil de usuario denominado como avanzado se compone principalmente de estudiantes superiores
de disciplinas afines a las ingenierias, las arquitectura, la geografia, la biologia o las ciencias ambientales,
por citar las mas representativas. También integra un amplio abanico de profesionales publicos y privados
relacionados principalmente con los Sistemas de Informacion Geografica, aplicados a las obras publicas,
la construccion, la gestion de bosgues v el medio ambiente, la arquitectura o la geografia, por mencionar
los mas representativos.

Este perfil de usuario busca cartografia producida por medio rigurosos y/o cientificos, en formatos
editables aptos para ser cargados directamente en aplicaciones SIG profesionales para producir
cartografia propia o para terceros.

Segun Google Analytics en el modo avanzado los usuarios muestran un interés disperso sobre los
diferentes productos ofertados, pero con cierta preponderancia de descargas en bases topograficas de
escalas grandes, especiamente a escala 1:5000 -producto que acumula 224.363 solicitudes de
descarga-, y en formato de intercambio DXF. Seguidamente se interesan por la escala 1:1000 cuyas
84.475 solicitudes se distribuyen de forma mas homogénea entre los formatos DGN, SHP vy
especialmente en DXF. En cuanto a las ortofotometrias este usuario esta muy interesado en la escala
1:2500, aungue el producto mas solicitado es la escala 1:5000, una escala mas grande que la mas
solicitada desde el modo basico. Por ultimo el modelo digital de pendientes es otro de los productos
mas solicitados, el cual se descarga en formato SHP para ArcGIS. Veéase en la Tabla 11 el resumen de
descargas en modo Avanzado.

TABLA 11. RESUMEN DE SOLICITUDES DE DESCARGA EN MODO AVANZADO DEL DESCARGADOR

Producto GeoTiff MrSID DGN DGN 8 DXF SHP MMZ KMz MBTiles TXT LAZ TOTAL
TOPOGRAFICOS
1:1000

20016 127 38766 24172 1394 84475
115000 38642 18391 85302 38642 2584 40802 224363
1:25000 6.828 1.691 4.834 7459 686 21.498
1:50000 1.793  1.531 e
1:100000 1.400 1.400
ORTOFOTOMERIAS
1:2500 14.708 14.708
1:5000 20.575 20.575
1:25000 6.554 6.554
OTROS
PIRAMIDE HiBRIDA 827 827
MAPAS DE VARIABLES
BIOFISICAS DE 292 292
ARBOLADO




Producto GeoTiff MrSID DGN DGN 8 DXF SHP MMZ KMz MBTiles TXT LAZ TOTAL

o DE PENDIENTES 2750 6.619 24.697 34.066
eaciones 12 27.794 27794
eacionEs 515 2016 2016
FLevACiONES 1515 3.674 3674
o 7.859 7859
TOTAL 292 89100 43020 2877 135521 94970 3270 42196 827 33484 7859 453425

Fuente: Datos facilitados por el ICGC y extraidos de Google Analytucs.

Nota: para mas informacion sobre productos y formatos consultar el apartado 2.3.

Resumiendo, se considera que el perfil de usuario avanzado se define por:

>

Hombres y mujeres con edades comprendidas entre los 18 vy los 70 anos,

Tienen un grado de instruccion presumiblemente alto (pueden ser estudiantes superiores, profesionales libres,
autdnomos, trabajadores por cuenta ajena publico o privados con algo responsabilidad).

Cuentan con una considerable experiencia manipulando sistemas informaticos.

Tienen conocimientos precisos sobre cartografia y sus metodos de produccion.

Tienen nociones precisas sobre formato y sus posibilidades.

Estan interesados en multiples formatos, pero especialmente en DXF, SHP, DGN y MrSID.

Estan interesados en multiples productos, pero especialmente en base topografica a escala 1:5000, ortofoto
1:5000 (aunque también a escala 1:2500), modelo digital de pendientes, y modelo digital de elevaciones.

H. Pueden usar indistintamente el modo Basico como el Avanzado.

W

T Mmoo



2.2.3 Fichas de usuario

PERSONA

Nombre Juan Fernandez

Edad 47

Ocupacion Abogado inmobiliario

Observaciones

Necesidades

Un cliente le pide ayuda para demostrar que la casa que ha construido en una finca de su propiedad no
incumple los limites impuesto por el POUM.

Scenario

Juan, utiliza el ordenador de su despacho para acceder al Descargador. Dado que necesita un area
relativamente pequefa, selecciona la ortofoto de mayor escala posible, pero el mapa no cambia.
Introduce las coordenadas UTM que le ha facilitado su cliente. Una vez tiene encuadrado lo que parece
la propiedad de su cliente, pulsa el previsualizador para comprobar que esta viendo lo que necesita.
Ajusta el encuadre, selecciona formato JPG y pulsa descargar. Ahora Juan tienen que buscar la manera
de medir la superficie edificada en otra aplicacion, y piensa que si hubiera podido dibujar el area
directamente en el Descargador hubiera ahorrado mucho tiempo y trabajo.




PERSONA

Nombre Matilde Luarca

Edad 17

Ocupacion Estudiante de bachillerato

Observaciones.

Necesidades

Matilde esta haciendo un trabajo para el instituto sobre la presencia de la cultura de campos de urnas en
Catalunya. Quiere incluir un mapa sobre el que dibujar las principales areas que fueron habitada por esta
civilizacion.

Scenario

Matilde pregunta a un profesor sobre donde puede encontrar un mapa que poder cargar en Photoshop
para asi dibujar las areas. El profesor le habla del descargador, y ella utiliza su ordenador portatil
rapidamente para entrar donde le han aconsejado. Matilde no conoce la aplicacion. Primero va al modo
avanzado, selecciona una area, pero cuando va a descargar no reconoce los formatos disponibles,
Vuelve al modo Basico, selecciona pero no ve la cuadricula que habia visto antes y no sabe que ha
hecho mal. Ve que puede descargar en JPG, selecciona y pulsa descargar. Al abrir el mapa ve que la
escala es demasiado grande para lo que quiere y vuelve a internarlo. Esta vez se fija que hay varias
escalas disponibles, selecciona la escala mas pequefia que encuentra. Selecciona todo el area que
puede sin que el recaudo se vuelva rojo y pulsa descargar.




PERSONA

Nombre Alba Lopez

Edad 31

Ocupacion Empleada en consultoria técnica para el sector de la
construccion.

_ | Observaciones. Alba esta diplomada en ingenieria civil por UPC, y trabaja en una

| consultoria de dedicada a redactar informes de viabilidad e informes de impacto
ambiental para proyectos de obra civil, obras publicas, y edificacién de fincas y
solares.

Necesidades

Una sociedad de nueva constitucion a contratado la empresa donde trabaja Alba para elaborar un
informe de impacto ambiental sobre una promocién inmobiliaria en proyeccién. Alba tiene en la BBDD
multiples capas de cartografia sobre diversas figuras de proteccién de habitats, cuantificacion y
calificaciéon urbanistica, bases topograficas en multiples escalas y bases de limites administrativos.
Ademas puede solicitar al ayuntamiento al que pertenece el suelo afectado ficheros de informacién
vectorial que representa diversos aspectos legales impuestos por el POUM. No obstante, en la BBDD no
encuentra una base topografica del area objetivo con el detalle que ella necesita para volcar los datos y
empezar a cruzar la informacion.

Scenario

Alba, desde el ordenador que tiene en su mesa en la oficina, accede al descargador, busca el area
objetivo en el visor, entra en modo avanzado, selecciona la base topografica 1:1000 y descarga diversas
hojas a la vez en formato SHP para cargar directamente en ArcGIS.




PERSONA

Nombre Joan Lumier

Edad 24

Ocupacion Funcionario de Correos

Observaciones. Trabaja como funcionario de correos, pero en su tiempo libre se
dedica a hacer excursiones. Le gusta ir a los Pirineos y hacer rutas que le ocupen
todo el fin de semana.

Necesidades

Joan tiene previsto subir el proximo fin de semana a la zona del Cadi para ver si es capaz de encontrar
una ruta de la que le han hablado para subir al Pedraforca. Como no conoce exactamente por donde
transcurre el camino, quiere imprimirse un mapa de la zona con bastante detalle para tomar notas
durante la excursion.

Scenario

Un par de dias antes de salir hacia Pirineos, Joan, desde su ordenador portatil accede al descargador en
busca de algun producto que le pudiera venir bien. Primero busca el area de interés, y explora el mapa
sobre la pantalla especulando por donde podria pasar el camino. Pasado un rato ya ha extraido
conclusiones. Como le resulta imposible abarcar todo el area objetivo con un solo encuadre con la
resolucion que el necesita, y que ademas pueda imprimir en un Unico DINA4, que es el formato de su
impresora, decide realizar varios recortes de distintas zonas, para luego imprimirlas y unirlas con cinta
adhesiva. Primero explora los productos, ve que en modo avanzado hay una escala 1:1000, pero que
solo puede descargar por hojas. Vuelve al modo Bésico y decide descargar en 1:5000. Realiza unas 6
descargas.




3. Diseno



3.1 Diseno grafico

3.1.1 Imagen corporativa

El Descargador es una aplicacion web perteneciente al ICGC, el cual a su vez, representa un organismo
publico que depende directamente de la Generalitat de Catalunya. En 2015, la Generalitat de Catalunya
actualizd el manual de estilo para su portal institucional Gencat.cat (GUIAWEB?1) y todos sus apéndices,
integrando la marca institucional bajo un paraguas corporatvo Unico para todos los drganos
institucionales. De este modo, el ICGC vy sus aplicaciones deben respetar el manual corporativo
institucional para la imagen web de la Generalitat de Catalunya.

En este sentido el Descargador debe adoptar lo estipulado en el manual respecto a los diferentes
aspectos de su estructura basica. Debe integrar el uso del emblema institucional tanto en dispositivos
moviles como de sobre mesa, asi como en cabecera y pie de pagina??, asi como la inclusion del aviso
legal que debe figurar en todas las paginas integradas en el ecosistema Gencat.cates,

3.1.2 Uso del color

Color principal

El color corporativo de la Generalitat de Catalunya es el rojo del escudo. Este color se utiiza en enlaces vy
para elementos de contraste sin mancha excesiva (ex.: iconos, bullets...). Se debe evitar su uso en
superficies grandes, limitando su presencia a aplicaciones de detalle. Ver la paleta admitida en la Figura 30.

FIGURA 30. Paleta de color principal admitida por la Guia de estilo 2015.

Pantone: 485
Hexadecimal: #C00000
RGB: R:192 G:0 B:0
CMYK: C:0 M:100 Y:91 K:0

Py N
[ ]
. ‘ ‘ o ’ ‘\;; - »/

#430000 #600000 #900000 #C00000 #D04040 #E08080 #EFBFBF
R: 67 R: 96 R: 144 R: 192 R: 208 R: 224 R: 239
G0 G0 G0 G0 G: 64 G:128 G191
B:0 B: 0 B: 0 B: 0 B: 64 B: 128 B: 191

Fuente: http://quiaweb.gencat.cat/ca/disseny/colors/

21 http://guiaweb.gencat.cat/calinici/

22Puede consultarse las reglas para el uso del logotipo aqui: http://quiaweb.gencat.cat/ca/requisits-previs/requeriments-i-criteris-didentitat-corporativa/
logotip-gencat.cat/. Puede consultar el uso del logotipo en pie aqui: http://guiaweb.gencat.cat/cal/requisits-previs/requeriments-i-criteris-didentitat-
corporativa/logotips-al-peu-de-pagina/

23 \fer aqui: http://guiaweb.gencat.cat/ca/requisits-previs/requeriments-i-criteris-didentitat-corporativa/avis-legal/


http://guiaweb.gencat.cat/ca/disseny/colors/
http://guiaweb.gencat.cat/ca/requisits-previs/requeriments-i-criteris-didentitat-corporativa/logotip-gencat.cat/
http://guiaweb.gencat.cat/ca/requisits-previs/requeriments-i-criteris-didentitat-corporativa/logotip-gencat.cat/

Colore secundarios

Grises.

Los tres primeros estan reservados pera estilos de texto, iconos y botones secundarios. Para los
diferentes estados de un botdn se utilizara el #333333, #666666 i #999999. Esta triada también se
usara para destacar encabezados de texto. El gris #DDDDDD se utiliza para filetes y separadores. El gris
#FBF5F5 se usara como background auxiliar, en lugares que se necesite cierto contraste.

FIGURA 31. Paleta de color principal admitida por la Guia de estilo 2015.
Hexadecimal: #333333
RGB: R:51 G:51 B:51

Hexadecimal: #666666 : : i
‘ RGB: R:102 G:102 B:102 Grisos per a textos, icones | botons

Hexadecimal: #999999
RGB: R:153 G:153 B:153

Hexadecimal: #DDDDDD

sk Risthine Gris per a filets, linies i separadors

Hexadecimal: #F5F5F5

RGEB: R245 G245 B:245 Gris per a colors solids de fons

Fuente: http://quiaweb.gencat.cat/ca/disseny/colors/

Otros colores admitidos

Estos colores se utilizaran de forma complementaria y solo en usos de detalle y ocasional, para romper la
sobriedad y la monotonia del gris i el rojo, y enfatizar determinadas piezas.

FIGURA 32. Paleta de color principal admitida por la guia de estilo 2015.
Hexadecimal: #FC4C00

RGB: R:252 G:76 B:0

Hexadecimal: #FF8000

RGB: R:255 G:128 B:0

Hexadecimal: #FEBF0O

RGB: R:254 G:191 B:0

Hexadecimal: #71A137 ‘/’/ )
RGB: R:113 G:161 B:55 W
Hexadecimal: #5BC8D5 -

RGB: R:91 G:200 B:213 B
Hexadecimal: #4D7AFF

RGB: R:77 G:122 B:255

Hexadecimal: #4A00D0

RGB: R:74 G:0 B:208

Hexadecimal: #D900D9

RGB: R:217 G:0 B:217

Fuente: :



http://guiaweb.gencat.cat/ca/disseny/colors/
http://guiaweb.gencat.cat/ca/disseny/colors/

3.1.3 Tipografia

Open Sans es la tipografia corporativa de la Generalitat de Catalunya en la web. Esta disefada grandes
Ojales v aristas rounded, 1o que le proporciona una aspecto amable, neutro, y serio al mismo tiempo. La
tipografia esta optimizada pera impresion, web e multidispositivo. Esta considerada una de las tipografias
Open Source con mejor legibilidad de la web.

Ya que la IC en la web debe componerse con esta Unica tipografia, se admite utilizar la familia completa.
Esto permite disefar con gran profundidad de matiz.

FIGURA 33. Catdlogo tipografico.

Open Sans
Condensed Light Condensed Light Italic
Light Light Italic
Regular Regular Italic
Semibold Semibold Italic
Bold Bold Italic
Extrabold Extrabold Italic

Fuente: http://quiaweb.gencat.cat/ca/disseny/tipografia/

Estilos de texto desktop

Se han adoptado todos los preceptos estilisticos posibles dispuestos en la Guia24, aunque la
especificidad de la interfaz del Descargador ha obligado crear algunos estilos de texto nuevos. La Guia
no contempla la especificidad de aplicaciones concretas como el Descargador, y esto exige ajustes
especificos en varios preceptos estilisticos. No obstante en versiones futuras no se descarta un mejor
ajuste a lo estipulado por la Guia.

24 http://guiaweb.gencat.cat/ca/inici/
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FIGURA 34. Estilos de texto para formato ordenador.

TITOL FONS GRIS
Open Sans Regular 35px

TITOL FONS FOTO
Open Sans Semibold 35px

Loremipsum"dolér sit arp'g% consectetur adipisei ENTRADETA FONS FOTO
magna aliqua. Ut'enim:ad‘minim veniam. Open Sans Regular 20px

H TITOL CONTINGUT NIVELL 1
Lorem ipsum Open Sans Regular 35px

TITOL CONTINGUT NIVELL 2

Lorem ipsum Open Sans Regular 28px
L . TITOL CONTINGUT NIVELL 3
orem IpSUm Open Sans Semibold 24px

TITOL CONTINGUT NIVELL 4

Lorem ipsum Open Sans Semibold 14px

TITOL CONTINGUT NIVELL 5

Lorem ipsum Open Sans Regular 14px

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco TEXT PARAGRAF LINK

laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Open Sans Semibold 16px (#C00000)
Duis aute irure dolor in reprehenderit.

TEXT PARAGRAF
Open Sans Regular 16px

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis nostrud
exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex ea
commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit.

TEXT NOTICIA
Open Sans Regular 14px

TEXT NOTICIA LINK
Open Sans Semibold 14px (#C00000)

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed DESTACAT

diam nonummy nibh euismod Open Sans Regular 20px
tincidunt ut ...

PEU DE FOTO
Open Sans Regular 13px

Peu de foto lorem ipsum

Fuente: http://guiaweb.gencat.cat/ca/disseny/textos-i-titols/



Estilos de texto movil

FIGURA 35. Estilos de texto para formato movil.

TITOL FONS GRIS
Open Sans Semibold 20px

TITOL FONS FOTO
Open Sans Semibold 20px

TITOL CONTINGUT NIVELL 1
Open Sans Semibold 20px

H1 Lorem ipsum

TITOL CONTINGUT NIVELL 2

H2 Lorem ipsum Open Sans Regular 20px

TITOL CONTINGUT NIVELL 3

H3 Lorem ipsum Open Sans Regular 22px

TITOL CONTINGUT NIVELL 4

H4 Lorem ipsum Open Sans Semibold 14px

TITOL CONTINGUT NIVELL 5

HS Lorem ipsum Open Sans Regular 14px

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt
ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco TEXT PARAGRAE LINK

laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Open Sans Semibold 16px (#C00000)
Duis aute irure dolor in reprehenderit.

TEXT PARAGRAF
Open Sans Regular 16px

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do
eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut
enim ad minim veniam, quis nostrud exercitation ullamco
laboris nisi ut aliquip ex ea commodo consequat. Duis aute irure
dolor in reprehenderit. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur TEXT NOTICIA LINK

adipiscing elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et Open Sans Semibold 13px (#C00000)
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam.

TEXT NOTICIA
Open Sans Regular 13px

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetuer adipiscing elit, sed DESTACAT

diam nonummy nibh euismod Openisans Regular 20px
tincidunt ut ...

PEU DE FOTO
Open Sans Regular 13px

Peu de foto lorem ipsum

Fuente: http://guiaweb.gencat.cat/ca/disseny/textos-i-titols/



3.1.4 Semiodtica

Botones

Los botones se representan en color #C00000 con texto en blanco. Los botones estandar tienen dos
estados, reposo y hover en color #C00000 al 50%. Los botones secundarios se representan en gris
#0666666 con texto blanco. Los botones se colocaran preferentemente tanto en desktop como en
moviles a la derecha del area activa.

FIGURA 36. Estilo de bot6n activo y desactivado

Fuente: http://guiaweb.gencat.cat/ca/disseny/icones-i-botons/

Iconos para RRSS

FIGURA 37. Iconos para RRSS.

Xarxes socials i d’actualitat

Compartir Seguir

Facebook Twitter Email  Imprimir Butlletins  RSS Blogs Youtube Flickr

Estar actiu o O ° e Estat actiu @ @ o L L

Xarxes socials

QO (1000 --0g°
CXOYOX P X=Kin

Fuente: http://guiaweb.gencat.cat/ca/disseny/icones-i-botons/

Iconos de accion

FIGURA 38. Iconos de accion.



Icones d'accié

Cercador Actualitzar

afa a -

Acordions Obre / Desplega Acordions Tanca / Plega
v A

Obre / Desplega a esquerra Tanca / Desplega a dreta

00 © 0

Endavant / Seglient-Tanca / Desplega a la dreta Endarrera / Anterior - Obre / Desplega a I'esquerra
> <
Tanca Processant informacio
0 o Fons fosc Fons dlar
\\I o

Menu secundari - Obre / Tanca

Descarrega arxiu Torna amunt

®® ®®

Fuente: http://quiaweb.gencat.cat/ca/disseny/icones-i-botons/

Iconos de idioma, documento, archivo y descargable

FIGURA 39. Iconos para idioma, documento y formatos de descarga.

Idiomes

Estat actiu Rollover Estat actiu Rollover

000 000 @6 000

Documents i arxius

video: [»] Geoposicionament 0

Formats descarregables

LI 1 " ) L)
B

of| PDF() 6 |per| TXT o] GIF
T > A R, e
‘m XL pne| PNG |esv| CSV s =F
s =

3] ] S
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{EQ‘T DOC sxc| SXC
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pa] T [wre) RTE o] STW

Fuente: http://quiaweb.gencat.cat/ca/disseny/icones-i-botons/
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Iconos disenados ad hoc para el Descargador

Una de los requisitos del cliente es aplicar los preceptos estilisticos de la Guia® web de la Generalitat de
Catalunya. En esta guia se especifica un modelo de icono muy especifico para ilustrar la accion de
descarga de ficheros (ver apartado anterior). En esta coleccion de iconos evidentemente no pueden
figurar los formatos que se pueden descargar desde el Descargador. Consecuentemente se ha
confeccionado una ampliacion de la coleccion oficial, teniendo en cuenta la especificidad del
Descargador. Ademas teniendo en cuenta que en la aplicacion constituyen elementos interactivos con
funcionalidad tipo botdon radio se les ha dotado de estado activo para marcar la seleccion del formato
(Figura 40).

FIGURA 40. Iconos para formatos de descarga del Descargador.

A A A A A A A A AY A
g P e S B e 0 P
A A A A A A A A A A D

Arriba, estado en reposo. Abajo, estado en activo.

AN
TXT

En segunda instancia se disefia especificamente una coleccion de selectores para los productos
cartogréficos (Figura 41). El disefio consta en un objeto interactivo representado por una muestra en
miniatura del producto ha descargar mas un rotulo de refuerzo. De este modo el usuario puede identificar
el producto desde el texto, cuando es inexperto, o visualmente desde la imagen, cuando ya cuenta con
algo de experiencia con los productos del ICGC. Esto no se aplica en los productos de la pestafia Otros
en el modo Avanzado, dado gque estos productos son poco reconocibles vistos en miniatura, y no tiene
sentido utilizar este recurso.

FIGURA 41. Selectores de producto para del descargador.
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Arriba, estado en reposo. Abajo, estado en activo.

Por ultimo se afade el icono de seleccion utilizado en el botdn para activar el encuadre de area de
interés (Figura 42).

FIGURA 42. Boton de seleccion con icono correspondiente.

25 http://guiaweb.gencat.cat/cal/inici/



3.1.5 Reticula

La reticula corporativa (Figura 43) para resolucion de ordenador se basa en estandar de boostrap a 12
columnas con paddings de 15 pixeles por lado, y con un contenedor principal se ajustado a 960 pixeles.

FIGURA 43. Reticula estandar segiin manual de estilo gencat.cat para resolucion de ordenador.

1 columna

2 columnes

2 columnes (2/3 +1/3)

3 columnes

4 columnes

Fuente: http://quiaweb.gencat.cat/ca/disseny/reticules/#bloc1

El diserio del descargador requiere usar todo el ancho de pantalla, por lo que no puede ajustarse al
contenedor de 960 pixeles dispuesto por la Guia?, el cual limitarfa el espacio de trabajo del sidebar v el
Vvisor en exceso. En su lugar se acomoda en una reticula de 12 columnas clasica de Bootstrap ajustada
al 100% del ancho de pantalla, y con medianiles modificados a 10 pixeles. Esta reduccion incrementa el
espacio Util, y refuerza la imagen corporativa ya que se adapta a los estéandares de reticula con
espaciados a 10 pixeles dispuesto para estructuras responsivas?’. En la nueva reticula se destinan 9
columnas para el visor, y 3 columnas para el sidebar, o que deja mas espacio para la visualizacion del
mapa (Figura 44).

FIGURA 44. Reticula del Descargador en version Desktop.

Descarregues

Osutetrod orsrss (D

2. Selecciona el producto que quieres descargar

s | e
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3. Eige el formatoy descargs w mava

BB

26 http://quiaweb.gencat.cat/cal/inici/
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En las versiones para tablet y movil se elimina la funcionalidad de descarga dejando solo las funciones de
visualizacion. EL disefio se ajusta a una columna dejando el visor a sangre al 100% del ancho de pantalla
(Figura 45).

FIGURA 45. Reticula del Descargador en version Tablet y Movil.
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3.2 Usabilidad y UX

El UX aplicado a la interfaz del descargador se apoya en los principios de disefo:
Affordance: clementos auto-explicativos.

Restriccion: Eliminacion de rutas u opciones posibles en flujo de trabajo para guiar los pasos
del usuario.

Metafora: dotar la interfaz de analogias a elementos reconocibles y/o cotidianos para el usuario

Visibilidad: poner toda la funcionalidad a la vista para que el usuario sepa de su existencia sin
necesidad de explorar la interfaz.

Mapeo natural. interactividad que se basa en reacciones instintivas de las personas.



3.2.1 Modelo de interaccion

Concepto

Actualmente, el modelo de interaccion del descargador se inspira en las aplicaciones de escritorio, los
cuales distribuyen y ordenan la interaccion en paneles desplegables y displays o botoneras laterales
dejando un amplio espacio central para ubicar el objeto de trabajo.

Durante el andlisis de la interfaz original se determina la conveniencia de respetar los modelos mentales y
los flujos de trabajo aprendidos por los usuarios actuales por tal de proporcionar un espacio de trabajo
familiar y reconocible, reduciendo de este modo el estrés cognitivo y la curva de aprendizaje de la nueva
aplicacion. El resultado es un modelo mixto donde s pretende aplicar en la medida de lo posible un
concepto “todo a la vista” con un modelo de interaccion mixto que comprende tipos formulario,
menus de seleccion y navegacion, y manipulacion directa (HASSAN 2016).

La resolucion de pantalla se establece como un reto en el disefio de la interfaz, que a su vez, repercute
en el disefo de la interaccion. Por este motivo se presenta el modelo de interaccion como un compendio
de sistemas y estilos que se entremezclan, y cuyo predominio pondera con peso diferencial en relacion a
la resolucion de pantalla de salida.

Menus de seleccion y navegacion

La interaccion por menus de seleccion resulta mucho mas facil de usar para usuarios inexpertos, ya que
permite reconocer visualmente los pasos a seguir para realizar una accion determinada. Si ademas se
refuerza con elementos graficos de apoyo como iconos e ilustraciones interactivas que, de un modo
autoexplicativo, informen y ayuden a identificar la funcionalidad que se esconde detras del elemento, se
multiplica su eficiencia con usuarios poco experimentados; a pesar de que pueda dar como resultado
una interfaz recargada para usuarios experimentados.

No obstante, el modelo por mends de seleccion no esta exento de producir brechas en la operacion,
principalmente cuando (a) el nimero de opciones que se presentan es muy elevado, (b) cuando se
encuentran mal ordenadas o estructuradas, o () cuando los rétulos o nombres que utilizan no resultan
descriptivos, comprensibles y predecibles para el usuario.

Los selectores tipo botdn radio de la interfaz original se sustituyen por botones ilustrados siguiendo el
principio de affordance (HASSAN 2016) en dos categorias: la primera en la seleccion de productos,
donde se utilizan miniaturas del producto ha seleccionar como representacion visual del producto que
representa el selector. En segundo lugar, sobre el formato, donde se utiliza un grafismo a modo de
metafora del fichero, el cual incorpora un pequeno rétulo con la siglas del formato (ver apartado 3.1.4).

El modo Basico es especiaimente susceptible de experimentar brechas de operacion, por lo que se
toman diversas iniciativas para mejorar el flujo en este apartado de la aplicacion: (a) se elimina parte de la



funcionalidad por el principio de restriccion, y (b) se aplica un concepto de “todo a la vista” siguiendo el
principio de visibilidad (HASSAN 2016).

En modo Basico impera el principio de restriccion, por el cual, se garantiza que limitando las acciones
posibles para el usuario se reduce la posibilidad de que cometa errores. Sin embargo en modo
avanzado, dado que agul se debe presentar todo el potencial de la aplicacion, queda confiar en el
componente cultural del usuario para identificar metaforas vy rotulaciones ed identificar el flujo deseado vy
completar la operacion. Iguaimente se le ofrece una interfaz pseudo “todo a la vista” para facilitar
tentativas en operacion, una practica identificada como importante y recurrente entre los usuarios.

Manipulacion directa

La manipulacion directa se limita exclusivamente al (a) modo de seleccion libre v (D) la navegacion sobre
el mapa del area central. Aqui, el area de interés para descarga se selecciona mediante pulsacion vy
arrastre sobre la pantalla, y 1os controles de zoom se evallian por el principio de mapeo natural (HASSAN
2016). La gran ventaja de este estilo frente a otros es que resulta mucho mas intuitivo y facil de aprender
para usuarios no expertos dada la conexion mental que pueden establecer entre la manera de actuar
sobre los elementos de la interfaz vy la manera natural de actuar sobre los objetos del mundo real.

Formularios

Los formularios representan un estilo de interaccion que utiliza la metafora de los formularios clasicos en
papel. En éstos se presentan una serie de campos con stiquetas asociadas que el usuario debe
completar. Se utiliza en el cuadro de seleccion por coordenadas, vy en el campo de busqueda sobre el
mapa, asi como en algunos cuadros modales. Las etiquetas se sitan dentro del campo para ahorrar
espacio e identificar con mayor facilidad el contenido que debe introducirse en cada campo.

3.2.2 Diseino de flujo e interaccion

Evolucion del diseio de flujo e interaccion

Primera generacion

La primera prueba de interfaz se realizd con un sistema por pasos y validacion cuyo resultado no fue
satisfactorio (Figura 46). Este sistemna generaba colisiones en operativa a la hora de seleccionar el
producto vy validar el area de seleccion vy viceversa. Comprobado esto, se volvid al concepto “todo a la
vista” de la aplicacion original.

FIGURA 46. Sidebar modo Basico primera generacion. Modelo de interactividad por pasos y validacion.
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Segunda generacion.

El proceso de disefio del sidebar se cifie en gran medida por el principio de visibilidad (HASSAN 2016),
por el gue se puede deducir gue si un usuario No ve una opcion, No sabra que existe y se producira una
brecha en la operacion.

Por el principio de visibilidad se pretende que el disefo resulte autoexplicativo y usable, especialmente en
modo Basico, por lo que las partes y opciones mas relevantes deben encontrarse visibles en todo
momento. En este sentido, se debe poder mostrar al usuario las opciones mas relevantes sin necesidad
de gue este deba interactuar con ninguno de los elementos.

Este principio permite al usuario realizar tentativas constantes hasta concluir en la combinacién de
producto vy area adecuado para sus intereses. En la aplicacion original, pese ha respetar los preceptos
del concepto “todo a la vista”, el volumen de funcionalidad es lo suficientemente elevado como para exigir
una distribucion por diferentes pestanas, algo que se ha trasladado a la nueva interfaz (Figura 47).

FIGURA 47. Sidebar modo Basico segunda generacion. Modelo de interactividad todo a la vista y ments de
seleccion y navegacion.
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Tercera generacion.

Se sigue trabajando en el concepto todo a la vista simplificando el flujo en modo Basico, lo que implica
eliminar parte de la funcionalidad; como por ejemplo el modo de seleccion por coordenadas y algunos
formatos de descarga. Asi se alcanza una tercera generacion del sidebar basado en el principio de
restriccion (HASSAN 2016), mucho mas simple e inequivoco para el usuario (Figura 48).

FIGURA 48. Sidebar modo Basico tercera generacion. Modelo de interactividad todo a la vista.
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En modo Basico se consigue un concepto “todo a la vista” puro, en el que ya no intervienen ni pestanas
ni desplegables. Se evitan puntos ciegos en la usabilidad, y el flujo de trabajo se vuelve limpio e
inequivoco.

Por otra parte, el modo Avanzado implica un volumen de funcionalidad mas complejo, donde el modelo
de mends y navegacion se hace imperativo. En la Figura 49 se muestra la interfaz para el modo

Avanzado, donde se puede observar un modelo de interaccion basado en pestanas, botones y campos
de formulario.

FIGURA 49. Sidebar modo Avanzado tercera generacion. Modelo de interactividad por mends de seleccion y

navegacion.



AVANZADO_hojas_Topo AVANZADO_hojas_orto AVANZADO_hojas_otros

Descarregues B e Descarregues B oo Descarregues B o

Basica Avanzada Basica Avanzada Basica Avanzada

Area del mapa Area del mapa Area del mapa

| \ |
I ' Preview I I ' Preview I I  Preview I
\ |

Selecciéna muiltiples hojas m Selecciéna muiltiples hojas m Selecciéna multiples hojas m

Seleccién libre para fichero Gnico Seleccién libre para fichero Gnico Seleccién libre para fichero Gnico

importar coordenadas para seleccion importar coordenadas para seleccion importar coordenadas para seleccion B
Seleccionar el producto Seleccionar el producto Seleccionar el producto

Topografico Ortofotos Otros Topografico Ortofotos Otros Topografico Ortofotos Otros

Seleccionar formato Seleccionar formato Seleccionar formato
e N e e N N N MY M DN MY
[+
{[[j Generaitat IcGC ([} Generatitat 1cGC Genoralitat g
A% de Catalunya Sartooraic i Geotogic MllE de Catalunya Gartograi  Gealogic de Catalunya Gartoarici Geologic

En este particular la incidencia de error no es tan alarmante, debido a que el perfil de usuario que tiende
ha utilizar este modo de trabajo comprende la idiosincrasia de este tipo de aplicaciones, por 10 que el
componente cultural del usuario juega a favor del flujo de trabagjo.

Cuarta generacion.

Se comprueba que el concepto “todo a la vista” consume mucho espacio de pantalla, 1o que colisiona
con las resoluciones medias y bajas. Para solucionar esto se crea un punto de rotura que abarca desde
los 920 a los 1440 pixeles de ancho, que es precisamente el intervalo donde se concentra el mayor
ndmero de usuarios. Agui se plantea un diseno alternativo, que debido a los cambios que se imponen
sobre el sidebar heredados de la tercera generacion, se acaba denominando como disefo de cuarta
generacion (Figura 50).

FIGURA 50. Sidebar modo Basico y Avanzado a resolcion entre 1200-1440px de cuarta generacion. Modelo de
interactividad por menus de seleccion y navegacion.



BASICO_topo_1200x675 AVANZADO_libre_orto_1200x675

Descarregues B cec Descarregues B coc
Basica Avanzada Basica Avanzada
1. Selecciona tu area de interés sobre el mapa Area del mapa

Abrir inspector de coordenadas . Abrir inspector de coordenadas

Selecciona multiples hojas

Seleccion libre para fichero Unico m

Topografico Importar coordenadas para seleccion X

= \¢ il
@ A i ; y Seleccionar el producto

Topografico Ortofotos Otros

2. Selecciona el producto que quieres descargar

Ortofoto

Lol Ulol

Descargar

Generalitat ICGC Generalitat ICGC
de Catalunya Consgratc i Geosge. de Catalunya Cartograic | Geolbgic

El reducido espacio gue proporcionan las resoluciones medias exige distribuir parte de la funcionalidad
fuera del sidebar. El uso de pestanas y cuadros flotantes para mostrar la funcionalidad menos relevante
para el flujo de trabajo principal se vuelve imperativo en resoluciones medias. Por consiguiente, entre los
920 y los 1440 pixeles de ancho no se consigue respetar el concepto “todo a la vista” puro propuesto
€n un principio.

En el disefio de cuarta generacion se opta volver a incluir el modo de seleccion por coordenadas en
modo Basico, al cual se renombra como “inspector de coordenadas’. Dada la reduccion del espacio
central a estas resoluciones se considera que puede resultar de utilidad, en tanto que incrementa la
precision en la tarea de seleccion. En lugar de estar presente en el sidebar se coloca en un cuadro
flotante gue el usuario puede desplazar por la pantalla, y mostrar y ocultar a voluntad.

Los productos en modo Basico se siguen mostrando por el principio de “todo a la vista”. El espacio
ganado al ocultar el cuadro de coordenadas permite evitar el uso de pestafas para distribuir los
selectores de producto, 1o cual facilita al usuario no experimentado evaluar mas facimente la oferta de
productos.

Por otro lado, el disefio avanza en el principio de restriccion en dos aspectos: (a) la restriccion de
descarga por eleccion libre de los productos del apartado "otros" en modo avanzado, v (b) la eliminacion
de los formatos en el sidebar.

En la generacion anterior en modo de seleccion libre se podria acceder a la pestana otros. Para informar
de que estos productos no pueden ser descargados desde este modo de seleccion, en el apartado
"Formatos" aparecia un rotulo informado de la inexistencia de formatos disponibles para estos productos.
En la nueva generacion, se incrementa la restriccion inhabilitando la pestafia "otros" mientras esta
seleccionado el modo de seleccion libre (Figura 51).



FIGURA 51. Sidebar Basico-Avanzada cuarta generacion en resolucion <1440px. Modelo de interactividad por
mendus de seleccién y navegacion.
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De izquierda a derecha: Sidebar en modo Basico, sidebar en avanzado configurado en seleccion libre,

sidebar en avanzado configurado en seleccion por hojas.

Por otro lado la seccion de formatos de descarga se traslada al cuadro modal de descarga (Figura 52).
Esto simplifica el flujo de trabajo principal ya que ahora el flujo de trabajo se divide entre (a) la tarea de
seleccion de area y de producto, v (D) la tarea de descarga, que integra la seleccion del formato vy el
envio o generacion del enlace de descarga.

FIGURA 52. Cuadro modal descarga cuarta generacion. Modelo de interactividad por menus de seleccion y
navegacion.
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Arriba, cuadro modal de descarga en modo bdsico. Abajo, los dos estados del cuadro modal de descarga en modo avanzado.

En resoluciones altas el sidebar mantiene en mayor medida el modelo “todo a la vista”. Se elimina la
seccion formatos por el principio de restriccion (ahora en el modal de descarga). Al incorporar de nuevo
la seleccion por coordenadas se incrementa la coherencia visual entre modos.

Quinta generacion

La quinta generacion del sidebar se caracteriza por las mejoras incorporadas en el display. Estas
permiten una mejor utilizacion del espacio asi como un modelo de usabilidad mas intuitivo. En la Figura
53 se puede ver el nuevo display formado por un control de doble posicion que permite permutar
faciimente entre los modos de seleccion,

FIGURA 53. Nuevo control para modos de seleccion.
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Sexta generacion

En la sexta generacion se aplican modificaciones mas contundentes producto de las pruebas con
usuarios. Esta corresponde con la version candidata a definitiva. Sus caracteristicas ser especifican en
los apartados siguientes.

Modelo mental y su modificacion

Durante la fase de andlisis se alcanza la conclusion de que para mantener la cuota de descargas del
Descargador se deben respetar los modelos mentales existentes. Esto significa que en términos



generales la aplicacion debe mantener el modelo de interactividad de la aplicacion anterior, aunque el
flujo de trabajo se vea alterado por mejoras de disefio. Como resultado se mantiene un modelo de
interaccion mixto basado en (a) formularios, (b)) menus de seleccion y navegacion, y (c)
manipulacion directa.

La aplicacion se basa en dos espacios de trabajo diferenciados: (a) el sidebar lateral v (D) el visor en
el espacio central.

Los modelos mentales existentes se ven modificados por cambios de usabilidad y en el modelo de
interaccion siguiendo el principio de restriccion (HASSAN 2016). Se opta por una reduccion y division de
la funcionalidad con el objetivo de minimizar la probabilidad de error por parte del usuario. La seleccion
del area de interés solo se puede designar por coordenadas y seleccion libre en modo Basico, y por
seleccion libre, seleccion por fichero, seleccion por coordenadas en modo Avanzado.

En resoluciones altas el sidebar lateral se ubica el cuadro de pre-visualizacion del producto (inspector de
coordenadas), el cual se convierte en una opcion al entrar en resoluciones medias (768-1440 px/ancho).

Para los formatos de descarga se utilizan los iconos estandar dispuesto por la Guia#8, pero con la
modificacion explicita del rotulo acorde con el formato de descarga.

En la pestana Avanzado hay esencialmente lo mismo salvando algunas diferencias. Se anade la
seleccion libre y algun formato de descarga. Como la seleccion libre y la seleccion por hojas son modos
excluyentes, se incorpora la posibilidad de permutar entre ambos modos. Los formatos se mantienen
igual en la seleccion por hojas, y se aflade el ECW en la seleccion libre, ademéas de MrSID y Geo Tiff.

En cuanto al visor, el buscador mantiene la misma funcionalidad. Se ha incorporado un slide pensado
para controlar el zoom en pantallas tactiles, ubicado sobre la region de pantalla de accion del pulgar
izquierdo, el cual se identifica con un valor numeérico simbdlico para orientar al usuario sobre el grado de
zoom.,

Se ha incrementado la informacion que se ofrece en el cuadro de coordenadas de la esquina inferior
derecha para enfatizar el caracter didactico de la aplicacion (ya que aporta informacion explicita sobre la
estructura de coordenadas UTM por el principio de affordance) e informa al usuario sobre la ubicacion.

Se ha afadido un rotulo interactivo que informa del producto que esta seleccionado, y ofrece la
posibilidad de superponerlo en el visor, sobre la cartografia de referencia; esta funcion que ya existe en la
version actual del Descargador, pero ahora es mas visible y usable.

Formatos

Bl JPEG2000 es un formato de imagen actualmente en desuso en el sector multimedia. La demanda de
este formato en el Descargador es del 2,3%, por o que se descarta su oferta en el nuevo sistema tanto
en modo Basico como Avanzado.

28 http://quiaweb.gencat.cat/calinici/



En modo Bésico se decide eliminar ECW por dos motivos: (a) su tasa de descargar es el 10%
aproximadamente, y aungue no es una cifra despreciable, es la segunda mas baja de los formatos
ofrecidos; (b) se trata de un formato raster especifico para uso en SIG, por lo que el usuario Basico no
tiene por que saber para que sirve ni estar familiarizado con las aplicaciones que pueden trabajar con el;
(c) tiene mas sentido encontrarlo en modo Avanzado, por lo que se traslada a la pestana de avanzado,
aungue solo disponible para descarga en modo de seleccion libre.

Por otro lado, muy probablemente el porcentaje de descargas que asume este formato desde el modo
Basico se vea influenciado por que no se ofrece en modo Avanzado, por 10 gque muchos usuarios
avanzados gue quieren este formato lo descargan desde modo Basico.

Siguiendo la misma logica, el modo de seleccion libre en modo Basico también puede estar influyendo
en cierto modo por un drenagje de usuarios avanzados hacia el modo Basico. Se considera incorporar,
adicionalmente, el modo de seleccion libre en el modo Avanzado, el cual deberia poder estar disponible
para todos los formatos técnicamente posibles.

Véase como queda la relacion de formatos por producto en la nueva distribucion en las tablas 10, 11y
12,

TABLA 10. RELACION DE FORMATOS DISPONIBLE POR PRODUCTO EN MODO BASICO - NUEVA INTERFAZ

Producto JPEG JPE(()EZD GeoPDF GeoTiff ECW MrSID DGN DGN 8 DXF SHP MMz KMz MBTiles TXT LAZ
TOPOGRAFICOS

11000 X X X X X X X X X X X X X X X
15000 J X J X X X X X X X X X X X X
1:25000 J X J X X X X X X X X X X X X
1150000 J X J X X X X X X X X X X X X
1100000 X X X X X X X X X X X X X X X
1:250000 J X J X X X X X X X X X X X X
ORTOFOTOMERIAS

1125000 J X J X X X X X X X X X X X X
119000 J X J X X X X X X X X X X X X
1:25000 J X J X X X X X X X X X X X X
OTROS

PIRAMIDE HIERIDA X X X X X X X X X X X X X X X
MAPAS DE X X X X X X X X X X X X X X X
VARIABLES

BIOFISICAS DE

ARBOLADO

MAPA DE

AIENTES 520% X X X X X X X X X X X X X X X
MODELO DIGITAL DE X X X X X X X X X X X X X X X
ELEVACIONES 2X2




MODELO DIGITAL DE
ELEVACIONES 5X5

MODELO DIGITAL DE X X X X X X X X X X X X X X X

ELEVACIONES 15X15

LIDAR

TABLA 11. RELACION DE FORMATOS DISPONIBLE POR PRODUCTO EN MODO AVANZADO - NUEVA INTERZAZ
(SELECCION POR HOJAS)

TOPOGRAFICOS

1:1000 X X X X X X J J J J X J X X X
1:5000 X X X X X J J X J J J J X X X
1:25000 X X X X X J J X J J J X X X
1:50000 X X X X X J J X X X X X X X X
1:100000 X X X X X X J X X X X X X X X
1:230000 X X X X X X X X X X X X X X X
ORTOFOTOMERIAS

1125000 X X X X X J X X X X X X X X X
1:5000 X X X X X J X X X X X X X X X
1:25000 X X X X X J X X X X X X X X X
OTROS

PIRAMIDE HIBRIDA X X X X X X X X X X X X J X N
MAPAS DE X X X J X X X X X X X X X X X
VARIABLES

BIOFISICAS DE

ARBOLADO

MAPA DE

PENDIENTES >20% X X X X X X X ‘\I \I \I X X X X X
MODELO DIGITAL DE

ELEVACIONES 2X2 X X X X X X X X X X X X X 'J X
MODELO DIGITAL DE X X X X X X X X X X X X X J X
ELEVACIONES 5X5

MODELO DIGITAL DE

ELEVACIONES 15X15 X X X X X X X X X X X X X 'J X
LIDAR X X X X X X X X X X X X X X J

TABLA 12. RELACION DE FORMATOS DISPONIBLE POR PRODUCTO EN MODO AVANZADO - NUEVA INTERZAZ
(SELECCION LIBRE)

TOPOGRAFICOS

1:1000




Producto JPEG JPEG200  GeoPDF GeoTiff ECW MrSID DGN DGN 8 DXF SHP MMZ Kmz MBTiles TXT LAZ
o

1:5000 X X X X J J X X X X X X X X X
1:25000 X X X X J J X X X X X X X X X
1:50000 X X X X J J X X X X X X X X X
1:100000 X X X X J J X X X X X X X X X
1:250000 X X X X J J X X X X X X X X X
ORTOFOTOMERIAS

1:25000 X X X X J X X X X X X X X X
1:5000 X X X X J J X X X X X X X X X
1:25000 X X X X J J X X X X X X X X X
OTROS

PIRAMIDE HIBRIDA X X X X X X X X X X X X X X X
MAPAS DE X X X X X X X X X X X X X X X
VARIABLES

BIOFISICAS DE

ARBOLADO

MAPA DE X X X X X X X X X X X X X X X
PENDIENTES >20%

MODELO DIGITAL DE X X X X X X X X X X X X X X X
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Rotulacion y etiquetado.

Se opta por utilizar un lenguaje llano y cercano, con copies gque se dirigen directamente al usuario de
forma personal. Esto se complementa con cuadros modales y de dialogo que refuerza el mensaje vy
anade informacion sobre el estado del sistema y la accion. En modo Avanzado se eliminan algunas
explicaciones, aunque siguen existiendo cuadros modales para informas del estado del sistema vy la
accion.

Los cuadros modales estan presentes tanto en modo Basico como en Avanzado, y su funcion es
informar al usuario del estado del sistema en eventos como la seleccion, la descarga, la subida de
ficheros, etc. Asl mismo se encargan de advertir en caso de colision en operacion, como por ejemplo la
relacion errdnea entre el tamafno de la seleccion vy el producto seleccionado o la incompatibilidad del
fichero subido para la importacion de coordenadas por fichero de texto.



3.2.3 Flexiones del flujo

Diseno adaptativo y uso de dispositivos.

El Descargador es una herramienta para la visualizacion y descarga de cartograffa oficial del ICGC en
distintos formatos. Los formatos de descarga tienen dos objetivos: (a) un objetivo doméstico, v por o
tanto orientado a impresion domestica, visualizacion y manipulacion con programas de disefio grafico,
insercion en procesadores de texto, y pequefias aplicaciones SIG online. El otro objetivo es (b) el
profesional, donde se concibe el uso de la cartograffa para su manipulacion y edicion en SIG de
escritorio profesionales.

Teniendo en cuenta este principio se considera que (a) la aplicacion se debe orientar a un uso desde
dispositivos de sobre mesa, v (b) en dispositivos maviles la funcionalidad se debe limitar a la visualizacion
y consulta de cartografia, eliminando el componente de descarga.

Segun los datos disponibles el 90% de los usuarios accede al Descargador desde dispositivos con
resoluciones por encima delos 900 pixeles de ancho. El 35% de los usuarios acceden al Descargador
desde dispositivos con resoluciones de pantalla comprendidos entre los 1200 y 1400 pixeles de ancho,
el 10,5% accede con resoluciones de entre 1600 y 1700 pixeles de ancho, vy el 20,5% lo hace desde
dispositivos con resoluciones que estan entre los 1900 y 2000 pixeles de ancho.

Actualmente el Descargador esta optimizado para pantallas con resoluciones por encima de los 920
pixeles de “alto”. Por debajo de esta resolucion existen mediaQ que ocultan parte de la funcionalidad
del descargador. Teniendo en cuenta la relacion de aspecto de las pantallas significa que cualquier
usuario gue acceda a la aplicacion desde una pantalla con menos de 1200 pixeles de ancho no va a
tener acceso a toda la funcionalidad. En el rango de los 1200 a los 1300 pixeles de ancho solo el 50%
de los usuarios tendran acceso a toda la funcionalidad. En el rango 1300-1400 solo el 0,5% de los
usuarios tendrén acceso a toda la funcionalidad, y entre los 1400 y los 1600 solo el 4,5% de los
usuarios tendran acceso a toda la funcionalidad. El 35% de los usuarios del Descargador se encuentran
en el rango 1200 a 1400 pixeles, de los cuales solo el 25% de ellos tendra acceso a toda la
funcionalidad.

El nuevo Descargador se optimiza para pantallas por encima de los 768 pixeles de ancho, 0 que
engloba todos los dispositivos de sobre mesa vy la inmensa mayoria de los usuarios. Por debajo de los
768 pixeles de ancho, la funcionalidad se limita a la visualizacion y consulta de cartografia.

En el rango de los dispositivos de sobre mesa se incluyen dos versiones del disefio en funcion de la
resolucion de pantalla. Por encima de los 1440 pixeles de ancho se utiliza el espacio de pantalla para
incorporar un disefo “todo a la vista” mas limpio, y con una distancia de clics en flujo de trabajo inferior.



Definicion de perfiles Basico y Avanzado

Uno de los problemas de la aplicacion actual es la confusion que se genera entre los usuarios en cuanto
al uso del modo Basico y Avanzado. En un principio estos modos de uso estan orientados a dos perfiles
distintos de usuario: (a) un usuario no especializado, profano en técnicas y metodologias de creacion
y edicion de cartografia digital y (b) un usuario especializado, con conocimientos sobre cartografia
digital y sus métodos de edicion y produccion.

Estas diferencias no se acaban de percibir con claridad debido a gue los modos Basico y Avanzado
estan ofreciendo partes de funcionalidad complementarias, las cuales en su conjunto dibujan la potencia
total de la aplicacion. Esta inconsistencia genera confusion en los usuarios los cuales no comprenden
que pueden hacer en cada modo de uso.

Se debe definir estos dos perfiles, v se debe conseguir mediante la agrupacion de toda la funcionalidad
del descargador en dos conjuntos los cuales, a su vez, estén optimizados para cada perfil,
Metaforicamente, se puede decir que ahora al usuario basico se le ofrece X, vy al usuario avanzado se le
ofrece Y. En la nueva aplicacion al usuario basico se le ofrece X, y al usuario avanzado se le ofrece X+V.
Esto ayuda a definir por gué lo basico es Basico vy hasta donde alcanza esta modalidad, y por que o
avanzado es Avanzado y hasta donde se puede llegar con este modo de uso.

Al usuario no especializado se le ofrece como modo principal un sistema de seleccion intuitivo y formatos
de descarga cotidianos para el usuario medio (como JPG o PDF). En modo basico se limita la
funcionalidad a la minima expresion, es decir, se eliminan formatos, como JPG2000 (en desuso) y ECW
(especifico de SIG), y se elimina la seleccion por importacion de fichero, una funcion gue el grueso de
usuarios no especializados no dispondran de los recursos para utilizar. Resumiendo, al usuario no
especializado se le ofrece lo minimo para descargar un mapa, sin mas.

Al usuario especializado se le ofrece toda la funcionalidad. Esto incluye todos los formatos por producto
técnicamente posibles dadas las limitaciones del backend. Todos los modos de seleccion, tanto por
importacion de fichero, por coordenadas, por hojas, y seleccion libre. Se considera que el usuario
especializado tiene conocimientos suficientes para comprender estas herramientas vy utilizarlas en funcion
de las necesidades conceptuales de cada descarga.

3.2.4 Diagrama de flujo

Por defecto al entrar en la aplicacion estara activo el modo Basico, vy el visor muestra un encuadre por
defecto (ciudad de Barcelona) con la cartografia de referencia (Open Street Maps). Si en este estado, el
usuario aln no ha visto el mensaje que aparece en el previsualizador, vy pulsa el boton de descarga
aparece un cuadro modal informando de la necesidad de realizar un encuadre con cualquiera de las
herramientas de seleccion.

En modo Basico solo esta disponible el modo de seleccion libre y el inspector de coordenadas (Figura
54). En modo Avanzado, ademas del modo de seleccion libre, se dispone del modo de seleccion por
hojas, el cual esta seleccionado por defecto. Cuando el modo de seleccion por hojas esta activo



aparece una reticula sobre la base cartografica de referencia, la cual representa la malla de cobertura de
las hojas oficiales referenciadas del ICGC de cada producto (Figura 54). De este modo, cuando el
usuario alterna entre el modo Basico y el modo Avanzado puede observar como sobre el mapa del visor
aparece y desaparece la malla de hojas, mientras que la seleccion del encuadre que el usuario haya
realizado permanece. Opcionalmente, en el modo Avanzado se puede activar el modo de seleccion libre
y descargar un encuadre libre en los formatos y productos disponibles. En caso de seleccionar un area

demasiado grande o demasiado pequeria para el producto seleccionado?®, aparece un cuadro modal
informando del error.

FIGURA 54. Flujo modo Basico.
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FIGURA 55. Flujo modo Avanzado.

29 Por ejemplo, si se ha seleccionado la base topogréfica 1:5000 y se selecciona toda el drea metropolitana de Barcelona, el sistema deberd recortar y un
area muy extensa a un nivel de detalle muy elevado, lo cual dara como resultado un producto ineficiente. Para evitar este problema se limita el drea
maxima y minima en funcion de la escala del producto a descargar.
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En ambos modos esta disponible la seleccion por coordenadas. Esto permite al usuario seleccionar el
area de interés introduciendo las coordenadas en campos numéricos asociados a las esquinas superior
izquierda e inferior derecha del cuadro de previsualizacion, gue es una representacion del encuadre
realizado por el usuario. Solo en modo Avnazado, se puede seleccionar el drea de interés mediante un
fichero en formato especffico con las coordenadas objetivo.

La oferta de formatos en modo Basico y en modo Avanzado difieren ajustandose a las necesidades de
cada perfil. Dentro del sidebar, en una seccion justo por encima del botdon de descarga, se muestran
todos los formatos de descarga para cada perfil. Por defecto aparecen todos los iconos de formato
deshabilitados (en gris), y al seleccionar algunos de los productos se activan (en rojo) los formatos
disponibles para ese producto y escala para el modo de usuario seleccionado (Basico o Avanzado).

Al pulsar el botdon de descarga se dispara un cuadro modal dentro del cual se desarrolla el flujo de
descarga. El flujo de descarga difiere en funcion de si el usuario ha seleccionado el area de interés por
hojas o libre. En caso de haber seleccionado por hojas se obtiene un fichero ZIP que contiene todos los
ZIP de todas las hojas seleccionadas. En caso de haber seleccionado el darea por encuadre libre se
genera un ZIP Unico que contiene el recorte, cuyo enlace de descarga en enviado por correo al usuario
en cuanto esta listo. Ver figura 56.

FIGURA 56. Flujo DESCARGA.
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En las versiones para dispositivos moviles no estaran disponibles las opciones de descarga, limitandose
la funcionalidad a las opciones de busgueda v visualizacion de cartografia.

3.2.5 Diseno de la interfaz

Seleccion del area de interés

Uno de los principales problemas que presenta la aplicacion actual es la inconsistencia visual y operativa
entre el mapa mostrado en el visor y producto de descarga. El usuario no tiene constancia en ningun
momento de que el mapa sobre el que esta trabajando en el visor es independiente al producto que ha
seleccionado para descarga.

La confusion aparece dado que el visor se nutre de la cartografia oficial del ICGC, vy carga, en funcion del
nivel de zoom, un producto cartografico u otro en relacion a la escala de cada producto. Por lo tanto el
usuario ve que en el sidebar esta seleccionado los productos que esta viendo en visor, pero Nno puede
percibir gue estos no tienen relacion entre si.

El la interfaz original esto se soluciona aportando un checkbox el cual permite proyectar la cartografia
correspondiente al producto seleccionado (para descarga) sobre la cartografia de referencia cargada en
el visor. No obstante esta es una opcion que solo unos poco usuario parecen utilizar. Al descargar la
seleccion y abrir el fichero el usuario comprueba que el mapa descargado no concuerda con o que
estaba viendo en el visor, generando frustracion y confusion.

Este aspecto se soluciona en la nueva interfaz introduciendo algunas mejoras de diserio estrechamente
relacionadas con la experiencia de usuario. En primer lugar el visor deja de nutrirse de la cartografia oficial
del ICGC para pasar a conectar con los servidores de Open Street Map (OSM). La base de OSM,
vectorial y disponible para mdiltiples escalas, pasa a convertirse en una cartografia de referencia sobre la
que el usuario seleccionara el area de interés.

Para que el usuario pueda conocer en todo momento que se va a descargar al pulsar el boton de
descarga, y basandose en el principio de affordance, se aflade un marco de previsualizacion de la



cartografia de descarga que se ha llamado “Inspector de Coordenadas” (Figura 57). En este marco se
muestra la seleccion realizada por el usuario con el aspecto del producto seleccionado para descargar.

FIGURA 57. Marco de previsualizacion del producto seleccionado.
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Aspecto del previsualizsdor una vez el usuario ha realizado una seleccion de drea de interés

Una brecha de usabllidad detectada durante las pruebas con usuarios ponia de manifiesto la dificultad
para comprender la necesidad de tener que realizar una seleccion/encuadre para utilizar la aplicacion,
llegando algunos usuarios a pensar que el limite del navegador hacia las veces de area de recorte. Para
solucionar este problema se incorpora un mensaje por defecto en el previsualizador informando al
usuario de la necesidad de realizar una seleccion para empezar a operar con las distintas opciones y
herramientas (Figura 58).

FIGURA 58. Marco de previsualizacion del producto seleccionado por defecto.
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Aspecto del previsualizsdor antes de que el usuario haya realizado una seleccion de area de interés

La opcion de seleccion por coordenadas sigue presente, pero se dispone de un modo mas intuitivo para
el usuario. El Inspector es una representacion del area de interés seleccionada por el usuario, el cual



permite seleccionar directamente mediante la introduccion de coordenadas UTM ETRS89 en los campos
NUMErNCOS que se asocian a las esquinas superior izquierda e inferior derecha. De este modo, y de
nuevo obedeciendo al principio de affordance, se consigue un modelo de interaccion autoexplicativo
para el usuario.

En la version para pantallas de entre 768 y 1440 px este elemento no esta presente en el sidebar de
forma permanente ya gue queda a eleccion del usuario mostrar u ocultar esta herramienta. El elemento
aparece en estas resoluciones como un cuadro de dialogo flotante que el usuario puede desplazar vy
ubicar donde mejor le convenga para su trabajo. Por defecto, al entrar en la aplicacion (dentro del rango
de resolucion comprendido) la herramienta esta desplegada, informando de este modo al usuario de su
existencia.

La seleccion por fichero de coordenadas -suprimido en la nueva interfaz para el modo Basico- en
esencia se mantiene igual que en la interfaz original. No obstante se mejora la presentacion gréfica vy la
usuabilidad de este elemento trasladando la interaccion a un cuadro modal donde se anade un drag and
drop para la incorporacion del fichero (Figura 59). La validacion da lugar a la seleccion automatica del
area de interés, la cual sigue siendo editable por los otros métodos de seleccion.

FIGURA 59. Modelo de interaccion en la seleccion de area de interés por fichero desde cuadro modal.
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Para abrir el modal de seleccion por fichero se afade un botdn en el sidebar, solo disponible en modo
Avanzado (Figura 60).

FIGURA 60. Boton par activar el cuadro modal para seleccion por fichero.

Importar coordenadas para seleccién

La interaccion con los modos de seleccion del area de interés libre y por hoja también se mantiene
intacto respeto a la interfaz original. No obstante se concreta su uso. En modo Bésico solo esta
disponible el modo de seleccion libre. En modo Avanzado se puede elegir entre el modo libre y la

seleccion por hojas.



Se modifica el objeto grafico utilizado para la seleccion. El modelo anterior presenta un borde y unos
manejadores de modificacion demasiado gruesos, 1o que a escalas pequefas resulta poco preciso en
seleccion por arrastre.

Para aportar una solucion a esto se disefia un selector mas preciso basado en el servicio de OSM,
consistente en una capa opaca sobre toda la superficie del visor donde el area de interés se visualiza
como una perforacion. Se modifica el marco de seleccion para incrementar su eficiencia visual sobre la
base cartogréfica con una linea discontinua en color corporativo, con un grosos medido en 1,5px, media
que sera redondeada a 1px en pantallas convencionales, pero que gozard de una representacion
completa en pantallas de alta densidad de pixel. (Figura 61).

FIGURA 61. Modelo de interaccion en la seleccion de area de interés.
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En la interfaz original el objeto de seleccion es siempre visible, pero con el nuevo objeto se debe adoptar
un comportamiento diferente. Como el nivel de opacidad puede ser molesto durante la navegacion por el
mapa se anade un botdn para activar la seleccion de érea (Figura 62). La seleccion se elimina pulsando
de nuevo en el botdn de seleccion y desconectando el modo seleccion.

FIGURA 62. Bot6n para activar y desactivar el modo de seleccion por encuadre, valido para seleccion libre y por
hojas.
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El modo de seleccion por hojas esta pre-seleccionado por defecto en modo Avanzado, de modo que
cuando el usuario entra en modo avanzado automaticamente percibira un cambio de estado en el visor,
dado que aparece la malla gue representa la distribucion de hojas de cartografia segin producto de
descarga. En este modo el objeto de seleccion por arrastre tienen la misma funcionalidad, con el
anadido de que la malla muestra la seleccion de hojas que se va a descargar. Ver figura 63.

FIGURA 63. Modelo de interaccion en la seleccion de area de interés por hojas.
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Para permutar entre la seleccion por hojas y la seleccion libre se anade un control de doble posicion para
tal efecto (Figura 64).

FIGURA 64. Modelo de interaccion en la seleccion de area de interés por hojas.
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La validacion del area en relacion al producto de descarga se comunica iluminando en rojo (seleccion no
apta para el producto) o verde (seleccion apta para el producto) la seleccion de hojas en la malla de
hojas.

El intento de descarga fallido por incompatibilidad del area con el producto, o por ausencia de seleccion,
se informa con un cuadro modal a modo de mensaje emergente.

Seleccion del producto de descarga

Se mantiene la funcion de proyectar la cartografia de descarga sobre la cartografia de referencia. El
control de esta opcidon se extrae del sidebar, donde se encuentra en la aplicacion actual, y se sitda en el



contenedor del visor, pero en forma de rotulo interactivo que informa sobre el producto seleccionado
para la descarga, y que ademas, permite al usuario seleccionar el producto directamente desde este
mismo elemento abriendo un desplegable (Figura 65).

FIGURA 65. Roétulo interactivo para informacion del producto de descarga.
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A la derecha la version del desplegable en modo Avanzado, a la izquierda el modelo para el modo Basico

Al seleccionar un producto sobre el desplegable se incorpora directamente en el visor superponiéndose
a la base de referencia. Para desactivar esta opcion aparece un botdn junto al desplegable (Figura 66).
La seleccion de un producto a través del desplegable implica modificar el producto seleccionado para
descarga en el sidebar.

FIGURA 66. Roétulo interactivo para informacion del producto de descarga con producto seleccionado y boton
para descativacion.
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El botdn aparece tnicamente cuando se ha seleccionado un producto a través del desplegable.

Como estrategia para reducir la curva de aprendizaje sobre la herramienta se modifica el modelo de
seleccion de producto y formato de descarga. En la interfaz original la interaccion con esta funcion se
realiza mediante botones tipo radio. En la nueva interfaz estos botones se sustituyen por nuevos
elementos, gue utilizan la metafora vy la ilustracion para dar al usuario informacion autoexplicativa sobre la
particularidades vy caracteristicas de los productos de descarga y los formatos posibles.

Los producto se ilustran con selectores de tamano generoso los cuales incluyen una miniatura del
producto seleccionado -que el usuario puede relacionar directamente con la previsualizacion del cuadro
previsualizador- y un rotulo en cascadaso que informa del nombre del producto seleccionado (Figura 67).

30 El rétulo en cascada consiste en aprovechar la jerarquia de elementos para aportar una rotulacion completa. Por ejemplo, el titulo de la seccidn aporta la
primera parte del nombre (Topogréfico), y el selector del producto la segunda parte del nombre (1:5000). De este modo la arquitectura de la informacion es
al mismo tiempo informacidn en si misma.



FIGURA 67. Modelo de interaccion en la seleccién de productos de descarga.
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A la izquierda la version del selector en modo Avanzado, a la derecha el modelo para el modo Basico

Seleccion del formato y descarga

Los formatos se ilustran utilizando los iconos dispuesto por la Guia3! de estilo de la Generalitat. Estos
iconos utilizan el principio de metafora para conferirse autoexplicativos (Ver apartado 3.1.4). Como la
Guia no contempla formatos tan especificos como los que trabaja la aplicacion se crean iconos

especfficamente para el descargador utilizando los preceptos de la Guia.

Un brecha de usabilidad importante detectada en la aplicacion original es la falta de definicion pare el
usuario de los modos Basico y Avanzado. Para contribuir a mejorar este aspecto se decide incorporar la
lista completa de los formatos ofrecidos tanto en modo Avanzado como en modo Basico (Figura 68). De
este modo, con este y otros recursos autoexplicativos, el usuario puede distinguir diferencias evidentes

entre un modo y otro al permutar las pestanas para pasar de modo Basico a Avanzado.

FIGURA 68. Modelo de interaccion en la seleccion de productos de descarga.
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A la izquierda la version del selector en modo Avanzado, a la derecha el modelo para el modo Basico

El disparador del evento de descarga es un botdn central presente en ambos perfiles. Se le dota de un
peso visual gue no deja lugar a dudas el caracter finalista de este elemento. Se dispone de un botén en

rojo corporativo que ocupa todo el ancho del sidebar (Figura 69).

FIGURA 69. Boton de descarga.

31 http://guiaweb.gencat.cat/cal/inici/



Descarga

Al pulsar el botdn se dispara el modal de descarga (o el de error en caso de no tener seleccion, o que la
seleccion sea incorrecta), el cual difiere en funcion de si se descarga desde modo de seleccion libre o
por hojas. Estas diferencias vienen impuestas por el sistema de generacion del fichero de descarga en
Backend explicado en el apartado 2.4.2. Ver los modelos de cuadro modal para cada tipo de descarga
en la Figura 70.

FIGURA 70. Cuadros modales para finalizar el proceso de descarga.

Vas ha descargar una seccién del Mapa topografico 1:5000 iListo!
En cuanto esté listo te lo enviaremos a tu direccién de Si la descarga no se ha iniciado de forma automaética pulsa
correo. sobre el enlace
Direcciéon de envio bt25mzt123032814062.zip
también puedes copiarlo en el portapapeles
Introduce el e-mail donde quieres recibir en enlace de descarga
Copiar enlace

A la izquierda la el modal para descargar un fichero tnico por seleccion libre, a la derecha el modal para descargar un ZIP con mdiltiples hojas.

Navegacion en el visor de cartografia

Los elementos para navegar por el mapa vienen dado por el framework Leaflet utilizado por OSM para el
senvicio de cartograffa. Por un lado el elemento principal consiste en el arrastre desde el clic de raton. Por
otro lado, también basico para la navegacion por cartografia digital, el zoom.

El framework brinda por defecto un control de zoom por botones (Figura 71), y opcionalmente se puede
integrar un slide de control de zoom, mucho mas intuitivo y funcional en resoluciones maoviles. Ademas
se le incorpora el valor numeérico para ofrecer una referencia numerica sobre el nivel de zoom al que se
encuentra el usuario.

FIGURA 71. Controles de zoom programado desde al framework de OSM.
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4.1 Version 0

4.1.1 Wireframes y protoripo

La primera version del prototipo se confecciona a partir de 1os requerimientos del cliente y las normas
dispuestas por la Guia, y se realiza integramente con Sketch. Se confecciona un pequeno prototipo
navegable en InVision para presentar al cliente y mostrar a los expertos que participan en la heuristica.

4.1.2 Pruebas y resultados

La primera evaluacion se lleva a cabo con feedback aportado por profesionales en UX y desarrollo del
entorno laboral del alumno. Se muestra un prototipo navegable que permite evaluar los requerimientos
iniciales y realizar una inspeccion de usabilidad.

A continuacion se muestran los puntos sobre los que se les ha pedido evaluacion a los miembros del
panel y un comentario a modo de resumen de 10s comentarios aportados; en cursiva se muestran las
indicaciones dadas sobre cada punto a evaluar. La evaluacion heuristica se ha construido segun
indicacion encontradas en Patricia & CIA 2014,

Evaluacion heuristica

Visibilidad del estado del sistema.

El disefio conceptual incluye la utilizacion de rotulos, iconos de carga y cuadros modales para informar
en todo momento del estado del sistema. Esta funcionalidad no se ha podido incluir en la primera version
del prototipo por cuestiones técnicas. No obstante se han facilitado wireframes y explicaciones al
respecto.

No se encuentran errores aparentes. No obstante se incide en la importancia de este aspecto.

Consistencia entre el sistema y el mundo real.

Sin errores aparentes. La eleccion de copies es correcta, entendible y cercana. Facilita la navegacion
aungue colapse un poco el visual de la interfaz. Cumple con su cometido y ademas con las normas de
estilo de la Generalitat de Catalunya.



Control del usuario.

1o debe Al

acion indeseada o

ital. Asimis
Sin errores aparentes. Todas las operaciones cuentan con controles de cancelacion.
Consistencia y estandares.

Hli=arlA Ao 0r ~rNherenNte N =V alalalelrasle s a1l a
nzaao gebe ser conerenie co AUVO O hormas ae estlio

1. La barra superior, a pesar de responder a normas estilisticas impuestas por la Guia, representa una
inversion de espacio de pantalla considerable. Se recomienda reducir o eliminar este elemento por tal de
ganar espacio para el mapay el sidebar.

Prevencion de errores.

) e conf
nes ae conii

1. Se considera poco evidente la definicion entre el modo Basico vy el modo Avanzado. Se recomienda
mejorar la definicion de la funcionalidad en ambos modos por tal de acentuar la diferencia entre ambos
modos. Eliminar funcionalidad y oferta de formatos en modo basico e incluir el 100% de funcionalidad
den modo Avanzado puede contribuir mejorar esta diferencia.

Es mejor reconocer que recordar.

Sin errores aparentes. El sidebar contempla toda la funcionalidad, de un modo aparentemente claro y
evidente. El usuario medio no deberia tener demasiado problema para identificar elementos de
funcionalidad.

Flexibilidad y eficiencia de uso.

nto a los usuarios nc

0S como a los (7)({)(,7"’7“\’?3(3!FT(‘Z()‘COS,

1. Se considera gue el modo Bésico presenta una interfaz compleja susceptible de llevar al usuario no

experimentado a confusion y/o a cometer errores. Se recomienda reducir la funcionalidad de la
interfaz.



2. En modo Avanzado, en seleccion por hojas, el sistema de validacion de area no resulta eficiente. La
seleccion de hojas es confusa y el area de seleccion es poco evidente. Se recomienda revisar este
elemento.

3. Los manejadores del area de seleccion son demasiado pequefios. Se debe proporcionar un
elemento facimente seleccionable y operativo. Se recomienda incrementar el tamafo de los
manejadores.

4, Semidtica ineficiente o falta de conexion entre el rotulo informativo sobre producto de descarga y los

selectores de descarga. No se comprende bien la respuesta del sisterna cuando se opera con el
desplegable de productos que se encuentra sobre el visor. Este elemento se debe revisar.

Diseiio practico y sencillo.

1. Interfaz muy cargada. Se recomienda reducir funcionalidad alli donde se pueda y eliminar elementos
sobre la pantalla. Los copies son muy efectivos, pero alll donde sea posible reducir la carga visual.

Ayuda y documentacion.

Sin errores aparentes.

4.2 VVersion 1

4.2.1 Wireframes y prototipo

A partir de los resultados obtenidos en la heuristica realizada en la primera iteracion se inicia el proceso
de refinado del disefo y se obtiene la version 1 del disefo. En términos generales las modificaciones del
diseno consisten en:

1. Se mejora la comprension de la interfaz para la seleccion del modo de seleccion de Avanzado.

2. Por tal de descargar de elementos de la interfaz se elimina la seccion de oferta de formatos, la cual
se integra en el flujo de descarga.



3. Se modifica el tamano vy el color de los manejadores del cuadro de seleccion.

4. Se incorpora la seleccion por coordenadas en modo basico.

4.2.2 Pruebas y resultados

Test con usuarios (aspectos técnicos)

Dado el tipo de funcionalidad del Descargador vy las limitaciones técnicas del prototipo no se ha podido
construir un prototipo interactivo que represente al detalle todo el espectro de funcionalidad de la
aplicacion. Concretamente no se ha podido representar (a) los modelos de seleccion, v (b) todo el arbol
de condiciones que limita los formatos de descarga en funcion del modo de seleccion y el modo de
usuario (Basico/Avanzado), ademas de la emision de algunos mensajes de error.

Por este motivo se diseha una prueba con usuarios que comprenda de forma mixta el test de tareas
simple vy el test de paseo cognitivo. Se plantean tareas o retos que el usuario debe cumplir, pero sus
pasos son guiados por el evaluado para evitar comportamientos No representativos.

En primer lugar, se propone al usuario una accion sencilla®?, o si debido a su experiencia con el uso de
este tipo de aplicaciones esto no sirve para navegar y ofrecer feedback de forma efectiva, entonces se le
propone alguna de las tareas pre-planteadas. En segundo lugar, se solicita al usuario que anuncie en voz
alta la accion a realizar antes de realizarla, y asi el evaluador puede dar las explicaciones pertinentes
sobre cual serfa la respuesta del sistema antes de continuar, evitando de este modo desorientacion en el
usuario y conductas andmalas poco representativas de un caso de uso real,

El test consta de multiples objetos a evaluar donde se tiene en cuenta la identificacion tanto de flujos de
trabajo como se iconos y otros elementos de semidtica, ademas de 5 ejercicios o tareas (ver copia del
test empleado en el Anexo). Las tareas se utilizan cuando el usuario no se desenvuelve bien con los
elementos de forma individual y necesita un objetivo, cuya asuncion le obliga pasar por mditiples
elementos de la interfaz.

La muestra de usuarios se compone por 8 usuarios, 4 para cada uno de los dos perfiles definidos.
Segun (a) usuarios que concuerdan con el perfil “Avanzado” con experiencia de uso del Descargador o
aplicaciones similares, y (b) usuarios que concuerdan con el perfil “Basico” que no han utilizado nunca
antes la aplicacion del descargador o tienen poca experiencia en el manejo de aplicaciones similares.

Todos los usuario evaluan todas las versiones del disefio segun resolucion de pantalla, pero para obtener
resultados en alguna media representativos el test se inicia en resoluciones diferentes por grupos de
usuarios. Ver figura 72.

FIGURA 72. Metodologia aplicada al test con usuarios.

32 Como encontrar un determinado producto, preguntarle sobre como cambiaria el idioma, o donde iria o haria clic en caso de querer seleccionar un area
de interés.



Perfil de usuario “Basico” Perfil de usuario “Avanzado”

primero en 1440px primero en 768px primero en 1440px primero en 768px
Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario Usuario
Observaciones

No se evalla el sexo de los usuarios dado el reducido tamano de la muestra. Se considera que la
muestra carece de representatividad vy siginificancia suficiente como para obtener datos de
comportamiento relevantes relacionados con el sexo de los usuarios.

Se tiene en cuenta la edad como elemento representativo del grado de experiencia en entornos digitales.

Se tiene en cuenta el grado de instruccion, aungue solo se contempla si el usuario tiene formacion
basica, media o superior, entendido la formacion superior como ciclos formativos de grado superior y
formacion universitaria en cualquiera de sus figuras.

Se interroga al usuario sobre su experiencia con herramientas similares al Descargador, y en base a esta
respuesta se determina si se enmarca dentro del perfil basico o avanzado.

El objetivo de la App se centra en dispositivos de sobremesa, por lo gue las resoluciones por debajo de
los 768px de ancho no se incluyen en el test de usabilidad.

A todos los usuarios se les hace una introduccion explicando:

(a) Que se trata de un prototipo, vy por o tanto la respuesta del sistema ante determinadas acciones
no corresponde al propio a una aplicacion real. Para evitar confusion el usuario debe anunciar en
vOz alta la accion antes de hacerla.

(b) A todos los usuarios se les explica que se esta evaluando la aplicacion, no a ellos, por 1o que en
cualquier caso, si algo no se entiende, no es culpa del usuario si No del diseno de la aplicacion.

Todos los test empiezan en modo basico, vy se plantea un supuesto de partida:

‘te han pedido un mapa topografico a escala 1:5000 oficial donde aparezca una finca de tu
propiedad. Has preguntado donde podrias encontrar el material solicitado y te han facilitado la
URL de esta aplicacion. "

Esto da pie a iniciar el test.

Una vez se han visto todos los elementos listados en modo basico se pasa a modo avanzado.



No todos los test se han completado del mismo orden ni en el mismo tiempo. La experiencia vy la
capacidad de cada usuario para relacionar conceptos puede hacer variar considerablemente el tiempo y el
flujo del test. En este sentido se considera gue el test ha finalizado cuando se ha obtenido feedback de
todos los elementos de la interfaz, independientemente si se han completado las tareas o no.

Por lo general, todos los test han durado entre 30 y 45 minutos.

No todos los usuarios han necesitado completar las tareas, ya que tenian experiencia suficiente como
para recorrer o explorar los diferentes elementos de la aplicacion sin necesidad de involucrarse en un
mision concreta. No obstante, el test siempre ha empezado con el supuesto de partida.

En términos genérales la dinamica del test ha consistido en:
1. Lanzar propuestas de operacion sencilla que implique el uso de uno o varios elementos de la interfaz
2. Elusuario enumera una por una las aciones que realizaria

3. Una por una el evaluador aporta explicaciones sobre la respuesta del sistema, permitiendo al usuario
avanzar en la tarea sin desviaciones de comportamiento producto del sesgo funcional y operativo del
prototipo.

4., El evaluador anota el comportamiento del usuario.
La identidad de los participantes no sera revelada ni en este ni en cualquier otro trabajo derivado.

Ver una copia del test utilizado en el anexo.

Resultados

Observaciones generales

1. Todos los usuarios inexpertos identifican los botones de idioma sin problema. Los usuarios
experimentados pasan por alto la barra, y alegan que pasa desapercibida, y que es mas logico que
los botones de idioma estén en el footer. Se extrae que 10s usuarios inexpertos no tienen modelos
mentales preconcebidos sobre estas aplicaciones, por lo gue realizan una exploracion mucho mas
libre que los usuarios expertos, 10s cuales si disponen de modelos mentales mas rigidos.

2. Las pestanas para permutar entre modo Basico y Avanzado no suponen un problema para ninguno
los usuarios voluntarios.

3. El cuadro de seleccion por coordenadas solo resulta interesante desde el principio para los usuarios
experimentados. Los usuarios inexpertos pasan por alto esta opcion hasta bien avanzo el test.
Expresan parecerles Util, pero al mismo tiempo no saber como Uutilizarlo, ni de donde sacar las
coordenadas para rellenar los campos.



10.

11,

12.

13.

Los usuarios inexpertos que empiezan en 768 identifican el botdn para activar el inspector de
coordenadas sin problema, pero no interacciones con el por no entender la utilidad; prefieren invertir
tiempo en avanzar la tarea de descargar el producto seleccionado. No obstante, los usuarios
inexpertos que descubren esta utilidad por haber empezado en 1440, al pasar a evaluar la version
768 recurren a este elemento entendiendo la utilidad del mismo. Los usuarios experimentados que
empiezan en 768 no saben que se esconde tras este botdn, pero no tienen reparo en explorar la
opcion. Los que entran en 768 proviniendo de 1440 identifican la funcionalidad inmediatamente. Se
valora no tocar este elemento, simplemente dejar el cuando flotante abierto en mediaQ 768.

El previsualizador pasa por alto para los usuarios inexpertos. Todos los usuarios ven la utilidad de
este elemento en 1440, sobre todo al experimentar con los lectores de producto. Este elemento
resulta muy auto explicativo sobre (a) que en el visor se esta viendo una cartografia de referencia que
no responde al producto de descarga, vy (b) ayuda a comprender la diferencia entre 1os productos de
descarga.

Los botones de seleccion de producto no suponen un problema para ninguno de los usuarios
voluntarios.

El boton de “Formato y Descarga resulta evidente para todos los usuarios.

La primera reaccion de todos 1os usuarios inexpertos en cuanto se les expone el supuesto de partida
es interactuar con el buscador. No obstante los usuarios experimentados hacen un recorrido
explorativo de la interfaz, y seguidamente empiezan a hacer zoom y buscar el drea de interés ellos
mismo.

Una vez conseguido el area de interés, 1os usuarios inexpertos exploran el sidebar en busca de
opciones de descarga. Ninguno de los usuarios voluntarios muestra problema para identificar la
presencia de multiples productos de descarga.

Todos los usuarios juegan con los botones para ver que sucede. Todos 10s usuarios comprueban a
simple vista que los productos guardan diferencias entre si, aunque 10s usuarios inexpertos No
comprenden la especificidad de cada producto.

7 de los 8 voluntarios comprende que no se descarga lo que se ve en el visor, si no el producto que
esta seleccionado en el sidebar.

Los 2 usuarios inexpertos gue empiezan la prueba en 768 pasan completamente por alto el boton
que activa el cuadro de previsualizacion, asi como el desplegable que permite superponer el
producto seleccionado sobre la base de referencia. Ademas manifiestan la necesidad de poder ver la
seleccion del producto de descarga sobre el mapa. Este problema no se observa en 10s usuarios
gue empiezan en resolucion 1440, donde el previsualizador esta siempre presente.

Los 2 usuarios inexpertos gue empiezan en resolucion 768 presentan problemas para comprender
que deben realizar un encuadre antes de pulsar el botdn de descarga. Los dos usuarios que



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

empiezan en 1440 se fijan en los cambios que se producen en el cuadro de previsualizacion,
comprendiendo la dinamica de la app.

El hecho de que al entrar en modo avanzado se encuentre seleccionado el modo de seleccion por
hojas (se les ensefa la reticula de hojas que supuestamente deberia verse sobre el mapa de
referencia al entrar en este modo) les hace comprender inmediatamente la diferencia entre modo
avanzado y basico, y posteriormente sobre los modos de descarga.

Asi mismo cuando los usuarios reparan en el switch para permutar entre los modos de seleccion
libre y por hojas observan como la malla aparece uy desaparece, o que les indica la diferencia entre
estros modos de seleccion.

En avanzado todos los usuarios reparan en el boton de seleccion mediante fichero. Los avanzado 1o
hacen antes que los inexpertos. Una vez abierto el modal, el flujo de trabajo no presenta dudas para
ninguno de los usuarios. Todos identifican los elementos, y deciden usar un modo de upload u otro
en funcion de preferencias personales.

El switch para permutar entre modos de seleccion en modo avanzado genera dudas en los 8
usuarios, pues no entienden gue se esta activando o desactivando.

En modo de seleccion libre (dentro del modo avanzado) ninguno de 1os usuarios muestra problemas
para comprender el fluo de trabajo del modal de descarga. Todos 10s usuarios entienden
automaticamente que deben seleccionar un formato y luego introducir su direccion de email para
esperar la recepcion del enlace de descarga. Algunos usuarios experimentados muestran
disconformidad con el hecho de que el fichero no se descarga automaticamente; se les explica las
limitaciones técnicas del backend.

En modo de seleccion por hojas (dentro del modo avanzado) el grado de aceptacion por parte de los
usuarios del flujo de trabajo en el modal es el mismo. Los usuarios inexpertos expresan su falta de
conocimientos sobre los formatos ofrecidos y expresan incapacidad para decidir sobre que formato
elegir. Los usuarios expertos no muestran demasiado problema, excepto, nuevamente, con el
modelo de descarga no automatica.

En cuanto al visor, el comportamiento de los usuarios es mas dispar. Independientemente de si se
trata de usuarios experimentados © no, hay mucha divergencia en cuanto al reconocimiento de
elementos. Uno de los usuarios expertos manifiesta incomodidad por encontrar los controles de
ZOOm en la esquina superior izquierda, mientas que los demas encuestas que es la posicion
adecuada. Entre los usuarios inexpertos se da la situacion de que los controles pasan
desapercibidos para dos de los usuarios.

En campo de busqueda es fundamental para los usuarios inexpertos, mientras que los
experimentados prescinden de su uso con mayo diligencia.



22. Los usuarios expertos recurren de forma automatica al boton para activar la seleccion, mientras que
los usuarios inexpertos dudan sobre como efectuar la seleccion, o incluso intentan descargar sin
hacer la seleccion.

23. El desplegable que permite acceder de forma rapida a los productos desde el visor, genera muchas
dudas en los usuarios al ver el botdon rojo al lado. Muchos interpretan gue al seleccionar una opcion
de este panel, el cambio no se aplicara hasta pulsar el botdn, sin reparar en que en realidad estan
cambiando el producto de descarga.

Motivaciones de modificacion.

Una vez realizadas las pruebas se estudia el feedback obtenido de los usuarios y extraen conclusiones
sobre 10s elementos a mejorar. Haciendo una valoracion ponderada de 1os comentarios de 10s usuarios y
de los elementos que han sido reconocidos, no reconocidos, © han generado dudas, se considera
importante aplicar los siguientes cambios. Para comprender mejor las modificaciones es aconsejable
tener a mano las versiones 1y 2 del disefo para poder comparar y entender lo que a continuacion se
expone:

24, Los profesionales consultados durante la evaluacion heuristica sugirio la eliminacion de la barra
superior pese a representar un elemento corporativo, argumentado la excesiva inversion de espacio
para logotipo oficial y botones de idiomas. Posteriormente algunos usuarios (tanto experimentados
como no experimentados) durante los test han manifestado haberles pasado desapercibida,
quedando los botones de idiomas fuera del track visual. Se contempla eliminar la barra superior y
mover los botones de idioma al footer para respetar los modelos aplicados por 1os usuarios
experimentados.

25. La mayoria de los usuarios sin experiencia en aplicaciones de cartografia muestran problemas para
comprender la idiosincrasia de la seleccion del area de interés cuando empiezan el experimento por
la resolucion 768. La ausencia de cuadro de pevisualizacion de cartografia hace que se pierda un
elemento auto explicativo de primer orden para los usuarios inexpertos. Por lo que se dejara abierto
por defecto en mediaQ 768.

26. Algunos usuarios inexpertos dan por hecho que los limites del visor son a la vez el marco de recorte
del mapa. También se observa que este comportamiento es mas acusado cuando el experimento se
inicia resolucion 768. El previsualizador no debe mostrar ningun encuadre al entrar a la aplicacion,
pues genera confusion. Los usuarios se confunden al ver un mapa en el visualizador, pensando que
ya hay un encuadre por defecto.

27. En modo avanzado el switch que permite permutar entre el modo de seleccion por hojas y el modo
de seleccion libre no debe tener el color rojo de fondo. Este elemento tan simple desvia la atencion
de los usuarios impidiendo distinguir la diferencia entre modo avanzado y modo basico. Muchos se
guedan blogueados intentando entender que funcion se esta activando y desactivando con este
elemento. Debe eliminarse el rojo de fondo del botdn vy limitarse a la permuta entre un modo vy otro -
izquierda-derecha.



28.

29.

30.

31.

32.

El acceso directo a productos mediante el desplegable que hay en sobre el visor genera muchas
dudas a los usuarios experimentados. La respuesta del sistema es tan amplia como inconexa. El
comportamiento de los usuario da a entender que existe una brecha conceptual entre 10 que sucede
en el visor vy 10 que sucede en el sidebar, quedando muy desorientados cuando se dan cuenta que
ambas funcionalidad en realidad estan inter-conectadas. Al realizar una seleccion en el desplegable
automaticamente se modifica el producto seleccionado en el sidebar, pero el modelo mental del
usuario experimentado entiende que esto no deberia ocurrir hasta pulsar el boton asociado al
sidebar. No se entiende la respuesta del sistema a la interaccion con este elemento. Se propone
eliminar el boton de visualizar la cartografia sobre la base de referencia. Por contrapartida se ve la
necesidad de convertir el desplegable en un elemento activo, de modo que al seleccionar un
producto éste se visualice directamente sobre la base de referencia (ademas de modificar la
seleccion de producto en el sidebar, tal y como estaba previsto desde un principio). Para volver a
vista de la base de debe anadir un elemento interactivo que lo permita. Los usuario inexpertos no
parecen tener demasiado problema con este elemento (entienden su funcionalidad con relativa
facilidad).

La mayoria de los usuarios, tanto los experimentados como los no experimentados, entienden a la
perfeccion la ubicacion de los formatos de descarga en el modal de descarga, pues se interpreta
como un paquete de funcionalidad relacionado. No obstante, aparece una brecha de operacion
cuando el usuario quiere realizar tentativas explorando los diferentes productos. Los usuarios no
pueden ver gue formatos estan disponibles par cada opcion sin pulsar el botdon de descarga. Se
propone devolver los formatos al sidebar en una seccion anterior al boton de descarga, pero de
algin modo que permita tener una imagen clara de la oferta de formatos por modo de seleccion y
producto.

Para los usuarios inexpertos la malla de hojas se consolida como un elemento de primer orden para
diferenciar los modos de seleccion, vy los perfiles de usuario. En modo de seleccion por hojas esta
seleccionado por defecto en Avanzado, por lo que los usuarios observan esta diferencia mientras
exploran la interfaz y navegan por las diferentes pestafias. Cuando, en modo Avanzado, pulsan el
swuitch para permutar entre los modos de seleccion libre vy por hojas, estos comprenden
automaticamente en que consiste cada modo de seleccion y las principales diferencias entre el
modo Basico y el Avanzado. No obstante, muchos usuario opinan que la malla deberia verse mas,
pOr 10 que se propone un cambio en el esquema de color.

Uno de los usuarios mas experimentados encuentra algunos conflictos con las agrupaciones de
funcionalidad. El botdn para iniciar la seleccion por encuadre se encuentra fuera del sidebar por
identificarse como una practica convencional en este tipo de aplicaciones durante la fase de analisis.
La utilidad y relevancia de esta ubicacion queda demostrada durante las pruebas, pues la inmensa
mayoria de usuarios expertos identificaron el botdon v su funcion inmediatamente, vy 10s inexpertos 1o
hicieron igualmente. aunque con mayor demora. Este elemento no se modificara en la siguiente
version del diseno entendiendo su validez actual,

Algunos usuarios, después de realizar la prueba, manifiestan que si el cuadro de previsualizacion
hubiera albergado un mensaje informando de la necesidad de realizar un encuadre al entrar a la



aplicacion, se ganarfa tiempo y se facilitarfa la compresion del flujo de trabajo de la aplicacion. En
este caso se aplica el cambio.

33. En el modal de seleccion por fichero se considera pertinente eliminar el campo que muestra el fichero
subido y dejar como un botdn, debido a que duplica informacion con el cuadro de arrastre.

34. Algunos usuarios se han quejado de que la descarga no es automatica, y mas acciones por parte
del usuario. Como el backend permite esta modificacion en modo de seleccion por hojas se
propone modificar este comportamiento, y que la descarga sea automatica.

Un hecho paradigmatico observado durante la bateria de pruebas es que cuanto mas experimentado es
el usuario en el uso de aplicaciones informaticas, y cuanto mas experimentado 1o es en el uso de
aplicaciones GIS, mas dificultades encontraban para identificar los elementos interactivos y 1os 1os flujos
de trabajo.

No obstante, los usuarios que han identificado el flujo de trabajo v los elementos interactivos con mayor
facilidad, han sido los mas inexpertos y profanos en el uso de SIG y consumo de cartografia digital,
aungue cierto es, que no tenfan conocimientos para reconocer la mayoria de los formatos ofrecidos, ni
como utilizar la seleccion por coordenadas o por fichero.

4.3 Version 2 (version candidata a
definitiva)

En la version 2 del disefio se sintetizan los resultados obtenidos en las pruebas con usuarios, tanto de la
iteracion O (heuristica) como de la 1(test de usabilidad).

Como no esta previsto realizar una segunda ronda de pruebas no se confecciona prototipo de esta
nueva version, limitandose en este caso a la realizacion del disefio conceptual y gréafico de la interfaz.

El resultado de esta iteracion es un kit de airesrames completo de la aplicacion, apto para que el equipo
de desarrollo implemente el disefio sobre la aplicacion actual. Se obtiene el producto de este TFM.
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5.1 Conclusiones

Vissir3 ha sido el bugue insignia del ICGC en Intemet desde su lanzamiento en 2010, pero después de
casi 8 anos de servicio Vissir3 ha quedado obsoleto y debe ser reemplazado. Dado el amplio rango de
usuarios que actualmente recurren a Vissir, las necesidades de 10s usuarios detectadas por el personal
del ICGC, vy la variedad o cantidad de perfiles potenciales, la estrategia de modernizacion no pasa por el
desarrollo de un Vissir4, si no que se opta por la diseccion y subdivision de la funcion que actuaimente
cubre Vissir3, para su posterior particularizacion y concrecion de una nueva coleccion de aplicaciones.

El Descargador forma parte de esta iniciativa de modernizacion. Es la primera de una coleccion de
aplicaciones, en cuyo conjunto deben abarcar todo el espectro de funcionalidad de Vissir3, y cubrir las
necesidades del amplio abanico de perfiles de usuario que actuamente recurren a Vissir para la
descarga de cartografia.

La primera version del Descargador fue disenada y desarrollada por el personal del ICGC a finales del
2016. Desde su lanzamiento, el Descargador ha duplicado el nimero de solicitudes de VIssir3.

En este proyecto solo se ha trabajado sobre la interfaz grafica, tanto a nivel visual -para su integracion en
el ecosisterna gencat,cat- como a nivel funcional y de usabilidad para mejorar la experiencia de usuario.
A corto plazo se espera que el personal del ICGC revise el trabajo realizado y promueva la continuacion
del desarrollo de la interfaz hasta su implementacion.

La planificacion del proyecto ha sido correcta, con una prevision de tareas y plazos aceptable. Los
tiempos se han ajustado en mayor o menor medida, y las metodologias agiles han permitido la flexibilidad
suficiente como para readaptar el orden de hitos semanales en funcion de los imprevistos.

Las pruebas con usuarios son fundamentales para el disefo de interfaces. No obstante la calidad de la
muestra es importante. Sin una muestra representativa, un experimento bien disefado y adaptado a las
necesidades del proyecto, y unos recursos adecuados para ejecutar las pruebas, el diseno puede
resultar insatisfactorio.

En la misma linea de lo anterior se estima de utilidad realizar un estudio de requerimientos de usuario
previo al proceso de diseno y prototipado. Observar el comportamiento de usuarios sobre la aplicacion
original hubiera dado una vision mas profunda de los problemas a resolver, y hubiera establecido los
puntos de partida mas solidos..

Las pruebas con usuario han representado una dificultad en este proyecto. Sin contar con los recursos
temporales y econdmicos necesarios, el trabajo con usuarios voluntarios ha resultado complicado. En
ocasiones el entorno no era el adecuado, en otros no se disponia del tiempo suficiente como para
desarrollar la prueba con suficiencia. Aun asi se ha completado un nimero satisfactorio de test y se ha
obtenido informacion valiosa para orientar el proceso de diseno.

Como es habitual en ciencias sociales el trabajo con sujetos en ocasiones aporta resultados
sorprendentes. Las pruebas han permitido comprobar que los usuarios SIG avanzados tienen modelos
mentales mas rigidos mientras que los usuarios menos experimentados encaran la interfaz con mayor



flexibilidad y predisposicion para adaptarse a nuevos entornos de trabajo. Por un lado se estima que los
usuarios inexpertos tendran una asimilacion mas rapida de la nueva interfaz que los usuarios expertos,
los cuales invierten tiempo en encontrar flujos familiares y convenciones. Una de las dificultades
encontradas durante el proceso de disefio a sido la necesidad de armonizar los modelos mentales de
los usuarios experimentados con un diseno modemo.

Los usuarios no experimentados, Salvando contadas excepciones, no mostraron complicaciones
significativas para desenvolverse con el modo de uso Basico. La ausencia de puntos ciegos se hizo
patente en cuanto que ningUn usuario se quedo trabado de forma indefinida. Disponian de los recursos
necesarios para encontrar solucion a los diferentes obstaculos que iban encontrando. No obstante, en el
modelo de uso Avanzado fue mas frecuente la aparicion de comportamientos dubitativos, aungue fueron
pocas las ocasiones en las que el usuario no encontrd la manera de salvar el obstaculo vy finalizar la
tarea.

Se ha logrado un modo de uso adaptado a las necesidades de un publico objetivo no especializado, v al
mismo tiempo se ha conseguido un modo avanzado que cubre las necesidades de los usuarios
especializados.

AUn asi, gracias al uso de técnicas y metodologias propias del Disefio Centrado en el Usuario se han
conseguido mejoras en controles y displays, asi como la semidtica general de la aplicacion. También se
aporta una solucion Util para las resoluciones maoviles, algo que no estaba presente en la aplicacion
original,

Una vez finalizadas las pruebas se considera de mucha utilidad para este tipo de proyectos utilizar la
metodologia del Card Sporting, especiamente con los usuarios experimentados. Esta metodologia
podria incrementar sustancialmente la aproximacion a los modelos mentales de los usuarios.

Las tecnologias empleadas en BBDD vy backend han limitado en gran medida el disefo. Gran parte de
las funciones venian impuestas desde el modelo anterior. Quizas sin estas restricciones se podria haber
planteado un disefio mas rico e innovador, con un flujo de trabajo confeccionado de cero para la nueva
aplicacion. Aun asi, las mejoras aportadas son satisfactorias.

Las limitaciones técnicas vy los requerimientos del clientes han tenido un enorme peso en el proceso de
conceptualizacion y disefio de la aplicacion. Estas restricciones han condicionado el disefio desde el
principio. De cara al desarrollo de proximas aplicaciones para la coleccion se recomienda la integracion
de los procesos de Ul e IT. Sin las condiciones impuestas por la aplicacion original, muy probablemente
se hubiera podido desarrollar una interfaz mas innovadora.

El resultado final del disefio para la nueva interfaz del descargador (version 2) ofrece toda la informacion
necesaria para gue un hipotético equipo de desarrollo pueda afrontar el nuevo frontend sin dificultades. El
layout se adapta a los preceptos estilisticos estipulados por la Guia web de la Generalitat de Catanunya,
y por tanto al concepto corporativo del ICGC.



El principio de affordance en este tipo de interfaces caracterizadas por la complejdad vy la
multifuncionalidad se estable ce como un recurso fundamental. El diseno de elementos autoexplicativos
se convierte en un recurso de primer orden para la optimizacion de la interfaz.

Las geo-aplicaciones entranan complicaciones en su interfaz estrechamente relacionadas con los
modelos mentales de los usuarios. Su analogia con las tradicionales aplicaciones de escritorio adn es
inevitable. La semidtica y los flujos de trabajo, aln a escala de detalle, pueden modificar enormemente el
modelo de usabilidad de las aplicaciones, pudiendo mejorar su accesibilidad, reducir la curva de
aprendizaje, ampliar el perfil de usuario objetivo, y mejorar la experiencia de usuario en general,

Por cuestiones presupuestarias no se ha podido contar con un software especifico para el prototipo
interactivo como por ejemplo Axure o Justinmind. Para poder alcanzar una operatividad similar se opta
por utilizar Adobe Muse, gue aungue muy potente y con herramientas muy oportunas para el desarrollo
de prototipos (sobre todo por la opcion de incorporar codigo a medida), las funciones mas potentes vy
Utiles son igualmente de pago, por lo que el prototipo se ha tenido que realizar con los widgets basicos
de la aplicacion. Esto ha dificultado vy reducido las posibilidades del prototipo. No obstante, el resultado
ha sido mas que suficiente para la realizacion de las pruebas vy la obtencion de resultados Utiles para el
desarrollo del disefno.

La comunicacion con el ICGC ha ha entranado otro nodo de friccion a 1o lago del proyecto. Pese a que
el feedback siempre has sido de gran calidad, y tanto conversaciones por e-mail como en reuniones han
sido de lo méas productivas, el flujo de comunicacion ha sido demasiado intermitente e irregular.
Principalmente ha repercutido en un retraso de 7 dias al principio del proyecto (que fueron recuperados
satisfactoriamente), v la falta de feedback sobre el resultado final. Los resultados entregados agui, a dia
de la entrega, no cuentan con la supervision del propietario de la aplicacion.

5.2 Lineas de futuro

El descargador es la primera de una coleccion de aplicaciones que representaran el nicleo del ICGC en
internet. En este sentido, sienta las bases en cuanto a modelo de interactividad y disefio grafico. Con ello
se puede entender la importancia de terminar el desarrollo y la implementacion del descargador.

A corto plazo se deberia trabajar en elaborar un test mas completo, gue abarque con mayor precision los
diferentes aspectos de la aplicacion. Se deberia extraer una muestras mas extensa con mayor
presupuesto econdmico y temporal. Se deberfa prolongar el nimero de iteraciones hasta alcanzar un
grado de desarrollo de la interna superior. La importancia de las pruebas con usuarios en este tipo de
desarrollo en crucial.

Seguidamente se deberia proceder a la implementacion del disefio sobre aplicacion actual. Para ello el
equipo T debe dispone de un kit de wireframe y documentacion que aporte la informacion necesaria
para su implementacion.

Tras la publicacion, un periodo de observacion para analizar las métricas aportara informacion sobre el
grado de aceptacion por parte de los usuarios. Con los datos obtenidos, si procede, se realizaran



cambios sobre la interfaz y una vez ajustado el disefio a las necesidades de los usuarios se puede iniciar
el disefo del resto de las aplicaciones. Lo aprendido en el Descargados es el punto de partida para el
diseno del resto de aplicaciones.

Teniendo en cuenta que este modelo constituye la referencia para todas las subsiguientes aplicaciones,
merece la inversion de un presupuesto y una dedicacion para terminar adecuadamente el desarrollo de la
interfaz.
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Planificacion por sprints

SPRINT 1

(23 al 29 octubre 2017)

TAREA

CLL K KL

Planificacion del Sprint y product
backlog

Estructurar documento de la memoria
con plantilla PAC5

Descripcion
Metodologia
Ajustar lista de hitos Ajustar al nuevo indice
Ajustar Gantt Ajustar al nuevo indice
Presupuesto

Estructura del resto del documento

Modificar el sistema de citacion
bibliografica

SPRINT 2

(30 octubre al 5 noviembre 2017)

TAREA

LKL

Ajustar Gantt
Presupuesto
Estructura del resto del documento

Requisitos y necesidades definidos
por el cliente

Definicion de las tecnologias
implicadas (No andlisis técnico)

Modelado del usuario: persona
Modelado del usuario: scenario

Readaptar documento a las
modificaciones del Descargador



TAREA

SPRINT 3

(6 al 12 noviembre 2017)

Reunién con product owner

Requisitos y necesidades definidos

por el cliente

Definicion de las tecnologias
implicadas (No analisis técnico)

Modelado del usuario: persona
Modelado del usuario: scenario

Terminar metodologia (publico
objetivo)

Usabilidad e interactividad del
Descargador.

TAREA

SPRINT 4

(13 al 19 noviembre 2017)

Terminar Definicion de las tecnologias

implicadas (No andlisis técnico)

Publico objetivo

Modelado del usuario: persona

Modelado del usuario: scenario

Terminar metodologia (publico
objetivo)

Terminar Version 0

Reclutar panel de expertos

Evaluacion Heuristica 1

Semidtica

TAREA

SPRINT S5

(20 al 26 noviembre 2017)

Terminar Version 0
Reclutar panel de expertos
Evaluacion Heuristica 1

Arquitectura de la informacién

Modelo de Interaccion

Informe de trabajo 1



SPRINT 6

(27 noviembre al 03 diciembre 2017)

TAREA

J Empezar prototipo 320

& Empezar prototipo 1440

J Empezar prototipo <1440

4 Revisar informe

SPRINT 7

(04 al 10 diciembre 2017)

TAREA

\J Terminar prototipo 320

4 Terminar prototipo 1440

\% Terminar prototipo <1440

SPRINT 8

(11 al 17 noviembre 2017)

TAREA

S

Disefiar pruebas con usuarios

\/ Ajustar punto 3.2.2 Evolucion del
disero de interaccion

yVvao
\/ Informe de trabajo 2
SPRINT 9
(19 al 24 diciembre 2017)
TAREA
J Informe técnico

Revisiéon Memoria

Revision informe técnnico

SPRINT 10

(25 al 31 diciembre 2017)

TAREA

Revision Memoria

Revision informe técnnico

Preparar ficheros Producto

Power Point presentacion publica

LLLKLKL

Power Point Presentacion académica




SPRINT 11

(01 al 08 enero 2018)

TAREA

Ultimos ajustes wirerame versién 2

Presentacién Académica

Presentacion Publica

Revision informe técnnico

Presentacion para cliente

Revisar memoria

Preparar carpeta de entrega

Informe de trabajo 3

&E[\\&&\&\

Entregar



Test con usuarios

Copia del test utilizado por el evaluador para guiar la sesion de pruebas con usuarios voluntarios. Este
test ha sido utilizado exclusivamente por evaluador como hoja de ruta interna; el usuario nunca ha llegado
a interactuar con este test.

Usuario Observaciones
Edad

Grado

Instruccion

Perfil Basico Avanzado

12 Resolucion | +1440 +768

22 Resoluciéon | +1440 +768

Experiencia

App Nulo Baja Media Alta
Cartografia

Semiotica

BTN idioma No reconoce Duda Reconoce
PESTANA Basico / Avanzado No reconoce Duda Reconoce

Pestana Basica +1440px

FORM Selec. por coordenadas No reconoce Duda Reconoce
Previsualizador No reconoce Duda Reconoce
BTN productos Topo No reconoce Duda Reconoce
BTN productos orto No reconoce Duda Reconoce
BTN Formato y descarga No reconoce Duda Reconoce

Pestaifa Basica +768px
SWITCH Inspector coord. No reconoce Duda Reconoce

Pestana Avanzada +1440px

BTN Selec. Por fichero No reconoce Duda Reconoce
SWITCH Modo seleccion No reconoce Duda Reconoce
Modo seleccioén libre No reconoce Duda Reconoce
Modo seleccion por hojas No reconoce Duda Reconoce
PESTANA Productos No reconoce Duda Reconoce
BTN productos Otros No reconoce Duda Reconoce

Pestana Avanzada +768px
SWITCH Inspector coord. No reconoce Duda Reconoce

SWITCH Modo seleccion No reconoce Duda Reconoce



SWITCH Modo seleccion libre

No reconoce

MODAL Descarga Seleccion libre

RADIO formato (Selecionar)
FORM introducir e-mail

Envio enlace de descarga

MODAL Descarga Seleccion por Hojas

RADIO formato (Selecionar)
BTN Generar ZIP
LINK descarga

BTN copiar enlace

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

MODAL Seleccion por fichero

UPLOAD drop
UPLOAD form

COPY Formatos soportados

Descartar Fichero subido y repetir

Elementos visor
BTN_Control del ZOOM (+-)
SLIDER_Control de ZOOM
FORM_Buscar

BTN seleccionar

FORM_Seleccionar producto
desplegable

BTN_Ver producto en visor

Tarea 1

1. Entrar en modo Basico

2. Seleccionar topo 1:5000 BTN
3. Seleccionar area

4. Pulsar BTN Descargar

5. Seleccionar Geo JPG

6. Introducir e-mail en FORM

7. Pulsar Enviar BTN

Tarea 2

1. Entrar en modo Avanzado

No reconoce
No reconoce
No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

Duda

Duda
Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda
Duda
Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Reconoce

Reconoce
Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce
Reconoce
Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Anotar ruta (pestafia, coordenadas,
seleccion directa)

Anotar ruta (pestafia, coordenadas,
seleccién directa)



2. Seleccionar topo 1:5000
3. Seleccionar area

4. Pulsar BTN Descargar
5. Seleccionar MMZ

6. Generar enlace descarga

Tarea 3

1. Encontrar inspector de
coordenadas

2. Introducir coordenadas

Tarea 4

1. Ir a modo Avanzado
2. Ir a Otros
3. Seleccionar producto

15x15

Tarea 5

1. Pulsar BTN subir fichero

2. Arrastrar fichero o subir
FORM

3. Aceptar

4. Descartar o Aceptar

No reconoce
No reconoce
No reconoce
No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

No reconoce

Duda
Duda
Duda
Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Duda

Reconoce
Reconoce
Reconoce
Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Reconoce

Anotar ruta (pestafia, coordenadas,
seleccion directa)

Anotar ruta (pestafia, coordenadas,
seleccion directa)

Anotar ruta (pestaia, coordenadas,
seleccion directa)
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