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Per qué Energetica?

Des de que a l'lany 1997 va comencar la
liberalitzacié del sector energetic espanyol, els
consumidors han patit un assajament
constant per part de les empreses
comercialitzadores d’energia amb |'objectiu
d’introduir-se al mercat, consolidar la seva
posicié o incrementar el seu volum de negoci.

Energeética neix amb la perspectiva d’'ajudar
al consumidor a escollir entre la gamma de
productes ofertats pels comercialitzadors
energetics.
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Energetica és un comparador
— de preus de gas i electricitat de
les principals comercialitzadores Energeética és un comparador web
d’energia existents al mercat de preus de gas i electricitat de les
— ¢ principals comercialitzadores d’energia
existents al mercat.

' Enefg‘etica permet trobar de

forma rapida i intuitiva la millor
oferta en funcio de les seves
necessitats energetiques

Energética que permet a |'usuari comparar
de forma rapida i senzilla les propostes
economiques dels diversos comercialitzadors
d’energia existents al mercat, amb la

FACILITA UN IMPORTAT ESTALVI ENERGETIC, ECONOMIC | AMBIENTAL finalitat coneixer quina opcid s’adapta millor
a les seves necessitats energetiques.
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Com funciona Energeética?

Energeéetica en funcié del tipus
d’energia, gas o electricitat, i del perfil
d’usuari, particular o empresa, ens
adreca a un formulari que recull les
nostres dades energetiques per a
realitzar la comparativa.
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Coneixes el teu consum energétic? Com funciona Enel‘g etica?

| si NN

Syparticie de I Habitatge? Aquest formulari permet a l'usuari
introduir directament les dades si les

| ﬂ coneix o facilita la seva insercid en

Nombre d’ocupants de I'habitatge funcio del seu perfll de consum:

nombre d’usuaris de la instal-lacid,

wwww L 3 E quantitat i tipus d’aparells, etc.

ENERGIA UTILITZADA
Una vegada realitzada la comparativa

ht i | 6 PATNNICH ave | Energética ens permetra realitzar la
Aigua calenta sanitaria f Electrictat ‘ altra ’ contractacio del servei a través d’un

o o o A | enllac a la pagina de la companyia

comercialitzadora escollida.
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Com s’organitzen els continguts?

Energetica és una eina que de forma
complementaria també possibilita un
major coneixement de l'energia, del
seu mercat i de la seva correcta
utilitzacié. Per aquest motiu el lloc web
Energética organitza els seus
continguts en tres seccions principals:

MERCAT ENERGETIC

® M erca t ene rg ét | C ENERGIES LEBSLACI CONTRACTACIO ENERGETICA

,,;; v~
& & ﬁ

CONEIX LA LEGISLACI ENERGETICA GONTRACTA LA TEVA ENERGIA

. Estalvi energétic

TRIA LA TEVA ENERGIA

. Consells energeétics
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Com s’organitzen els continguts?
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Cadascuna d’aquestes seccions s’estructura alhora en subseccions que amplien i

desenvolupen els principals punts d’intereés.

CONSELLS ENERGETICS

ENERGIA VERDA FRANGES HORARIES

CUIDA EL PLANETA

TROBA LA MILLOR HORA PER POSAR LA RENTADORA

FACTURA ENERGETICA
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MERCAT ENERGETIC

ENERGES

TRIA LA TEVA ENERGIA

CONEIX LA LEGISLACI ENERGETICA

CONTRACTACIO ENERGETICA

| - W £
& /

CONTRACTA LA TEVA ENERGIA
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Mercat energetic

A la secci6 de Mercat energeétic trobem
informacio relacionada amb:

e Els tipus d’energia
Quin és el tipus d’energia més
adient per a cada necessitat.

J La legislacio energetica
Com es fixen els preus de mercat.

. La contractacio energetica
Com es contracta el servei.
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Estalvi energetic

Al segon apartat, Estalvi energetic,
s'informa d’aspectes relacionats amb:

e L’eficacia i eficiencia energeética
Com treure el major rendiment
energetic amb el menor consum.

. L'optimitzacio energeética
ESTALVI ENERGETIC Com gastar Unicament I'energia
EFICACIA | EFICENCIA ENERGETICA OPTMTZACIO ENERGETICA SISTEVES DOMOTICS | MMOTICS imprescin dible.

. Els sistemes domotics i immotics
Instal-lacions d’habitatges o edificis que
permeten la reduccié del consum

i) energetic.

LA TENCOLOGIA ESTALVIA

OPTIMITZA LA TEVA LLAR
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e
OPTIMITZACI ENERGETICA ——

L'eficiencia i I'optimitzacié energeética
son dos instruments imprescindibles
que possibiliten un doble objectiu,
d‘una banda l'estalvi economic en la
factura energeética i d'altra, la reduccié
£ = de lI'impacte ambiental que suposa un
" i | =T = consum energetic incontrolat.

OPTIMITZA

LA TEVALLAR
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Consells energetics

A aquesta ultima seccié Energeética ofereix
Consells Energeétics orientats a la reduccio del
consum i en conseqiiéncia a l'estalvi
economic, aixi com de lI'impacte ambiental:

o Energies verdes
Energies poc contaminants des del punt
de vista de la utilitzacio i de la seva

= 7 . i generacio.
CONSELLS ENERGETICS * Franges horaries
ENERGIA VERDA FRANGES HORARES PACTURA EAERGETA Hores mes economiques per posar els
— o electrodomestics.
Al(# l
Z . La factura energética
CUIDAEL PLANETA TROBA LA MILLOR HORA PER POSAR LA RENTADORA Com entendre el qué Ies ComerCIalltZadOreS

ens cobren per |I'energia.
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Opcions i funcions

A la part superior de la pagina
Energetica ofereix la possibilitat de:

e Canviar l'idioma.

e Iniciar sessié o donar-se d’alta al servei.
e Cercar per paraula clau.

e Subscriure-se al newsletter.

Escriu el teu email

| COMPARADR \
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ENVIAR-ME EL NEWSLETTER

Cerca en Energetica

economic i ambien

MERCAT ENERGETC | |
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ESTALVI ENERGETIC

CONSELLS ENERGETICS |
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ENTRAR EN UN FORUM
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Opcions i funcions

Al peu de la pagina Energética mostra:

e El mapa del lloc web.

.. L MAPA DEL LLOC: COMERCIALITZADORES: SEGUEIX-NOS:
e Enllag a la pagina oficial dels CONPARAIR ESTAVIENERGETE © Qoo @ inY f @
L . Sl
comercialitzadors d’energia. o g ym SR W AR e
g Sistemes domotics endesa  fenienergia gastatural CONTACTA:
e Enllagos a les xarxes socials on esta G - W on SOM podo | (JB uues
present energeética. e e stttz vl | O eomssmmosmin

o Informacio de contacte.

e Informacid sobre I'Us, la privacitat i
aspectes legals del lloc web.
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Opcions i funcions

Energetica proporciona en tot moment
a l'usuari informacio i consulta a través
dels seus serveis de:

o XAT
<) Per a I'assessorament online de personal
NECESSITES AJUDA PER CONTRACTAR UN SERVEI 0 PER ENTRENDRE LA TEVA FACTURA ENERGETICA e S p e C I a | I tZ a t .

Si necessites consultar qualsevol aspecte relacionat amb la contractacié d'un servei de gas o electricitat
o entendre la teva factura energética, nosaltres te I'expliquen de forma senzilla

e Forum
NECESSITES ASSESSORAMENT PER SOLUCIONAR UN PROBLEMA Per com pa rtir dubtes amb altres usuaris

Si necessites assessorament per solucionar un problema relacionat amb el subministrament, el preu o
el servei que tofereix la teva comercialitzaedora, nosaltres t'ajuden. d e I Se rve I We b

.
Contacta amb nosaltres

VOLS SAER LA HLLOR WANERA D'ETALVAR ENERGIA | ° Ajuda Contextual
Preguntes més frequents (FAQ) i
consulta en funcidé de la seccid visitada.

Contacta amb nosaltres
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A Web Site Designed

MILESTONES, INVOLVEMENT, IMPORTANCE & TIMELINE

Cross Platform

& Browser Testing
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Site Outtine Review . Submission Inner Page(s)
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Review Landin, Page
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DESIGNER

Final Review

CLIENT

MILESTONES INVOLVEMENT IMPORTANCE PHASE
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Milestone Occurrence &

X ¢
N
energetica

Estalvi energétic, economic i ambiental

Metodologia

Per a realitzar el disseny i conceptualitzacio
del comparador web Energética s’ha seguit
la metodologia DCU (Disseny Centrat amb
I'Usuari). Aquesta metodologia es basa en
un procés ciclic on la usabilitat del disseny és
avaluada de forma iterativa i millorada de
forma progressiva.

La metodologia DCU consta de 4 fases:
e Analisi
e Disseny

e Prototipatge
e Avaluacio

Gener 2018 15
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Usabilitat i interficies

La usabilitat, com mesura en que un
producte pot ser utilitzat per determinats
usuaris per a aconseguir uns objectius
especifics amb efectivitat, eficiencia i
satisfaccié en un context d'Us definit, s'ha
incorporat a la interficie d’Energeética
atenent a dues vessants diferenciades:

e Criteris d’usabilitat

e Analisi heuristica
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Principis d’usabilitat

Els principis d’usabilitat aplicats al comparador
Energeética son:

e Consisténcia

Estructura visible
Interficie explorable

Llei de fitts

Metafores

Us del color

Temps de resposta
Llegibilitat de continguts

energ%lica Gener 2018 17
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Avaluacio heuristica

Per a dissenyar el servei Energética s’ha realitzat
un benchmarking o estudi de la competéncia de 4
llocs web, amb la finalitat de confeccionar un
llistat de bones i males practiques en relacié als 10
principis heuristics:

ECONMC COMPARADOR I

COMISICN NACIONAL DE LCS
VERGADCS Y A CONPETENCA S  DE OFERTAS

DE ENERGIA

‘‘‘‘‘‘ e Visibilitat i estat del sistema

e Coincidencia del sistema amb el mén real
e Control i llibertat de l'usuari

Consistencia i estandards

Reconeixer, diagnosticar i desfer errades
Prevencio d’errades

Reconeixement

Flexibilitat i eficiencia d’us

Disseny estetic i minimalista

Ajuda i documentacid
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COMPARADOR MERCAT ENERGETIC

: g Estalvi energetic; ecun()rv‘éﬂbien(al

. Sy - .

\\ e/ I Per a finalitzar Unicament recordar que el
; — g comparador web Energetica facilita un
importat estalvi energéetic, economic i
ambiental.

Escriu el teu email

ENVIAR-ME EL NEWSLETTER

ol

A i

& Consells energetics Q@

7 + GAS

Energia verda %
ELECTRICITAT

COMPARADOR

4 ’
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Q) PARTICULAR

@ ENPRESA

Gracies per la vostra atencio!
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