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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras): Con la finalidad,
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frabagjo.

La aplicacion permite la consulta de legislacion relacionada con la
seguridad y las emergencias, haciendo uso de filtros de busqueda para
facilitar y agilizar el acceso a la informacion requerida.

También permite realizar un importante feedback con el
desarrollador, de forma que cualquier usuario pueda reportar cualquier
incidencia, duda o aclaracion relacionada con cualquier articulo de
cualquier ley o reglamento incluido en la misma.

Al hacer uso de firebase como base de datos, la actualizaciéon de
los datos consultados podra hacerse de forma transparente para el
usuario, y sin necesidad de actualizar la aplicacion, de forma que
cualquier cambio en los datos serd visible al momento.

Por otro lado, al desarrollar la aplicacion haciendo uso del
framework IONIC, permite que esta sea multiplataforma.




Abstract (in English, 250 words or less):

The app allows to search legislation related with security and
emergencies by using search filters in order to make easier the access to the
information required.

It also allows to make an important feedback with the developer in order
to enable the users to report incidences, doubts or explanations related with any
article of any law or regulations included in the legislation.

By making use of the firebase as a date base, the update of the
information consulted can be made in a fransparent way by the user, without the
need to update the app. This means that any change in the data will be visible
to the user straight away.

Finally, by developing the app making use of the framework IONIC allows
it to be multiplatform.
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1. Infroduccion

1.1 Contexto y justificaciéon del Trabajo

En el ano 2005 comienza mi carrera profesional con el empleo de
policia en el ayuntamiento de Las Palmas de Gran Canaria, y desde ese
momento he desempenado las funciones propias de mi cargo. Durante
todo este tiempo he observado las deficiencias tecnoldgicas que
adolece el servicio de Policia Local.

Los mds de 10 anos de profesion, unido a la experiencia vy
conocimientos adquiridos a lo largo de mi carrera académica, me
permite tener un enfoque ideal sobre las posibilidades de mejora para el
sector de la seguridad y las emergencias.

Uno de los aspectos mds destacados a mejorar es la consulta de la
legislacion aplicable ala tarea policial, ya que, la consulta de ésta es una
de las acciones que con mds frecuencia se repite en el dia a dia del
desempeno profesional y que compromete la eficacia de la labor del
agente debido a la lentitud en el acceso a esta informacién, incidiendo
negativamente en la relacién con el ciudadano, debido a que la
resolucion de la accién policial puede verse dilatada a la espera de la
consulta de la legislaciéon aplicable al incidente en cuestion.

En la actualidad, dicho problema se resuelve consultando
manuales en papel o haciendo bUsquedas en internet desde el teléfono
movil, con la correspondiente pérdida de tiempo que ello supone.

Actualmente, el Policia Local que realiza el servicio en la via pUblica
estd dotado de la legislacion de uso diario en formato papel. Dicha
legislacion es consultada por éste, si fuese necesario, para resolver la
incidencia que se le presenta. Para ello el agente debe consultar durante
varios minutos de una forma arcaica y cuanto menos tediosa que articulo
debe aplicar segun la ordenanza o ley que se entiende infringida.
También hay que tener en cuenta un aspecto de suma importancia que
puede conllevar a una errénea aplicacion de la ley con un grave
perjuicio al ciudadano, y no es ofra que las actualizaciones de la
legislacion aplicable. Como todos conocemos, las leyes estdn sometidas
a continuos cambios y con manuales en formato papel esto no es posible,



a no ser que estemos todo el dia consultado las posibles modificaciones.
Con una aplicacion multiplataforma, es obvio que este tema estaria
resuelto, ya que la legislaciéon estaria permanentemente actualizada.

Oftros de los aspectos importantes para un Agente es lo tedioso que
resulta el tener que llevar carpetas en la mano con toda la legislacion,
manuales, etc. ya que, a la hora de intervenir, este material en vez de un
recurso para la resolucidn de la incidencia se puede convertir en un
inconveniente, ya que no todos los servicios a resolver son pacificos.

También se observa que muchos policias utilizan sus propios
Smartphone para la consulta de la legislaciéon via internet, con lo cual,
parece que el cambio de mentalidad para modificar la dindmica de la
consulta en papel a la consulta de un posible aplicativo utilizando la
telefonia moévil no parece que sea un obstdculo a salvar.

Para poder afianzar la idea del desarrollo de una aplicacion
multiplataforma he medido los tiempos de respuesta haciendo uso de la
actual forma de buUsqueda de informacién, oscilando los mismos entre 7
y 10 minutos segun la destreza del agente a la hora de buscar y el medio
empleado. Con la aplicacion, este tiempo se veria reducido a segundos,
ya que solo se emplearia el tiempo que tarda la aplicacién en cargar
mds el que tarde el agente en intfroducir la palabra a buscar.

Lo que se espera con esta aplicacidon es economizar el tiempo que
emplea un agente a la hora de intervenir, reduciendo el tiempo que el
ciudadano tiene que esperar, facilitando el acceso a una informacién en
constante actualizacién y evolucion gracias a la colaboracién y el aporte
de los usuarios.

Por otro lado, se ha realizado un estudio en los diferentes mercados
de aplicaciones, observando que hay varias apps que ofrecen la
buUsqueda de legislacion de forma muy parecida a la anteriormente
relatada, pero dicha legislacion se limita a leyes de dmbito nacional, y en
ningun caso ofrecen la posibilidad de consultar legislaciéon municipal, la
cual es muy importante en el desempeno de la labor que realiza un
Policia Local a diario.

Por tanto, queda justificado realizar un estudio de diseno, desarrollo
e implantacién de una aplicacion multiplataforma, que mejorard el
tiempo de resolucion de las incidencias que deben ser atendidas por la



Policia Local por los motivos que arriba he indicado y que a continuaciéon
resumo:

1°) Mejora del tiempo de respuesta.

2°) Actualizacion de la legislaciéon aplicable.

3°) Reduce carga fisica al agente al llevar menos documentacion.
3°) Implantacién relativamente sencilla.

Dicha aplicacién cubrird las siguientes necesidades:

1. Permitir la consulta de la legislacion policial (reglamentos,
ordenanzas, leyes...), con filtros de busqueda que permita un
rdpido acceso a la informacidn solicitada.

2. Poder enviar cualquier tipo de consulta o sugerencia, que
serd tratada debidamente por parte del administrador.

3. Posibilidad de anadir el calendario laboral adaptado a las
peculiaridades de cada municipio.

4, Permitird la consulta de una agenda telefénica orientada a
la labor que desempenan

En la aplicacion se podrd encontrar, inicialmente, legislacion
relacionada en materia de trafico y derecho penal, asi como muchas de
las ordenanzas del municipio de Las Palmas de Gran Canaria. No
obstante, se podrdn anadir todas aquellas que fuesen necesarias.

Para el desarrollo de la aplicacion se empleardn los conocimientos
adquiridos en el Master sobre el framework lonic. Ademds, se hard uso de
firebase como base de datos, lo que permite una rdpida actualizacion
de los datos de consulta sin necesidad de tener que actualizar la
aplicacion y de forma muy répida, completamente transparente para el
usuario.

1.2 Objetivos del Trabajo

El presente trabajo pretende cubrir objetivos tanto académicos
como laborales, siendo los mismos los siguiente:

1. Crear una aplicacién multidispositivo que permita la consulta
de informacion por parte de los policias y cualquier
ciudadano en general.



2. Recibir sugerencias y/o actualizaciones de la informacién
contenida en la aplicacion.

3. Asentar y mejorar los conocimientos adquiridos durante el
Master, sobre todo en lo relacionado con el framework lonic.

4. Infroducir el uso de Firebase como base de datos de la
aplicacion.

5. Serlo mds accesible posible para que la informacién pueda
ser consultada en cualquier momento y desde cualquier
dispositivo.

6. Integrar los conocimientos adquiridos durante mi etapa
académica junto a mi experiencia laboral para desarrollar
una aplicacion que mejore el dia a dia del trabajo de los
miembros de las fuerzas y cuerpos de seguridad, y al alcance
de cualquier ciudadano

1.3 Enfoque y método seguido

Para el desarrollo de este trabajo he decidido crear un producto
nuevo, donde pueda estructurar desde el principio fodo el proyecto,
enfocdndolo a posibles actualizaciones y empleando los conocimientos
y metodologias adquiridos durante el Master.

Al tratarse de un producto creado desde el principio por mi, me va
a permitir adaptarlo a las necesidades del sector al que va enfocado,
pudiendo actualizarlo en cualquier momento para adaptarlo a dichas
necesidades.

Respecto a la metodologia a seguir, he realizado un pequeno
andlisis inicial, y teniendo en cuenta que los requisitos de la aplicacion
estan completamente definidos y apenas van a cambiar, he decidido
emplear un ciclo de vida cldsico o en cascada.

En la descripcion de las tareas se adjunta como anexo de esta
memoria en un diagrama de Gantt, en un fichero llamado “Planificacién
de Tareas - PEC I1.pdf”, puede verse como empiezo con la fase de
requisitos, luego paso al diseno, sigo con la implementacion y acabo con
la verificacion, los test. El mantenimiento de la aplicacién, junto a posibles
actualizaciones, quedan fuera del alcance de este proyecto. Dichos
trabajos se llevarian a cabo como trabajo futuro si se decidiese publicar
la aplicacion.



1.4 Planificacién del Trabajo

Para la realizacion de este trabajo se van a necesitar los siguientes
recursos:

1. Ordenador personal con el correspondiente software para el
desarrollo del trabagjo:

o Para programar usaré el IDE WebStorm [1].

o Como repositorio del proyecto usaré Git [2] vy
SourceTree [3] para visualizary administrar el repositorio
mediante la sencilla interfaz de usuario, que alojaré en
GitLab.

o Para pruebas usaré mi teléfono personal, siendo el
mismo un Huawei P8 (Android).

o Para el diseno de las pantallas me apoyaré de la
pdgina web “NinjaMock” [4].

o Parala creacion de los distintos diagramas UML, usaré
el StarUML [5].

Para poder cumplir con los distintfos objetivos marcados en este
proyecto se hace necesaria un plan de trabajo donde se especifiquen
las tareas a realizar y su duracién. Es por ello que se ha elaborado un
diagrama de Gantt con las tareas a realizar, indicando su duracion,
fecha de inicio y fin prevista para cumplir con los objetivos marcados.
Dicho diagrama se adjunta como anexo en un fichero llamado
“Planificacion de Tareas - PEC 1.pdf".

1.5 Breve sumario de productos obtenidos

Como resultado de este trabajo se obtendrd un proyecto realizado
en lonic, que podrd ser compilado para obtener una aplicacion en
cualquier plataforma que se desee.
1.6 Breve descripcion de los ofros capitulos de la memoria

Durante los siguientes capitulos se hablard con mayor profundidad
de los siguientes temas:



a. Se explicardn los distintos aspectos relacionados con la
aplicacion que permitan comprender el alcance vy
necesidad de la misma.

b. Se identificardn las caracteristicas, necesidades y objetivos
de los usuarios.

Es la primera vez que desarrollo un proyecto basado en lonic [4], ya
que, hasta el momento, solo lo habia realizado en Java o Android, por lo
qgue debo adaptar el diseno del mismo a las caracteristicas propias de
dicho framework.

En esta etapa se realizard el diseno de la aplicacion, definiendo la
estructura de los datos. Hay que tener en cuenta que, al desarrollar la
aplicacion haciendo uso del framework lonic, la estructura de la misma
no se basa en clases y entidades como en la mayoria de los lenguajes de
programacion, sino en pdginas, componentes y provider (o servicios).
Para ello, se realizard el correspondiente diagrama que refleje cada una
de las pdaginas utilizadas, los componentes y servicios que necesita, su
utilidad y necesidad en la aplicacion.

Para realizar el diseno de la aplicacién se tendrdn en cuenta los
criterios de usabilidad que permitan al usuario no solo obtener la
informacién que necesitan, sino hacerlo de una forma prdctica y
cémoda.

Por otro lado, para tener una idea de coémo quedard la aplicacion
una vez desarrollada, se realizardn los disenos de las distintas pantallas
necesarias para la utilizacién de la aplicacién, valorando la usabilidad y
simplicidad de las mismas, explicando los distintos disenos planteados y la
decision del diseno final.

Para llevar a cabo la implementacion de la aplicacidon es muy
importante contar con un buen entorno de trabajo. Para ello, usaré Git



como gestor de versiones, de forma que me permita ir guardando los
cambios realizados, pudiendo volver atrds en cualquier momento que
considere necesario.

Por otro lado, un buen IDE facilita la programacion. Yo me he
decidido a usar el WebStorm, aprovechando la licencia que me da el ser
estudiante de la UOC. Gracias a él podré programar de forma rdpida y
eficiente, al mismo tiempo que me permite probar en tiempo real la
evolucién del proyecto.

Para comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion es
imprescindible realizar los correspondientes test que validen los objetivos
marcados al inicio del proyecto.

A medida que se van desarrollando nuevas funcionalidades, estas
se irdn probando en distintos dispositivos para verificar su correcto
funcionamiento.

El contar con un IDE como WebStorm facilita bastante las cosas, ya
que permite ver, en tiempo real, las nuevas funcionalidades o cambios
realizados.

2. Usuarios y contexto de uso

2.1 Requisitos de usuario

En esta etapa nos centraremos en investigar los usuarios de la
aplicacion, recoger requisitos [7] que ayudardn a conocer los usuarios y
definir perfiles.

Las personas entrevistadas son companeros de trabajo, tanto de la
Policia Local de Las Palmas de Gran Canaria, como de otros cuerpos
policiales. Por otro lado, también entrevisté a personas ajenas a dichos
cuerpos, mostrando bastante interés por la aplicacion.



Se pueden distinguir dos tipos de requisitos atendiendo a su
naturaleza. Por un lado, tenemos los requisitos funcionales, que son
aquellos que describen lo que el sistema debe hacer. Por otro lado, los
no funcionales, que describen las propiedades del propio sistema

A continuacién, se enumeran los requisitos funcionales detectados:

e Los usuarios necesitan una consulta répida, con filtros.

e Los usuarios necesitan buscar entre un amplio abanico de leyes y
ordenanzas.

e Los usuarios necesitan localizar e identificar el punto kilométrico de
una via concreta en que se encuentran interviniendo.

e Los usuarios necesitan poder consultar el calendario laboral.

e Los usuarios necesitan consultar una agenda telefénica orientada
a la labor que desempenan.

e Los usuarios necesitan poder enviar sugerencias al administrador.

Respecto a los no funcionales, se han detectado los siguientes:

e Los usuarios deberdn poder acceder a la aplicaciéon en cualquier
momento y desde cualquier dispositivo con conexidn a internet.

e El sistema debe recoger las sugerencias enviadas por los usuarios
para que puedan ser tratadas por el administrador.

e Elsistema actualizard la informacidn consultadas por los usuarios de
forma transparente para ellos.

e El administrador gestionard la base de datos en Firebase.

2.2 Contexto de uso

En la actualidad, cuando un agente de la autoridad se encuentra
interviniendo en la via publica, no siempre tiene presente qué articulo de
qué ley hay que aplicar a cada caso. Para ello, se recurren a manuales
impresos, documentos guardados en teléfonos moviles o consultando
directamente en internet.

El tiempo empleado en la consulta de dicha informacion hace que
la persona con la que se estd interviniendo tenga que esperar un tiempo
que, con las herramientas adecuadas, seria mucho menor.



En la actualidad existen varias aplicaciones relacionadas con
consultas de legislacion, pero no siempre estdn disponibles para todas las
plataformas y la legislacion que incluye es estatal, en ningun caso
municipal.

Son varios los escenarios donde puede hacerse uso de la
aplicacion.

Los agentes de la autoridad intervienen con bastante frecuencia
con ciudadanos que comenten diversos tipos de infracciones, tanto en
el dmbito relacionado con la seguridad vial como en materia penal o
administrativa.

La aplicacidn puede ser usada no solo para intervenir con
ciudadanos que comenten infracciones, sino como consulta para la
realizacién de un informe policial, una diligencia en comisaria o
simplemente a modo de consulta por cualquier persona interesada.

Es por ello que esta aplicaciéon pretende agilizar este tipo de
consultas.

3. Diseno conceptual

Para tener una idea global de lo que la aplicacién puede hacer, y
tras la fase de andlisis de requisitos, se procede a la realizacién del
correspondiente diagrama UML de casos de uso.

Por un lado, tenemos al Usuario, que podrd consultar toda la
legislacion contenida en la aplicaciéon, asi como otros datos de interés.

Por otro lado, tenemos al Administrador. Este actor no se verd
reflejado en la aplicacion moévil, ya que serd el encargado de gestionar
todo lo relacionado con la base de datos almacenada en Firebase y, por
lo tanto, su trabajo se realizard desde “fuera” de la aplicacion, pero su
cometido es vital para el correcto funcionamiento de la misma.

En la siguiente imagen puede observarse los casos [8] de uso para
cada actor.



3.1 Diagrama de casos de uso
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3.2 Diagrama de flujo del Usuario

Caso de uso Consultar Legislacion

Se podrd consultar los articulos de cualguier ley, real
decreto y/o ordenanza contenida en la aplicaciéon

Descripcion

Actores Usuario

Tener un smartphone con conexidn a internet y la
aplicacion instalada

Flujo principal

Precondiciones

—

El usuario accede a la aplicacién
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El usuario accede a la ley de la que desea realizar la
bUsqueda

El usuario ve todos los articulos de la ley seleccionada,
pudiendo introducir el hecho a buscar

Flujo secundario

1

El usuario accede a la aplicacién

2

El usuario accede a la bUsqueda general

El usuario ve todos los articulos de la ley seleccionada,
pudiendo introducir el hecho a buscar

Postcondiciones|El usuario accede a la informacioén solicitada

Consultar Puntos Kilométricos de la Autovia

Descripcion

Se podrd consultar el punto kilométrico de la autovia
en que estamos visualizando imdgenes
correspondientes a diferentes puntos de la citada via

Actores

Usuario

Precondiciones

Flujo principal

Tener un smartphone con conexidn a internet y la
aplicacion instalada

El usuario accede a la aplicacién

Postcondiciones

El usuario accede al listado de imdgenes con los
distintos puntos kilométrico de la via

El usuario obtiene el punto kilométrico de donde se

encuentra

Caso de uso Consultar Calendario laboral

Se

. ey podrd  consultar el calendario laboral
Descripcion . .
correspondiente a cada plantilla
Actores Usuario

Precondiciones

Flujo principal

Tener un smartphone con conexidn a internet y la
aplicacion instalada

—

El usuario accede a la aplicacién

2

El usuario accede al calendario laboral
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El usuario obtiene la informacién del calendario laboral
correspondiente

Postcondiciones

Caso de uso Enviar sugerencia al administrador

Se podrd enviar sugerencias sobre un determinado
articulo al administrador
Actores Usuario

Descripcion

Tener un smartphone con conexidn a internet y la
aplicacion instalada

Flujo principal

Precondiciones

1|El usuario accede a la aplicacion

2|El usuario accede al articulo correspondiente
3|El usuario selecciona dicho articulo
4

El usuario introduce el texto a enviar y su correo
electrénico

El usuario envia una sugerencia sobre un articulo
Postcondiciones|concreto al administrador, adjuntando su correo por el
posible feedback

Consultar Agenda

Se podrd consultar la agenda de la aplicacion, desde

la que se podrd realizar una llamada directamente
Actores Usuario

Descripcion

Tener un smartphone con conexidn a internet y la
aplicacion instalada

Flujo principal

Precondiciones

—

El usuario accede a la aplicacién
2|El usuario accede a la agenda

El usuario busca lo que desee, pudiendo llamar
directamente si lo necesita

El usuario obtiene el n° de teléfono que estaba
Postcondiciones|buscando, pudiendo Illamar directamente si lo
considera necesario

12



3.2 Diagrama de flujo del Administrador

Caso de uso

Consultar sugerencias de los usuarios

Descripcion

Se podrd consultar las sugerencias enviadas por |os
usuarios

Actores

Administrador

Precondiciones

Flujo principal

Tener un dispositivo con conexién a internet

—

El administrador accede a la base de datos

Postcondiciones

2|El administrador lee las sugerencias

El administrador tiene conocimiento de las sugerencias
enviadas por los usuarios

Caso de uso

Anadir leyes

Descripcion

Se podrdn anadir nuevas leyes a la base de datos

Actores

Administrador

Precondiciones

Flujo principal

Tener un dispositivo con conexién a internet

—

El administrador accede a la base de datos

Postcondiciones

2|El administrador inserta la ley deseada

La base de datos fiene una nueva ley para ser
consultada por los usuarios

Caso de uso

Eliminar leyes

Descripcion

Se podrdn eliminar nuevas leyes a la base de datos

Actores

Administrador

Precondiciones

Flujo principal

Tener un dispositivo con conexién a internet

—

El administrador accede a la base de datos

2|El administrador elimina la ley deseada




IPosicondiciones| La base de datos ya no tiene la ley eliminada i
‘Caso de uso ‘Modificor leyes \

Descripcién Se podrdn modificar leyes a la base de datos
Actores Administrador
Precondiciones |Tener un dispositivo con conexidn a internet

Flujo principal

1|El administrador accede a la base de datos
2|El administrador accede a la ley deseada

3|El administrador modifica la citada ley

Postcondiciones|Se ha modificado una ley en la base de datos

Caso de uso Anadir articulos

Se podrdn anadir nuevos articulos a las leyes
contenidas en la base de datos

Actores Administrador

Precondiciones |Tener un dispositivo con conexidn a internet

Flujo principal

Descripcion

1|El administrador accede a la base de datos
2|El administrador accede a la ley deseada

3|El administrador anade el articulo deseado

Postcondiciones|Se ha anadido un nuevo artficulo a una ley

Caso de uso Eliminar articulos

Se podrdn eliminar artficulos a las leyes contenidas en la
base de datos

Actores Administrador

Precondiciones |Tener un dispositivo con conexidn a internet

Flujo principal

Descripcion

1|El administrador accede a la base de datos
2|El administrador accede a la ley deseada




3|El administrador elimina el articulo deseado

Postcondiciones|Se ha eliminado un articulo a una ley

Caso de uso Modificar articulos

Se podradn modificar los articulos las leyes
Descripcion

contenidas en la base de datos
Actores Administrador
Precondiciones |Tener un dispositivo con conexion a internet

Flujo principal

1|El administrador accede a la base de datos
2|El administrador accede a la ley deseada
3|El administrador modifica el articulo deseado

Postcondiciones|Se ha modificado un articulo a una ley

4. Prototipado

Tras la captura de requisitos y la creacién de los distintos diagramarss,
he procedido a realizar el prototipo de cada una de las pantallas de la
aplicacion, intentando buscar la forma mds rdpida e intuitiva de buscar
la informacidn solicitada, sin descuidar los detalles visuales y atendiendo
a criterios de usabilidad.

Tras una primera implementacion, se ha dado a probar entre
distintos potenciales usuarios, y tras recibir propuestas de mejora, se ha
procedido a cambiar diferentes aspectos a los establecidos inicialmente,
los cuales se explican a continuacion:

1. Colores: Se ha decidido cambiar el blanco que se tenia
inicialmente por diferentes tonalidades de azul (segun se frate del
titulo, subtitulo y fondo de la app) por su similitud a los colores del
uniforme policial, resultando mds atractivo visualmente.

2. Grupo de botones para filtrar: Se ha hecho uso del componente
ion-segment proporcionado por lonic para poder elegir el motivo
por el que se desea filtrar un item en la busqueda, pudiendo elegir
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entre articulo, hecho, cuantia o puntos a detraer del permiso de

conducir.

3. Cabecera oculta: se ha optado por esconder la cabecera de la
aplicacion cuando se hace scroll en la pdgina que muestra los
detalles de una. Esto permite un mejor aprovechamiento de la
pantalla para poder mostrar mayor cantidad de informacion

A continuacién, se muestra cada una de las pantallas de la
aplicacion, explicando su necesidad e importancia.

7 — 00 o\

< al B
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12:30

-

Pantalla principal: Da la bienvenida al
usuario y muestra las principales opciones
que fiene.

La primera opcidén nos envia hacia la
pantalla de busqueda general, desde
donde podemos buscar cualquier articulo
de las distintas leyes contenidas en la
aplicacion.

La segunda opcién, hacia el listado de
opciones disponibles para el citado
municipio, entre los que se encuentra una
agenda, un calendario laboral, el
conjunto de ordenanzas municipales
relacionadas con el citado municipio y los
puntos kilométricos de la autovia.

Y la Ultima opcidn, hacia un listado de leyes y decretos, y la tercera, al
conjunto de ordenanzas pertenecientes al Ayuntamiento de Las Palmas

de Gran Canaria.

Se ha decidido este diseno porque permite separar la legislaciéon de un
municipio concreto de la del resto, permitiendo ademds la adicion de
nuevos municipios de forma rdpida, dindmica y transparente para el

usuario.
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Ocurrencias: 2350

ARTICULO CUANTIA

tienen por objeto la produccion, tratamiento,
alojamiento temporal o permanente y venta de
dichos animales. Es también objetivo de este

HECHO PUNTOS

reglamento  establecer el régimen de

infracciones y sanciones.

0.M. PROTECCION Y TENENCIA DE
ANIMALES

Art: 2 Cuantia: - Puntos: -

Estaran sujetas a la obtencion de Licencia
Municipal y, en el caso de que les sea aplicable,
en los términos que determinan el Reglamento
de Ac Nocivas y Pelig! 3
el Decreto 1117/1975 de 24 de abril y la Orden
del Ministerio de Agricultura de 28 de julio de
1980 las siguientes actividades: * Centros de
cria de animales de compaiia. * Guarderias de
* Comercios dedicados a su

Establecimientos  de

los mismos.
compra/venta

< al B
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BUSQUEDA GENERAL

12:30

Ocurrencias: 46

ARTICULO HECHO CUANTIA PUNTOS

Q_  acera X

0.M. PROTECCION Y TENENCIA DE
ANIMALES

Art: 16.1 Cuantia: - Puntos: -

En los espacios publicos estan prohibidas las
siguientes conductas: a) Asear animales. b)
Dejar los restos resultantes del aseo de los

animales. c) Permitir al animal orinar en la acera
y contra fachada de inmueble, mobiliario urbano
o vehiculo. d) Dejar las deyecciones de los
animales.

0.M. VIA PUBLICA, CONVIVENCIA |

Art: 65.a Cuantia: - Puntos: -

La altura minima de colocacién del adorno,
medida desde la parte mas baja, sera de cinco
(5) metros cuando éste atraviese la calzada y de
tres (3) metros cuando se coloque encima de

acera, paseos y otras zonas de uso exclusivo de

Busqueda General: permite al usuario

realizar una busqueda en la totalidad de
la legislacion contenida en la aplicacion.
De esta forma, aungque no se sepa
exactamente en qué ley se encuentra lo
gue estamos buscando, se podrd buscar
rdpidamente.

Esta busqueda es mds general que la
readlizada dentro de una ley, ya que
mostrard  los  resultados  obtenidos
buscando en la totalidad de las leyes
introducidas en la aplicacion.

Para optimizar la buUsqueda, se ha
anadido un componente que permite
elegir, facil y rdpidamente, entre los
diferentes campos en que se desea filtrar
la bUsqueda.

Como resultado de buscar una palabra
en concreto, la aplicacién filtra por dicha
palabra, mostrando todas las ocurrencias
encontradas.

Como puede apreciarse, indica en que
ley ha encontrado la palabra buscadag,
asi como cudl es su articulo v, si procede,
su cuantia econdmica y puntos a detraer
del permiso de conducir.
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12:30

Resto de legislaciéon: Muestra al usuario el
listado de leyes, reglamentos y decretos
disponibles para consultar. En definitiva,
esta seccidn contiene toda la legislacion
gue no es de indole municipal.

Permite al usuario ver que contiene la
aplicacion, pudiendo seleccionar la que
desee.

Las Palmas de G.C.: En esta pantalla se

muestran las diferentes opciones a elegir
para el municipio seleccionado. Para este
caso, el ayuntamiento seleccionado
posee una agenda con teléfonos de
interés, el calendario laboral
correspondiente a la policia local del
municipio, el conjunto de ordenanzas
municipales y los puntos kilométricos de la
autovia.
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Ocurrencias: 794

ARTICULO HECHO CUANTIA PUNTOS

Art: 1 Cuantia: - Puntos: 0

Objeto y ambito de aplicacion.

Art: 1.a Cuantia: - Puntos: 0

Objeto. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 25 de la Ley 7/85, de 2 de abril, sobre
Bases de Régimen Local, la vigente Ley de
Seguridad Vial y el Reglamento General de
Circulacion, se dicta la presente ordenanza, que
tiene por objeto regular la circulacion de
p y demas en las
vias urbanas del término local de Las Palmas de
Gran Canaria.

Cuantia: - Puntos: 0

Ambito de aplicacion. Los preceptos de esta
ordenanza seran aplicables en todo el término

local de Las Palmas de Gran Canaria y obligaran
lac titul: r i da lac i

Ordenanzas Municipales: En esta pantalla
podremos observar toda la legislaciéon de
indole municipal, que bdsicamente son
ordenanzas municipales.

Permite al usuario ver que leyes
municipales contiene la aplicacion,
pudiendo seleccionar la que desee.

Pantalla Ley: muestra la informacion

referente a la ley seleccionada, en este
caso, la ordenanza municipal de trdfico.

Inicialmente muestra todos los articulos v,
en su caso, su cuantia y punto a detraer,
asi como el hecho en si. Esta pantalla
permite la consulta de la ley en su
totalidad, sin filtros.

Como en el caso de la pantalla de
“Busqueda General” incorpora un filtro
muy Util que permite al usuario buscar por
los diferentes items de un articulo.
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Ocurrencias: 27

ARTICULO HECHO CUANTIA PUNTOS

Q_  acera X

Art: 3.a Cuantia: - Puntos: 0

Acera: zona longitudinal de la carretera, elevada
0 no, destinada al transito de peatones

Art: 3.y Cuantia: - Puntos: 0

Via ciclista via especificamente acondicionada
para el trifico de ciclos con la sefalizacion
horizontal y vertical correspondiente y cuyo
ancho permite el paso seguro de estos
vehiculos. Pueden ser de dos clases acera-bici,
via ciclista sefalizada sobre la acera, y carril bici,
via ciclista que discurre adosada a la calzada, en
un solo sentido o en doble sentido. En estas
vias, tendra preferencia la bicicleta.

Cuantia: - Puntos: 0

Zona peatonal: parte de la via, elevada o
delimitada de otra forma, reservada a la

bl IS

< all @ 123
BUSQUEDA GENERAL

0.M. VIA PUBLICA, CONVIVENCIA |

Art: 65.a Cuantia: - Puntos: -

La altura minima de colocacién del adorno,
medida desde la parte mas baja, sera de cinco
(5) metros cuando éste atraviese la calzada y de
tres (3) metros cuando se coloque encima de
acera, paseos y otras zonas de uso exclusivo de
peatones.

0.M. ViA PUBLICA, CONVIVENCIA |

Art: 76.c.1 Cuantia: - Puntos: -

La colocacion de rampas o la instalacion
circunstancial de elementos méviles o fijos que
alteren la acera o la calzada.

oM.V UBLICA, CONVIVENCIA |

Art: 76.¢c.3 Cuantia: - Puntos: -

No renovar el pavimento cuando se renueve el
de la acera circundante.

0.M. DE TRAFICO

Cuantia: - Puntos: 0

En este caso se ha decidido filtrar por la
palabra “acera”, por lo que la aplicacion
mostrard todos aquellos articulos que
contenga dicha palabra dentro de la
citada ley.

La utilizacion del fitro de busqueda
permite al usuario encontrar lo que estd
buscando de una forma bastante rdpida
y eficaz

Ocultaciéon titulo: En la pantalla que
muestra el detalle de una ley, de la
agenda, calendario o punto kilométrico, si
hacemos scroll para sobre la pantalla
para ir desplazando los items, el titulo de la
app se esconde para mostrar mdads
informacién en la pantalla. El mismo
vuelve a aparecer si hacemos el scroll
inverso.
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Ley: OM TRAFICO

Articulo: 1.a

Hecho: Objeto. De conformidad
con lo dispuesto en el articulo 25
de la Ley 7/85, de 2 de abril, sobre
Bases de Régimen Local, la
vigente Ley de Seguridad Vial y el
Reglamento General de
Circulacion, se dicta la presente
ordenanza, que tiene por objeto
regular la circulacion de peatones,
vehiculos y demas usuarios en las
vias urbanas del término local de
Las Palmas de Gran Canaria

Prueba de envio de texto al admin

asuarezo@uoc.edu

Envio de sugerencia: en el caso de querer

CANCELAR ENVIAR

Farar 0 estacionar gejango un espacio supernor

N\
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PUNTOS KILOMETRICOS AUTOVIA

12:30

PK: Inicio Actuacién

Lugar: Inicio Actuacién

P —
T
PK: 0 e -

Lugar: Mercadona - Hoya de la Plata

e

enviar una sugerencia sobre un articulo,
bien porque se haya derogado, se haya
cambiado o por cualqguier otra causa, el
usuario solo tiene que pulsar sobre el
citado articulo y aparecerd una pantalla
con la informacién del mismo, un campo
para introducir el texto que se desee
enviar al administrador y un correo
electréonico para el posible feedback.

Una vez se pulse en “"ENVIAR", se enviard

a la base de datos de Firebase la citada
sugerencia.

Punto Kilométrico Avutovia: muestra al

N

PK:0.3
Lugar: Aéreo Hoya de la Plata

usuario una relacibn de  puntos
kilométricos de la citada via asociados a
una imagen del mismo, para que sepa en
qué lugar, aproximadamente, @ se
encuentra.

Esta pantalla es muy importante, ya que
se frata de una via muy transitada y en la
que se inferviene con bastante
frecuencia, y es muy dificil saberse de
memoria todos y cada uno de los puntos
kilométricos de la misma.

De esta forma, el usuario sabrd de forma
rédpida donde se encuentra.
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Ocurrencias: 828

ABIANYERA BUS

928320925

ACTIVIDADES ECONOMICAS

928446381

928446382

AEROPUERTO DE GRAN CANARIA

928579000

928579138

AGENCIA DE PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE URBANO Y NATURAL (APMUN) -
GOB. DE CANARIAS

928455600

928455602

q

< ull B 123
< LEGISLACION POLICIAL
AGENDA

Ocurrencias: 2

ALUMBRADO PUBLICO

928446950

CONSULADO REPUBLICA DOMINICANA

928141158

Agenda: la aplicaciéon facilita al usuario
una agenda con muchos nUmeros de
teléfonos de interés, centrada, sobre todo,
en servicios municipales del ayuntamiento
de Las Palmas de Gran Canaria.

Inicialmente, la aplicacion muestra la
totalidad de los niUmeros, pero se puede
filtrar por el nombre del servicio buscado.

Si el usuario pulsa sobre el nUmero de
teléfono, le permite realizar una llamada
telefénica al n° pulsado.

Esta agenda puede crecer de forma
rdpida, dindmica y fransparente para el
usuario.

En esta imagen se puede observar como
la aplicacion hace un filtrado de un
nUmero buscado por el usuario, en este
caso, busca “publi”.

Como en el caso anterior, si el usuario
pulsa sobre el nimero de teléfono, le
permite realizar una llamada telefénica al
N° pulsado.
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Calendario: por Ultimo, la aplicacion

muestra el calendario laboral
perteneciente a la policia local del
Ayuntamiento de Las Palmas de Gran
Canaria.

Gracias a esta pantalla, cualquier
miembro del cuerpo puedo saber de
forma rdpida que festivos y fines de
semana le toca trabajar.

Aunqgue inicialmente la aplicacion parte
s6lo con este calendario, se pueden
anadir todos lo que sean necesarios de
forma rdpida, dindmica y transparente
para el usuario.

5. Arquitectura de la aplicacién

En la siguiente imagen se puede apreciar el funcionamiento global
de la aplicacién. Se parte de un administrador, que gestiona la base de
datos que almacena la informacidn consultada por los usuarios a fravés

de la aplicacion.
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Almacena los datos consultados

Firebase como fuente

Llaa ede ser usada por una
de informacion pp pu u poru

multitud de usuarios a la vez

| e o l
Gestiona la

' e o |
base de datos
e o
b

La app puede funcionar en una
gran variedad de dispositivos

Yo Database

Administrador

Como ya hemos comentado anteriormente, lonic 2 es un
framework para el desarrollo de aplicaciones hibridas. Se caracteriza
fundamentalmente porque usa por debajo Angular 2 juntos a una gran
cantidad de componentes, facilitando mucho el desarrollo de las
aplicaciones multiplataforma.

Esta herramienta nos permite crear aplicaciones de forma rdpida,
con pocainversion econdmica y para distintas plataformas con un mismo
codigo fuente.

A diferencia de otros lenguajes de programacién como Java,
donde las entidades y clases quedan claramente diferenciadas, en lonic
es diferente. En este caso se trabaja con pdginas, componentes,
directivas y provider (o servicios), por lo que, en vez de presentar el tipico
diagrama UML con las clases y entidades, reflejaré cada una de las
pdginas utilizadas, los componentes y servicios que necesita, su utilidad y
necesidad en la aplicacion.

Los proyectos realizados en lonic tienen la siguiente estructura de
carpetas [9]:

e SIC:

o Esla carpeta que contiene la mayor parte del trabajo con
lonic, como el cédigo que viene dado al iniciar el proyecto
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o los archivos que escribirds al desarrollar la aplicacién para
poder.

o Es en este directorio donde encontraremos las carpetas que
representaran la vista de la aplicacion (pages, components
y directivas), asi como los controladores de la misma
(providers).

WWW:

o Se encuentran los archivos que serdn convertidos a archivos

web desde la carpeta src ala carpeta www, y que se podrdn
visualizar correctamente en el navegador.

plugins:
o Contiene todos los plugins nativos, bien sean propios de lonic
o de terceros

platforms:
o Se encuentran los archivos necesarios para dar soporta a
cada plataforma con la que se desee trabajar (Android,
IOS...)

resources:
o En ella se guardan los iconos de la aplicacion, asi como de
la pantalla splash, que es la que aparece mientras se carga

la aplicacion.

node_modules:

o Contiene las dependencias necesarias para el correcto
funcionamiento de la aplicacién, como las librerias en otros
lenguajes de programacion. Dichas dependencias vienen
registradas en el fichero de configuraciéon “package.json”.

Para que la aplicacion sea prdctica para los usuarios y tenga éxito,

es de vital importancia tener la base de datos de consulta actualizada
en todo momento, y que dichas actualizaciones no supongan un
problema para los usuarios. Es por ello que se ha decidido utilizar como
base de datos firebase [10], lo que permite mantener la informacion
actualizada en fodo momento de forma transparente para el usuario.

El acceso a la base de datos es realizado por el controlador

correspondiente de la aplicacion, que serd el encargado de gestionar
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toda la légica de negocio entre la aplicacién vy firebase. Dicho
controlador serd explicado con mayor detalle mds adelante.

Para el correcto desarrollo del proyecto y su posterior
mantenimiento, es necesario hacer uso de un patrén que permita llevarlo
a cabo. El patréon utilizado en este proyecto es el Vista-Controlador.

Por un lado, tenemos la vista, que serd representada por una serie
de pdginas (pages en lonic) que mostrardn informacién al usuario,
algunas de las cuales contendrdn componentes y/o directivas que
ayuden a completar la vista.

Por otro lado, tendremos los controladores (provider en lonic), que
serdn los encargados de gestionar toda la légica de negocio de la
aplicacion.

5.1 Elementos de la vista

El elemento encargado de mostrar las distintas pdginas que forman
la vista de la aplicacion es una “page” con sus respectivos componentes.
La aplicacién cuenta con dos, siendo las siguientes:

e law-list-page:

Esta vista se encargard de las siguientes funciones:

) ()
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o constructor: inicializa todos los elementos
necesarios de la vista para que pueda ser
visualizada correctamente.

o ionViewDidload: muestra un mensagje
mientras se cargan todas las variables
necesarias.

o initializeltems: inicializa los distintos
pardmetros de la pagina.

o initializeltemsToShow: inicializa los primeros 20
elementos que se van a mostrar, para evitar
cargar en memoria la totalidad de la listq,
optimizando el consumo de recursos.

o gefFirebaseData: inicializa las variables
relacionadas con la conexién a firebase

o goToKindOfLaw: permite navegar hacia la
correspondiente pdgina cuando se pulsa sobre

algun item de la lista.

En lineas generales, esta pdagina muestra el listado de item
disponibles a visualizar, pudiendo ser leyes, decretos, ordenanzas,
agenda etc. En las siguientes pantallas se ve la informacion
mostrada por la citada pagina.

Se ha decidido este diseno ya que los elementos son mostrados en
forma de una tipica lista, resultando bastante fdcil identificar cada uno
de los posibles items a seleccionar, la forma de interactuar con ellos vy el
posible resultado al pulsar sobre cualquiera de ellos.

Por otro lado, tenemos la “page” que muestra el detalle de los items
contenidos en una ley, en la agenda etc.

e item-to-show-page:

Esta vista se encargard de las siguientes funciones:

o constructor: inicializa todos los elementos necesarios de la
vista para que pueda ser visualizada correctamente.
initializeltems: inicializa los distintos pardmetros de la pdagina.

initializeltemsToShow: inicializa los primeros 20 elementos que

se van a mostrar, para evitar cargar en memoria la totalidad
de la lista, optimizando el consumo de recursos.
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o geftFirebaseData: inicializa las variables relacionadas con la
conexion a firebase.

o showltems: permite determinar el tipo de componente que
se carga en base al item seleccionado en la pagina “law-list-

page”.

Esta pdgina motrard la relacion de articulos contenidos en una ley,
los n° de teléfono de la agenda, la informacion correspondiente al
calendario laboral seleccionado o de los puntos kilométricos de la
autovia elegida.

Con este diseno se accede de forma rdpida y clara a la
informacién detallada de cada uno de los items, permitiendo una
lectura ordenada de los mismos, lo que facilita el acceso a la
informacién.

Hace wuso de los siguientes componentes segin la
informacion a mostrar:

&

=

o 8 oo TileComponent: permite agregar un

LEGISLACION POLICIAL . .
ARG subftitulo a las diferentes pantallas que lo
necesiten, indicando en todo momento

Ocurrencias: 794

ARTICULO HECHO CUANTIA PUNTOS en qUe Seccién de |O mismo nos

enconframos.
Art: 1 Cuantia: - Puntos: 0 . ,
Este componente, a diferente del titulo de
la aplicacién, no se esconde cuando
realizamos scroll en la lista de items.

Objeto y ambito de aplicacion.

Art: 1.a Cuantia: - Puntos: 0

Objeto. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 25 de la Ley 7/85, de 2 de abril, sobre
Bases de Régimen Local, la vigente Ley de
Seguridad Vial y el Reglamento General de
Circulacion, se dicta la presente ordenanza, que
tiene por objeto regular la circulacion de
peatones, vehiculos y demas usuarios en las
vias urbanas del término local de Las Palmas de
Gran Canaria

Cuantia: - Puntos: 0

Ambito de aplicacion. Los preceptos de esta
ordenanza seran aplicables en todo el término

local de Las Palmas de Gran Canaria y obligaran
L tital. da_l: i
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< ull B 1230
LEGISLACION POLICIAL
OM TRAFICO

Ocurrencias: 794

ARTICULO HECHO CUANTIA PUNTOS

Art: 1 Cuantia: - Puntos: 0

Objeto y ambito de aplicacion.

Art: 1.a Cuantia: - Puntos: 0

Objeto. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 25 de la Ley 7/85, de 2 de abril, sobre
Bases de Régimen Local, la vigente Ley de
Seguridad Vial y el Reglamento General de
Circulacion, se dicta la presente ordenanza, que
tiene por objeto regular la circulacion de
peatones, vehiculos y demas usuarios en las
vias urbanas del término local de Las Palmas de
Gran Canaria

Cuantia: - Puntos: 0

Ambito de aplicacion. Los preceptos de esta
ordenanza seran aplicables en todo el término

local de Las Palmas de Gran Canaria y obligaran
da_l:

< ull B 1230
LEGISLACION POLICIAL

AGENDA

Ocurrencias: 828

ABIANYERA BUS

928320925

ACTIVIDADES ECONOMICAS

928446381

928446382

AEROPUERTO DE GRAN CANARIA

928579000

928579138

AGENCIA DE PROTECCION DEL MEDIO
AMBIENTE URBANO Y NATURAL (APMUN) -
GOB. DE CANARIAS

928455600

928455602

LawRowComponent: muestra la

informacién de cada articulo en la pdgina
correspondiente.

Este componente permite la gestion de los
items a mostrar en cada una de las leyes
de forma rdpida y sencilla.

Modificando este componente, el
cambio se ve reflejado de manera
inmediata en cualquier paree de la
aplicacion que haga uso del mismo, lo
que facilita su  mantenimiento vy
actualizacion

PhoneBookRowComponent: muestra la
informacién de cada n° de teléfono,
permitiendo hacer una llamada si se pulsa
sobre dicho nUmero.

Este componente facilita la gestion de la
agenda, ya que permita modificarla con
facilidad y de forma fransparente para el
usuario.
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o,

PK: 0

PK: 0.3

< ull B 123

LEGISLACION POLICIAL

PUNTOS KILOMETRICOS AUTOVIA

PK: Inicio Actuacion

Lugar: Inicio Actuacién

Lugar: Mercadona - Hoya de la Plata

Lugar: Aéreo Hoya de la Plata
" 4

Mar-17 A

10

13/14(15(16

17[18|19

20(21|22(23

24

27|28|29(30

31

15( 16
21

28

PkAutoviaComponent: permite lo
visualizacion de los datos referentes a los
puntos kilométricos de la citada via.

Este componente nos permite gestionar
los puntos kilométricos de la autovia,
pudiendo agregarlos o eliminarlos de
forma rdpida y sencilla.

CalendarComponent: este componente

permite la visualizacion del calendario
laboral correspondiente, dividido por
meses.

Permite la gestion del calendario de forma

personalizada, pudiendo cambiar
cualquier aspecto de forma muy rdpida.

30



En las dos Ultimas pantallas se muestra informacion que estd
contenida en diferentes imagenes, por lo que se ha decidido un
diseno en el que cada imagen ocupe casi la totalidad de la
pantalla, de forma que esta sea accesible para todo tipo de
usuarios.

Por otro lado, en la pantalla que muestra el detalle de una ley, de
la agenda, calendario o punto kilométrico, se hace uso de la directiva
“HideHeaderDirective” para esconder el titulo de la app si hacemos. De
esta forma se puede mostrar mds informacion en la pantalla. El mismo
vuelve a aparecer si hacemos el scroll inverso.

5.2 Controladores

Todas las vistas son manejadas por sus respectivos controladores o
provider. En este proyecto necesitaremos dos, uno que gestione la logica
de negocio de la base de datos, y ofro manejard la informacién que se
mostrard en cada una de las vistas:

o firebase-provider: serd el encargado de gestionar la informacidn
relacionada con la base de datos y envidrsela a la vista
correspondiente. Para ello, la aplicacion ha sido configurada para
permitir el acceso a la base de datos de firebase [10], permitiendo
al controlador el acceso a la misma.

TFMUOC - Database

Para el acceso a firebase se han
establecido una serie de reglas [11] que
permiten el acceso de sdlo lectura en
general, pero de sdélo escritura para la
parte donde los usuarios enviardn sus
sugerencias al administrador. De esta

DATOS REGLAS COPIAS DE §

v 4 . . .
2 "rules”: { forma, se garantiza que los usuarios solo
: “.read”: true, podrdn ver la informacion que el
/ “.write": false, .. .

- administrador decida en cada
6~ "Update Law": { momento.
7 ".read": false,
".write": true
}
) ¥
1
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El componente serd el encargado de realizar las siguientes tareas:

o getDatabaseRef: Se conectard a firebase para obtener una
instancia de la base de datos.

o getUrllist: Obtendrd la url de acceso a firebase de cada una
de las pantallas que se mostrardn en la aplicacion.

o getlist: Facilitard una lista con todos los elementos a mostrar
dada una url de acceso.

o updatelaw: este método, unido al método “presentPrompt”,
guardard en la base de datos las sugerencias enviadas por

los usuarios

para que puedan ser valoradas por el

administrador, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

Bl Al enviar una sugerencia,

esta  se

amacena en

firebase, en una seccién a

Ley: OM TRAFICO

que sélo se tiene acceso

Articulo: 64.22

como escritura, pero no de

lectura

Hecho: Estacionar en zona
sefalizada para carga y descarga

El articulo ahora es el 65

asuarezoc@uoc.edu

CANCELAR

GD https://tfm-uoc-50670.firebaseio.com,

tfm-uoc-50570

=.- Update Law

= -L-H2uKqtfNEegpdqbr8
=~ Actual
- Articulo: "64.22"
Cuantia: "200"
Hecho: "Estacionar en zona sefializada para carga y desc..."
— Puntos: @
-key: "a329"
Actualizacion: "E1 articulo ahora es el 65"

Email: "asuarezoc@uoc.edu”

Ley: "OM TRAFICO"

= applList
@ Basqueda General
3~ Las Palmas de Gran Canaria

B-{Resto de Legislacion + X

e model-provider: este controlador se encargard de procesar el
modelo de datos de la aplicacién para permitir gue se muestre la
informacién correspondiente de cada una de las vistas.

Este componente serd el encargado de realizar las siguientes

fareaqs:

o goToKindOfLaw: Permitird la navegacion entre las distintas
pantallas de la aplicacién dada una url de acceso a

firebase.
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o dolnfinite: Carga el componente “ion-infinite-scroll” [12] de
lonic que permite realizar “scroll infinito” en aquellas pdginas
gue contengan una lista muy grande de items, de forma que
los mismo se vayan cargando en bloques de “n” elementos.
De esta forma, se optimiza el consumo de recursos y agiliza
la presentacion de los elementos en la pantalla.

o isLastPageReached: La anterior funcidn se utiliza
conjuntamente con esta para averiguar si se ha cargado el
Ultimo elemento de la lista para dejar de hacer scroll.

o filterltems: permite filtrar los elementos de una lista en base a
la palabra insertada en el campo de busqueda, y teniendo
en cuenta el item por el que se desea filtrar.

o cleanText: esta funcién se encarga de “limpiar” el texto a la
hora de filtrar los elementos de busqueda, de forma que no
discrimine si una palabra se ha escrito con tilde o no, por
ejemplo, si se filtra por la palabra “movil”, la aplicaciéon
mostrard todos los items que contengan las palabras “movil”
y “movil”, ofreciendo una bUsqueda mds versatil.

o showPreloader: muestra un mensaje informativo al usuario
mientras se cargan datos en la lista de items que se estdn
mostrando en la pantalla cuando se hace scroll.

o vdlidateEmail: cuando se quiere enviar informacion sobre
algun articulo al administrador, hay que rellenar dos campos.
Uno es el texto que se desea enviar y el ofro un email de
contacto para el posible feedback con el usuario. Esta
funcidon comprueba que los datos introducidos en el correo
tienen el formato de correo electronico.

o showMessage: muestra un mensaje informativo en el centro
de la pantalla de 2 segundos de duracion.

5.3 Base de datos

Para el almacenagje y consulta de la informacién contenida en la

aplicacion se ha utilizado firebase por los siguientes motivos [13]:

Rapidez: permite detectar errores rdpidamente, minimizando el
tiempo empleado en la creacién de la base de datos, pudiendo
almacenar todo en la Nube, testear la app o configurarla de
manera remota.
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¢ Infraestructura: Gracias a las APl contenidas en el SDK, firebase se
encarga de todo, evitando perder tiempo en tener que desarrollar
una infraestructura.

e Mulliplataforma: Permite crear aplicaciones para diferentes tipos
de plataformas con APl integradas a SDK individuales para
Android, IOS y JavaScript.

e Inicio gratuito: La mayoria de las funciones de Firebase son de uso
gratuito para cualquier tamano.

e Escalable: Sila app es un éxito, firebase se encarga de escalar por
ti.

e Soporte gratuito: Google ofrece soporte gratuito por correo para
todos los desarrolladores. Ademds, firebase y expertos en desarrollo
de Google participan activamente en comunidades en linea
como Stack Overflow y GitHub.

A continuacion se muestra, de forma grdfica, la estructura de la
aplicacion, donde pueden verse las dos pdginas principales controladas
por los correspondientes controladores o providers, asi como los
componentes asociados a cada una.

LawRowComponent

firebaseProvider

{ PhoneBookRowComponent

lawListPage TitleComponent itemToShowPage

! PkAutoviaComponent

modelProvider

CalendarComponent

Se ha decidido por esta arquitectura para facilitar tanto el
desarrollo de la aplicacién como el mantenimiento y actualizacion de la
misma. De esta forma, se pueden anadir y quitar leyes de forma répida y
dindmica, sin necesidad de tener que publicar actualizaciones en los
determinados stores, y de forma completamente transparente para el
usuario.
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6. Desarrollo

Para la implementacion de esta fase se han desarrollado una serie
de diagramas UML que han servido de guia durante toda la fase de
implementacién de la aplicacién.

Las funcionalidades de cada uno de los elementos mostrados en
los diagramas han sido explicadas detalladamente en los puntos 5.1y 5.2

de esta memoria.

Los citados diagramas se muestran a continuacion:

6.1 LawlistPage

LawlistPage
-law: FirebaselistObservable
-items: Array
-lawlList: Array
-lawTitle: String
-urlList: string
-totalUrlList: String
-total: int
-loader: Loading
constructor(FirebaseProvider, NavParams, ModelProvider,
LoadingController)
ionViewDidLoad()
-initializeltems()
-initializeTotalltemsToShow (law)
-getFirebaseDatq()
+goToKindOfLaw (listOfArticlesToShow, dataTitle, lawTitle
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6.2 temToShowPage

ltemToShowPage

-lawlList: Array

-items: Array

-lawTitle: String

-kindOfLaw: String
-phoneBookltemShow: String
-lawltemShow: String
-showCalendar: String
-showPkAutovia: String
-total: int

-searchControl: FormControl

constructor(NavParams)
-initializeltems()
-initializeTotalltemsToShow (law)
-getFirebaseDatq()
+showltem(itemToShow)

6.3 CalendarComponent

CalendarComponent

ltems: Input|()
lawlList: Input ()
-page: int

constructor(ModelProvider)
+dolnfinite(infiniteScroll)
+isLastPageReached()
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6.4 LawRowComponent

LawRowComponent

items: Input()

lawlList: Input ()

ocurrences: Input()

lawTitle: Input()

-page: int

-total: int

-searchTerm: String
-itemToFilter: String
-checkup: String
-totalFilterltemToShow: Array

constructor(ModelProvider,
FirebaseProvider)

+logChosen()

Hilterltems
-initializeTotalltemsToShow (law)
+dolnfinite(infiniteScroll)
+isLastPageReached()

+updatelLaw (itemToUpdate, lawTitle)

6.5 TitteComponent

TitleComponent
lawTitle: Input()
constructor()

6.6 PkAutoviaComponent

PkAutoviaComponent

items: Input()
lawlList: Input()
-page: int

constructor(ModelProvider)
+dolnfinite(infiniteScroll)
+isLastPageReached()
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6.7 PhoneBookRowComponent

PhoneBookComponent
items: Input()
lawlList: Input()
-page: int
-total: int
-searchTerm: String
-itemToFilter: String
-checkup: String
-totalFilterltemToShow: Array
constructor(CallNumber,
ModelProvider)
+makeACall(phone)
+ilterltems()
-initializeTotalltemsToShow (law)
+dolnfinite(infiniteScroll)
+isLastPageReached()

6.8 FirebaseProvider

FirebaseProvider

navCirl: NavController

database: firebase.database.Reference
constructor(AngularFireDatabase, App, AlertController, ModelProvider)
-getDatabaseRef()

+getUrlList(urlList)

+getList(urlList)

-updatelLaw (itemToUpdate, lawTitle)

-presentPrompt(itemToUpdate, lawTitle, changeData)

Para la consulta de los diferentes aspectos contenidos en la
aplicacion se hace uso de firebase como base de datos. Se ha decidido
por dicha plataforma por la facilidad de uso, acceso y actualizacion de
la misma, pudiendo realizarse desde cualquier lugar y dispositivo con
acceso a internet, permitiendo tener la aplicaciéon actualizada en todo
momento y de forma completamente transparente para el usuario.
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El contenido de la base de datos ha sido desarrollado en un Unico
fichero json [14] que ha sido subido a firebase, y cuyo desglose parcial
puede observarse en la siguiente imagen:

tfm-uoc-50570
5 applList
n Busqueda General
- Las Palmas de Gran Canaria
n Agenda
n Calendario
- Ordenanzas Municipales
.. OM Convivencia Ciudadana
R MustShowArticles
5 showArticle
- a001
E ------- Articulo: "4"
------- Cuantia: "-"
....... Hecho: "Las pintadas, los graffiti, las rozaduras y los..."

‘... Puntos: "-"

6.9 ModelProvider

ModelProvider
navCirl: NavController
constructor(App, ToastController)
+goToKindOfLaw (listOfArticlesToShow, urlList, title, kindOfLaw)
+dolnfinite(page, items, law, infiniteScroll)
+isLastPageReached (page, loadedltemlList)
+ilterltems(searchTerm, items, checkup)
-itemCleandedTolLowerCase(item, checkupClened)
-searchTermCleanedToLowerCase (searchTerm)
-cleanText(input)
+showPreloader(loading, loader)
+validateEmail(email)
+showMessage (message)
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6.10 HideHeaderDirective

HideHeaderDirective
header: @Input
headerHeight;
scrollContent;
+onContentScroll(event)

6.11 Plugins externos

Para el correcto funcionamiento de la aplicaciéon se han tenido
que instalar dos plugins externos, uno que permita la conexion y gestion
de la base de datos en firebase, y otro que permita realizar llamadas
desde el teléfono movil.

6.11.1 Plugin Firebase [15]

Para la utilizacién de firebase en el proyecto han de instalarse las
correspondientes dependencias:

$ ionic cordova plugin add cordova-plugin-firebase
$ nom install --save @ionic-native/firebase
$ nom install angularfire2 firebase --save

Para el acceso a la base de datos se ha agregado toda la
informacién necesaria en una variable de entorno en el proyecto, dentro
de la siguiente ruta: “/src/environments/environment.ts”. La siguiente
imagen muestra dichos datos:

firebase

}

firebase.initializeApp(config)
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6.11.2 Plugin CallNumber [16]

Este plugin nos permite poder realizar llamadas desde el teléfono
movil. Para ello, han de ejecutarse las siguientes instrucciones:

$ ionic cordova plugin add call-number
$ nom install --save @ionic-native/call-number

7. Pruebas

Para comprobar el correcto funcionamiento de la aplicacion se
han ido realizando pruebas de usuario a medida que se iban
desarrollando nuevas funcionalidades.

Una vez completada la primera version de la aplicacién, se ha
dado a probar a un total de 20 personas relacionas con los servicios de
seguridad y emergencias y ajenos a ellos.

Tras la obtencién y valoracion de los resultados, se llegaron a las
siguientes conclusiones:

e Inicialmente se contaba con una bUsqueda reducida en opciones,
permitiendo Unicamente filtrar por el “hecho” del articulo o el
nombre del contacto telefénico correspondiente. Tras observar
que 19 de los 20 usuarios sugirieron incorporar algun sistema que
permitiera elegir el tipo de item por el que buscar (articulo, hecho,
cuantia o puntos), se procedid a anadir un componente de lonic
lomado “ion-segment-button”, permitiendo al usuario cambiar
entre los distintos tipos de items de filtrado con solo pulsar sobre
ellos, tal y como se observa en la siguiente imagen:

Ocurrencias: 2350

Articulo Hecho Cuantia Puntos
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La aplicaciéon contaba con un diseno de fondo blanco, pero se
decidi® cambiar a fondo azul tras valorar como positiva la
sugerencia de la mayoria de los usuarios, por ser este un color
relacionado con el color de la uniformidad de los cuerpos
policiales. En la siguiente imagen puede observase lo comentado
anteriormente:

v

¢ LEGISLACION POLICIAL

BUSQUEDA GENERAL

Ocurrencias: 2350

HECHO

0.M. PROTECCION Y TENENCIA DE
ANIMALES

Cuantia: - Puntos: -

El presente reglamento tiene por objeto fijar la
normativa que regula la tenencia, proteccion y
control administrativo de los animales de
compahia, asi como los dedicados a cualquier
actividad deportiva, recreativa o ludica, que
habiten o transiten dentro del término municipal
de Las Palmas de Gran Canaria. Para ello fija las
obligaciones que sus propietarios o personas
que desarrollen las funciones de guarda vy
custodia han de observar. Asimismo, contempla
las supervisiones y control de los requisitos
higiénico sanitarios de los establecimientos
dirigidos al fomento y cuidado de los animales
de compaiia, entendiendo por ello aquellos que
tienen por objeto la produccién, tratamiento,

Al navegar por la agenda o el interior de los articulos contenidos
en una ley, la mayoria de los usuarios echaban en falta la
funcionalidad incluida en muchas aplicaciones que oculta la
cabecera. Por ese motivo, se decidi® anadir una directiva
(HideBarDirective) en la aplicacion que llevara a cabo tal efecto,
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permitiendo disponer de mayor cantidad de informacién en la
pantalla, tal y como se muestra en la siguiente imagen:

compra/venta.

acicalamiento en general. * Consultorios,
clinicas y hospitales veterinarios. * Canédromos.
* Establecimientos para la practica de la
equitacion: - Picaderos. - Cuadras deportivas o
de alquiler. - Otros establecimientos para la
practica ecuestre. - Cualesquiera otras
actividades analogas o que simultaneen el
ejercicio de algunas de las anteriores sefaladas.

0.M. PROTECCION Y TENENCIA DE
ANIMALES

Cuantia: - Puntos: -

Animal doméstico: es aquel que depende de la
mano del hombre para su subsistencia.

0.M. PROTECCION Y TENENCIA DE
ANIMALES

Cuantia: - Puntos: -

Animal de compafia: es todo aquel animal
doméstico mantenido por el hombre,
principalmente en su hogar, por placer o
compahia, sin que exista actividad lucrativa
alguna.

0.M. PROTECCION Y TENENCIA DE

e Cuando se navegaba entre las distintas pantallas, la aplicaciéon
cargaba la totalidad de los componentes y elementos en
memoria. Esto provocaba un retardo en la carga de pdginas con
una gran cantfidad de elementos como es el caso de la agendaq,
con 828 elementos, o la pdgina de “Busqueda General”, con 2350.
Esto repercutia negativamente en el manejo de la aplicacién,
recibiendo bastantes criticas por ello. Por ese motivo se decidid
cambiar la forma en la que se cargaban los elementos. Ahora, al
entrar en una pdgina con gran cantidad de elementos a cargar,
estos se cargan en bloques de 20 a medida que se va haciendo
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scroll, teniendo un tiempo de carga prdcticamente imperceptible

para el usuario, consiguiendo aumentar bastante el rendimiento de

la aplicacion.

Los resultados obtenidos en las pruebas comentadas anteriormente
han permitido desarrollar una version mejorada de lo que se tenia
pensado inicialmente.

Como bien es sabido, el mundo de las aplicaciones moviles estd en
constante cambio y evolucion, motivo por el que esta aplicacién ha sido
disenada para adaptarse fdcilmente a los cambios y necesidades
futuras.

8. Conclusiones

Durante el desarrollo del proyecto he podido ir adqguiriendo
experiencia en aspectos que, hasta el momento, eran desconocidos
para mi, las cuales se comentan a continuacion.

Por un lado, durante el transcurso del proyecto mis nociones
bdsicas sobre Framework lonic han mejorado, dando como resultado un
desarrollo que creo puede ayudar de forma significativa en las labores
diarias de los agentes de la Policia. Aun asi, no se descarta una mejora
del producto en un futuro inmediato.

La utilizacidn de Firebase como base de datos supuso un reto,
porque aun consultando bibliografia al respecto, era un campo
desconocido para mi, pudiendo afirmar que la curva de aprendizaje
resulté bastante sencilla. Ademds, sus funcionalidades ayudan de una
forma significativa a simplificar la puesta en marcha del proyecto.

Es un hecho que todo nuevo proyecto debe contener una
valoracion de los usuarios del aplicativo a disenar para mejorar su
usabilidad y generar empatia con el proyecto, redundando en la mejora
del producto final. Aplicando estos conceptos, este proyecto me ha
servido para tener mi primera experiencia directa con los usuarios, que
han contribuido a obtener un feedback de mejora con respecto alaidea
inicial del mismo.
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Para el desarrollo del proyecto se ha disenado un plan ejecucion
que ha sido seguido para fratar de conseguir los objetivos marcados
inicialmente.

En lineas generales, se han conseguido los objetivos marcados,
obteniendo una aplicacion multidispositivo capaz de:

e Consultar informacién por parte de los agentes de la Policia y
ciudadanos en general.

e Permitir el envio de sugerencias y/o actualizaciones de la
informacién contenida en la aplicacioén.

e Hacer uso de Firebase como base de datos.

e Ser lo mds accesible posible para que la informacidén pueda ser
consultada en cualguier momento y desde cualquier dispositivo.

También me ha permitido la integracidon de los conocimientos
adquiridos durante mi etapa académica fusiondndola con mi
experiencia laboral, y la aportacion de los conocimientos adquiridos
durante el Master, sobre todo en lo relacionado con el framework lonic.

La puesta en prdctica de los mecanismos aprendidos durante mi
etapa académica me ha servido para llevar un control del timing del
desarrollo en que se encuentra el proyecto. La utilizacién de un ciclo de
vida cldsico o en cascada me ha permitido ir avanzando poco a poco
por las diferentes etapas del mismo, llevando a cabo una revisidon al final
de cada una, pudiendo determinar si el proyecto estd listo para avanzar
a la siguiente etapa.

Respecto a la duracion del proyecto, considero que los tiempos
marcados inicialmente fueron los correctos, si bien es cierto que en un
proyecto de desarrollo software siempre surgen imprevistos que alteran la
linea de trabajo establecida, como la actualizacion de algin plugin,
libreria o recurso de terceros.

Hay que tener en cuenta que, en el desarrollo de un proyecto
como este, donde la tecnologia estd en constante evolucion, es
imposible profundizar en cada uno de los aspectos que aborda. Me
hubiese gustado anadir mds funcionalidades y hacer uso de las Ultimas
actualizaciones de cada uno de los plugins instalados, pero hacerlo
hubiese supuesto poner en riesgo la duracion y resultado del proyecto,
por lo que queda como propuesta de mejora.
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Quisiera comentar que la ayuda recibida por parte de todo el
equipo docente de la UOC ha sido importante durante toda la fase de
desarrollo del proyecto, ya que me han resuelto dudas no solo de tipo
técnico, sino de tipo formal.

Como cualquier ofra aplicacién, se puede incluir modificaciones
y/o actualizaciones para adaptarlas a las necesidades de los usuarios.
Como propuestas de mejoras futuras, cabe destacar las siguientes:

e Anadir un calendario que permita interactuar con él, permitiendo
anadir eventos al mismo.

e Anadir una seccion de ‘“Articulos favoritos” o ‘“Articulos
destacados”, dénde cada usuario pueda seleccionar los articulos
que considere necesarios para tener un acceso inmediato desde
la pantalla principal.

e Permitir almacenar la informaciéon de firebase en el sistema, de
forma que pueda ser consultada sin necesidad de tener acceso a
internet. Para mantener la aplicacién actualizada, se comprobaria
si se ha cambiado algo en el momento de abrirla. De ser asi, se
procederia a su actualizacion en el sistema, y sino, la informacion
se mostraria haciendo uso de los datos almacenados en “local”.

e Anadir un apartado donde los usuarios puedan alojar érdenes,
manuales o cualquier tipo de documento que puedan considerar
de especial relevancia para el servicio.

Por Ultimo, destacar la usabilidad del aplicativo desarrollado,
observdndose que los usuarios no han tenido dificultades en la instalacion
y manejo de éste, por lo que espero que pueda servir de gran ayuda vy
mejorar el dia a dia de aquellas personas que puedan necesitarla
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9. Glosario

GIT:

IDE:

JSON:

UML:

API:

SDK:

es un software de control de versiones disenado por Linus
Torvalds, pensando en la eficiencia y la confiabilidad del
mantenimiento de versiones de aplicaciones cuando éstas
tienen un gran numero de archivos de codigo fuente

en ingles Integrated Development Environment. Es un entorno de
desarrollo infegrado o entorno de desarrollo interactivo. Es una
aplicacion informdatica que proporciona servicios integrales para
facilitarle al desarrollador o programador el desarrollo de
software.

es un formato de texto ligero para el intercambio de datos
(JavaScript Object Notation).

Es un lenguaje unificado de modelado, empelado para
visualizar, construir y documentar un proyecto (en inglés, Unified
Modeling Language). Es el lenguaje de modelado de sistemas
de software mds conocido y utilizado en la actualidad.

Interfaz  de programacion de aplicaciones (Application
Programming Interface). Es un conjunto de funcionalidades
ofrecidos por una biblioteca o libreria para ser utilizado por otro
software como una capa de abstraccion.

Kit de desarrollo de software (sofftware development kit). Se trata
de un conjunto de herramientas de desarrollo de software que le
permite al programador o desarrollador crear una aplicacion
informdtica para un sistema concreto.
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Para el desarrollo de este proyecto se han empleado los recursos
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11. Anexos

Un diagrama de Gantt, en un fichero llamado “Planificacion de
Tareas - PEC 1.pdf".

Manual explicativo con las instrucciones de compilacidn, en un
fichero llamado “Instrucciones de compilacion.pdf”.

Aplicacion empaqguetada lista para su instalacidon en dispositivos
Android, con el nombre “Legislacion Policial.apk”.

Manual de usuario donde se explica el uso de la aplicacidon, en un
fichero llamado “Manual de usuario.pdf”.

NOTA: Aunque el desarrollo en lonic permita exportar la
aplicacidon para ser usada en diferentes plataformas, solo que
adjunta la aplicacién para Android, ya que la exportacion

en I0S requiere de una licencia de desarrollador de
Apple que no se posee en el momento de readlizar este
proyecto.
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