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El proyecto consistira en la elaboracién de una nueva tienda online, se llevara
a cabo el proceso completo desde la solicitud del ecommerce por parte de un
cliente real hasta su puesta en produccion. Para ello pasaremos por todas las
fases, desde la toma de requisitos, analisis de viabilidad y disefio entre otros,
hasta el analisis de los resultados de cada una de las funcionalidades puestas
en produccién.

Sera el propio cliente el encargado de marcar los requisitos y las necesidades
propias para la puesta en marcha de su negocio, teniendo en cuenta que este
centra su actividad en el sector de la numismatica, término que designa el
estudio y coleccionismo de monedas y papel moneda emitido por cada nacién
con el disefio oficial del pais [1].

Para la elaboracion del mismo haremos uso del software open source
Prestashop y de los médulos de los cuales dispone. Analizaremos paso a paso
cada uno de ellos en base a las necesidades solicitadas y estudiaremos el
back-end para aumentar la eficiencia en el uso y la gestién del ecommerce por
parte del cliente. No sera necesario el desarrollo en codigo nativo de la
plataforma.

El paradigma que utilizaremos sera basado en cascada, aunque durante el
desarrollo tendremos en cuenta la opinién del cliente de forma directa al
finalizar cada etapa.




Abstract (in English, 250 words or less):

The project will consist of the development of a new online store, the complete
process will be carried out from the request of the ecommerce by a real
customer until its putting into production. To do this we will go through all
phases, from the taking of requirements, viability analysis and design among
others, to the analysis of the results of each of the functionalities put into
production.

The customer will be responsible for setting the requirements and the own
requirements for the start up of his business, taking into account that he
focuses his activity in the sector of numismatics, term designates the study and
collecting of coins and paper money issued by each nation with the official
design of the country.

For the elaboration of the same, we will make use of the open source software
Prestashop and of the modules of which it has. We will analyze each of them
step by step based on the requested requirements and we will study the back-
end to increase efficiency in the use and management of ecommerce by the
client. It will not be necessary to develop the native platform code.

The paradigm that we will use will be cascade based, although during
development we will take into account the customer's opinion directly at the end
of each stage.
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1.Introduccioén

1.1.Contexto y justificacion del Trabajo

“‘NumisMat” es una nueva empresa online centrada en el sector del
coleccionismo, concretamente en el ambito de la numismatica.

Nos ha solicitado llevar a cabo la creacion desde cero de su comercio
online, para lo que después de realizar los estudios oportunos se ha
determinado hacer uso de la plataforma Prestashop, la cual, proporciona
la interfaz web necesaria para la creacion del ecommerce y un back-end
propio para la gestion de clientes, pedidos, formas de pago o envios,
entre multiples posibilidades adicionales que iremos analizando a lo
largo del proyecto.

En la actualidad, la empresa se encuentra finalizando su andlisis de
mercado y tiene como objetivo disponer de una entrega definitiva para
finales de 2017, con el objetivo de poder poner en practica el
ecommerce antes de la presentacion definitiva a sus clientes.

Para la compafia es especialmente importante disponer de moddulos
robustos para la gestion de clientes, ventas y facturacion, por lo que se
har& especial hincapié en dichas secciones.

A pesar de no ser abordado en el presente proyecto, tendremos en
cuenta que a futuro nuestro cliente estaria interesado en poder disponer
de funcionalidades mas avanzadas, crear de su propio blog y tener
presencia en redes sociales como Facebook y Twitter.

1.2.Objetivos del Trabajo

Para la correcta definicién de los objetivos del trabajo, el primer factor a
valorar en el presente proyecto es que trabajaremos en base a un
ecommerce que se va a crear desde cero, con los exhaustivos analisis y
la consecuente toma de decisiones que esto implica.

Por ello, los objetivos del proyecto a alto nivel se encuentran basados
en:

o OLl: Disefiar una tienda online completamente nueva para la venta
de monedas y billetes antiguos de la tienda “NumisMat”, siendo
estd intuitiva y facilmente navegable.

o 0O2: Disponer de un Back-end que permita la gestion interna del
stock por el propio cliente.

o 0O3: Documentar los procesos para dotar de autonomia a nuestro
cliente, de esta forma conseguiremos que sea independiente en
sus gestiones.



o 04: Garantizar el mantenimiento y evolucién en caso de ser
necesario.

o O5: Mantener un equilibrio entre la calidad del ecommerce y su
precio, aunque este no sera valorado en el presente proyecto.

Una vez definidos los objetivos globales podemos especificar qué
requisitos son necesarios para cubrir las necesidades de nuestro cliente.
Al ser un proyecto basado en una empresa real, los requisitos seran
definidos por el propio cliente y serd responsabilidad nuestra la
traduccion de estos en funcionalidades.

Dichas funcionalidades seran diferenciadas en dos secciones, Front-end,
es decir, funcionalidades que formaran parte de la interfaz del
ecommerce y Back-end, necesarias para la buena gestion interna del
propietario de la tienda online.

o Funcionalidades relacionados con el Front-end (O1, O4 y O5):
e F1: Posibilidad de login por parte del cliente.
e F2: Disponer de diferentes métodos de pago.
e F3: Catalogo vertical diferenciado en secciones por
continentes/paises.
e F4: Multilingte
e F5: Creacion de un logo para la empresa.
o Funcionalidades relacionados con el Back-end ( 02 y O3):
e F6: Gestion de clientes
e F7: Gesti6n de productos o catalogo.
e F8: Gestidn de envios o transporte.

1.3.Enfoque y método seguido

Actualmente, la empresa se encuentra en el comienzo de su creacion,
por este motivo no disponemos de tecnologias ni referencias anteriores
para realizar mejoras ni actualizaciones ,es decir, estamos trabajando en
un proyecto totalmente nuevo que debera desarrollarse desde el inicio
en base a las necesidades de nuestro cliente.

Dadas las circunstancias, sera fundamental el estudio de viabilidad del
proyecto, desde la clara definicién y andlisis de los requisitos hasta el
estudio de las alternativas para determinar la solucion, en las que
incluiremos el andlisis de la plataforma web y del host utilizado.

En base a lo analizado, el presente escenario por un lado nos permite
analizar y tomar las mejores decisiones que consideremos sin
encontrarnos con ataduras ni impedimentos debido a softwares o
arquitecturas heredadas pero nos obliga a realizar el desarrollo desde
cero, por lo que aumentara la duracion del proyecto y supondra un
mayor trabajo.



Es necesario mencionar que el método que seguiremos sera basado en
cascada, aunque durante el desarrollo tendremos contacto constante y
directo con el cliente para ser lo mas eficientes posible. Destacar que al
finalizar cada una de las etapas, que posteriormente detallaremos en la
planificacion del trabajo, se realizara una revision y determinaremos si
estamos listos para pasar a la siguiente fase.

1.4.Planificacién del Trabajo

La planificacion del trabajo sera estructurada en base a las 4 entregas
gue mostramos en la Figura 1, en cada una de estas se englobaran las
tareas necesarias para el correcto desarrollo del proyecto.

9 Nombre de tarea v Duracion « Comienzo + | Fin
4 PEC1 11 dias mié 20/09/17 mar 03/10/17
= Apartado 0 3 dias mié 20/09/17 vie 22/09/17
L Apartado 1: 8 dias sab 23/09/17 mar 03/10/17

Introduccion

4 PEC2 21 dias mié 04/10/17 mié 01/11/17
Apartado 2: Estudio 13 dias mié 04/10/17 dom 22/10/17
de la viabilidad
Instalacion del 8 dias lun 23/10/17 mié 01/11/17
entorno del
ecommerce

4 PEC3 27 dias jue 02/11/17 dom 10/12/17
Apartado 3: Disefio 18 dias jue 02/11/17 lun 27/11/17
de la aplicacién
Desarrollo del 20 dias lun 13/11/17 dom 10/12/17
ecommerce

4 ENTREGA FINAL 22 dias lun 11/12/17 lun 08/01/18
Apartado 4: 16 dias lun11/12/17 lun 01/01/18
Desarrollo
Apartado 5: 4 dias mar 02/01/18 sab 06/01/18
Conclusiones
Apartados 6,7y 8  2dias dom 07/01/18 lun 08/01/18

Figura 1: Tabla de tareas

Una vez definidos los hitos, la planificacion sera representada en la
Figura 2 mediante un diagrama de Gantt para disponer de una
estimacion clara de los tiempos de trabajo.




17 25 sep '17 09 oct ‘17 23 oct '17 06 nov '17 20 nov '17 04 dic 17 18 dic '17 01 ene '18
D J L M S X D J L M S X D J L A M S X D J L M S X D J
| I |
I 1
1 1
r 3 08/01

Figura 2: Planificacidn trabajo

1.5.Breve sumario de productos obtenidos

O O O O o0 o0 O

Memoria del proyecto: PEC 1, PEC 2, PEC 3 y memoria final
Presentacion en PowerPoint

Presentacion de la defensa en video

Cddigo fuente, base de datos y archivos de trabajo de NumisMat
Video de la navegacion

Manual de instrucciones

Ecommerce Prestashop: NumisMat, con la url que aparece en la
Figura 3

c @ ‘Q www.jesustorrico.com - 9 | Q, Buscar + In E G

Y. Llamenos ahora: +34 666 66 66 66

ENVIO GRATUITO MEJOR PRECIO GARANTIZADO = PAGOS SEGUROS CARRO DE LA COMPRA
m 5 edidos mayares de 100€ compare y contdctenos fu compra sin riesgos vacio
%) NumisMat
G
Figura 3: URL



1.6. Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

La memoria se dividira en blogques que plasmaran las distintas fases a
tener en cuenta para elaborar el proyecto. Dichas fases seran:

o Estudio de la viabilidad: Se corresponde al estudio preliminar del
ecommerce en relacion al mercado y las diferentes opciones
disponibles para su desarrollo. Ademas, se detallaran los
requisitos del proyecto y se decidira la solucion a desarrollar.

o Disefio: En esta fase se profundizara en los requerimientos del
proyecto de tal manera que estos puedan ser llevados a cabo
técnicamente. Se especificaran los diagramas UML, usabilidad y
arquitectura.

o Desarrollo: En esta fase se definiran las interfaces necesarias
para el correcto funcionamiento del proyecto y se explicaran los
diferentes modulos utilizados junto con su aplicacion y aportacion
en el mismo. Igualmente, se analizara la seguridad del
ecommerce, se presentaran las diferentes versiones de la
aplicacién web y realizaremos los planes de prueba necesarios
para garantizar la validez y robustez del desarrollo, identificando
los diferentes bugs que hayamos detectado.

o Conclusiones: Describiremos las lecciones aprendidas y
realizaremos una reflexion y andlisis critico tanto sobre el logro de
los objetivos planteados inicialmente como sobre el seguimiento
de la planificacion y la metodologia aplicadas durante el proyecto.
Igualmente, marcaremos las lineas de trabajo futuros que no se
han podido explotar en el presente proyecto y han quedado
pendientes.



2.Estudio de la viabilidad

2.1.Estudio de las alternativas para la solucién

Analizaremos las diferentes herramientas que encontremos en el
mercado para la creacion del ecommerce y determinaremos cual de
ellas se adapta mejor al escenario que queremos plantear en funcion a
las necesidades del cliente. Se realizara un estudio tanto de las
diferentes plataformas web como de los host propios para las mismas.

2.1.1. Analisis de la plataforma web

En el presente apartado se analizaran diferentes plataformas que
nos permiten la creacion de un ecommerce fiable, robusto vy
actualizado. Entre estas podriamos mencionar Prestashop, Shopify,
WooCommerce, Magento, Drupal, Joomla, Xopie, Strato, Wix,
Opencart, OsCommerce, entre otras.

Para la seleccion de la plataforma tendremos que tener en cuenta
diferentes aspectos basicos que nos haran decantarnos: [3] [5]

v Recursos econdmicos disponibles o adaptacion al
presupuesto
Escalabilidad del servicio: volumen de pedidos, peticiones, o
meétodos de pago
Gestidn del back-end y panel de control
Necesidad o no de conocimientos técnicos
Evolucién o ampliacion de funcionalidades
¢, Comenzar de cero una tienda o consolidar un negocio?
Disponibilidad de soporte

\
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De todas las mencionadas pondremos foco en las tres mas
relevantes actualmente: Magento, Prestashop y WooCommerce.

En primer lugar, Magento es una de las plataformas ecommerce de
codigo abierto mas potentes de la actualidad. Esta especialmente
indicada para proyectos de venta online de gran volumen gracias a
su capacidad y a sus multiples funcionalidades. A grandes rasgos,
dentro de sus caracteristicas mas destacables encontramos: [4]
Disefio flexible y personalizable

Plataforma solida y potente

Permite la creacion de multiples tiendas online

Ayuda en el posicionamiento web

Sistema multilingtie y multimoneda

SNANENENEN



Sin embargo, si pensamos en sus inconvenientes podemos ver que
su utilizacion, instalaciébn y desarrollo aumenta en complejidad.
Ademas, es muy habitual necesitar de la ayuda de programadores
especializados, lo cual, elevaria el precio notablemente dado los
costes que estos suponen.

Si ponemos foco en Prestashop podemos ver que se orienta a
tiendas de pequefio y mediano tamafio, tiene muy en cuenta el
posicionamiento web y sus costes son mas reducidos. Como
caracteristicas resefables encontrariamos: [4]

v Instalacion asequible y disposicion de un panel de
administrador intuitivo
Mejoras y ampliaciones asumibles gracias a sus modulos
(gratis y con coste)
Dispone de gran variedad de plantillas
Dispone de un back-end potente
Posibilidad de crear multitiendas
Sistema multilingtie y multimoneda

<\
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En contraposicion, debemos tener en cuenta que serd necesario
disponer de ciertos conocimientos técnicos o facilidad de aprendizaje
en la materia para su creacién, aunque serd mas economica y
asequible técnicamente que Magento.

Como tercera opcion, si analizamos WooCommerce vemos que se
trata de un plugin del gestor de contenidos WordPress, que puede
transformar nuestro sitio web en una tienda online.
Al igual que ocurre con otras plataformas como Shopify, es una
buena solucién para ecommerce pequefios y no requiere de una
gran inversion. Como caracteristicas podriamos mencionar: [4]

v Fécil de uso

v Permite el posicionamiento Seo

v Permite configuracién de diferentes métodos de pago.

v Sistema multilinglie y multimoneda

Por el contrario, no cuenta con un extenso catalogo, por lo que el
volumen de productos tiene que ser reducido y no dispone de una
gran diversidad de funcionalidades, tales como la de Prestashop.

2.1.2. Andlisis del host

Una vez analizadas las diferentes plataformas en las que podriamos
basarnos para llevar a cabo el proyecto, debemos realizar un estudio
exhaustivo de los diferentes host disponibles en el mercado.
Estudiaremos las ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos
frente a las necesidades propias de las plataformas analizadas. Los



requisitos que tendremos en cuenta para la eleccion del host seran
los siguientes: [6]

v Host ubicado en Europa: La direccion IP que asignaran al
hosting o servidor sera europea y supondrd un primer paso en
el posicionamiento de la tienda dentro de los motores de
bdsqueda méas importantes como Google.

v Garantia de funcionamiento y prueba: Antes de entregar el
producto a nuestro cliente necesitaremos garantizar su
correcto funcionamiento en todos los sentidos, por lo que es
importante disponer de un periodo de prueba.

v Servicio técnico 24x7: Entre los compromisos adquiridos con
nuestro cliente se encuentra el mantenimiento y el servicio de
actualizaciones, para lo cual necesitamos disponer de una
atencion técnica adecuada y plenamente disponible.

v Servidores optimizados: Ha de contar con discos duros SSD
gue garanticen tiempos de acceso reducidos a los datos, asi
como sistemas optimizados y preparados, es decir, enfocados
a la plataforma seleccionada. No debemos olvidarnos que no
estamos trabajando en una web informativa sino en un
ecommerce, la falta de acceso puede suponer la pérdida
directa de clientes para la empresa.

v Posibilidad de trabajar con modos de alto tiempo de
ejecucion: Necesarios para determinadas plataformas como
Prestashop en la regeneracién de miniaturas.

v' Maxima seguridad: Se debe garantizar la seguridad anti
hackers y boots, es necesario aportar robustez.

v' Disponer de Backups: Debera brindarnos una herramienta de
backups automaticos que nos permita restaurar el ecommerce
en caso de fallo o pérdida, lo idoneo es que sea el propio
hosting el que se ocupe de realizar y gestionar los backups.

v’ Tréfico mensual: Debemos tener en cuenta las transferencias
gue nos ofrece cada hosting y las necesidades que tendra la
tienda online que queremos crear.

En base a los puntos destacados analizaremos los hosting
WebEmpresa, Siteground, y Raiola Networks, al encontrarse dentro
de los mas destacados en el mercado. Podemos ver una clara y
representativa comparacion de las opciones mas economicas en la
Figura 4: [8]
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2.2.Seleccion de la soluciéon a desarrollar

En base a todo lo analizado en las secciones previas, finalmente la
plataforma seleccionada seré Prestashop.

Una de las principales razones que nos ha llevado a tomar esta decision
ha sido que nuestro cliente nos solicita la creacion de una tienda online
gue catalogariamos como mediana, requisito que descarta a Magento al
estar pensado para grandes tiendas y requerir de mayores costes.
Ademas, se ha puntualizado en diferentes ocasiones que es necesario
poner foco en la parte econdmica, la empresa no tiene limitaciones
firmes en cuanto a coste pero la inversion debe estar absolutamente
justificada.

De igual manera, necesitamos asegurar la robustez, la posibilidad de
ampliaciones y la evolucibn a futuro del ecommerce. Que sea
autogestionable (back-end) por el cliente una vez se encuentre en
funcionamiento y con un catalogo de productos medio con posibilidad de
ampliacién, por todo ello seria descartado WooCommerce.

Adicionalmente, valoramos positivamente la oferta de plantillas y
funcionalidades o modulos adicionales que enriquezcan el negocio de
nuestro cliente, teniendo en cuenta que una parte resefiable de estos
son gratuitos.

En cuanto al hosting, haciendo referencia a las caracteristicas,
beneficios y carencias que observdbamos en la Figura 4, podriamos
determinar que el 6ptimo, dado nuestro escenario, seria WebEmpresa.
Aparte de cumplir con todos los requisitos necesarios analizados hasta
el momento, proporciona un entorno idoneo para el desarrollo de un
ecommerce con Prestashop y se adapta a la perfeccion con los
requisitos econémicos.
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3.Disefno de la aplicacion

3.1.Diagramas UML.

Clienta

En el presente apartado definiremos el Lenguaje de Modelado Unificado
(UML) del sistema haciendo uso de la herramienta Visual Paradigm [11].
Utilizaremos los diagramas UML para visualizar, especificar, construir y
documentar el sistema, en nuestro caso detallando los casos de uso y
diagramas de actividad.

3.1.1. Casos de uso

En el Lenguaje de Modelado Unificado, los casos de uso son una
forma de representar el comportamiento UML mejorado. Estos seran
representados mediante elipses y actores que mostraran de forma
resumida quién usa la aplicacion y qué pueden hacer en esta, es
decir, seran utilizados para capturar requisitos funcionales del
sistema. [9][12]

Front-End Back-End

Gestion de producto i

Propietario/Gestor

Compra con diferentes
métodos de pago

Visualizacion y bisqueda en indice
vertical por paises

Seleccion de idioma de
navegacion

Figura 5: Diagrama casos de uso

Gestion de transporte

i

En nuestro proyecto podriamos destacar dos actores, los clientes y el
gestor del negocio o propietario del ecommerce, cada uno de ellos
con sus funcionalidades asociadas.

Los clientes podran hacer uso de la posibilidad de logado, comprar
seleccionando diferentes meétodos de pago, visualizar y realizar
busquedas en un indice vertical catalogado por continentes y paises y
seleccionar el idioma que deseen para navegar por el ecommerce.
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Estas se detallarian en las siguientes tablas representativas de los
casos de uso del Front-End:

Nombre
Actores que intervienen

Situacion inicial

Precondiciones

Flujo

Situacion final

Flujos alternativos

Nombre
Actores que intervienen

Situacion inicial

Precondiciones

Login
El cliente

El usuario accede al ecommerce y solicita realizar el login para
disponer de su informacion personal, histérico de compras y
direcciones, entre otros.

El usuario debe tener una cuenta registrada en el ecommerce de
NumisMat.

= Acceso al ecommerce.

= Seleccidn de la opcion iniciar sesion.
= Insercion de usuario y contrasefa.

= Verificacion.

= Acceso a su ecommerce.

El usuario accedera al perfil de su ecommerce disponiendo de las
funcionalidades adicionales que esto supone.

e En caso de producirse un error por no tener una cuenta
creada previamente, se le dara al usuario la posibilidad de
registrarse rellenando el formulario necesario.

e En caso de olvidar su contrasefa, se le dara la opcion de
enviarle un email a su cuenta personal para que pueda
modificarla.

e En caso de error al introducir el usuario o contrasefia se le
dara la posibilidad de volver a intentarlo.

Tabla 1: Caso Uso Login

Compra con diferentes métodos de pago
El cliente

El usuario accede al ecommerce y desea comprar uno de los
productos disponibles seleccionando el método de pago que
mejor se ajuste a sus necesidades.

El usuario debe tener una cuenta registrada en el ecommerce de
NumisMat y acceder al mismo logandose.

El ecommerce debe tener productos disponibles que sean
compatibles con los diferentes métodos de pago.

= Acceso al ecommerce.

= Logado del usuario.

» Busqueda del articulo en el indice vertical.

= Afadir el articulo al carrito seleccionando la cantidad
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deseada del mismo.
= Confirmar el pedido.
= Seleccionar el método de pago eligiendo entre PayPal y
transferencia bancaria.
o Si selecciona PayPal se redirigira a dicha pasarela donde
podra realizar el pago.
o Si selecciona transferencia bancaria se le ofreceran
todos los datos necesarios para que pueda realizar el

pago.

Situacion final El usuario realizard la compra mediante el método de pago
deseado pudiendo elegir entre PayPal y transferencia bancaria.
Si selecciona PayPal el pago sera instantaneo, mientras que si
selecciona el pago por transferencia bancaria sera offline, es
decir, el gestor del ecommerce debera revisar la aceptacion de la
misma.

Flujos alternativos Si la transferencia bancaria no se realiza correctamente se
avisara al usuario para que pueda volver a realizarla, denegando
el pedido temporalmente.

Tabla 2: Caso Uso métodos de pago

Nombre Visualizacion y busqueda en indice vertical por
continentes/paises

Actores que intervienen JSN[[Tg[(=]

Situacion inicial El usuario desea encontrar los articulos ordenados por
continentes y paises en un catalogo vertical al acceder al
ecommerce.

Precondiciones Deben existir articulos disponibles en cada una de las
categorias para que estas puedan desplegarse.

Flujo = Acceso al ecommerce.

= Selecciéon del continente deseado en el catdlogo o
indice vertical.

= Seleccion del pais donde se realizara la busqueda.

= Seleccion del producto deseado para analizarlo.

Situacion final El usuario vera los articulos ordenados por continentes y
paises, facilitando la busqueda de los mismos y aumentando
su grado de satisfaccion.

Flujos alternativos En este caso no se detectan casos de error, el usuario podra
cambiar de continente o pais en cualquier momento si lo
desea.

Tabla 3: Caso Uso indice vertical por continentes y paises
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Nombre
Actores que intervienen

Situacion inicial

Precondiciones

Situacion final

Flujos alternativos

Seleccion de idioma
El cliente

El usuario desea cambiar el idioma en el que se presenta el
ecommerce. Por defecto sera espariol.

La tienda online debera estar configurada en los diferentes
idiomas ofertados. Se deberan disponer de los textos,
funcionalidades e imagenes necesarias para cada uno de
ellos.

= Acceso al ecommerce.

= Seleccion de la opcion de cambio de idioma que se
encontrara en la parte superior del ecommerce.

= Seleccion del idioma.

= Actualizacion del ecommerce con el idioma deseado
por el usuario.

El usuario navegara por el ecommerce con el idioma
seleccionado. Dispondra de la traduccion de los textos,
imagenes y opciones que se muestren en la aplicacion web.
Esto ayudard a los usuarios a sentirse cémodos al poder
utilizar el idioma que deseen.

No se detectan casos de error. El usuario tendra disponible
en todo momento la opcion de cambio de idioma y podra
seleccionar cualquiera de ellos cuando lo desee.

Tabla 4: Caso Uso seleccion de idioma

Por otro lado, el propietario de la tienda online podra gestionar su
propio Back-End ganando agilidad, facilidad de desarrollo en sus
tareas diarias y haciendo eficiente la toma de decisiones. Entre sus
funcionalidades encontrard las detalladas en los siguientes casos de
uso:

Nombre
Actores que intervienen

Situacion inicial

Precondiciones

Gestion de sus clientes
El gestor de negocio o propietario del ecommerce

El gestor de la tienda necesita realizar acciones sobre sus
propios clientes para mantener el control de los usuarios y
obtener conclusiones de negocio de sus acciones.

El gestor tiene que tener permisos de administrador para
acceder al back-end.

Los clientes deben estar registrados en el ecommerce para
poder ser gestionados.
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= Acceso al Back-End con los permisos necesarios.
= Seleccién de la seccién de clientes
o Creaciéon de un nuevo cliente:
- Cumplimentar el formulario.
- Asignarle un grupo con los permisos
correspondientes.
- Guardar el nuevo cliente.
o Eliminacion de un cliente existente
o Modificacion de los datos o permisos de un cliente
existente.
o Monitorizaciéon de la actividad de un cliente.
= Guardar los cambios realizados en la seccion.

Situacion final Afadird nuevos clientes, monitorizard los clientes vya
existentes y realizard modificaciones sobre estos como
cambios de grupo, activar o denegar el acceso o cambios en
su informacion adjunta, entre otras.

Flujos alternativos No se detectan flujos alternativos.

Tabla 5: Caso Uso gestion de clientes

Nombre Gestion de productos o catalogo

el [FERT Y= El gestor de negocio o propietario del ecommerce

Situacién inicial El propietario de la tienda necesita tener la posibilidad de
gestionar el catadlogo del ecommerce en tiempo real, es decir,
tener el control de los productos que estd ofertando en el
ecommerce, cantidades y caracteristicas.

Precondiciones El gestor tiene que tener permisos de administrador para
entrar en el back-end.

El catadlogo o indice vertical debe estar creado previamente
para poder afiadir los articulos correspondientes.

= Acceso al Back-End con los permisos necesarios.
= Seleccion de la seccion de catalogo.
= Seleccidn de la seccion productos.
o Afadir un nuevo producto.
- Incluir la informacién propia del producto.
- Incluir las imagenes representativas.
- Incluir las existencias iniciales.
- Incluir el precio.
- Guardar el nuevo producto
o Eliminar un producto.
o Modificar las existencias de un producto
existente.
o Modificar las caracteristicas o imagenes de un
producto existente.
» Guardar los cambios realizados en la seccion.
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Situacion final El propietario de la tienda podra publicar nuevos articulos y
eliminar o modificar las existencias, imagenes o
caracteristicas de articulos existentes mantenido la tienda en
produccion.

Flujos alternativos No se detectan flujos alternativos.

Tabla 6: Caso Uso gestion de productos o catalogo

Nombre Gestion del transporte
el RO [FERTaR Yl El gestor de negocio o propietario del ecommerce

Situacion inicial El propietario del ecommerce necesita poder gestionar las
reglas de transporte y transportistas necesarias para su
ecommerce.

Precondiciones El gestor tiene que tener permisos de administrador para
entrar en el back-end.

El ecommerce debe tener productos disponibles que
permitan la seleccién de transporte por parte de los clientes.

= Acceso al Back-End con los permisos necesarios.
= Seleccion de la seccion transporte.
o Configuracién del envio gratuito por el peso.
o Configuracion del envio gratuito por el precio.
o Configuracion de la presentacion y ordenacion a
los clientes.
= Seleccion de la seccion de transportistas:
o Creacion de un nuevo transportista.
- Afadir informacién del trasportista.
- Incluir los costes adicionales.
- Marcar los margenes de peso y precio
asociado al coste.
- Guardar el nuevo transportista.
o Modificacién de un transportista existente.
o Eliminacion de un transportista existente.
» Guardar los cambios realizados en la seccion.

Situacion final El gestor o propietario afiadird nuevos transportistas,
modificara los ya existentes o eliminara alguno de estos si lo
considera oportuno.

Flujos alternativos No se detectan flujos alternativos.

Tabla 7: Caso Uso gestion de transporte
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3.1.2. Diagrama de actividad

Se encargaran de mostrar un proceso de negocio o de software como
un flujo de trabajo a través de una serie de acciones, especificando
las personas o componentes que pueden realizarlas [10].
Se usan para describir procesos de varios tipos, entre los que
encontramos:
o Un proceso de negocio o un flujo de trabajo entre los usuarios y
el sistema.
o Descripcion de los casos de uso.
o Un protocolo de software, es decir, las secuencias de
interacciones entre componentes permitidas.
o Un algoritmo de software.

En nuestro caso pondremos foco en los dos primeros puntos, es
decir, en la representaciéon de los procesos de negocio o flujos de
trabajo entre los usuarios y el sistema basandonos en los casos de
uso que hemos definido en el apartado anterior.

Si tenemos en cuenta los flujos de trabajo asociados a los casos de
uso del Front-End llevado a cabo por los clientes, podriamos definir lo
siguientes flujos de actividad:

Login

.@

Datos efroneos

Informacion eronea o insuficiente

Verificacion del formulario

Figura 6: Diagrama actividad “Login”
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[Sslaccinna opcion cambio de i:iuma)

Actualizacion del ecommerce con el idioma
seleccionado

o

Seleccionar idioma de navegacion

Figura 7: Diagrama actividad “Seleccionar idioma”

Comprar con diferentes métodos de pago

. T

Bisqueda del articulo
en &l indice vertical

Seleccionar

cotinuar con la compra®

Figura 8: Diagrama actividad “Métodos de pago”
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Busqueda de un articulo indice vertical

&

(N:ir el continente deseado del indice ]

Cambiar de confinente o pais
Seleccionar el pais

(Salan{:inna el articluo del muastraiu]

v

@suaiza' el articulo y sus caacta’l‘sticas)

o

Figura 9: Diagrama actividad “Busqueda articulo”

Si por el contrario nos centramos en el Back-End, los flujos de
actividad asociado a las funcionalidades propias del propietario de la
tienda online para su gestion seran:

Gestion transporte

Accederal Back-End

Gcosdara la seccién 'Tra'rspurta)

A

[Cmﬁmrayasdai'rpuﬂay cantidades de los pm:iclu-s]

Crear transportista

®

Figura 10: Diagrama actividad “Gestion transporte”
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Gestion cliente

@nﬁdara la seccion da'Cimtasa

Baorrar un cliente existente X /fMuciﬁca un cliente axlstanta)
( = x
( Crear un nuevo cliente ) N

Medificar formularic

Confimar modificacian

Figura 11: Diagrama actividad “Gestion clientes”

Gestion productos

Caontinents existente

Pais efistente

Afadir mas prpductes al pais

Figura 12: Diagrama actividad “Gestiéon productos”
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3.2. Usabilidad/UX (DCU)

En este apartado se trabajaran a fondo los aspectos relacionados con el
Disefio Centrado en el Usuario (DCU), teniendo en cuenta que la
usabilidad y la experiencia de usuario son conceptos inherentes al
mismo.

El DCU es una filosofia de disefio que tiene por objeto la creacion de
productos que resuelvan necesidades concretas de sus usuarios finales,
tratando de conseguir la mayor satisfaccion y mejor experiencia de uso
posible con el minimo esfuerzo por parte estos. Es un enfoque de disefio
cuyo proceso esta dirigido y basado en las personas que van a hacer
uso del producto. Las fases que lo componen son:

o

O O O O O O

Andlisis

Disefio conceptual

Disefio de contenidos y arquitectura de la informacion
Disefio visual

Prototipado de baja fidelidad (o wireframes)
Prototipado de alta fidelidad (o propuesta gréfica)
Evaluacion

3.2.1. Métodos de indagacion

Antes de analizar los diferentes perfiles de usuario es necesario
aplicar métodos de indagacién. En nuestro caso vamos a hacer uso
de encuestas, la cuales, nos proporcionaran informacion de una
parte representativa de la audiencia que responderd a preguntas
sobre preferencias, deseos, satisfaccion y uso relacionadas con el
ambito de nuestra aplicacion web, ayudandonos a mejorar el disefio
final del ecommerce.

Estas preguntas suelen versar sobre cuestiones demograficas
(cobmo son), tecnologicas (como acceden a Internet), de
necesidades y habitos (como y para qué usan Internet),
competitivas (qué sitios web de la competencia suelen visitar), de
preferencias (qué les gusta y qué no), y de deseos (qué echan en
falta). [14]

La encuesta se estructurara en tres secciones y seguird un orden
especifico a la hora de organizar las cuestiones. Se iniciara
colocando las preguntas mas personales en la primera seccion
como observamos en la Figura 13, en la segunda seccién
encontraremos cuestiones que nos daran una vision social y
tecnoldgica del usuario representadas en la Figura 14, hasta llegar
a las preguntas claves sobre la aplicacion, preferencias y
recomendaciones de mejora de la tercera seccién, como aparece
en la Figura 15.
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De igual manera, con el fin de obtener el mayor nimero de
respuestas posible plantearemos un formato sencillo, evitando el
uso de preguntas o cuestiones que ocupen mas de dos lineas y que
dispongan de una redaccion clara, breve y simple para evitar la
confusion o el cansancio de los usuarios a la hora de contestar.

Debemos matizar que en ningn momento se le preguntara al
usuario su nombre, ni ninguna otra identificacion o datos que
correspondan a su intimidad, con esto haremos que el usuario se
sienta mas seguro y conteste de forma sincera y sin presiones.

La herramienta que utilizaremos para su realizacién serd Google
Forms mediante Google Drive.

Encuesta Ecommerce Numismatica

La Mumismatica es el término que designa el estudio y coleccionismo de monedas y papel moneda emitido por una
nacion con el disefio oficial del pais. Nuestra intencidn es proporcionar una aplicacion web que permita crear un punto de
encuentro para aquellos apasionados, inversores o curiosos en la materia, ;Nos ayudas?

Edad

Menor de 20 afios
Entre 21 y 35 afios
Entre 36 v 50 afios

Mayor de 50 afios

Sexo”
Mujer

Hombre

Ciudad de origen *

Situacion laboral *

Activo

Parado

¢ Te gusta el coleccionismo? *
si

No

Figura 13: Encuesta usuarios seccion 1
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Seccion 2 de 3

Queremos saber mas de ti.

¢ Eres usuario habitual de internet? *
si

No

¢Cuéntas horas dedicas al dia a navegar?*

Menos de 1
Entre 2y 3
Entre3y 5

Mas de 5

¢ Tienes smartphone? *
si

No

¢Has comprado alguna vez en una tienda online? *
si

No

;Y en tiendas online relacionadas con coleccionismo? *
Si

No

En caso afirmativo, ;eres usuario de alguna de las siguientes?
Todocoleccion
Ebay
Catawiki

Tiendas online de profesionales concretos

¢Sueles dejar opiniones o comentarios en las webs que utilizas? *
si

No

Figura 14: Encuesta usuarios seccion 2
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Seccion 3 de 3 -

Tu opinién nos importa.

:Qué valoras mas de una tienda online? *

Menis claros y facil bisquada de articulos

Disponer de diferentes métodos de pago

Poder seleccionar el idioma

Calidad de las fotografias que representan los articulos

Facilitar una seccion para que los usuarios afiadan sus comentarios

En caso de ser usuario de la tienda online, ; Cémo preferirias encontrar
organizado el catalogo de articulos?

Por continentes y paises

Por conservaciones

Por antiguedad o afio de origen

Prefiero ver todos los articulos sin agrupaciones

Me es indiferente, no entiendo de la materia

;Qué te haria no volver? *

;Tendrias alguna otra recomendacion con la que pudieses ayudarnos? *

Figura 15: Encuesta usuarios seccion 3

En cuanto al envio, se ha decidido hacer llegar las encuestas a los
usuarios por medio de un enlace via email o red social, de esta
forma facilitaremos su respuesta con el fin de recibir el mayor
namero posible de opiniones.

Debemos tener en cuenta que el mayor error que podemos cometer
en la realizacion de una encuesta se encuentra en el sesgo que se
puede producir en la delimitacion de la muestra, es decir, a quién se
le invitard para participar, y qué subconjunto de los encuestados
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sera considerado valido, por lo que trataremos de seleccionar a un
conjunto diverso, correcto y suficiente de usuarios.

Una vez realizadas las encuestas, vamos a analizar los resultados
obtenidos en base a las graficas proporcionadas por los formularios
de google, de esta forma trataremos de agrupar a los participantes
por perfiles.

En primer lugar, nos llama la atencidbn que a pesar de haber
enviado el formulario a un grupo heterogéneo de usuarios tanto en
edad, sexo, situacion laboral o ubicacién, entre otros, un 89,5% de
los participantes se consideran usuarios habituales de internet.
A pesar de esto, en la Figura 16 podemos detectar como
caracteristica diferencial las horas diarias dedicadas al uso de
internet:
e Un 36,8% de los participantes declaran utilizar internet
menos de 1 hora diaria.
¢ Mientas que un 63,1% de los mismos lo hacen durante mas
de 2 horas al dia e incluso el 10% durante mas de 5 horas
diarias.

¢Eres usuario habitual de internet? ¢Cuantas horas dedicas al dia a navegar?

19 respuestas 19 respuestas

A

® Menos de 1

@®Entre2y3
Entre 3y 5

® Misdes

®si
® Mo

Figura 16: Resultados encuestas— Internet y navegacion

Ademas, detectamos que no todos los usuarios han comprado
alguna vez en una tienda online, lo que les harad tener menos
soltura en el entorno y posiblemente presentaran problemas en sus
primeras interacciones de pago con el ecommerce.

¢Has comprado alguna vez en una tienda online?

19 respuestas

®si
® Mo

Figura 17: Resultados encuestas — Compras online
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En segundo lugar, hemos observado que no todos nuestros
usuarios tienen porqué tener un rol especializado en coleccionismo.
Los usuarios menos especializados en la materia suelen querer
navegar por el ecommerce viendo los articulos de forma global y el
nivel de exigencia de estos es menor al no disponer de
conocimientos suficientes.

Por el contrario, aquellos usuarios interesados en el ambito,
coleccionistas o inversores, pondran especial atencion en la
organizacién, opciones de busqueda de los articulos, y distribucion
de los mismos. Requeriran funcionalidades especificas y tendran
un mayor numero de necesidades a cubrir antes de aceptar la
compra, es decir, seran mas exigentes.

Si profundizamos aun mas en los datos obtenidos, podemos
observar que existe un porcentaje destacable de los usuarios que
se consideran coleccionistas pero que no han hecho uso de tiendas
online de coleccionismo hasta el momento, por lo que tendremos
que poner especial foco en atraerles a nuestro ecommerce y
facilitarles su uso.

. Te gusta el coleccionismo?

19 respuestas

®si
@ No

® si
® Mo

Figura 18: Resultados encuestas— Coleccionismo

De forma adicional, mediante las encuestas hemos podido
descubrir los gustos y preferencias de nuestros usuarios. Esta
informacion nos sera especialmente util para contrastar el disefio
planteado hasta el momento y la toma de decisiones llevadas a
cabo para la creacion del ecommerce. Entre estas encontramos:
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. Qué valoras mas de una tienda online?

19 respuestas

)

@ WMenis claros y facil
blisqueda de articulos

@ Disponer de diferentes
métodos de pago
Poder seleccionar el
idioma

@ Calidad de |as fotografias
que representan los
articulos

@ Facilitar una seccidn para
que los usuarios afiadan
sus comentarios

Figura 19: Resultados encuestas— Opinidn valoracion ecommerce

articulos?

19 respuestas

En caso de ser usuario de la tienda online, ; CoOmo
preferirias encontrar organizado el catalogo de

@ For continentes y paises
@ Por conservaciones
Por antiguedad o afio de
origen
@ Prefiero ver todos los
articulos sin agrupaciones
@ Me es indiferente, no
entiendo de la materia

Figura 20: Resultados encuestas— Organizacion articulos

Si nos basamos las opiniones personales de nuestros usuarios
vemos que le dan una gran importancia a aspectos como la
facilidad de busqueda en el ecommerce, la organizacion de los
articulos y la fiabilidad que trasmita la tienda online al interactuar
con ella, incluso asegurando que si estas caracteristicas no se dan

no volverian a visitarlo.

En cuanto a las recomendaciones obtenidas, nos sugieren disponer
de filtros por precios, diferentes formas de ordenacion de los
articulos, posibilidad de contacto con los propietarios de la tienda y

disponer de métodos de pago como paypal.
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3.2.2. Perfil de usuario

En base al analisis realizado mediante el método de indagacion
podemos detectar dos aspectos claves para determinar los perfiles
de usuario, su habilidad tecnoldgica y su nivel de conocimientos en
el &mbito del coleccionismo.

Aspecto 1: Habilidad tecnoldgica.
o Perfil tecnoldgico basico:

Es un usuario al que no le despierta un especial interés las
nuevas tecnologias, dedica menos de una hora diaria a
hacer uso de internet e incluso un porcentaje de estos
aseguran no haber comprado nunca en tiendas online.
Contexto de uso: Cuando el usuario visite el ecommerce no
estara familiarizado con el entorno web y podria tener un
sentimiento de desconfianza al realizar la compra online. Al
darse estas circunstancias, no haria uso completo de las
funcionalidades ofrecidas y podrian necesitar tener un
medio de comunicacion o contacto con la empresa para
consultar dudas o formas de actuar, ofreciéndole asi una
mayor seguridad.

o Perfil tecnologico avanzado:

Es un usuario interesado en las nuevas tecnologias y
habitual de internet que dedica un nimero de horas diarias
significativas a hacer uso de este. Ademas, asegura
realizar compras en tiendas online lo que le da una mayor
agilidad y seguridad en el medio.

Contexto de uso: El usuario podra utilizar el ecommerce
desde cualquier medio digital, de manera rapida y agil. No
harA uso de secciones de ayuda vy utlizar4d las
funcionalidades que se le faciliten al estar adaptado al
entorno. Buscard, seleccionar4, comparara y comprara
articulos de forma natural, posiblemente revise los
comentarios de otros usuarios antes de la compra e incluso
aflada un comentario al finalizar la misma.

Aspecto 2: Nivel de conocimientos en el ambito del coleccionismo:
o Perfil coleccionista/inversor:

Son usuarios que saben lo que buscan, tienen
conocimientos de numismatica y conocen las
caracteristicas basicas que debe tener cada articulo para
adecuarse a sus necesidades.

Contexto de wuso: Realizaran buasquedas concretas,
revisardn minuciosamente los detalles de los articulos,
compararan los precios en base a sus expectativas y con
otros articulos que igualmente sean de su interés.
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o Perfil curioso:

e Son usuarios que visitan el ecommerce posiblemente de
forma fortuita y no tienen conocimientos asentados sobre
el ambito que nos concierne.

e Realizardn navegaciones aleatorias y buUsquedas
generales. El principal interés de estos no seran las
caracteristicas afiadidas a los articulos o comparacion de
precios sino el aspecto con el que se presenten los
productos.

Como conclusion del estudio, determinados que se podrian
diferenciar cuatro perfiles de usuarios:

v Coleccionistas o inversores con perfil tecnoldgico basico

v' Coleccionistas o inversores con perfil tecnolégico avanzado

v Curiosos con un perfil tecnolégico basico

v' Curiosos con un perfil tecnoldgico avanzado

3.2.3. Historias de usuario

Contexto

En el presente apartado nos basaremos en las historias de usuario
para tratar de empatizar como disefiadores con los usuarios
finales. Estas nos facilitaran la toma de decisiones de disefio
centradas en los usuarios representados, y no en suposiciones
acerca del publico al que nos dirigimos con nuestra aplicacién web.

En las historias de usuario es muy importante representar al mayor
porcentaje posible de la audiencia, por ello, nos vamos a basar en
los 4 perfiles de usuario que previamente habiamos detectado, y
que representan a los posibles clientes de nuestro ecommerce.

o Perfil basico y coleccionista:

Encarna, 46 afos
Murcia (Espafa)

Cuando Encarna llega del trabajo a casa dedica
buena parte de su tiempo a su aficion, la
numismatica.

A pesar de no disponer aun de una gran coleccion,
ya se ha planteado buscar nuevos medios para
encontrar material interesante y lo hara a través de
internet.
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Tareas

Funcionalidades

Desarrollo de la tarea

Buscar billetes o monedas de Africa que atn no haya
encontrado en las convenciones. Comprara uno que
le guste, el que ella libremente elija (no usara
PayPal).

v" Registro (no tiene cuenta en el ecommerce)
v' Busqueda en el menu vertical por continente
v' Seleccion del método de pago y compra

Necesita acceder al ecommerce y registrarse, a
continuacién hacer uso del menu vertical para
realizar la busqueda y seleccionar la seccion de
Africa. En dicha seccion ver todos los articulos
propios al continente de forma global, afiadir al carrito
el que desee y comprarlo mediante una forma de
pago tradicional.

Tabla 8: Historias usuario — Perfil basico y coleccionista

o Perfil basico y curioso.

Contexto

Funcionalidades

Juan, 50 afios
Dublin (Irlanda)

En uno de los descansos de su trabajo, al
encontrarse solo, Juan decidi6 meterse en internet
para pasar el tiempo, casualmente llegd a nuestro
ecommerce.

Cambiar el idioma del ecommerce a inglés para
sentirse mas comodo.

Visualizar a nivel global los articulos del ecommerce
gue aparecen al inicio como novedades y seleccionar
de forma aleatoria uno de ellos para ver las
fotografias ampliadas. Finamente no comprara.

v' Seleccion del idioma inglés.
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Desarrollo de la tarea

v' Seleccion de un articulo y analisis de las
diferentes fotografias.

Necesita acceder al ecommerce (no sera necesario
logarse), cambiar el idioma de espafol a inglés,
visualizar en la pantalla inicial los articulos nuevos
gue se han subido, seleccionar alguno de ellos y
pulsar sobre las imagenes para verlas en mayor
tamafio. En su caso no llegard a comprar ningun
articulo.

Tabla 9: Historias usuario — Perfil basico y curioso

o Perfil avanzado y coleccionista.

Peter, 35 afos
Londres (Gran Bretafia)

Funcionalidades

Peter es un coleccionista londinense experimentado
gue ya dispone de una coleccion importante. En cada
uno de los viajes de trabajo que hace en tren le
dedica una buena parte del tiempo a buscar con su
iPad articulos en ecommerce de numismatica. Suelen
buscar articulos muy especificos.

Realizar navegaciones en inglés complejas vy
concretas haciendo uso de las opciones de
busqueda, ordenaciones vy filtros, con el fin de
obtener los articulos deseados para completar su
coleccion.

En este caso debera comprar un billete de 1980 de
Argentina que se encuentre en buena conservacion.

Seleccion del idioma inglés.

Logado

Busqueda vertical por pais

Uso de filtros

Seleccion del método de pago y compra

AN N NN
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Desarrollo de la tarea

Necesita iniciar la aplicacion web y cambiar el idioma
del ecommerce de espafol a inglés, logarse para
disponer de funcionalidades avanzadas, realizar la
basqueda en el menu vertical y hacer uso de los
filtros disponibles para encontrar el billete deseado.
Una vez encontrado lo afiadirdA a la cesta,
seleccionara el método de pago deseado y lo
comprara.

Tabla 10: Historias usuario — Perfil avanzado y coleccionista

o Perfil avanzado y curioso.

Maria, 23 afios
Toledo (Espafia)

Contexto

Tareas

Funcionalidades

Desarrollo de la tarea

Maria es una joven curiosa a la que le gusta navegar
por internet desde su smartphone visitando todo tipo
de webs mientras ve la television por la noche, de
forma espontanea llega a nuestro ecommerce.

Maria deberd encontrar un billete que le guste, de
menos de 50 Euros y de Espafa para regalarselo a
su padre. Lo pagara mediante PayPal.

Registro (no tiene cuenta en el ecommerce)
Busqueda vertical por pais

Uso de filtros

Seleccién método de pago y compra.

AN NI NN

Debera iniciar la aplicacion, registrarse ya que es la
primera vez que entra, buscar en la categoria de
Europa especificamente en Espafa, filtrar por precio
para ver solo los articulos de menos de 50 euros y
seleccionar el que le guste. Finalmente, lo afiadira al
carrito, seleccionara el método de pago y lo comprara
con PayPal.

Tabla 11: Historias usuario — Perfil avanzado y curioso
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3.2.4. Prototipos (Lo-Fiy Hi-Fi)

Los prototipos son visiones esquematicas de una interfaz, donde se
sitlan los elementos basicos de una web como el logo, el menu de
navegacion, el buscador, el pie, las zonas destacadas, entre otros,

sin elementos gréficos.

En nuestro caso seran desarrollados mediante MockFlow y se
agruparan en dos tipologias: LowFidelity y HighFidelity [17]

Prototipos LowFidelity: Implementan aspectos generales
del sistema sin entrar en detalle y permiten abarcar un
espectro mayor de la interaccion a realizar. Estos se
caracterizan por ser economicos, rapidos de construir,
rapidos de arreglar y no precisan de expertos técnicos.

e P4agina principal:

Figura 21: Prototipo Lo-Fi — Pagina principal
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e PA4gina para un continente del catalogo:

Figura 22: Prototipo Lo-Fi — Pagina continente

e Pagina de un articulo:

Figura 23: Prototipo Lo-Fi — Pagina de un articulo
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e Login/ Registro:

Figura 24: Prototipo Lo-Fi — Login y Registro

e Prototipos HighFidelity: Representan aspectos mas
precisos y sirven para detallar el proceso interactivo global
de una o varias tareas concretas. Se caracterizan por
necesitar el uso de herramientas especializadas de
prototipos que ofrecen mas detalle y precisidén, requieren
expertos y suelen llevar un coste mayor intrinseco.
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e P4gina principal:

¥ Carro de la compra

i
Catalogo —
—
Continente A ? IMAGENES DINAMICAS :“"{;F’:
—
Paisi by — —
faina / ““-hn-_\_h_\_hh_h
’ | P . o o o T
Continente B »
N PRODUCTOS NUEVOS O DESTACADOS
Paiz3
>
Faiz4
»
Continente C
?
MOVEDADES [ PROMOCIONES
s
Lo a—
e ———— T
S
— S
#0000 T — e000O x"‘-m,_H
INFORMACIGON ECOMMERCE

Figura 25: Prototipo Hi-Fi — Pagina principal
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e PA4gina para un continente del catalogo:

¥ Carro de la compra

Catalogo - CONTINENTEB—
Continente A » ____,__,__.-—-—-f""'"_r I —
Pais 1 3 _— T
Paiz2 Sy EUBCATESCAIAS [PAISES)
Continente B >
Falz3
B 2
Continente C
?
FILTROS
Precio
. & humo " Afiadir al carrito ‘= Afiadir al carrito = Afiadir al carrito
[ son circular
] usde
INFORMACION ECOMMERCE

Figura 26: Prototipo Hi-Fi — Pagina continente
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e Pagina de un articulo:

P Carro dels compra

Catélogo
ContinenteA 3 NOMBRE DEL PRODUCTO
Pais 1 3
= , —
Continente B ¥
Fais 3
N >
Paiz 4
’
1000 ¢
Continente C
>
® < &R [ v ]
\\\
-~
- L8 8 5§+ IEE— J—
.
#0000 e
INFORMACION ECOMMERCE

Figura 27: Prototipo Hi-Fi — Pagina de un articulo

e Login/ Registro:

W Carro de la compra

AUTENTICACION

CREAR UNA CUENTA

Emeil

CREAR UNA CUENTA

Emeil

Contresefie

YATIENE CUENTA?

Forgatyour password?

Iniciar

INFORMACION ECOMMERCE

Figura 28: Prototipo Hi-Fi - Login y registro
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Podriamos concluir afirmando que en la realizacion de prototipos
hemos encontrado diferentes ventajas:

e Ayudan a ahorrar costes y tiempo. El disefio final requiere de
un detalle exhaustivo, sin embargo en el wireframe sélo
situamos estructuras sin un excesivo detalle, y podemos
validarlo con el cliente antes de disefiar y que haya que
hacer cambios de detalle.

e Nos obliga a analizar como se va a comportar la pagina en
cuanto a navegacion, contenido, funcionalidades y espacios
de interaccion, de la forma mas usable posible.

e Permite al disefiador tener la libertad para disefar los
elementos de la pagina, a partir de una estructura usable.

e Mejoran la calidad y la completitud de las especificaciones
funcionales del sistema.

3.3. Arquitectura

Para la creacion de la aplicacion web que presentamos en el proyecto
vamos a hacer uso del servidor WebEmpresa, en este podemos
encontrar los siguientes programas y herramientas: [15]

®)
@)

Linux x86_64: Sistema operativo

PHP 5.6.31: Lenguaje de programacién de codigo abierto
adecuado para el desarrollo web de contenido dindmico. Este
funciona del lado del servidor.

Prestashop 1.6.1.12: Plataforma web mediante la que
realizaremos la creacion del ecommerce NumisMat.

cPanel: Herramienta de gestion del back-end de Prestashop.
Apache: Seré utilizados como servidor web.

Varnish Caché: Herramienta encargada de mejorar el rendimiento
de aplicaciones web pesadas y APIs altamente consumidas.
HTTP/2: Protocolo de red utilizado por la World Wide Web,
mantiene la semantica de Http y sus conceptos e introduce
innumerables mejoras como el uso de una uUnica conexion, la
compresion de cabeceras o el servicio “server push”.

MySQL 5.6 con PhpMyAdmin: Gestor de base de datos relacional
(RDBMS) de cddigo abierto, basado en lenguaje de consulta
estructurado (SQL). Dispone de PhpMyAdmin como herramienta
de administracion y gestion de MySQL.

Es igualmente importante destacar que se hace uso de discos SSD de
alto rendimiento y maxima velocidad con 2GB, fundamental para el buen
posicionamiento web y 6GB de backup, teniendo en cuenta que asegura
la realizacion de copias de seguridad cada 4 horas.

Hace uso de optimizadores gratuitos de imagenes, sumamente
importantes para realizar busquedas web, cuenta con un ancho de
banda garantizado de 200 Mbps y dispone de certificado SSL.

39



4.Desarrollo

4.1.Médulos utilizados, integraciones y configuraciones.

En este apartado detallaremos los maddulos, configuraciones e
integraciones mas relevantes dentro de las multiples realizadas. Dado el
tamafio del proyecto, no todas pueden ser definidas en el presente
apartado pero podran ser probadas en el enlace del ecommerce
facilitado.

4.1.1. Compray métodos de pago (F2).

Una de las funcionalidades considerada imprescindible en el
presente proyecto es darle la posibilidad a los cliente de disponer en
el ecommerce de diferentes métodos de pago (F2). Una vez
analizado el escenario hemos decidido incluir como sistema de pago
online PayPal, que aceptara pago propios con cuenta y por tarjeta
bancaria, y como pago offline las transferencias bancarias:

o PayPal: es un sistema de pago online para tiendas virtuales o
ecommerce. En nuestro caso, vamos a integrar el modulo
correspondiente (PayPal v.3.11.4) que conecte nuestra tienda
Prestashop con el canal de pago de PayPal.

Antes de comenzar con la instalacion, hemos solicitado al cliente
la creacién de una cuenta PayPal Business, asocidndola a una
tarjeta de crédito donde se ingresaran los pagos de los usuarios
que realicen compras en el ecommerce.

De esta manera, nuestro ecommerce quedard libre de
responsabilidad en cuanto a las medidas de seguridad en el pago,
ofreciendo garantias de privacidad de los datos de los clientes.

o Transferencias bancarias: Se basa en un método de pago
tradicional donde se le facilitard a los clientes los datos
necesarios para que puedan realizar el pago.

Debemos recordar que en el analisis de los perfiles de los
usuarios detectamos un porcentaje resefiable de estos que
confesaban no sentirse comodos con la compras online, por lo
gue trataremos de facilitarles el pago, mejorar su experiencia de
usuario y aumentar la fiabilidad del ecommerce.

Para la integracion de la funcionalidad hemos utilizado el moédulo
de transferencia bancaria, que se ha configurado a peticion del
propietario con una cuenta de prueba temporal.

Podemos ver en la Figura 29, cémo quedarian los métodos de

pago integrados en nuestro ecommerce una vez realizado un
pedido y aceptado mediante el carrito de compra.
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01. Resumen 02. Iniciar sesién 03. Direccién 04. Transporte 05. Pago

Brasil 10 Reais 2000. Conmemorativo.
800€ 1 800€

Total productos (impuestos inc.) 800€

Total envio: 500€

TOTAL 13,00€

Pago por transferencia bancaria (el procesamiento del >
pedido tomara mds tiempo)

= E] .E'E' = Pay with your card or your PayPal account

Figura 29: Métodos de pago

4.1.2. Funcionalidades del Front-End
o Menu vertical (F3)

La creacion del menu vertical no se basa en la integracion de un
bloque ni en la configuracion de un moddulo, este viene
determinado por el desarrollo de las categorias, subcategorias y
productos que explicaremos en la seccion “Gestiéon del catalogo”
del Back-End, representado en la Figura 30.

La filosofia seguida para su desarrollo es determinar un arbol en
el que cada continente sea hijo de la seccion de inicio y tengan a
su vez como subcategorias a los paises.

Finalmente, el mena vertical pasard a formar el catdlogo
incluyendo cada uno de los productos o articulos en la
subcategoria correspondiente, haciendo la funcién de contenedor.

# » América

Africa

Ameérica -
» Argentina

> Brasil

> Colombia

Asia

Europa

Oceania

Figura 30: Menu vertical
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o Menu horizontal adicional

Una vez cubierta la tercera funcionalidad planteada para el Front-
End con el menu vertical, hemos considerado oportuno fortalecer
la basqueda con un menu horizontal, que a priori, se encontrara
formado por la seccién de inicio y los cinco continentes, aunque
tiene la posibilidad de ser ampliado con secciones adicionales.

Aparte de darle robustez a la catalogacion de los articulos, otra de
las razones por las que ha sido incluido es porque marca el
continente en el que se encuentra el usuario en cada momento,
sirviendo de apoyo para evitar la sensacion de desubicacién en el
ecommerce.

La representacion del continente junto con una imagen
representativa y los paises que lo componen organizados por
orden alfabético se muestran en la Figura 31.

INICIO AFRICA ERIC ASIA EUROPA OCEANIA

Argentina Brasil Colombia

Figura 31: Menu horizontal

o Multilingtie (F4):

La funcionalidad de multilenguaje no se ha encontrado completa
en produccion hasta la fase final del proyecto, es decir, el objetivo
ha sido desarrollar el ecommerce en espafiol con todas sus
funcionalidades para que el propietario pueda comenzar a
navegar y darnos feedback, e ir desarrollando en paralelo la
tienda en inglés.

De forma representativa podemos mencionar diferentes aspectos
gue hemos tenido en cuenta para la creacion del ecommerce en
varios idiomas:
e Se ha configurado la cabecera o header del ecommerce
en funcién al idioma seleccionado.
e Se ha adaptado la informacion obtenida en el pie de
pagina, con todas sus implicaciones.
e Hemos disefiado con Photoshop las imagenes informativas
del carrusel en ambos idiomas.
e Las categorias del catalogo vertical han sido desarrolladas
para mostrar las secciones (continentes y paises) en
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ambos idiomas, en la medida en que Prestashop nos lo ha
permitido.

e Se ha realizado la maquetacion en ambos idiomas para
garantizar que el aspecto es similar en ambos casos. Para
ello hemos tenido que adaptar el CSS propio en cada caso.

e Hemos configurado los diferentes madulos utilizados en el
ecommerce para asegurar que su funcionamiento es
correcto independientemente del idioma seleccionado.

o Contacta con nosotros.

Como podemos observar en la Figura 32, consideramos
fundamental ofrecer al usuario un espacio donde pueda contactar
con el equipo de atencion al cliente de NumisMat si lo desea.

Mediante esta plataforma el usuario podra abrir incidencias,
solicitar informacion adicional de alguno de los articulos ofertados,
realizar gestiones sobre devoluciones o hacer una consulta sobre
uno de sus pedidos.

Servicio cliente - Contacte con nosotros
ENVIAR UN MENSAJE
Asunto Mensaje
--Eljja—-
Carreo electrénico
Referencia de pedido
Archivo

Captcha

(G40

Introduzca el texto

[-FAt)

Figura 32: Contacta con nosotros

Antes de poder realizar el envio del mensaje, solicitaremos al
usuario un email de referencia para poder dar constetacion a la
consulta y, si es necesario, pediremos que nos indiquen la
referencia del pedido para agilizar su tramitacion y corroborar la
situacion del mismo.

Para su configuracibn necesitaremos crear dos buzones

etiquetados como “Pedidos” y “Servicio al cliente”, asociados cada
uno de ellos a una direccién de correo remitente diferente.
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CONTACTO 2

ID¥a Tratamiento ¥« Direccién de correo electrénico > « Descripcién ¥ «

Pedidos

Q, Buscar

pedidos@jesustorrico.com Si tenemos dudas o problemas con un pedido # Modificar ~

2 Servicio al cliente serviciodliente@jesustorrico.com Para cualquier pregunta o queja acerca de un pedido # Modificar

Acciones Agrupadas =~

©)

Figura 33: Contacta con nosotros - Configuracién

Login y registro (F1)

Otro de los requisitos fundamentales que necesitabamos tener en
cuenta para la creacion del ecommerce era que los usuarios
tuvieran la posibilidad de logarse al entrar en la tienda online o
registrarse si aln no tenian cuenta asignada. Ademas, se nos
pidi6 marcar como obligatorio el paso por esta etapa en caso de
querer realizar una compra, ya que es imprescindible estar logado
para poder realizar el pago.

Después de analizar las diferentes casuisticas y maoddulos
adicionales, hemos determinado que la funcionalidad ofertada por
Prestashop es suficiente para las necesidades de nuestro cliente.
Esta dispone de la opcién de login directa, creacion de una cuenta
mediante un formulario o incluso, poder enviar al email del usuario
una contrasefia renovada si ésta es olvidada.

Con vistas al futuro, se ha planteado como mejora a nuestro
cliente la posibilidad de realizar diferentes formas de login, por
ejemplo, mediante redes sociales. La idea serd estudiada por el
propietario del ecommerce para analizar la rentabilidad y ventajas
de las mismas, por lo que no sera objeto del actual proyecto al
necesitar un analisis de negocio completo antes de realizar la
inversion.

INICIO AFRICA AMERICA AsIA EUROPA QCEANIA

# > Autenticacidn

Autenticacion

CREAR UNA CUENTA {YAESTA REGISTRADO?

Correo electrénico

Contrasefia

Figura 34: Login y registro
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Crear una cuenta

DATOS PERSONALES

Tratamiento

Nembre *

Apellido *

Correo electrénico

Contrasefia *

mo 5 caracteres)

Fecha de nacimiento

Imagen de seguridad

DR 1500

[~]
Introduzca el texto P @\F‘TEH&
(]

Figura 35: Creacidn cuenta - Registro

o Carrusel de imagenes:

Junto con el propietario del ecommerce se ha detectado la
necesidad de disponer de una seccion de imagenes dinamicas
que capten la atencién de los usuarios y nos permitan incluir
informacion relevante para NumisMat.

La configuracion se basard imagenes con un ancho de 1170
pixeles, que seran rotadas cada 5000 milisegundos y cuya
transicion durard 600 milisegundos.

Segun los analisis realizados hemos podido comprobar que el
valor Optimo de imagenes a incluir se encuentra en torno a tres,
para no saturar de informaciéon a nuestros usuarios y poner foco
en el mensaje que les queremos hacer llegar.

Para disponer de esta funcionalidad se ha integrado el médulo de
diapositivas de imagenes, el cual, serd configurado integramente
para aportar la personalizacibn necesaria que requiere el
ecommerce.

= 1ISTA DE MODULOS

Q | diaposid Filtrar por | Madulos instalados ~ | Activados y desactivados | ¥ Autores| Todos los autores v
V¢ s . ! -
Favarfios o ] - Diapositivas de imagenes para tu pagina web & Configurar

Todas 250

Acciones agrupadas ~

Figura 36: Carrusel de imagenes o imagenes dindmicas
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o Multimoneda o multidivisa

A pesar de no encontrarse dentro del marco de objetivos
planteados inicialmente para el proyecto, hemos considerado
necesario dar la posibilidad a nuestros clientes de navegar por el
ecommerce comparando los precios en diferentes divisas,
concretamente dolar y euro.

Ambas monedas seran configuradas desde la interfaz de
Prestashop, facilitando los datos necesarios junto con el tipo de
cambio oficial para cada una de ellas.

MOMEDAS ' 2

ID~¥a Divisa~ a Cédigo IS0 ¥&  Nimero de codigo ISO ¥« Simbolo Tipo de cambio v & Activado

~ Q Buscar

O 1 Dollar usp 840 $ 1.2 # Modificar +

Euro EUR 978 € 1 # Modificar

Acciones Agrupadas «

Figura 37: Divisas - Configuracion

Esta decision se ha tomado al comprobar con el propietario del
ecommerce que su hegocio estara orientado a nivel internacional
y que un porcentaje resefiable de los usuarios tendrdn como
moneda nativa el dolar.

Es necesario destacar que, ademas de las configuraciones
oportunas, se ha necesitado integrar el bloque de divisa,
obteniendo el resultado mostrado en la Figura 38.

& Iniciar sesion B Contacte con nosotros Divisa-EUR W

Figura 38: Divisas

o Logos (F5):
Como quinta funcionalidad necesaria para el Front-End marcada
por nuestro cliente encontramos el disefio y creacion de un logo
para su ecommerce.
Después de mostrarle diferentes modelos, todos ellos creados

mediante Photoshop, se ha determinado que por el momento el
seleccionado sea el mostrado en la Figura 39.

() NumisMat

Figura 39: Disefio Logo
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Si ponemos foco en la representacion del Logo en el ecommerce,
son multiples los escenarios que debemos cubrir. Entre estos
destacamos:

e Logo de la cabecera.

e Logo para las facturas y correos electrénicos.

e Icono del ecommerce.

e Logo para dispositivos moviles

Tenemos que tener en cuenta que en cada caso se requeriran
unas caracteristicas concretas para adaptarse a su funcion. Por
ejemplo, en el caso del icono que aparece en el ecommerce este
debe ser guardado con formato “.ico” y debe tener unas medidas
de 16x16 pixeles.

o Footer
Representara el pie de pagina del ecommerce, estara dividido en

secciones para garantizar la claridad y servira de ayuda a los
usuarios en caso de necesitar informacion adicional.

BOLETIN INFORMACION MI CUENTA INFORMACION DE LA TIENDA

OK

a: 434 666 66 66 66

Email: NumisMat@gmail.com
siGANOS

f v &

Figura 40: Pie de pagina

En primer lugar encontramos la seccion “Informacion”, que sera
desarrollada mediante el bloque CMS. Apoyados en este médulo
configuraremos qué secciones vamos a mostrar y su orden.

ENLACES PIE DE PAGINA
O [[o] Nombre
O 1 Inicio
1 - Entrega
2 - Aviso legal
[l 3 - Condiciones de uso
O 4 - Sobre nosotros
5 - Metodos de pago
O 6 - Coémo comprar

Figura 41: Pie de pagina — Seccién Informacion

Una vez instalado e integrado el modulo, sera necesario
desarrollar cada una de estas secciones basandonos en lenguaje
HTML. Mostraremos como ejemplo el apartado de “Entrega”
representado en la Figura 42.
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Cadigo fuente x

Fh‘lb-Enl:'egaﬂ'm}

<prloz articulos seran emviados en base al método de transporte seleccionado por el cliente y cuyo
destino vendra establecido por la direccién seleccionada en &l momento de la compra. El plazo de
entrega sera estipulada en dia habiles y estara informado en el proceso de compra, este comenzara una
vez el pedido esté preparado.</p>

<prCuando el comprador realice la compra recibira un email de confirmacidn con los datos del pedida,
se le avisara cuando este se encuentre dispenible y, una vez este sea entregado, se le enviard un
segundo email donde podra descargar |a factura oportuna y confirmara la recepeion del misma.</p>
«<prEn caso de seleccionar una opcidn de transparte de page, los gastos de transporte serdn & cuents del
comprador. Este serd desglosado en la fase final de comipra incluyenda el IVA oportunc en funcidn a su
pais de origen</p>

<prCada entrega se considera efectuada a partir de la puests a disposicion del producto al diente por
parte del transportista, materializado por &l sistema de control utilizado por el transportista.</p>
<prlas reservas y reclamaciones deben ir dirigidas a NumisMat por correo electrénico a la direcdcén que
se encontrara en la seccion de "Contacte con nosotros”, posicionada en el inido de la pagina prindpal.
<p>

| =prArentamente, Mumizhat</p=

Ok Cancelar

' Figura 42: Pie de pagina — Desarrollo Entrega

En segundo lugar, se han afiadido enlaces para facilitar a los
usuarios el acceso a su cuenta, seccion “Mi tienda”. En esta se
listaran todas las opciones que la componen, desde la posibilidad
de ver los pedidos disponibles, hasta los propios datos personales
del cliente.

En cuanto a la seccion relacionada con la “Informacion de la
tienda” se encuentra relacionada con el blogue informacion de
contactos. En este se ha decidido mostrar el nombre y la direccion
web, el nimero telefénico de contacto y el email. Estos apoyaran
a la seccién “Contacte con nosotros” que encontraran en la
cabecera del ecommerce.

Nuestro objetivo, consensuado con el responsable del negocio, ha
sido ofrecer a todos los usuarios un contacto sencillo y eficiente
con el ecommerce, mejorando la experiencia de usuario y la
fiabilidad en la marca.

Finalmente, podemos observar como en la parte izquierda se han
afadido enlaces a todas las redes sociales disponibles para el
ecommerce. Como describiremos en los préoximos apartados,
estas quedaran integradas y dispondran de todas las
herramientas necesarias para ser activadas por el propietario de
la tienda online cuando lo considere oportuno, teniendo en cuenta
que previamente debe tener cuentas creadas en cada una de las
plataformas.
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o ContentBox

Este médulo nos permite mostrar informacion adicional que
consideremos relevante en la cabecera de la tienda online. Se
realiza mediante la insercion de cédigo HTML en los hooks que
presente la plantilla Prestashop que estemos utilizando.

De igual manera, nos permite mejorar el posicionamiento SEO o
posicionamiento web de nuestra pagina principal del ecommerce
al incluir texto que puede ser mapeado y utilizado para los
algoritmos de busqueda de los buscadores.

Modulos / contentba

Cadigo fuente X

Configural =

contentBox kkdiv class="extrainfo"> aducir  C

————— 1 <div class="col-md-4"> l
<div class="pull-left"><em class="icon-truck™» </em></div=
<div class="media-body"> | E—
<h3><strong><span style="color: #03702F">ENVIO GRATUITO</span></strong></h3>
<p><span style="color: #00a6235;"><em>pedidos mayores de 100€</em></span></p> |-
<fdiv> ” %
<fdiv>
<div class="col-md-4">

<div class="pull-left"><em class="icon-globe"> </em=</div>

<div class="media-body™>

<h3=<strong><span style="color: #027034;">MEJOR PRECIO GARANTIZADO-/span=></strong></h3>
<p><span style="color: #00a625;"><em>compare y contactenos</em></span></p>
<fdiv>

<fdiv>

<div class="col-md-4">

<div class="pull-left"><em class="icon-credit-card™> <fem></div>

<div class="media-body">

<h3=<strong><span style="color: #03702f.">PAGOS SEGUROS</span></strong=</h3>
<p><span style="color: #00a624;"><em>tu compra sin riesgos</em></span=</p>
<fdiv>

<fdiv=

<fdiv>

Ok Cancelar

Figura 43: ContentBox — Configuracion

En base a esto, el resultado que observaremos en el ecommerce
serd el presentado en la Figura 44:

& Iniciarsesion |~ @ Contacte con nosotros Divisa:EUR W

ENVIO GRATUITO ) MEJOR PRECIO GARANTIZADO = PAGOS SEGURODS CARRO DE LA COMPRA

pedidos mayores de 100€ €\ contactenos iU compra 5in riesgos vacio

Figura 44: ContentBox
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4.1.3. Funcionalidades de gestion del Back-End

o Gestion del transporte (F6):

El gestor de la tienda tendra la posibilidad de configurar y activar
diferentes transportistas que podran ser asignados a las compras
de los clientes en base a los productos seleccionados, pais de
destino y precio del pedido.

En nuestro caso, basandonos en las necesidades del cliente,
hemos creado dos transportistas:
e Correo certificado: tendra un recargo de 5€ en compras
inferiores a 100€, siendo gratuito en el resto de los casos.
e Correo ordinario: Su coste sera gratuito pero requerird una
mayor espera en la recepcion del pedido por parte del
cliente.

Correo Ordinario

MNombre v a Logotipo  Retraso Estade Transportista gratuito ~ Posicién ™ a
w = ~ Q Buscar

Correo Certificado ‘ 4 'I' # Modificar ~

7 + # Modificar ~

Acciones Agrupadas «

Figura 45: Gestion del transporte Back-End

En segundo lugar, en la seccién de transporte configuraremos que
en todos los casos los costes de envio seran gratuitos siempre
que el pedido del cliente supere los 100€. Garantizando asi la
informacion que mostramos en el Front-End sobre el precio del
envio, independientemente de los transportistas que podamos
afadir a futuro.

De igual manera, marcaremos un transportista por defecto que en
este caso serd el correo certificado y el orden por el que se
presentaran los transportistas para su seleccidén por los clientes
en el proceso de compra, que segun ha definido NumisMat seran
ordenados por precio de envio de forma ascendente.

Gestion de los clientes (F7):

Si nos centramos en la gestion de clientes, después de realizar un
analisis exhaustivo con NumisMat se ha decidido diferenciar a los
usuarios del ecommerce en tres grupos: visitantes, invitados y
registrados.

La diferencia entre estos se encontrara en la posibilidad de los
registrados de disponer de su propia gestion del perfil de cliente,
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conociendo su historico de pedidos o sus datos de compra
personales, entre otros. Y, por otro lado, en el grupo de invitados
se aplicara un descuento del 5% en su primera compra.

De igual manera, el propietario tendra la posibilidad de monitorizar
a los clientes, sus pedidos, accesos e incluso podrd editar sus
permisos llegando, si es necesario, a denegarles el acceso al
ecommerce.

Clientes

(2]

linformacion sobre el Cliente: I. Callejo Rodriguez B
Médulos y Servicios recomendados  Ayuda
Fecha de registro 26/10/2017 14:09:25
Ultima visita Nunca
Idioma Espafiol (Spanish)
Registros
Ultima actualizacién 26/10/2017 14:00:25
Estado = MENSAJES 0
EPEDIDOS D
4 CUPONES 0
= CARRITOS 1
D Fecha Transportista Total i ULTIMOS EMAILS
000021 36,05€
echa Idioma Asunto Plantilla
Espafiol

|Bienvenido! ccount
(Spanish) [1 1Bienvenido! accoun
Espafiol 11 Un amigo envié un link a Erasil 10
(Spanish) Reais 2000. Conmemorativo.

E
2
1
1
1

48 GRUPOS | 1

send_to_s_friend

o

Figura 46: Gestion de clientes Back-End

Gestion del catalogo (F8):

Para la creacion del menu vertical hemos tenido que diferenciar el
catalogo en tres niveles: las categorias como continentes, las
subcategorias como paises y los productos.

En primer lugar, hemos creado las cinco categorias que
representardn a los diferentes continentes existentes y que
dependeran de la seccion de “Inicio”: Africa, América, Asia,
Europa y Oceania.

A cada una de ellas le hemos incluido una imagen principal y otra
miniatura para la creacion del menu horizontal ya destacado,
todas ellas disefiadas con Photoshop. Ademas, se ha incluido un
meta titulo y una meta descripcibn que apareceran en los
buscadores web y se han definido palabras claves que
asociaremos a cada categoria para su busqueda interna en el
buscador del ecommerce.
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Una vez dispongamos de todos los continentes o categorias
principales, seguiremos el mismo proceso para crear los paises,
teniendo en cuenta que ya no tendrdn como categoria padre la
seccion “Inicio” sino su propio continente. De esta forma
crearemos la estructura en arbol solicitada por NumisMat.

U5 || & ] e - nlal==mm v nls

o
]

% AMERICA

Figura 47: Gestion del catadlogo (Continente) Back-End

Finalmente, afiadiremos los productos en cada uno de los paises.
En nuestro caso hemos afiadido un nimero simbdlico que podra
ser ampliado por el gestor del ecommerce posteriormente.

Dentro de la informacion necesaria para la creacién de cada uno
de los productos, podriamos destacar:
e Informacion propia del producto como nombre, descripcion y
etiquetas para su busqueda interna en la tienda online.
e Precio con o sin IVA.
e Optimizadores de Motores SEO: Meta titulo, meta
descripcion y URL amigable.
e Cantidades: Determinaremos la cantidad que tenemos en
existencias y se configurara la denegacion del pedido en
caso de no disponer de las mismas.
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PRODUCTOS 2

IDva Imagen Nombre~a Referencia v + Categoria ™« Precio base ¥~ Precio final Cantidad ¥ & Estado
- v Q Buscar
o - .:‘\ggg:nma 1.000.000 pesos oo 2070¢ 2000¢ 5 v # Modificar
Brasil 10 Reais 2000.
O 14 o Brasil 661¢€ 2,00¢ 7 v # Modifiar
onmemorativo
Acciones Agrupadas

Editando: Argentina 1.000.000 pesos 1980 @ ] Ll i}

Vista previa  Duplicar Ventas Suprimir este producte Médulos y 54
imFORMAC‘éN

Precio Tipo @ Producto standard

Optimizscion matores de (D) Pack de productos existentes

blisqueda (SEO) (0 Producto virtual (servicios, reservas, productos descargables, etc)
Asaciadiones
Transporte * Nombre | Argentina 1.000.000 pesos 1980 s~

Combinaciones Cadigo de referencia

Cantidades
EAN-13 o cédigo de barra JAN
Imégenes

Cadigo de barra UPC
Funcionalidades

Personalizacian 7
Activado

Adjuntos

Visible en | toda la tienda hd
Provesdores

Opciones [] Dispanible para pedidos
Almacenes

Muestra el precio

[ Sélo online (no se vende en ningiin establecimiento fisico)

Estade | Nuevo %

Descripcién corta | Editar = Insertar = Ver ~ Formato » Tabla = Herramientas = es-
< B I US%E E £ = parmafo - A i
H =

Billate de Argentina de 1.000.000 PESOS de 1980. El PICK es 210. Conservacion SC

Figura 48: Gestion del catalogo Back-End

Finalmente, los clientes visualizaran en el Front-End los articulos
como observamos en la Figura 49:

Argentina 1.000.000 pesos 1980
Condition: Nuevo 1 Elemento

Billete de Argentina de 1.000.000 PESOS de 1980. El PICK es 310. Conservacién SC

30,00 €
B

wTWEET ~ fCOMPARTIR 8 GOOGLE+ @ PINTEREST

° Escribe tu opinién

B4 Enviaraunamigo & Imprimir

Q ad

MAS RESENAS

P PayPal Check out

The safer, easier way 1o pay

Figura 49: Representacion articulo en el Front-End
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4.2.Seguridad

Si tratamos de valorar la seguridad que tendra el ecommerce en el que
estamos trabajando, es necesario destacar tres aspectos fundamentales.

En primer lugar, se le transmitirA a nuestro cliente que el propio
administrador o gestor del ecommerce debera disponer de un sistema de
antivirus suficientemente robusto, principalmente si accede a la
administracion del ecommerce. Mantener actualizadas las versiones del
navegador que esté utilizando y del propio ecommerce, utilizar todos los
plugins o extensiones necesarias y mantener el foco en la plantilla
utilizada para detectar los posibles bugs de seguridad que puedan
afectarle. Por no hablar de la utilizacion de contrasefias seguras y fiables
para los administradores de la tienda, fundamentalmente en el uso de
cPanel.

Por otro lado, hemos podido comprobar que el propio servidor de
WebEmpresa aplica medidas de seguridad estrictas, entre las que
encontramos:

e Trabaja con CloudLinux, permitiéndole aislar cada cuenta con los
mismos principios de aislamiento que se utilizan en virtualizacion
LVE.

e EIl servidor dispondra de medidas de seguridad especiales para
Joomla, Prestashop y WordPress, que se personalizan haciendo
seguimientos con los avisos de seguridad que reciben a diario
sobre las vulnerabilidades detectadas.

e Garantizan una monitorizacion intensiva de sus servidores en
servicio 24/7/365. En caso de detectarse alguna incidencia los
sistemas automaticamente realizan acciones para solucionarla y
los administradores de sistemas monitorizan el incidente en tiempo
real. Si detectan que se ha intentado realizar cualquier tipo de
hackeo avisan a los propietarios y coordinan las medidas de
seguridad necesarias a tomar.

e Cuentan con aplicaciones en tiempo real que analizan todos los
ficheros que se suben al Hosting, para asegurar que no tienen
malware ni codigo sospechoso.

e Prevén ataques de fuerza bruta, denegando el acceso a la
administracion a IPS de paises de habla no hispana desde donde
se realizan la mayoria de ataques de este tipo.

e Utilizan sistemas para evitar Ataques de Denegacion de Servicio y
bloquean IP’'s que intentan logarse en la administracion con
usuarios y contrasefias incorrectas en repetidas ocasiones.

e Tienen medidas de seguridad restrictivas en php para evitar que se
ejecuten comandos que podrian poner en riesgo la seguridad del
sistema.

e Utilizan reglas de seguridad de aplicacion WAF comerciales de dos
empresas diferentes que actualizan a diario en todos los
servidores.
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Adicionalmente, se dispone de un procedimiento de backups diarios de
todas las cuentas de hosting alojadas en WebEmpresa. Se tendran
disponibles las copias de los ultimos 30 dias siendo estas recuperables
en dos clics y almacenadas en un servidor diferente al original. De esta
forma, evitan ocupar espacio de la cuenta de Hosting, dando garantias
adicionales en caso de producirse algun problema en el servidor original.

Si finalizamos el andlisis de seguridad realizando un estudio de la
situacion de Prestashop como plataforma de desarrollo del ecommerce,
debemos tener en cuenta que el cédigo que utiliza Prestashop es
ampliamente conocido, ya que es de codigo libre. Esto hace que las
vulnerabilidades sean mas faciles de encontrar y, por lo tanto, mas
comunmente explotadas.

Encontramos medidas de seguridad propias de Prestashop, en su
mayoria, se trata de médulos de pago que seran planteados a NumisMat
para que formen parte de su proximo estudio. Decidiendo asi si
consideran oportuno destinar parte de su inversién a la seguridad del
ecommerce. Entre estos destacariamos:

e Contact, register, login y reCAPTCHA: Aplica facilmente
reCAPTCHA desde el back-office de Prestashop, ofrece la
posibilidad de seleccionar el tema para integrar con la tienda y
mantiene protegidas las paginas de registro del cliente, login y
formulario de contacto.

e ldnovata. Proteccion de contenido: Evita la copia del contenido y
el robo de datos o imagenes del ecommerce, evitando asi que
Google detecte contenido duplicado.

e Autenticacion de doble factor para Back Office: Usa la
autentificacion de doble factor de Google para proteger las
cuentas administrativas de hackers, usando el smartphone.

4.3. Test
4.3.1. Test de usuario

Son pruebas que se basan en la observacion y analisis de cémo un
grupo de usuarios reales utiliza el sitio web, anotando los
problemas de uso con los que se encuentran para poder
solucionarlos posteriormente. Las fases para su realizacion seran:

e Reclutar a los participantes necesarios, con caracteristicas y
perfiles acordes con la audiencia potencial del ecommerce.

e Localizar la ubicacién y los materiales necesarios para realizar
la prueba, en nuestro caso sera suficiente con un local y
disponer de ordenadores portatiles para abrir el ecommerce.

¢ Planificar la prueba elaborando un guion en el que se describe
qgué se le va a solicitar a cada participante, como debe hacerlo
y cuanto tiempo tiene disponible. No es obligatorio seguirlo de
forma estricta, su funcion es orientativa.
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Buenos dias,

Gracias por acceder a realizar este test para nuestra empresa. Te recuerdo que la participacion en
este test es voluntaria y que en cualquier momento puedes abandonar.

El test va a durar aproximadamente 20 minutos. Tu tiempo de realizacién va a ser medido. Si
deseas beber agua antes o durante el test puedes hacerlo, asi como hacer descansos entre tareas
o ir al bafio, sélo tienes que indicarlo.

Debo subrayar que estamos testeando el producto, no tus habilidades. Si encuentras alguna parte
del interfaz dificil de usar seguro que otras personas también encontraran dificultades y es nuestra
tarea mejorarlo para hacerlo mas usable.

En total la prueba costara de 3 partes que encontraras explicadas a continuacion.

» Grado de entendimiento del ecommerce: El usuario Unicamente debe observar la interfaz
sin hacer nada y comentar qué cree que esta viendo, de qué cree que trata el sitio web,
para qué cree que sirve y todas aquellas impresiones que tenga.

=  Tiempo:
=  Grado satisfaccion (del 1 al 5, siendo 1 muy satisfecho):
. Comentarios:

» Facilidad de uso: En este paso el usuario tiene tareas encomendadas concretas, que seran
las siguientes:
o Imagine que quiere comprar un billete de Argentina con un precio inferior a 50
euros, ¢como lo haria?
. Tiempo:
*=  Grado satisfaccion (del 1 al 5, siendo 1 muy satisfecho):
. Comentarios:

o Siquisiera registrarse en el ecommerce, ¢ qué pasos seguiria?
=  Tiempo:
*  Grado satisfaccion (del 1 al 5, siendo 1 muy satisfecho):
L] Comentarios:

o ¢Cree que el ecommerce le permite solicitar informacién o ponerse en contacto
con la atencion al cliente? Inténtelo
=  Tiempo:
=  Grado satisfaccion (del 1 al 5, siendo 1 muy satisfecho):
. Comentarios:

o ¢ Podria visualizar la tienda en inglés? Trate de hacerlo
. Tiempo:
=  Grado satisfaccion (del 1 al 5, siendo 1 muy satisfecho):
=  Comentarios:

o Si usted quisiera pagar mediante PayPal, ¢el comercio se lo permitiria? ¢Y con

algun otro método de pago?
. Tiempo:
=  Grado satisfaccion (del 1 al 5, siendo 1 muy satisfecho):
=  Comentarios:

» Conclusiones: Se le solicitara al participante que indique cual ha sido su sensacién general
al interactuar con el ecommerce, si volveria a utilizarlo y si destacaria algun aspecto a

mejorar.
. Tiempo:
= Grado satisfaccion (del 1 al 5, siendo 1 muy satisfecho):
=  Comentarios:

Muchas gracias por participar en el test. Los resultados nos ayudaran a mejorar su disefio.
Un saludo.

Figura 50: Test de usuario — guion.
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Se comenzara la prueba explicandoles que el objetivo de esta es
evaluar la calidad de uso del ecommerce, en ningln caso se estara
evaluando a los participantes. Si el participante comete algun fallo
durante la prueba, no es culpa suya sino del disefio de la web.

Se instara al participante a que durante la prueba piense en voz
alta, diciendo todo lo que se le pase por la cabeza. Y nos
aseguraremos que entienda la mision que el evaluador le ha
marcado, dado que no podra recibir ayuda de ningun tipo durante la
consecucion de las tareas.

Finalmente, todo lo que se haya observado y anotado durante la
prueba, debe ser resumido y sintetizado en un informe final. En
nuestro caso encontramos varios puntos a destacar:

v' Los usuarios han manifestado su conformidad con la
estructuracion del ecommerce, consideran que esta bien
organizado y es facilmente usable. Ademés, este les
transmite sensacion de seguridad y fiabilidad.

v' En el registro no se detectan problemas resefables. Es
facilmente localizable y dispone de un formulario claro y
conciso.

v' La opcién de contacta con nosotros se encuentra siempre
visible y es facil de utilizar, pero echan en falta como apoyo
una seccion al pie de pagina con preguntas frecuentes para
poder resolver ciertas dudas tipicas de inmediato, sin tener
que esperar respuesta de NumisMat.

v La visualizacion de la tienda en inglés es correcta aunque
hay ciertas imagenes que no se traducen, punto que ya
teniamos localizado dado que hay mddulos que no nos lo
permiten actualmente.

v El proceso de pago es intuitivo y permite al usuario saber en
cada momento en qué paso se encuentra.

v" En los métodos de pago los usuarios nos indican que es facil
utilizar el moédulo de PayPal, agradecen tener la posibilidad
de poder realizar las transferencias de forma offline pero les
gustaria disponer de la posibilidad de pago por TPV sin tener
gue hacerlo a través de PayPal, ya que lleva a confusion.

4.3.2. Test de rendimiento y multiplataforma.

Debemos tener claro que el objetivo fundamental del ecommerce es
realizar ventas y fidelizar clientes. Para ello, consideramos
fundamental analizar el tiempo necesario de carga del ecommerce y
los dispositivos en los que este podra ser visualizado.

e Proceso de compra responsive: En el 2017 aproximadamente
un 38% de los compradores online realizaron sus compras
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desde dispositivos méviles segun el informe anual de IAB,
yendo esta cifra en aumento. Esto nos hace ver que no nos
podemos permitir perder posibles clientes por no tener una
tienda online que sea perfectamente visible y navegable a
través del movil o cualquier otro dispositivo.

Teniendo claro el foco, se han realizado multitud de pruebas
garantizando que nuestra tienda es multidispotivo (pc, tablets
y smartphone). Esta ha sido probada en ordenadores de
diferentes dimensiones, en smartphone iPhone y Android y en
tablets de ambos tipos, finalizando todas las pruebas con
éxito.

e Tiempo de carga de la web: Si el tiempo de carga del
ecommerce no es rapido nos aseguramos un alto porcentaje
de abandono de futuros clientes que compraran en la
competencia. En nuestro caso, hemos medido el tiempo de
carga de la web mediante PageSpeeds Insights de Google.

Podemos observar que para la versidbn de ordenador nos
encontramos en un porcentaje de rendimiento alto aunque
aun podria ser mejorable, pero el foco fundamentalmente
debemos ponerlo en la version movil.

Para ello, plantearemos un estudio de rendimiento especifico
y a bajo nivel, tomaremos medidas de mejora sobre la
optimizacion de imagenes, minificar JavaScript, CSS y HTML
y trataremos de reducir el tiempo de respuesta del servidor.

Movil Ordenador

Good

86
iBuen trabajo! Esta pagina aplica la mayoria de practicas recomendadas de rendimiento y deberia ofrecer una buena experiencia de usuario.

Optimizaciones posibles

Optimizar imagenes
» Mostrar como corregirlo

Eliminar el JavaScript que bloquea la visualizacion y el CSS del contenido de la mitad superior de la pagina

» Mostrar como corregirlo

Minificar JavaScript
» Mostrar cémo corregirlo

Minificar CSS

+ Mostrar como corregirlo

Especificar caché de navegador

» Mostrar como corregirlo

Reducir el tiempo de respuesta del servidor

+ Mostrar como corregirlo

Minificar HTML
» Mostrar cémo corregirlo

Figura 51: PageSpeeds Insights Ordenador
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‘ D Movil ‘ Ordenador

A esta pagina le faltan algunas optimizaciones de rendimiento comunes que pueden resultar en una experiencia de usuario lenta. Consulta las
recomendaciones que aparecen a continuacion.

(%) NumisMat

Optimizaciones posibles [ »]

Eliminar el JavaScript que bloguea la visualizacion y el CSS del contenido de la mitad superior de la pagina
» Mostrar cémo corregirlo

Optimizar imagenes

» Mostrar como corregirlo

Minificar JavaScript

» Mostrar cémo corregirlo

Minificar CSS

» Mostrar cémo corregirlo

Especificar caché de navegador

» Mostrar como corregirlo

Reducir el tiempo de respuesta del servidor

» Mostrar como corregirlo

Minificar HTML
» Mostrar cémo corregirlo

Figura 52: PageSpeeds Insights Movil

4.4.Versiones de la aplicacion
v Alpha

En esta version mostramos el esquema, estructura o borrador de la
tecnologia, por lo que el desarrollo todavia es inestable.

El ecommerce tiene errores que ya se han detectado, pero puede ser
mostrado inicialmente al cliente para que pueda ir analizando las
diferentes funcionalidades exigidas como la pagina de inicio con el logo,
el arbol de categorias o el login/logout.

Como ya hemos mencionado, es importante destacar que esta version
no estd terminada, estd basada Unicamente en idioma castellano, no
dispondra aun de todas las funcionalidades completas y las imadgenes en
su mayoria no seran las definitivas, como podemos ver en el carrusel de
diapositivas.
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+34 666 66 6666 T SEsicn

ENVIO GRATUITO @ MEJOR PRECIO GARANTIZADO = PAGOS SEGURDS CARRO DE LA COMPRA
m N 5 T pedidos mayares de 100€ compare y contdctenos tu compra sin riesgos vacio
INICIO AFRICA AMERICA ASLA EURCPA OCEAMIA qQ

CATEGORIAS

Africa Imagen temporal

América Marcaremos informacion relevante para NumisMat
Asia
Europa

Oceania

Argentina 1.000.000 pesos Brasil 10 Reais 2000.
1980 Conmemorativo.
30,00€ 8,00€

™ ANADIR AL CARRITO ™ ANADIR AL CARRITO

BOLETIN h MACION MI CUENTA INFORMACION DE LA TIENDA.
Q
66 66 66
o]

MNumisMat(
siGANOS

f v

Figura 53: Versiéon Alpha pantalla principal
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’ Espaiol ¥ ‘ & Iniciarsesion &% Contacte connosotros ’ Divisa:EUR ¥

ENVIO GRATUITO ) MEJOR PRECIO GARANTIZADO

= PAGOS SEGUROS E CARRO DE LA COMPRA

vacio

(&) NumisMat

ERO0

INICIO AFRICA AMERICA ASIA EUROPA OCEANIA Q

# > América Argentina > Argentina 1.000.000 pesos 1980

”Gmﬂm Argentina 1.000.000 pesos 1980
Africa |.000.000 %:?wﬁﬂ;mu 24452910
i —

América -

Condition: Nuev 1 Elemento

Billete de Argentina de 1.000.000 PESOS de 1980. El PICK es 310. Conservacién SC

> .'«.n,'a“»::."n“: i / =
: H : 224152048 uuﬁlnemos o 30,00€
asia el 1000 (] " =

kP
Europa
Oceania St - At

A T 1
o B
V:I;. UN N Yoo masEande a * &)

MAS RESERNAS

Figura 54: Versién Alpha pantalla articulos

v Beta

En esta segunda fase nos encontramos con la primera versién completa
del desarrollo y maquetacion en castellano. Es posible que sea
inestable, pero util al 100%, es decir, tiene disponibles todas las
caracteristicas y funcionalidades importantes, Unicamente espera
pequefias modificaciones de disefio. Ademas, se corregiran algunos de
los errores, fallos o bugs detectados en la fase anterior.

Es fundamental que esta fase se encuentre presente en cada proyecto,
manteniéndola en produccion durante un tiempo significativo que
permita el testeo del ecommerce.

Es necesario destacar que nos hemos centrado en la versién en
castellano para permitir a nuestro cliente probar y analizar todas y cada
una de las funcionalidades. Teniendo en cuenta que en la siguiente
version ademas de solventar posibles bugs encontrados, y aplicar las
mejoras propuestas por el propietario, se dispondra de una version en
inglés.
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2:+34 666 66 66 66 Espafiol w | & Iniciarsesion &% Contacte connosotros Divisa:EUR w ‘
! |

MEJOR PRECIO GARANTIZADO = PAGOS SEGUROS CARRO DE LA COMPRA
m N a M t 0s tu compra sin ri vacio
(&) NumisMa
INICIO AFRICA AMERICA ASIA EUROPA OCEANIA Busca Q
Africa
América \ OLECCIONES COMPLETAS
Asia
Europa
Oceania
1
NUMISMAT

~MONEDAS Y BILLESTES DE COLECCION-

o e —

ODUCTOS DESTACADOS

Argentina 1.000.000 pesos Brasil 10 Reais 2000.
1980 Conmemorativo.
30,00€ 800€

™ ANADIR AL CARRITO ™ ARNADIR AL CARRITO

CONTACTA CON NOSOTROS

NUMISMAT —/BLOG

todocoleccionq.z &?"':y

TODAS LAS NOVEDADES PARA 'APASIONADROS POR LA
NUMISMATICA

INFORMACION MICUENTA INFORMACION DE LA TIENDA

inroduzca su direccitn de correo electrnico | ;
OK . +34 666 66 66 66

= NumisMat@gmail.com
sicanos
f ¥ &

Figura 55: Version Alpha pantalla principal
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. Lidmenos ahora: +34 666 66 66 66 Espafiol w | & Iniciarsesion @ Contacte connosotros ‘ Divisa:EUR W

ENVIO GRATUITO

Q GARANTIZADO E PAGOS SEGUROS CARRO DE LA COMPRA
m o pedidos mayores de 100€ tenos tu compra sin riesgos vacio
(&) NumisMat
INICIO AFRICA AMERICA ASIA EUROPA OCEANIA E Q

# > América > Argentina > Argentina 1.000.000 pesos 1980

m Argentina 1.000.000 pesos 1980
E AL 2 -2 d

Africa
Condition: Nuevo 1 Elemento
América =
Billete de Argentina de 1.000.000 PESOS de 1980. El PICK es 310. Conservacion SC
> Argentina
> Brasil
30,00 €
> Colombia
Asia IS =  ANADIR AL CARRITO
Europa
Oceania w TWEET ~ fCOMPARTIR ~ $ GOOGLE+ @ PINTEREST
B Enviar a un amigo & Imprimir

Q Afiadir 2 la lista de deseos
~MONEDAS Y BILLESTES DE COLECCION-

P PayPal Check out

The safer, easier way to pay

Figura 56: Version Alpha pantalla articulos

v'1.0

Finalmente, nos encontramos frente a una version beta 100% estable
gue aporta ajustes y correcciones graficas para concretar todas las
funcionalidades previstas en el proyecto.

Dichas funcionalidades ya estaban activas y funcionando en la version
beta, han sido testeadas por los desarrolladores, por los usuarios o
clientes y por el propietario de NumisMat, el cual, ha dado su aprobacion
definitiva.

En base a dicha aceptacién en la presente fase, se ha puesto especial

foco en completar el desarrollo en idioma inglés y garantizar un servicio
bilinglle como se habia solicitado desde el comienzo del proyecto.
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(%) NumisMat
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30,00€
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Figura 57: Version 1.0 pantalla principal
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Figura 58: Version 1.0 pantalla articulos

4.5.Bugs

Durante la fase de desarrollo se han detectado diferentes bugs
relacionados con la version de Prestashop que estamos utilizando en el
presente proyecto. Entre estos podriamos mencionar:

o Bug de PayPal:

Se refleja desde la versién 1.6.1.4 hasta la 1.6.1.17 de Prestashop,
afectando a la version 3.11.4 de PayPal, version que estamos utilizando
en nuestro ecommerce.

El bug aflora cuando se instala la funcionalidad del checkout en un solo
paso o el médulo “One Page Checkout”. En este modulo, pese a
gestionarse correctamente el checkout, no envia las naotificaciones de la
venta al administrador y no tienen en cuenta el campo de aceptacion de
condiciones de la venta de los clientes.
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Los clientes afiaden productos al carrito, se registran o identifican como
compradores en la tienda para procesar la compra, escogen el método
de envio y marcan la casilla de aceptacion para ser redireccionados a la
pagina de confirmacion del pago de PayPal, pero a pesar de haber
realizado el proceso correctamente, reciben un aviso indicando que
deben aceptar las condiciones de la venta ya marcadas previamente.

Esto afectaria al administrador de la tienda que no tiene constancia de la
compras y al comprador que no puede completar el proceso, lo que
produce un abandono del carrito

03 CONFIGURACION

Figura 59: Bug PayPal

Como solucion, en primer lugar hay que revisar la lista de paises en
“Localizacién” para verificar que estan activados y debidamente
configurados y, en segundo lugar, desde cPanel modificaremos el
archivo paypal.js con el editor de cédigo.

Cuando finalicemos ambos pasos guardaremos los cambios vy
limpiaremos la cache de Prestashop eliminando el archivo
“class_index.php” para poder verificar si este ha sido solventado.

I

° S ).bide{);
® 12(jquery versionf0) >+ I &¢ jquary versioafl] »= 27)
Y {
$('body ' ).on('click’,"Ffogv®, functioa () {
if (§{ #fcgvichecked’).length Ix Q)

. sllocuién).nun ref', “{ toral}{Spaypal confirmat M{iireral}');:
x M

else {
$('#cgv' ).dive({ ‘click’, function () ¢
LE ($( Pogv acked ). dength I~ Q)
$(location).attr( hret', {/liveral) (Speypal confirmation)(literal)'):
i

/* old j0uery compatibility +/
. $( fogv ).olick{function () {
. if ($('fcgvichecked’ ).length = 0)
o $(location).attr( href’, l1iteral) {Spaypal confirmation){iiteral}’);
o L2}
.
./

Figura 60: Bug Google Chrome

A pesar de tenerlo resuelto, hemos comprobado que es mas intuitivo
realizar la compra con el proceso en varias paginas, aunque dicha
funcionalidad ya se encontraria disponible y operativa si el propietario lo
requiere.
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o Imagenes de categorias por idiomas:

Tratando de realizar el desarrollo multilingtie del ecommerce hemos
podido comprobar que no nos permitia afiadir una imagen de portada
diferente para cada categoria o subcategoria en funcion al idioma.

El formulario de alta de las categorias nos permite seleccionar el idioma
en los titulos, meta-descripcion, etiquetas o descripcion pero no en las
opciones de imagenes.

Este bug no ha sido resuelto aun por Prestashop dado que no lo
consideran un fallo sino una falta de funcionalidad, que parece sera
afiadida en versiones posteriores.

o Bloque de publicidad:

La version de Prestashop con la que trabajamos no nos permite disponer
del bloque de publicidad en diferentes idiomas. Esto puede verse
reflejado en una disminucion en el posicionamiento SEO, al no etiquetar
en el idioma adecuado, y puede crear sensacién de incomodidad para
aquellos usuarios que no estén familiarizados con el castellano.

Junto con el propietario del ecommerce se analizaran diferentes modulos
de publicidad que permitan dicha diferenciacion y se estudiara si es
rentable la inversion en uno de ellos.

o Bug en Catélogo con Google Chrome:

Se trata de un error entre el navegador Google Chrome y Prestashop. El
bug en cuestién se detecta al intentar guardar un producto desde el
gestor utilizando Chrome, nuestro ecommerce Prestashop se queda
cargando indefinidamente o bien carga normalmente pero sin guardar
los cambios.

Oficialmente Prestashop ha informado que este bug afecta a todas las
versiones de Prestashop 1.6 y 1.5 si se utiliza una version de Google
Chrome 54 o superior.

Como posibles soluciones encontramos diferentes opciones:
e Actualizar Prestashop a la version 1.6.9, ya que en esta version no
se encuentra afectada por el bug.
e Aplicar un parche oficial de Prestashop en el navegador, aunque no
garantizan su buen funcionamiento.
e Cambiar de navegador o version.
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5.Conclusiones

Una vez finalizado el proyecto y con una vision completa del mismo, serian
varios los aspectos a destacar.

En primer lugar, el presente proyecto me ha permitido aprender a analizar y
desarrollar el proceso de creacion “extremo a extremo” de un ecommerce,
sus necesidades, vision de negocio, estrategia e implantacion técnica.

Ademas, el proyecto ha sido especialmente intenso y gratificante al disponer
de un cliente real que marcaba los ritmos y las necesidades de la tienda que
representard a su negocio en el mundo online. No solo ha sido un proyecto
técnico sino también ha dispuesto de un gran contenido empresarial y
estratégico.

Es importante destacar que el desarrollo web de un ecommerce era un
ambito en el que nunca habia indagado y que ha supuesto un estudio
intenso desde cero de las plataformas, maddulos, configuraciones vy
desarrollos, que en ocasiones han resultado costosos. Gracias a todo ello,
puedo concluir asegurando que ha sido una experiencia muy satisfactoria
gue me ha sumado a nivel profesional.

A pesar de haber finalizado correctamente el proyecto, es altamente
recomendable dejar lineas de trabajo propuestas como mejoras o
evoluciones a futuro. En nuestro caso podriamos destacar:

e Publicidad: En el ecommerce son varios los médulos que se han
dejado preparados e integrados para que el propietario pueda
activarlos cuando lo considere oportuno o cuando disponga de un
acuerdo con un tercero para publicitarlo. Los médulos comentados
son el bloque de publicidad, correspondiente al banner del lateral
izquierdo, y el configurador de temas, correspondiente a los dos
banner que aparecen en la parte central inferior de la pantalla
principal.

e Redes sociales: Quedaran integradas para Unicamente afiadir las
cuentas una vez nuestro cliente disponga de las mismas, para ello,
tendremos que hacer uso del bloque social.

e Transporte: Se plantea la instalacion de moédulos especificos para
empresas transportistas como Seur y Correos, que quedan a estudio
de la empresa para valorar sus ventajas.

e Meétodo de pago: En el test de usuario hemos podido comprobar que
los usuarios echan en falta el poder utilizar de forma directa el pago
por TPV. Este seria un punto clave en la linea de trabajos planteados
a futuro como mejora.
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Seguridad: Quedara pendiente la aceptacion de la empresa ante la
propuesta de integrar modulos con coste de Prestashop para mejorar
la seguridad del ecommerce. Puede verse el apartado 4.2 para
ampliar la informacion.

Rendimiento: Como hemos podido analizar en el apartado 4.3.2, se
planteard un estudio exhaustivo sobre el rendimiento de la aplicacion
web, principalmente en su version para smartphone.
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6.Glosario

o Numismética: Término que designa el estudio y coleccionismo de
monedas y papel moneda emitido por una nacion con el disefio oficial
del pais. Cuando se trata solo de papel moneda, suele preferirse el
término exclusivo notafilia.

o Ecommerce: Consiste en la distribucién, venta, compra, marketing y
suministro de informacion de productos o servicios a través de Internet.

o Diagrama de Gantt: Es una herramienta grafica cuyo objetivo es
exponer el tiempo de dedicacion previsto para diferentes tareas o
actividades a lo largo de un tiempo total determinado.

o UML: Son las siglas que representan al lenguaje unificado de
modelado, este es el lenguaje de modelado de sistemas de software
mas conocido y utilizado en la actualidad, el cual, se encuentra
respaldado por el Object Management Group.

o DCU: Son las siglas que representan al disefio centrado en el usuario.

o Hook: Zonas de la plantilla en las que se pueden incluir modulos de
Prestashop.
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