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INTRODUCCIÓ

Aquest projecte consisteix en el desenvolupament d’un sistema web de gestió 
d’incidències informàtiques.

El sistema creat permet gestionar els tècnics informàtics i els clients de l’empresa, 
oferint-los a cadascun d’ells un accés a una àrea privada del sistema. 

Està pensat per facilitar l’assignació d’incidències als tècnics i, així, millorar el temps 
de resposta davant del client.

CC-BY-NC-ND; 2018 EVA CODINA PRAT 2



SITUACIÓ ACTUAL

Actualment l’empresa disposa de diferents tècnics i clients.

Al final de mes, l’empresa ha de fer recompte de les hores reals dedicades a cada 
client per tal de generar la factura corresponent.

A més, també cal tenir un control del material que s’ha utilitzat i afegir-lo a la 
factura.

Quan els tècnics arriben a l’oficina introdueixen la informació relativa a les 
incidències que han realitzat durant el dia en una fulla de càlcul.

S’ha observat que els tècnics no introdueixen aquestes dades amb precisió, ja que 
sovint s’obliden material utilitzat o no introdueixen incidències que han requerit poc 
temps d’intervenció.
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OBJECTIUS DEL SISTEMA

Facilitar les tasques d’administració a l’hora de generar la facturació mensual dels 
clients.

Millorar la gestió dels clients de l’empresa.

Millorar la gestió del seguiment laboral dels tècnics de l’empresa.

Facilitar als tècnics les tasques de reportar incidències.

Millorar la opinió dels clients respecte al servei tècnic ofert per l’empresa.
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FUNCIONALITATS PER ALS 
ADMINISTRADORS
Creació i gestió d’usuaris amb accés al sistema. 
 Es poden donar d’alta tècnics i clients i modificar-ne les seves dades.

Gestió d’incidències.
 Accés al llistat d’incidències.

 Creació, assignació i tancament d’incidències.

Accés a les estadístiques per tècnic i per client.
 Estadístiques per períodes mensuals.

 Filtre per tècnic i/o client.
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FUNCIONALITATS PER ALS 
TÈCNICS
Cada tècnic té accés a la plataforma (amb usuari i clau). 

Accés al llistat d’incidències assignades a ell, amb el seu estat.

Accés al llistat d’incidències sense tècnic assignat i possibilitat d’assignar-se-les.

Per cada incidència que resol d’un client, ha d’indicar quantes hores hi ha dedicat i 
quin material ha utilitzat.

Alta de noves incidències.

Tancament d’incidències.

Estadístiques mensuals.
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FUNCIONALITATS PER ALS 
CLIENTS
Cada client té accés a la plataforma (amb usuari i clau). 

Llistat de les seves incidències associades, amb el seu estat de resolució, les hores 
consumides i el material utilitzat.

Alta noves incidències, amb opció d’indicar la prioritat.

Estadístiques mensuals. 
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REQUISITS PER A LA 
INSTAL·LACIÓ
L’aplicació requereix un servidor web amb les següents característiques mínimes:

 Apache

 PHP 5.6 o superior

 MySQL 5.6.33 o superior

 1 CPU

 512 MB RAM

 20 processos

 1024 KB/s d’entrada i sortida
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ALGUNES CAPTURES DE 
PANTALLA
Pantalla de login:

CC-BY-NC-ND; 2018 EVA CODINA PRAT 9



ALGUNES CAPTURES DE 
PANTALLA
Pantalla d’inici per a administradors:
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ALGUNES CAPTURES DE 
PANTALLA
Llistat d’incidències:
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ALGUNES CAPTURES DE 
PANTALLA
Detall d’una incidència:
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ALGUNES CAPTURES DE 
PANTALLA
Estadístiques:
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DEMO DEL SISTEMA

Es pot provar el sistema accedint a: http://ecodinapr-tfg.com/

Usuaris per a la demo:
 Administrador:

 Usuari: ecodina

 Contrasenya: 1234

 Tècnic:
 Usuari: tecnic1

 Contrasenya: 2017

 Client:
 Usuari: client1

 Contrasenya: 5678
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MOLTES GRÀCIES

Si estàs interessat en aquest projecte, desitges rebre més informació o tens alguna 
consulta o comentari:

ecodinapr@uoc.edu

Eva Codina Prat
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